REPUBLiCA DE COLOMBIA-RAMA JUDICIAL
JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL
SANTA MARTA - MAGDALENA

REF: ACCION DE TUTELA promovida por la sefiora LUZ ELENA HERNANDEZ
DE BORNACHERA contra INSCRA S.A.-LEBON, A&A CORP S.A.S., CLARO
SOLUCIONES FIJAS, EXPERIAN COLOMBIA S. A.-DATACREDITO y
TRANSUNION COLOMBIA S. A. - CIFIN. Y como vinculado la sefiora BEISY
ESTELA VILORIA GAMEZ RAD. N° 2023-00214.

Santa Marta, veintiséis (26) de junio de dos mil veintitrés (2023).

I. ANTECEDENTES

La sefiora LUZ ELENA HERNANDEZ DE BORNACHERA, instaurd accién de
tutela en contra de INSCRA S.A.-LEBON, A&A CORP S.A.S., CLARO
SOLUCIONES FIJAS, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO vy
TRANSUNION COLOMBIA S. A. - CIFIN., por la presunta vulneracion de sus
derechos fundamentales de Habeas Data, Debido Proceso y Buen Nombre,
basandose en los hechos que a continuacion se enuncian.

1. Hechos.

Manifiesta la accionante que, al presentar solicitud de crédito para la
adquisicion de vivienda. le notificaron que se encontraba reportada por la
empresa CLARO SOLUCIONES FIJAS ante las Centrales de Riesgo
EXPERIAN COLOMBIAS S.A. - DATACREDITO y TRANSUNION COLOMBIA
S.A. - CINFIN.

Expresa la actora, que se dirigid a las citadas Centrales de Riesgo con la
finalidad de que los reportes fueran eliminados e indica que ello no fue
posible debido a que la empresa CLARO SOLUCIONES FIJAS lo impidio,
rechazando su peticion. ]

Asevera que, la empresa CLARO SOLUCIONES FIJAS, realizé el reporte
negativo sin justa causa, por cuanto asegura que nunca le efectuaron la
notificacidon previa que sefala la Ley de Habeas Data, ni por medio de
correo electronico, ni por correo certificado; situacidon que asevera
constituye un abuso de la posicion dominante en el mercado financiero y
crediticio por parte de |3 fuente encartada. (Ver pags. 1 a 3 del Archivo
N° 1 del Exp. Digital).

2. Tramite.
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Por reunir los requisitos sefialados en el Decreto 2591 de 1991, esta Agencia
Judicial profirié auto de fecha 09 de junio de 2023, mediante el cual se
admitié la Accidon de Tutela; se vinculd como accionada a la entidad,
corriéndoles traslado por el término de dos (2) dias a los Representantes
Legales de los entes accionados, para que se pronuncien sobre los hechos y
pretensiones de la tutela. (Ver pag. 1 del archivo N°. 20 del Exp. Digital).

Inconforme con la decision, la accionante formulo impugnaciéon contra el
referido fallo de tutela, la cual fue concedida meciante auto de fecha 10 de
mayo de 2023, ordenandose el envio al Juzgado Civil del Circuito en turno.
(Ver. Archivo N°17 Exp Digital).

3. Nulidad Decretada por el Juzgado Primero Civil del Circuito de
Santa Marta. ‘

En sede de Impugnacion y, por auto de fecha 07 de junio de 2023, el
Juzgado Primero Civil del Circuito, resolvi6 declarar la nulidad de lo actuado
en el presente tramite constitucional, a partir del fallo de tutela de fecha 17
de abril de 2023, ordenando vincular al presente tramite a la sefora BEISY
ESTELA VILORIA GAMEZ -persona frente a la cual, la actora tiene la calidad
de codeudora, segun narra el auto del Juez Ad-quem.

Recibido el expediente de tutela, este Juzgado en obedecimiento a lo
ordenado por el superior funcional, profirié el auto de fecha 09 de junio de
2023, ordenando vincular y notificar a la sefiora BEISY ESTELA VILORIA
GAMEZ, corriéndoles traslado por el término de dos (2) dias. (Ver Pags. 1 a
2 del archivo N° 20 del Exp. Digital).

Dicho auto fue notificado a la sefiora BEISY ESTELA VILORIA GAMEZ,
mediante AVISO?, mismo que fue fijado en la puerta de Acceso al Edificio
de los Juzgados José A. Benavides Macea y; en la Puerta de Acceso a este
Despacho Judicial.

De otra parte, se deja constancia que por Indisponibilidad Técnica del
MICROSITIO (correspondiente a este Juzgado) en la pagina Web de Rama
Judicial, aunado a los problemas de conectividad que se presentaron en el
Edificio de los Juzgados en la referida calenda, se hizo imposible la
publicacion del AVISO en el MICROSITIO.

3. Intervencion de A&A CORP S.A.S

Manifiesta la accionada que, la peticién -adjuntada por la accionante en los
anexos de la accion de tutela-, no fue recibida por la compafia.
Seguidamente, afirma que el correo electronico dz la compania es el que se
encuentra en el certificado de Existencia y Representacion Legal el cual es:
“contadora@dolcesas.com”. (Ver paginas 1 a 2 del archivo N°5 del Exp.
Digital).

" Ver archivo N° 27 del Expediente Digital cargado al OneDrive.
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4. Intervencion de INSCRA S.A. LEBON.

Informa la empresa tuteiada que, la notificacion previa se realizd por medio
AVISEL S.A.S., misma que es intermediaria para el envio de mensajes de
textos a los celulares de numeros: 3173512836 y 3146365079, los cuales
fueron informados por la accionante en el formulario de registro.

Afirma que la accionante -en el Pagaré firmado por ella con la solicitud de
crédito-, autorizo a la entidad, el envio de la informacion relacionada con la
obligacion crediticia al teléfono moévil y a la direccion electronica, aportada
al momento de su incorporacion.

Asimismo, autorizd a la.compafia al uso de sus datos personales conforme
a las finalidades y tratamiento contenidos en la Politica de Privacidad y
Proteccion de Datos, contenida en los términos y condiciones publicados en
la pagina web de la conipafiia.

Finalmente solicita se declare improcedente la presente accion
constitucional y se archive el expediente (Ver paginas 1 a 2 del archivo N°6
del Exp. Digital).

5. Intervencion de Claro Celular S.A.- Soluciones Fijas.

Manifiesta que revisando su sistema se evidencia que la accionante radico
peticion el 25 de noviembre de 2022, bajo el radicado N° 12022353194, la
cual fue resuelta, argumenta qué, revisando su sistema se evidencio que
entre la accionante y la compania surgieron las siguientes obligaciones: Nos.
9542608 y; 32240438.

Afirma que la accionante autorizé a la entidad para que se procesara y
administrara la informacién segun su comportamiento de pago, de acuerdo
con las obligaciones en mora las cuales son:

e Cuenta N° 59542608, presenta un saldo pendiente de $215.549.00
corresponde a la facturacién de febrero de 2020 a septiembre de
2020.

e Cuenta N° 32240438 corresponde a la linea celular 3173512836, a la
fecha se encuentra al dia, de acuerdo con el pago efectuado el
18/07/2022. En todo caso esta obligacion incurrié en mora junio vy
julio de 2021.

Agrega que contrario a lo que afirma la accionante si procedio con la
notificacién previa, finalmente solicita que se declare la improcedencia por
encontrase ante la presencia de un hecho superado. (Ver paginas 1 a 9 del
archivo N°7,10 del Exp. Digital).

6. Intervencion de Exberian Colombia S.A. - Datacrédito.

Informa que, segun la historia de crédito del accionante, expedida el 30 de
marzo de 2023 a las 12:23 a.m., la obligacién adquirida por el actor con
A&A CORP S.A.S, no rejistra ninguna informacién, ahora con las entidades
COMCEL S.A (CLARO SERVICIO FIJO) e INSCRA LEBON, revisado el historial
de crédito el 30 de marzo de 2023, a las 10: 20 am se tiene que:
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« La obligacion identificada con el numero N95426080, adquirida por la
parte tutelante con COMCEL S.A (CLARO SERVICIO FIJO), se
encuentra reportada por esa entidad - como Fuente de informacion -
en estado abierta, vigente y como CARTERA CASTIGADA.

o Las obligaciones identificadas con los numeros N36538161 vy
N00057463, adquiridas por la parte tutelaiite con INSCRA LEBON, se
encuentran reportadas por esa entidad - como Fuente de informacion
- en estado abiertas, vigentes y como CARTERA CASTIGADA.

Agrega que, una vez la titular de la informacion sufrague lo adeudado la
historia de crédito indicara que la obligacion ha sido satisfecha, pero el dato
sobre la mora quedard registrado por un término maximo de 6 meses
contados a partir de la fecha de extincion de tal obligacion, esto si tal
fendmeno ocurre durante el primer afio de vigencia de la Ley 2157 de 2021.
Sin embargo, explica que, si se cancela la cbligacion después de los
primeros 12 meses de vigencia de la Ley 2157 de 2021, el dato negativo
objeto de reclamo, permanecera reportado por el doble del tiempo que dure
el incumplimiento en que incurra la parte deudora, sin superar cuatro anos,
de conformidad con el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008.

Sostiene igualmente que el cargo que se analiza no esta llamado a
prosperar, toda vez que no se ha observado el término de caducidad previsto
en la Ley estatutaria de Habeas Data y en la jurisprudencia constitucional,
y no puede convertirse la acciéon de tutela en un mecanismo que conlleve al
desconocimiento del supuesto factico de la obligacion objeto de reclamo

Indica que, segun el articulo 3-b de la Ley 1256 de 2008, la fuente de
informacion es la persona, entidad u organizacién que recibe o conoce datos
personales de los titulares de la informacion, en virtud de una relacion
comercial o de servicio o de cualquier otra indole y que, en razon de
autorizacion legal del titular, suministra esos®datos a un operador de
informacién. t

Asimismo, sefiala que la obligacion de comunicar al titular con anterioridad
al registro de un dato negativo, no recae sobre el operador de la
informacién, por ende, no tiene responsabilidad alguna con la eventual
omision de la notificacion previa.

Expresa que, no tiene injerencia en las decisiones que tomen las fuentes
respecto de los otorgamientos de crédito y/o de s2rvicios, pues solo se limita
a permitir la circulacion de la informacion financiera y crediticia de los
titulares que se origina en las respectivas fuentes y cuya consulta facilita a
los usuarios evaluar el riesgo crediticio asociado a sus clientes.

Afirma que no es responsable de absolver las peticiones presentadas por el
accionante ante las fuentes, por tanto, el cargo que se analiza no estd
llamado a prosperar toda vez que, como operador de la informacion no tiene
injerencia en los tramites de las solicitudes presentadas por los titulares
directamente ante las fuentes. '
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Finalmente solicita se déniegue la accién, teniendo en cuenta que la fuente
reporté de conformidad al Articulo 3-b de la Ley Estatutaria 1266 de 2008 y
aduciendo que la obligacidn mencionada se encuentra abierta, vigente vy
reportada como cartera castigada. (Ver paginas 2 a 12 del Archivo N° 8 del
Exp. Digital).

7. Intervencion de Tra:nsunién Colombia S.A. — CIFIN.

Manifiesta que, la peticidn base de la accidon de tutela de la referencia fue
presentada ante esa Operadora de Informacion del 26 de noviembre de
2022 y, la respuesta fue emitida el 19 de diciembre de 2022, por lo que no
existe vulneracion al derecho fundamental de peticion invocado por el
tutelante, por lo que solicita se nieguen las pretensiones de la Tutela.

Indica que, revisado el historial del crédito de la accionante LUZ ELENA
HERNANDEZ DE BORNACHERA, el 29 de marzo de 2023 a las 10:44, se
encuentran las siguientes Obligaciones:

e Obligacion No. 258198 con la fuente de informacién A&A CORP S.A.S
con estado en MORA con vector numérico de comportamiento 14, es
decir, mas de 730 dias de mora. Fecha de Corte de 28/02/2023 y
Fecha de reporte de primera mora el 3/08/2017.

e Obligacion No. 538161 con la fuente de informaciéon INSCRA S.A. LE
BON con estado enf MORA con vector numérico de comportamiento 14,
es decir, mas de 730 dias de mora. Fecha de Corte de 28/02/2023 y
Fecha de reporte de primera mora el 7/03/2022

e Obligacion No. 463002 con la fuente de informacion INSCRA S.A. LE
BON con estado en MORA con vector numeérico de comportamiento 14,
es decir, mas de /30 dias de mora. Fecha de Corte de 28/02/2023 y
Fecha de reporte de primera mora el 18/10/2018

e Obligacién No. 542608 con la fuente de informacion CLARQO
SOLUCIONES FIJAS con estado en MORA con vector numeérico de
comportamiento 7, es decir, mas de 210 dias de mora. Fecha de Corte
de 28/02/2023 y Fecha de reporte de primera mora el 14/11/2019.

Alega que esa entidad no hizo, ni hace parte de la relacion contractual que
existe o existid entre la empresa accionada y la accionante, motivo por el
cual invoca falta de legitimacién en la causa por pasiva, por considerar que
no es el responsable de la veracidad, calidad de los datos que reportan las
fuentes de informacion.

Sostiene que el operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o
eliminar la informacién. sin instruccion previa de la fuente, en virtud de lo
establecido en el numeral 7 del articulo 7 y los numerales 2 y 3 del articulo
8 de la Ley 1266 de 2038. Igualmente, senala que conforme el articulo 12
de la Ley 1266 de 2028, no tiene la obligacion de enviar al titular la
comunicacién o aviso previo al reporte negativo.

Finaliza su intervencion solicitando, se desestimen las pretensiones del
accionante, negando el amparo solicitado y, en caso de concederse total o

b
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parcialmente el amparo deprecado, conforme las normales legales vigentes
las ordenes sean dadas a la fuente de la informacion, para que esta efectue
las modificaciones que fije el despacho y asi se lo informe al operador para
proceder de conformidad. (Ver pags. 1 a 11 del archivo N°9 del Exp. Digital).

8. Intervencién de la vinculada BEISY ESTELA VILORIA GAMEZ: La
vinculada no se hizo presenta al tramite tutelar.

II. ACERVO PROBATCRIO

1. De la accionante: Las pruebas aportadas por a accionante con el escrito
de tutela, obrantes en el expediente digital carge 4o al aplicativo OneDrive.
2. De la empresa A&A CORP S.A.S Los documentos aportados por la
accionada con su escrito contestacion de tutela, los cuales obran en el
expediente digital cargado al aplicativo OneDrive.

3. De Inscra S.A.-Lebon.: Los documentos aportados por la accionada con
su escrito contestacion de tutela, los cuales obran en el expediente digital
cargado al aplicativo OneDrive.

4. De Claro Soluciones Fijas: Los documentos aportados por la accionada
con su escrito contestacion de tutela, los cuales obran en el expediente digital
cargado al aplicativo OneDrive.

5. De Experian Colombia S.A. - Datacréditoﬁ Los documentos aportados
por la accionada con su escrito contestacion de tutela, los cuales obran en el
expediente digital cargado al aplicativo OneDrive.

6. De Transunion Colombia S.A. - CIFIN: Los documentos aportados por
la accionada con su escrito contestaciéon de tutela, los cuales obran en el
expediente digital cargado al aplicativo OneDrive.

7. De la vinculada sefiora Beisy Estela Viloria Gamez: No se hizo
presente en el trdmite tutelar, por ello no aparece registrada solicitud de
prueba a su nombre.

Tramitada la accidon de tutela en forma legal y no observandose causal de

nulidad que pueda invalidar lo actuado, procede el despacho a dictar la
sentencia correspondiente previas las siguientes,

III. CONSIDERACIOHNES

1. Competencia

Este Despacho es competente para conocer la accion impetrada conforme
lo disponen los Arts. 86 de la Constitucion Politica, 37 del Decreto 2591 de
1991 y 10 del Decreto 333 de 2021.
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2. Problema Juridico.

Corresponde al Despacfio establecer si las entidades accionadas y/o las
vinculada, estan vulnerando los derechos fundamentales de Habeas Data,
Buen Nombre y Debido Proceso al haber realizado reporte negativo en las
Centrales de Riesgo, sin cumplir (presuntamente), con el requisito de
notificar previamente al deudor.

Por lo anterior, esta Juez Constitucional se abstendra de pronunciarse frente
al derecho de peticidon, sobre el cual prevalecen los derechos fundamentales
de Habeas Data, Buen [iombre y Debido Proceso.

3. Procedencia de la accion de tutela para la proteccion del derecho
al habeas data. Reiteracion de jurisprudencia (Sentencia T-883 de
2013)

De acuerdo con el articulo 86 de la Constitucion Politica, la accion de tutela
es un mecanismo preferente y sumario de defensa judicial, cuyo objeto es
la proteccion de los derechos fundamentales “cuando quiera que éstos
resulten vulnerados o émenazados por la accion u omision de cualquier
autoridad publica™, o par los particulares en los casos previstos en la ley.
Segun lo establece la disposicidon constitucional, esta accion tiene un
caracter subsidiario y residual, por lo que ella solo procede cuando quiera
que el afectado no tenga a su alcance otro medio de defensa judicial o
cuando, existiendo ese otro medio, la tutela se ejerce como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio de caracter irremediable. Adicionalmente,
y a partir de lo previsto en el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, la
jurisprudencia constitucional ha sostenido que ella también resulta
procedente -esta vez, como mecanismo de proteccion definitivo- en
aquellos casos en los que la herramienta judicial que prevé el ordenamiento
se muestra como ineficaz para garantizar los derechos fundamentales del
afectado.?

Pues bien, en referencia a los conflictos relacionados con el recaudo,
administracion y uso de fa informaciéon personal, la Ley Estatutaria 1266 de
2008, "por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se
regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales,
en especial la financiere, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente
de terceros paises y se dictan otras disposiciones”, consagra distintas
herramientas a través de las cuales los titulares de la informacion® pueden
efectuar consultas o rec.amaciones por los datos que sobre ellos reposan en
las bases de datos. En 2se sentido, la Ley Estatutaria prevé las siguientes
alternativas®:

2 Esta expresion esta contenida en ¢! articulo 86 de la Carta.

3 Sobre este tema se pueden const (ar, entre muchas otras, las Sentencias T-1109 de 2004, M.P. Jaime Cordoba
Trivifio; T-484 de 2011, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva. y T-177 de 2013, M.P. Maria Victoria Calle Correa

4 El articulo 3 de la Ley 1266 de 2008 define al Titular de la informacion como “la persona natural o juridica a quien
se refiere la informacion que reposa en un banco de datos y sujeto del derecho de habeas data y demas derechos
y garantias a que se refiere la presente ley”.

5 Sentencia T-833 de 2013
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i) Formular derechos de peticién al operador de a4 informacion® o a la entidad
fuente de la misma’, a fin de acceder a los datos que han sido consignados o
de solicitar que ellos sean corregidos o actualizad»s (articulo 16);

ii) Presentar reclamaciones a la Superintendencii de Industria y Comercio o a
la Superintendencia Financiera —-segun la naturaleza de la entidad vigilada-,
para que se ordene la correccion, actualizacion o retiro de datos personales, o
para que se inicie una investigacion administrativa por el incumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley 1266 de 2008 (articulo 17); y,

iii) Acudir a los mecanismos judiciales que el ordenamiento juridico establece
para efectos de debatir lo concerniente a la obligacion reportada como
incumplida, sin perjuicio de que pueda ejercerse la accion de tutela para
solicitar el amparo del derecho fundamental al hat:-eas data, en los términos del
articulo 16 de la ley en cuestion:

()

6. Sin perjuicio del ejercicio de la accion de tutcla para amparar el derecho
fundamental del hdbeas data, en caso que el titular no se encuentre satisfecho
con la respuesta a la peticion, podra recurrir al proceso judicial correspondiente
dentro de los términos legales pertinentes para 'debatir lo relacionado con la
obligacién reportada como incumplida. La demanda debera ser interpuesta
contra la fuente de la informacion la cual, una:vez notificada de la misma,
procederd a informar al operador dentro de los des (2) dias habiles siguientes,
de forma que se pueda dar cumplimiento a la obligacion de incluir la leyenda
que diga ‘informacion en discusion judicial” y la naturaleza de la misma dentro
del registro individual, lo cual debera hacer el operador dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a haber recibido la inform:acion de la fuente y por todo
el tiempo que tome obtener un fallo en firme. Igual procedimiento debera
seguirse en caso que la fuente inicie un proceso judicial contra el titular de la
informacioén, referente a la obligacion reportada como incumplida, y este
proponga excepciones de meérito.”

Como se observa, en virtud de lo dispuesto en la L ey 1266 de 2008, el titular
de la informacion cuenta con distintas alternafivas a fin de solicitar la
proteccion de los derechos que estima conculcados.

No obstante, la ley estatutaria deja a salvo la posibilidad de que se acuda a
la accion de tutela para solicitar la protecciéon del derecho fundamental al
habeas data, tema al que ya se referia de antafie el articulo 42 del Decreto
2591 de 1991, “por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en
el articulo 86 de la Constitucion Politica”, asi:

"ARTICULO 42. PROCEDENCIA. La accién de tutela procedera contra acciones
u omisiones de particulares en los siguientes casos: [...] 6. Cuando la entidad
privada sea aquella contra quien se hubiere hecho la solicitud en ejercicio del
hébeas data, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la

Constitucion.”

° En la Ley Estatutaria sobre el habeas data se define al Operador de informacién a “la persona, entidad u
organizacion que recibe de la fuente datos personales sobre varios titulares de la informacion, los administra y los
pone en conocimiento de los usuarios bajo los parametros de la presente ‘ey [..]".

" De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1266 de 2008. la Fuente de la informacion es aquella “persona, entidad u
organizacién que recibe o conoce datos personales de los titulares de [.1 informacién, en virtud de una relacion
comercial o de servicio o de cualquier otra indole y que, en razén de autorizacion legal o del titular, suministra esos
datos a un operador de informacion, el que a su vez los entregara al usua::o final [...]".

8
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A partir del contenido Jznormativo de esta disposicion, la jurisprudencia
reiterada de la Corte Constltuaonal ha sefalado que, en estos casos, es
presupuesto fundament;al para el ejercicio de la accion de tutela que el
afectado haya solicitado la aclaracion, correccion, rectificacion o
actualizacion del dato o de la informacion que considera errénea, de manera
previa a la interposicior.del mecanismo de amparo constitucional:
h

“[E]l derecho fundamenta/ de habeas data, exige que se haya agotado el

requisito de proced/bmdad consistente en que el actor haya hecho solicitud

previa a la entidad correspondiente, para corregir, aclarar, rectificar o actualizar

el dato o la informacion que tiene sobre €él, pues asi se desprende del contenido

del articulo 42, numeral 6 del decreto 2591 de 1991, que regula la procedencia

de la accion de tutela contra particulares”.®

Esta solicitud -segun lo ha precisado la jurisprudencia constitucional-, debe
haber sido formulada ante la entidad fuente de la informacion, es decir,
frente a quien efectua el reporte del dato negativo, con el fin de que se le
brinde a ella la oportun dad de verificar directamente la situacion y, de ser
lo indicado, de adoptar Ilas medidas que correspondan.

Si formulada esa solicitld la fuente de la informacion insiste en el reporte
negativo, la accién de titela serd procedente en aras de determinar si en el
caso concreto se ha presentado una vulneracién o no del derecho
fundamental al habeas data del titular.

5. Caso Concreto.

Pretende la accionante que, por medio de esta accion de tutela, se ordene
la eliminacion en las Cer trales de Riesgo, del reporte negativo efectuado por
INSCRA S.A.-LEBON; A&A CORP S.A.S.; CLARO SOLUCIONES FIJAS,
argumentando que dichas compafias remitieron el mentado reporte ante
los operadores de la informacion EXPERIAN COLOMBIA S.A.-DATACREDITO
y TRANSUNION COLOMBIA S.A. - CIFIN, sin efectuar la notificacion previa.
Al presente tramite, fue vinculada la sefiora BEISY ESTELA VILORIA GAMEZ
-persona frente a la cual, la actora tiene la calidad de codeudora, segun
narra el auto del Juez Ad-quem.

La empresa A&A CORP S.A. S., manifestd que, la peticién adjuntada por la
accionante -en los anexos de la accion de tutela-, no fue recibida por la
compafiia. Ademas, afirma que el correo electrénico de la compadia es el
que se encuentra en e! certificado de Existencia y Representacion Legal el
cual es "contadora@dol-esas.com”

Por su parte INSCRA $.A.-LEBON, informd que la notificacion previa se
realizd6 por medio de la empresa AVISEL S.A.S., que es intermediaria para

el envio de mensaje du texto, los cuales fueron enviados a los celulares
cuyos numeros son: 3173512836 y 3146365079 los cuales fueron
informados por la accionante en el formulario de inscripcion. Asimismo,

8 Sentencia T-727 de 2002, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez. Ademas, a este mismo asunto se han
referido las sentencias T-131 de 1998, M.P. Hernando Herrera Vergara; T-857 de 1999, M.P. Carlos
Gaviria Diaz; T-467 de 2007, M.P. Humberto Antonio Sierra Porto; y T-284 de 2008, M.P. Clara Inés
Vargas Hernandez.
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afirmé que la accionante -en el Pagaré firmado (>or ella con la solicitud de
crédito-, autorizo a la entidad, el envio de la info: macién relacionada con la
obligacion crediticia al teléfono movil y a la direcion electronica, aportada
al momento de su incorporacion. ;

A su turno, CLARO SOLUCIONES FIJAS indicd jue revisando su sistema
evidencia que la accionante radico peticion el 25 de noviembre de 2022,
bajo el radicado N° 12022353194, la cual fue resuelta. Ademas, argumenta
que revisando su sistema evidenciaron que entre la accionante y la
compafia surgieron las siguientes obligaciones: No. 9542608, 32240438.

EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, aclaro que, segun la historia
de crédito del accionante, expedida el 30 de marzo de 2023 a las 10:23
a.m., la obligacion adquirida por el actor con A&A CORP S.A.S, no registra
ninguna informacion, ahora con las entidades COMCEL S.A (CLARO
SERVICIO FIJO) e INSCRA LEBON, revisado el h:storial de crédito el 30 de
marzo de 2023, a las 10:20 am, se corroboro:

» La obligacion identificada con el niumero N%5426080, adquirida por la
parte tutelante con COMCEL S.A (CLARO SERVICIO FIJO), se
encuentra reportada por esa entidad - cor:d Fuente de informacion -
en estado abierta, vigente y como CARTERA CASTIGADA.

« Las obligaciones identificadas con los numeros N36538161 vy
N00057463, adquiridas por la parte tutelante con INSCRA LEBON, se
encuentran reportadas por esa entidad - como Fuente de informacion
- en estado abiertas, vigentes y como CARTERA CASTIGADA.

TRANSUNION COLOMBIA S.A. - CIFIN, expreso que, la peticion base de la
accion de tutela de la referencia fue presentada ante esa Operadora de
Informacion del 26 de noviembre de 2022 vy, la respuesta fue emitida el 19
de diciembre de 2022, por lo que no existe vulneracion al derecho
fundamental de peticion invocado por el tutelante, por lo que solicita se
nieguen las pretensiones de la Tutela.

Seguidamente, infprmé que, revisado el historial c‘el crédito de la accionante
LUZ ELENA HERNANDEZ DE BORNACHERA, el 29 de marzo de 2023 a las
10::44, encontraron las siguientes Obligaciones:

« Obligacién No. 258198 con la fuente de informacion A&A CORP S.A.S
con estado en MORA con vector numérico de comportamiento 14, es
decir, mas de 730 dias de mora. Fecha ce Corte de 28/02/2023 y
Fecha de reporte de primera mora el 3/08/2017.

» Obligacién No. 538161 con la fuente de informacion INSCRA S.A. LE
BON con estado en MORA con vector numérico de comportamiento 14,
es decir, mas de 730 dias de mora. Fecha de Corte de 28/02/2023 y
Fecha de reporte de primera mora el 7/03/2022.

« Obligacion No. 463002 con la fuente de informacion INSCRA S.A. LE
BON con estado en MORA con vector numérico de comportamiento 14,
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