Pereira 02 de agosto de 2022

Doctora
GLORIA ISABEL BERMUDEZ BENJUMEA

Juez Segunda Civil Municipal De Calarca
E.S.D.

Asunto: Contestacion Demanda

Referencia: Proceso Verbal declarativo de Prescripcion Extraordinaria Adquisitiva
de Dominio de MARIA MELBA ANGEL QUINTERO contra OSCAR OSORIO.
Rad. 2021 — 119.

DIEGO ALEXANDER ALCALA MARTINEZ, mayor de edad, domiciliado en
Pereira, identificado con la cédula de ciudadania No. 94.426.180 de Cali, obrando
como apoderado judicial del sefior OSCAR OSORIO, mayor de edad, identificado
con cédula de ciudadania No. 10.081.268, vecino y residente en el municipio de
Pereira (Risaralda); de conformidad a la providencia notificada por estado
electronico No. 115 del 22 de julio de esta anualidad, dentro del término legal,
respetuosamente procedo a contestar la demanda en los términos que a
continuacion se indican:

FRENTE A LOS HECHOS

Respecto a los enunciados como fundamento factico de la demanda en el proceso
de la referencia, permitame hacer los siguientes pronunciamientos:

- HECHO PRIMERO: Es Falso que exista exclusion del conduefio, dado que la
permanencia, disfrute, uso y cualquier otro acto dispositivo que realiza la sefiora
MARIA MELBA ANGEL QUINTERO, sobre la cuota parte del 50% del inmueble
que pretende usucapir, ha sido informada y realizada con la anuencia del
conduefio sefior OSCAR OSORIO, situacion que se desarrollara en el siguiente
hecho.

- HECHO SEGUNDO: Para claridad de este hecho, es necesario dividirlo de la
siguiente manera:

a) En relacion a que las partes del proceso son casados entre si. ES cierto que
para la fecha de presentacion de la demanda aun eran conyuges, pero mediante
escritura publica No. 5350 del 18 de agosto de 2.021, otorgada en la Notaria
Tercera del Circulo de Pereira, el sefior OSCAR OSORIO y la sefiora MARIA
MELBA ANGEL QUINTERO, de comun acuerdo realizaron la cesacion de los
efectos civiles de matrimonio religioso.

b) También es cierto que dentro del matrimonio se procrearon dos (02) hijas las
cuales corresponden a los nombres de JEIMY VIVIANA OSORIO ANGEL, nacida
el dia 30 de junio de 1.985, la cual alcanz6 la mayoria de edad el dia 30 de junio
de 2.003 y la joven ANA GABRIEL OSORIO ANGEL, nacida el dia 21 de enero
de 1.998, alcanzando la mayoria de edad el dia 21 de enero de 2.016.

c) en relacion con la compra del inmueble, asi consta en la escritura publica
aportada con la demanda.

d) en cuanto a la afirmacion de que mi mandante abandoné la casa en el afio
1.988 y se desentendié por completo de sus hijas y su esposa y jamas volvio a



aparecer, es falsa; en primer lugar, por cuanto lo que realmente sucedio fue una
separacion de hecho consentida entre los conyuges, quedando como tenedora y
haciendo uso del inmueble la demandante, pero por la sola tolerancia del
conduefio en consideracion a que mantenia el cuidado personal de las hijas en
comun; y de otra parte, el sefior OSCAR OSORIO, ha mantenido comunicacion
permanente con la sefiora MARIA MELBA ANGEL QUINTERO, asi como también
con sus dos hijas, prestandoles de acuerdo a su capacidad, el apoyo econémico
para la subsistencia y contribuyendo para el pago de los impuestos y
mantenimiento del inmueble, realizando durante los ultimos diez afos, giros a la

demandante y sus hijas, conforme a las siguientes tablas:

- A MARIA MELBA ANGEL QUINTERO (demandante)

FECHA MONTO ENTIDAD

02/05/2018 $ 45.300.- Supergiros
21/01/2014 $ 20.000.- Supergiros
20/01/2014 $ 25.000.- Supergiros
11/01/2014 $ 20.000.- Supergiros
30/12/2013 $500.000.- Supergiros
01/03/2013 $ 85.000.- Supergiros
29/01/2013 $ 25.000.- Supergiros
16/02/2012 $ 20.000.- Supergiros
13/02/2012 $ 20.000.- Supergiros
25/01/2012 $ 20.000.- Supergiros
17/12/2011 $ 50.000.- Supergiros
12/12/2011 $100.000.- Supergiros
06/12/2011 $ 50.000.- Supergiros
30/11/2011 $310.000.- Supergiros
13/09/2010 $ 30.000.- Efecty
14/01/2010 $ 60.000.- Efecty
14/08/2008 $ 40.000.- Dimonex
15/08/2008 $ 60.000.- Dimonex
21/08/2008 $100.000.- Dimonex
28/07/2008 $130.000.- Dimonex
21/01/2008 $ 30.000.- Dimonex
llegible fecha (2007) $ 50.000.- Dimonex
08/01/2007 $ 50.000.- Dimonex

Las sumas de dinero giradas a la sefiora MARIA MELBA ANGEL QUINTERO,
contradicen lo manifestado en este hecho, y tampoco han sido un acto de mera
liberalidad del demandado o el pago de alguna obligacion alimentaria, estos fueron
solicitados por la demandante para realizar pequefas reparaciones, pago de
impuesto predial y servicios publicos del inmueble.

- A JEIMY VIVIANA OSORIO ANGEL (hija)

FECHA MONTO ENTIDAD
07/11/2019 $ 20.000.- Supergiros
02/11/2019 $ 20.000.- Supergiros
19/12/2018 $ 50.000.- Supergiros
19/08/2018 $ 20.000.- Supergiros
25/02/2017 $ 35.300.- Supergiros
15/07/2015 $100.000.- Supergiros
30/06/2015 $100.000.- Supergiros
21/08/2014 $130.000.- Supergiros
23/04/2014 $ 50.000.- Supergiros
19/08/2013 $ 20.000.- Supergiros
11/01/2013 $150.000.- Supergiros
09/01/2013 $140.000.- Supergiros
09/01/2013 $ 50.000.- Supergiros
20/06/2012 $ 20.000.- Supergiros
09/05/2012 $200.000.- Supergiros




22/03/2012 $ 20.000.- Supergiros
15/03/2012 $ 20.000.- Supergiros
10/10/2011 $ 20.000.- Supergiros
02/03/2011 $ 50.000.- Supergiros
23/06/2009 $250.000.- Efecty
A ANA GABRIEL OSORIO ANGEL

FECHA MONTO ENTIDAD
07/10/2013 $ 20.000.- Apostar
03/09/2013 $ 10.000.- Apostar
17/06/2013 $ 30.000.- Apostar
14/05/2013 $ 10.000.- Apostar
12/05/2013 $ 15.000.- Apostar
11/05/2013 $ 20.000.- Apostar
05/04/2013 $ 15.000.- Apostar
21/03/2013 $ 10.000.- Apostar
20/01/2013 $ 85.000.- Apostar
22/12/2012 $ 20.000.- Apostar
02/12/2012 $300.000.- Apostar
16/10/2012 $ 20.000.- Apostar
03/10/2012 $ 50.000.- Apostar
26/07/2012 $ 50.000.- Apostar
19/04/2012 $ 20.000.- Apostar
07/04/2012 $ 20.000.- Apostar

De igual manera, las sumas de dinero enviadas a las hijas en comun, que también
habitan el inmueble, fueron solicitadas en algunas ocasiones para gastos
personales y en otras para completar el pago de servicios publicos o impuestos
del inmueble.

e) Por lo anterior, NO ES CIERTO, que la sefiora MARIA MELBA ANGEL
QUINTERO, haya ejercido posesion de manera publica, pacifica y tranquila, sobre
el inmueble objeto de este litigio, porque en realidad lo ha venido habitando desde
el afio 1.998, se reitera, por un acto de mera tolerancia del sefior OSCAR
OSORIO, sin dejar este ultimo de cumplir con la carga que le impone el Estado a
los propietarios de inmuebles como es el pago de los impuestos.

f) La dltima afirmacién del segundo hecho, en la cual dice que desconoce al sefior
OSCAR OSORIO, como conduefio de la propiedad, NO ES CIERTA, pues no es
posible que lo desconozca, y simultdneamente solicite y reciba dinero del
demandado para el pago de los servicios publicos e impuesto predial; lo que si
resulta cierto, es que confunde la calidad de tenedora, que no muta por el
transcurso del tiempo, concedida por un acto de mera facultad del copropietario,
con la calidad de poseedora.

- HECHO TERCERO: Es cierto, asi aparece en la escritura de compraventa del
inmueble.

- HECHO CUARTO: No es cierta esta afirmacion, por lo ya manifestado al
contestar el hecho segundo y que se reitera, el titulo bajo el cual la sefiora MARIA
MELBA ANGEL QUINTERO, es en calidad de tenedora por mera tolerancia del
demandado, quién nunca ha abandonado las obligaciones patrimoniales en
relacion con el inmueble.

- HECHO QUINTO: Este hecho refiere dos situaciones diferentes; la primera en
relacion con el pago del impuesto predial y servicios publicos, a lo que se
respondera que No es cierto, dado que la demandante siempre ha contado con el
soporte economico del conduefio para realizar dichos pagos, tal como se observa



en la tabla de giros a ella realizados; La segunda, en relacién con las mejoras, es
un hecho que no le consta a mi mandante, no existe relacion o prueba de que
haya plantado alguna diferente a las que realizé mi mandante y es ella quien debi6
aportar la prueba con el escrito de la demanda.

- HECHO SEXTO: No es cierto, por los siguientes motivos: a) al no informar al
Despacho en el escrito introductorio, que recibio dinero para el pago de impuesto
predial y servicios publicos hasta el afio 2.018 de parte del sefior OSCAR
OSORIO, y al hacer la manifestacion en el hecho segundo de que este jamas
volvid a aparecer. Lo que “practicamente” reconoce la sefiora MARIA MELBA
ANGEL QUINTERO, es la intencion de ocultarle al Sefior Juez, la existencia de un
condueiio que ha ejercido actos de sefior y duefio sobre el inmueble objeto del
litigio; y b) frente a la manifestacion de la explotacion econdmica de la vivienda, es
un hecho que no le consta a mi mandante y tampoco existe prueba de ello en la
demanda.

FRENTE A LAS PRETENSIONES

De conformidad con lo manifestado frente a los hechos de la demanda, solicito
muy respetuosamente sefior Juez, lo siguiente:

- A LA PRIMERA

Me opongo a que se declare el dominio pleno y absoluto de la demandante
sefiora MARIA MELBA ANGEL QUINTERO, mayor de edad, identificada
con cédula de ciudadania No. 25.157.423 de Calarca, por haber adquirido
por prescripcién extraordinaria adquisitiva de dominio, el predio urbano con
matricula inmobiliaria No. 282-10238 de la Oficina de Instrumentos Publicos
de Calarca.

- A LA SEGUNDA
Como consecuencia de la adversidad de la pretension primera, no se
ordenard la inscripcion de la sentencia en la Oficina de Instrumentos
Publicos de Calarca.

- A LA TERCERA
De igual manera, de no prosperar la primera pretension, no habra
pronunciamiento sobre este asunto, sin embargo, no hay oposicién a que
se cancele el patrimonio de familia, bien por la via Notarial o Judicial.

Solicitud

- Se condene en costas a la demandante.

MANIFESTACION

Bajo la gravedad del juramento, manifiesto que las facturas o giros relacionados
en el hecho segundo y aportados como prueba, se encuentran en mi poder y los
pondré a ordenes del Despacho en el momento en que sean requeridos.



EXCEPCIONES DE MERITO

1.- FALTA DE REQUISITOS ESENCIALES DE LA POSESION

Se propone por cuanto la sefiora MARIA MELBA ANGEL QUINTERO, ha
ejercido actos de mera tenencia, sobre el cincuenta por ciento (50%) del inmueble
qgue le corresponde a mi representado, por un acto de tolerancia de este ultimo,
que ha permitido el uso de la totalidad del inmueble, en virtud del vinculo
matrimonial que los unia y la necesidad de proporcionar una vivienda para las
hijas en coman.

Se puede observar en el escrito introductorio, que se hace mencién a la
explotacion econdmica del bien, pero en ninguna parte aparece, en que consiste
esa explotacion; sin embargo, el sefior OSCAR OSORIO, es conocedor de que la
demandante en diferentes oportunidades a rentado habitaciones. Situacién que le
ha sido informada por la misma MARIA MELBA ANGEL QUINTERO y consentida
por aquel, con el objeto de obtener ingresos para los gastos de la casa.

También manifiesta la sefiora en el hecho quinto, que ha realizado mejoras en el
inmueble sin determinar cuales o qué tipo de mejoras, y es facil explicar esta
omisién, por cuanto las Unicas mejoras realizadas en el inmueble, las realizé mi
mandante antes de ocurrir la separacion de hecho en el afio 1.988, al mandar a
construir dos habitaciones y un bafio.

La posesion debe ser publica, pacifica y tranquila, en este asunto, es inexistente el
primero de los requisitos frente al demandado, porque la publicidad como su
nombre lo indica, debe realizarse frente a todos, incluso desplazando al conduerio.
Situacién que no se evidencia en el caso de marras, por cuanto el copropietario ha
sido requerido para que concurra en los gastos generados por la manutencién del
inmueble, reconociendo la demandante el dominio ajeno.

Como quiera que no estan presentes los elementos esenciales de la posesion, tal
como se demostrara en el debate probatorio, deberan negarse las pretensiones y
condenar en costas y perjuicios a la parte actora.

2.- MALA FE

Esta excepcion se propone con fundamento en el articulo 79 del Cédigo General
del Proceso, por cuanto la demandante en el hecho segundo ha realizado
manifestaciones contrarias a la realidad, cuando manifiesta lo siguiente:
“abandono la casa, se desentendié por completo de sus hijas y su esposa y jamas
volvié a aparecer”. Y tal como se demostrara, el sefior OSCAR OSORIO, ha
mantenido contacto permanente con sus hijas y la demandante, al punto que
nunca ha desatendido las obligaciones como padre y ha contribuido como
copropietario en los gastos que causa el mantenimiento del inmueble objeto del
litigio.

PRUEBAS

Solicito, Sefor Juez, sean decretadas, practicadas y tenidas en cuenta las
siguientes pruebas:

DOCUMENTALES



Respuesta a derecho de peticion dirigido a la entidad Supergiros, en la que
se verifican los envios de dinero con destino a la sefiora MARIA MELBA
ANGEL QUINTERO y JEIMY VIVIANA OSORIO ANGEL, comprendidos
entre el 29 de enero de 2.013 y el 07 de noviembre de 2.019, relacionados
en la primera y segunda tabla del hecho segundo.

Factura de Dimonex No. 12316933 de fecha 08/01/2007 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de MARIA MELBA ANGEL QUINTERO,
por valor de $50.000.- pesos.

Factura de Dimonex No. 14052947 de 2007 (ilegible dia y mes) en la que se
verifica el envio de dinero en favor de MARIA MELBA ANGEL QUINTERO,
por valor de $50.000.- pesos.
Factura de Dimonex No. 17898532 de fecha 21/01/2008 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de MARIA MELBA ANGEL QUINTERO,
por valor de $30.000.- pesos.

Factura de Dimonex No. 20848306 de fecha 28/07/2008 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de MARIA MELBA ANGEL QUINTERO,
por valor de $130.000.- pesos.

Factura de Dimonex No. 21720728 de fecha 21/08/2008 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de MARIA MELBA ANGEL QUINTERO,
por valor de $100.000.- pesos.

Factura de Dimonex No. 19129409 de fecha 15/08/2008 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de MARIA MELBA ANGEL QUINTERO,
por valor de $60.000.- pesos.

Factura de Dimonex No. 21720634 de fecha 14/08/2008 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de MARIA MELBA ANGEL QUINTERO,
por valor de $40.000.- pesos.

Factura de Efecty No. 36191292 de fecha 14/01/2010 en la que se verifica
el envio de dinero en favor de MARIA MELBA ANGEL QUINTERO, por
valor de $60.000.- pesos.

Factura de Efecty No. 42847915 de fecha 13/09/2010 en la que se verifica
el envio de dinero en favor de MARIA MELBA ANGEL QUINTERO, por
valor de $30.000.- pesos.

Factura de Supergiros A7021230092 de fecha 07/04/2012 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL,
por valor de $20.000.- pesos.

Factura de Supergiros A7021258357 de fecha 19/04/2012 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL,
por valor de $20.000.- pesos.

Factura de Supergiros A7021495837 de fecha 26/07/2012 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL,
por valor de $50.000.- pesos.

Factura de Supergiros A7021672078 de fecha 03/10/2012 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL,
por valor de $50.000.- pesos.



Factura de Supergiros A7021706866 de fecha 16/10/2012 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL,
por valor de $20.000.- pesos.

Factura de Supergiros A7021829971 de fecha 02/12/2012 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL,
por valor de $300.000.- pesos.

Factura de Supergiros A7021888125 de fecha 22/12/2012 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL,
por valor de $20.000.- pesos.

Factura de Supergiros A7021960943 de fecha 20/01/2013 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL,
por valor de $85.000.- pesos.

Factura de Supergiros A7022129556 de fecha 21/03/2013 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL,
por valor de $10.000.- pesos.

Factura de Supergiros A7022168812 de fecha 05/04/2013 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL,
por valor de $15.000.- pesos.

Factura de Supergiros de fecha 11/05/2013 en la que se verifica el envio de
dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL, por valor de $20.000.-
pesos.

Factura de Supergiros A7022276152 de fecha 12/05/2013 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL,
por valor de $15.000.- pesos.

Factura de Supergiros de fecha 14/05/2013 en la que se verifica el envio de
dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL, por valor de $10.000.-
pesos.

Factura de Supergiros A7022376033 de fecha 17/06/2013 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL,
por valor de $30.000.- pesos.

Factura de Supergiros A7022609828 de fecha 03/09/2013 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL,
por valor de $10.000.- pesos.

Factura de Supergiros A7022711686 de fecha 07/10/2013 en la que se
verifica el envio de dinero en favor de ANA GABRIEL OSORIO ANGEL,
por valor de $20.000.- pesos.

TESTIMONIALES

Solicito al sefior Juez se sirva fijar fecha y hora para la recepcion de las
declaraciones de las siguientes personas, todas mayores de edad y vecinas
de esta Ciudad, a quienes interrogaré sobre los hechos de la demanda
numerados de la siguiente manera 2, 4, 5 y 6 de la demanda y su
contestacion.



1. sefiora BLANCA LUZ CARDONA DE RAMIREZ, identificada con
cédula de ciudadania No. 24.432.083 de Aranzazu (Caldas), a quién se
puede notificar en la red social Whatsapp con numero 3136841642 (no
posee correo electrénico).

2. sefior MARIA CENEIDA HENAO DE ORTIZ, identificado con cédula de
ciudadania No. 24.478.018 de Armenia (Quindio), a quién se puede
notificar en la red social Whatsapp con nimero 3046463343 (no posee
correo electrénico).

INTERROGATORIO DE PARTE

Ruego citar y hacer comparecer a la sefiora MARIA MELVA ANGEL QUINTERO,

para que en el dia y hora sefialada absuelva el interrogatorio escrito o que de

manera verbal le formularé en la audiencia respectiva sobre los hechos 1, 2, 4,5y

6 de la demanda, la contestacion de la misma y la excepcion formulada.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundo la contestacion de esta demanda en los articulos 762, 775, 777 y 981 del

Cadigo Civil y el articulo 96 del Cédigo General del Proceso.

PROCESO Y COMPETENCIA

El presente asunto debe surtirse mediante el tramite verbal conforme a lo previsto
en el Titulo I, que trata de los procesos declarativos y capitulo Il articulo 375 del
Cdbdigo General del Proceso.

Es usted competente sefior Juez, por la naturaleza del asunto y el lugar de
ubicacion del inmueble, conforme lo reglado en el articulo 28 numeral 7 del Cadigo
General de Proceso.

ANEXOS
Con la presente contestacion de demanda, anexo:

- Poder para actuar.

- Documentos relacionados en el acapite de pruebas.

NOTIFICACIONES

- A LA PARTE DEMANDANTE: En la Manzana B casa 4 etapa | de la
Urbanizacion Los Guaduales del municipio de Calarca. Tel: 3104367320
(no reporta correo electronico).

- A LA APODERADA DE LA PARTE DEMANDANTE: En la carrera 22 # 4 —
17 Torres de Granada del municipio de Armenia (Quindio). Tel:
3137800125. Email: albaluciamontesabogados@gmail.com (Correo
electrénico obtenido del escrito de la demanda).



mailto:albaluciamontesabogados@gmail.com

- AL DEMANDADO: En la manzana 21 casa 22 barrio Montelibano — Cuba
del municipio de Pereira. Tel: 3006744453. Email: 003156978@gmail.com

- AL SUSCRITO: en la calle 19 # 21B — 60 Torre 4 Apto 802 Conjunto Res.
Bosques de la Salle de esta Ciudad. Tel: 3104190923. Email:
validezjuridica@outlook.com

Del Sefior Juez,

Atentamente,

m@w\ﬁw

DIEGO ALEXANDER ALCALA MARTINEZ

C.C. No. 94.426.180 de Cali

T.P. No. 211581 del Consejo Superior de la Judicatura
Email: validezjuridica@outlook.com

Tel: 3104190923
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Santiago de Cali, 18 de septiembre do 2021

Sehor (a)
OSCAR OSORIO
CC 10081268
Respuesta PQR CUN: 7243210000007171

Nos complace acusar recibo de su comunicacion, para nosotros es fundamental conocer las peliciones, quejas y
reclamas de nuestros clientes permitiéndonos el mejoramiento conlinuo de nuestro servicio. De conformidad con lo
establecido en el articulo 32 de la Ley 1369 de 2009, en los articulos 2.2.5.1 y 2.2.7.8 del Capitulo 2 de la Resolucién
5050 de 2016 expedida por la Comision de Regulacion de Comunicaciones de Colombia, estando denltro del término,
procedemos a dar respuesta a la solicilud presentada en los siguientes términos:

RESUMEN DE LOS HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA LA PETICION

reporfe de tados los giros e!ecruados por mf en sus sedes a las siguientes personas Maria Melba Ange:‘
oA ;

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACCIONES ADELANTADAS EN LA VERIFICACION DE LOS HECHOS:

Se realiza busqueda selectiva en nuestro aplicativo para generar el reporte solicitado, expresado lo anterior y de acuerda
2 lz infomacién registrada, se encontraron TREINTA Y CUATRO (34) GIROS ENVIADOS en el periodo y con las
caracteristicas por usled indicadas. El cual registra en estado PAGADO.

Se anexa HISTORIAL DE GIROS, para su respetiva validacion.

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS DE LA DECISION

«  Ley 1359 de 2009, Articulo 32. Procedimienfo para el tramite de pefigipnes, quejas y recursos (PQR), y solicitudes de
indemnizaciones. Los operadores postales deberén recibir y tramitar las peticiones, quejas y recursos (PQR) relacionadas con
iz prestacian del servicio asi como fas solicitudes de Indemnizacion y resolveras de fondo dentro de los quince (15) cias haddes
sigueantes & su recibo por parte del operador postal. Contra astas decisiones proceden los recursos de reposicion y en subsicio
de apelacibn. £l recurso de apelacion serd atendldo por la autoridad encargada de la proteccién de los usuancs y consumicores.
El recursy de reposicidn daberd resolverse denlro de los quince (15) dias habiles sigulenies a su interposicion. Este termino
podra ampliarsa por uno igual para la practica de pruebas, de ser necesarias, previa motivacion. Una vez resuelto ef recurse ce
regosiciin, el operador tendrd un maximo de cinco (5) dlas habiles para remitir ef expediente a la autoradad coinpetants car que
resuslva el recurso de apelacién, de ser procedente.

Transcurnidu el Worminag para resolver la pelicldn, queja, racurso de reposiclon (PQR) o solicitud de indemiizacion s gue s2
it rasuelty de fondo y notificado dicha doclsln, operard do plone derecho el silencto adninisimivo positive v §e enience
que b 1201 o solicitud de indamnizacion ha sido resiolla en forma lavorable of wsuarlo, sin penucio de [as Sanciones d gue Nava
lugar *

“Liwrigne qut el usuang prosents anle ol opetador postel un ecueso de eposicidn, este Whine dedera wivanace en ooma
Grptuti y venlicslitu ol durechio gque liena o infoiponos el recarso do apelackdn en Subsdio el oy reeosiotn, g Jue, &) Caso
s Gt fo raspus st al recursa e roposicldn sea desfavorable a sus prefonsionos, fa aubondad compelente deca de e ”

WU MPIESARIAL DESERVICION S A
NIYoO OB 419
Calle ¢ Hurte 0 6AH 24 Tdibicns Santa Moniea Contral Piso 11 Cali Colombila
PRA(2) 5190601 Call Conter (£) 519 0600 01 BO00 411 78/ 18/09/2021 1.02p. m
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‘§§ = Resoluclon 5050 de 2016 - Capitulo 2 - Artleulo 2.2.7.1. PQR. Les uauaiios do loa sarviclos postalos tlanan derecho a
f‘:{ presentar PQRs relacionados con la prastecion del servicio postal conlratado.
Por su parte, los operadores postales lienen la obligacién de racibir, alender, ramilar y responder las PQRs presenltadas por 5us
usuanos.

El trémite de las PQR se ragird por las normas refalivas al derecho de peliclén, consagradas en el Cédigo de Procedimianto
Administrativo y de lo Contencioso Adminisirativo,

Contra las decisiones que resuslvan las PQR de los usuarios, procaden los recursos de reposicién y, en subsidio, da apelacién
dentro de los dlez (10) dlas hablles siguientes a la nolificaclon de las mismas y deberdn set lramlados y resusllos de
conformidad con las reglas del Cdigo de Procedimiento Administralivo y de lo Contencioso Administrativo.

RECURSOS QUE PROCEDEN CONTRA LA DECISION - FORMA Y PLAZO PARA LA RECURSOS INTERPOSICION

Se le informa que frente a la respuesta recibida procede el Recurso de Reposicién en subsidio el de apelacion el cual
debera ser interpuesto ante SUPERGIROS en fa Calle 22N No. 6AN-24 piso 11° en la ciudad de Cali o al correo
electronico servicioalcliente@supergiros.com,co, conforme a lo anterior en caso de que la respuesta al recurso de
reposicion sea desfavorable, se remitira en Apelacién de manera automatica a la Superintendencia de Industria y
Comercio a la Carrera 13 No. 27 - 00, Bogota DC o al correo electronico contactenos@sic.gov.co.

El término para la interposicion de los recursos es diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion de esta

decision de conformidad con lo estipulado en el Articulo 76 del Cadigo de Procedimiento Administrativa y de lo
Contencioso Administrativo.

Es necesario tener en cuenta que la informacién que usted solicitd, esta sujeta a reserva y esta catalogada como
informacion confidencial, por lo tanto, esta obligacién se traslada a usted quien solicita y recibe dicha informacién y que
también tiene el Deber Legal de guardar la debida reserva y no pueden revelaria a terceros por tratarse de informacién
confidencial, en consecuencia se obligan a mantener la informacion protegida, para evitar su divulgacion a lerceros, so
pena las consecuencias legales respectivas. ' )

Reiteramos de antemano nuestra voluntad de servicio.

Cordialmente,

CENTRAL DE SERVICIOS
SUPERGIROS

HED T MIPRESARIAL DE SERVICTOS S A

NiEwooona 111y
Culle 24 ke WOAH 20 0 dilivia Sanita Mdiiea Centeal Piso 11 Cali, Colombua
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