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Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura
a Carweio Sapariorde e e JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICPAL
PRSP e St Barrancabermeja-Santander

Asunto: Sentencia en Accidén de Tutela

Exp. Rad. No. 68081-40-03-003-2020-071 (RAD INTERNO 2020-032)

Demandante: PEDRO DE JESUS ARIAS GOMEZ

Demandado: INVERSIONES DE FOMENTO COMERCIAL INCOMERCIC S.AS vinculados BANCO
FINANDINA; PROTECSA PROTECCION INMOBILIAR; BANDO DE BOGOTA; BANCOOMEVA S,A;
COMERCIALIZADORA SUPERESTRELLAS; TUYA S.A; COMPANIA DE FINANCIAMIENTO EDATEL ESP;
MOVISTAR MOVIL COLOMBIA; COOMULTRASAN; COOQOPERATIVA COOPFUTURO; FINANCIERA COMULTRASAN,
FONBIENESTAR; DATA CREDITO -EXPERIAN COLOMBIA; TRASUNION Y CENTRAL DE INFORAMCION DE
LA ASOCTACION BACNARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -CIFIN-

REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL

Barrancabermeja, febrero cinco (5) de dos mil veinte (2020)
6:05 P.M

Procede al Despacho decidir la presente accion de tutela instaurada por

. PEDRO DE JESUS ARIAS GOMEZ contra el INVERSIONES DE FOMENTO
COMERCIAL INCOMERCIO S.AS, con vinculacion oficiosa el BANCO
FINANDINA; PROTECSA PROTECCION INMOBILIAR; BANCO DE
BOGOTA; BANCOOMEVA SA; COMERCIALIZADORA
SUPERESTRELLAS; TUYA S.A; COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
EDATEL ESP; MOVISTAR MOVIL COLOMBIA: COOMULTRASAN:
COOPERATIVA COOPFUTURO; FINANCIERA COMULTRASAN,
FONBIENESTAR; DATA CREDITO —EXPERIAN COLOMBIA; TRASUNION
Y CENTRAL DE INFORMACION DE LA ASOCIACION BANCARIA Y DE
ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA —CIFIN-. Radicada y tramitada
desde el 30 de enero de 2020.

HECHOS

Como fundamento factico de la accién de tutela manifiesta el actor, los
. siguientes hechos relevantes:

1. Que el 24 de enero de 2014, realizé afiliacién y solicitd crédito de libre
inversion ante el BANCO FINANDINA, frente al cual realizé los pagos de
forma mensual segln lo pactado.

2. Debido a dificultades y crisis econémicas, por falta de empleo, no pudo
continuar con el pago oportuno de las obligaciones contraida,
conllevando al que presentara mora en aquellas.

3. Afirma que desde el afo 2017 se encuentra reportado en las diferentes
bases de datos CIFIN, DATACREDIO en las que INVERSIONES
FOMENTO COMERCIAL INCOMERCIO reportd la informacién de
todos; ocasionandole una serie de perjuicios, econémicos, personales y
familiares.

4. Asegura que en el mes de noviembre de 2019, previo a un acuerdo de
pago, pago la obligacién, de sus deudas, quedando a paz y salvo con la
entidad Fernandina, sin embargo, contintia reportado y castigado en las
diferentes bases de datos de informacion, incluso en la CIFIN aln se
encuentra en mora, razén por la que considera estan siendo vulnerados
sus derechos.
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Consejo Superior de la Judicatura

‘ . Rama Judicial
@ kg ki ) JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICPAL
U FepuSika e Calangia Barrancabermeja-Santander
Asunto: Sentencia en Accidén de Tutela
Exp. Rad. No. 68081-40-03-003-2020-071 (RAD INTERNO 2020-032)
Demandante : PEDRO DE JESUS ARIAS GOMEZ
Demandado: INVERSIONES DE FOMENTO COMERCIAL INCOMERCIO S.AS vinculados BANCO

FINANDINA; PROTECSA PROTECCION INMOBILIAR; BANDO DE BOGOTA; BANCOCMEVA S, A;
COMERCTALIZADORA SUPERESTRELLAS; TUYA S.A; COMPANIA DE FINANCIAMIENTO EDATEL ESP;
MOVISTAR MOVIL COLOMBIA; COOMULTRASAN; COOPERATIVA COOPFUTURO; FINANCIERA COMULTRASAN,
FONBIENESTAR; DATA CREDITO -EXPERIAN COLOMBIA; TRASUNION Y CENTRAL DE INFORAMCION DE
LA ASOCIACION BACNARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -CIFIN-

5. Asegura que en noviembre de 2019, se acercé a las instalaciones de
INFOCOMERCIO S,AS para interponer un derecho de peticion en contra
de dicha entidad, en la que les expuso la intencién de solicitar la
eliminacion del castigo en las bases de datos, segun lo ordenado en la
ley 1266 de 2008 en su art. 12.

6. Tambien asegura que se acerco a las oficinas de DATACREDITO donde
le informaron que se habia reportado el dato negativamente en la
histdrica crediticia, sin suministran mas informacion.

7. Sostiene que en razén al reporte negativo no ha podido volver a iniciar la
actividad economica ya que los proveedores que le venden siempre
verifican su situacion financiera de la base de datos sin que haya podido
laboral nuevamente ni adquirir nuevas obligaciones financieras por el
reporte negativo; sin que haya recibo previamente carta alguna que le
informara acerca de la modificacion negativa del mismo.

8. Finalmente sefala que hasta el dia de hoy no ha recibido respuesta a
sus peticiones, impidiéndole acceder a financiacién para su negocio, del
cual obtiene recursos para el sostenimiento de su ntcleo familiar, siendo
por tanto, incalculable el perjuicio que se le esta ocasionando.

PRETENSIONES

Dentro de la presente Accion de Tutela solicita el accionante:

1. Se obligue a INVERSIONES COMERCIAL INCOMERCIO S.AS a que
expida la carta de eliminacion de los reportes negativos en su contra
en las bases de datos CIFIN-ASOBANCARIA (TRASUNION) Y
DATACREDITO (EXPERIAN), para que se le restituya el derecho al
habeas data y al debido proceso.

2. Se sirvan actualizar y rectificar su historial crediticio indicando con
claridad, no solo que no tiene obligaciones pendientes con la entidad,
sino que no se encuentra en mora en sus obligaciones.

3. Se reconozca el derecho fundamental de habeas data, ya que su
nombre ha sido maltratado de manera grave, debido al reporte
negativo, en atencion que INFOCOMERCIO S ,AS no cumplié con los
requisitos legales para reportar negativamente.

CONDUCTA ASUMIDA POR LAS ACCIONADAS Y ENTIDADES
VINCULADAS.

e COOPFUTURO Fls 79-81
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Rams Judicial Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Superior de la Judicatura JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICPAL

@ Repiblica de Colombia Barrancabermeja-Santander

Asunto: Sentencia en Acciédn de Tutela

Exp. Rad. No. 68081-40-03-003-2020-071 (RAD INTERNC 2020-032)

Demandante: PEDRO DE JESUS ARIAS GOMEZ

Demandado: INVERSIONES DE FOMENTO COMERCIAL INCCMERCIO S8.AS vinculados BANCO

FINANDINA; PROTECSA PROTECCION INMOBILIAR; BANDO DE BOGOTA; BANCOOMEVA §,A;
COMERCIALIZADORA SUPERESTRELLAS; TUYA S.A; COMPANIA DE FINANCIAMIENTO EDATEL ESP;
MOVISTAR MOVIL COLOMBIA; COOMULTRASAN; COOPERATIVA COOPFUTURO; FINANCIERA COMULTRASAN,
FONBIENESTAR; DATA CREDITO -EXPERIAN COLCMBIA; TRASUNION Y CENTRAL DE INFORAMCION DE
LA ASOCIACION BACNARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -CIFIN-

Por medio del Coordinador Juridico manifiestan dentro del término legal que
ignoran los hechos expuestos en la accion de tutela, estando imposibilitados
materialmente para cumplir la decision en sede de tutela, pues Coopfuturo es
una entidad distinta, y sin ninguna potestad frente al reporte negativo de
datos.

Por tal razon solicitan ser excluidos de cualquier responsabilidad en esta
accion.

« BANCOOMEVA FLS 81-102

Por medio de abogado de Gerencia Nacional Juridica informan que el
accionante tuvo crédito de vivienda con dicha entidad el cual fue cancelado
en el mes de septiembre de 2017, actualmente en estado saldado por pago
voluntario. Fue notificado ante las Centrales del riesgo en marzo de 20186,
alcanzando una altura considerable de mora razén por la cual conforme al
decreto 2952 de 2010, los reportes negativos deberan permanecer por un
tiempo igual al doble de la mora alcanzada.

Agregan que el numeral 6to del art. 42 del decreto 2591 de 1991, dispone
que el titular debe formular las reclamaciones frente a los datos que se
encuentren consignados en las bases de datos, y que a la fecha no se ha
obtenido solicitud en tal sentido.

Bajo tal consideracion, sefiala que al no cumplirse con tal requisito la accién
debe declararse improcedente, ademas porque no existe vulneracion de los
derechos alegados, y tampoco se demuestra la existencia de un perjuicio
irremediable.

COOMULTRASAN MULTIACTIVA Fls 103-121-129 - 140

Por medio de profesional del derecho, informan que no le consta ninguno de
los hechos presentados, y que en el caso concreto frente a la entidad tuvo
obligaciones las cuales no reportan dato negativo, por el contrario evidencian
que se encuentran saldadas y que precisamente por sus buenos habitos de
pago, tiene un reporte positivo.

No obstante, hace alusién al art 13 de la ley 1266 de 2008, que dispone del
tiempo de permanencia del reporte positivo.

Por tal razén consideran que no existe violacion alguna de los derechos
fundamentales, solicitando se nieguen las pretensiones respecto a la entidad
que representa.

TRASUNION fls 12-121
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Consejo Superior de la Judicatura

: Rama Judicial
%‘ Consejo Superior de la Judicatura JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICPAL
U Rp oo i Solomige Barrancabermeja-Santander
Asunto: Sentencia en Accidn de Tutela
Exp. Rad. No. €8081-40-03-003-2020-071 (RAD INTERNO 2020-032)
Demandante: PEDRO DE JESUS ARIAS GOMEZ
Demandado: INVERSIONES DE FOMENTO COMERCIAL INCOMERCIO §.AS vinculados BANCO

FINANDINA; PROTECSA PROTECCION INMOBILIAR; BANDO DE BOGOTA; BANCOOMEVA S,A;
COMERCIALIZADORA SUPERESTRELLAS; TUYA S.A; COMPANIA DE FINANCIAMIENTO EDATEL ESP;
MOVISTAR MOVIL COLOMBIA; COOMULTRASAN; COOPERATIVA COOPFUTURO; FINANCIERA COMULTRASAN,
FONBIENESTAR; DATA CREDITO -EXPERIAN COLOMBIA; TRASUNION Y CENTRAL DE INFORAMCION DE
LA ASOCIACION BACNARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -CIFIN-

Mediante abogado designado y dentro del término legal respondié que el
reporte de dato negativo se encuentra cumpliendo los términos de
permanencia de la ley 1266 de 2008.

Adicionalmente sefialan que en calidad de operador no es el responsable del
dato que le es reportado por las fuentes de informacion.

En el caso concreto sefialan que revisada la base de datos de informacion
financiera, comercial, crediticia y de servicios el 31 de enero de 2020 siendo
las 11, 4453 a.m a nombre del accionante frente a las fuentes
BANCOOMEVA, BANCO FINANDINA, PROTECSA,-PROTECCION
INMOBILIAR, EDATE ESP, MOVISTAR MOVIL COLOMBIA, COOPERATIVA
COOPFUTURO Y FONBIENESTAR no se observan datos negativos, pero
frente a FINANCIERA COMULTRASAN-INFOCOMERCIO Y
COMERCIALIZADORA SUPERESTRELLAS se evidencia asi:

» COMERCIALIZADORA SUPERESTRELLAS Obligacion 853321 en mora con vector
de comportamiento N, Es decir, de 0 a 29 dias.

« FINANCIERA COMULTRASAN Obligacion459684 extinta y salada el 10/09/2019,
luego de haber estado en mora, "por ende el dato estd cumpliendo un término de
permanencia hasta el 30/09/2023.

* [INFOCOMERCIO INVERSIONES DE FOME. Obligacion No 072417 extinta y
recuperada | 30/09/2019 luego de haber estado en mora, por ende el dato esta
cumpliendo un término de permanencia hasta el 30/09/2023.

* BANCO DE BOGOTA obligacién 173797 extinta y recuperada el 30/06/2019, luego
de haber estado en mora, por ende el dato estd cumpliendo un término de
permanencia hasta el 30/06/2023.

e TUYA SA, COMPANIA DE FINANCIAMIENTO obligacion 579927 extinta y
recuperada el 09/09/2019 luego de haber estado en mora, por ende el dato esta
cumpliendo un término de permanencia hasta el 09/09/2023.

Lo anterior, con fundamento en el decreto 1074 de 2015, sobre normas que
reguilan la permanencia, y cuyo término sera de 4 afios contados a partir de
la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la
obligacion vencida.

En consecuencia, no se estan vulnerando los derechos del accionante,
aunado al hecho que la peticion que menciona, no fue presentada ante dicha
entidad.

FONBIENESTAR fls 142 147

Informan que no han registrado dato negativo ante Centrales de riesgo, del
accionante, y en ningin momento se han vulnerado sus derechos.
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Consejo Superior de la Judicatura

’ Rama Judicial
ﬁ Conscjo Superiur de I Judicaturs JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICPAL
Repdblisaiae/Ceiomil Barrancabermeja-Santander

Asunto: Sentencia en Accidn de Tutela
Exp. Rad. No. 680B1-40-03-003-2020-071 (RAD INTERNO 2020-032)
Demandante: PEDRO DE JESUS ARIAS GOMEZ
Demandado: INVERSICNES DE FOMENTO COMERCIAL INCOMERCIO $.AS vinculados BANCO
FINANDINA; PROTECSA PROTECCION INMCBILIAR; BANDO DE BOGOTA; BANCOOMEVA §,A;

COMERCIALIZADORA SUPERESTRELLAS; TUYA S.A; COMPANIA DE FINANCIAMIENTO EDATEL ESP:
MOVISTAR MOVIL COLOCMBIA; COCMULTRASAN; COOPERATIVA COOPFUTURO; FINANCIERA COMULTRASAN,
FONBIENESTAR; DATA CREDITO -EXPERIAN COLOMBIA; TRASUNION Y CENTRAL DE INFORAMCION DE
LA ASOCIACION BACNARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -CIFIN-

No obstante, la actualizacion de la informacion incluye tanto la rectificacion
permanente de la informacion reportada en las bases de datos, tanto de
reporte negativo como positivo, conforme lo previsto en la ley 1266/2008.

TIGO: (EDATEL) 149-154

Informan que no les constan los hechos esbozados en el escrito de tutela,
razén por la cual se atienen a lo resuelto por este juzgado, aunado al hecho
que no han vulnerado los derechos del accionante.

Anaden que no tiene vinculo actual con EDATEL, sin que tengan reportes
negativos reportados por la entidad.

Bato tal circunstancia, solicitan se niegue esta accién frente a la entidad que
representa, por falta de legitimacién en la causa por pasiva.

BANCO FINANDINA FLS 155-176.

Informa ser cierta la obligacion inicialmente contraida con dicha entidad, la
cual fue cedida bajo el crédito No 1140072417 a favor de la SOCIEDAD
INVERSIONES DE FOMENTO COMERCIAL-INFOCOMERCIO S.AS, vy se
endoso pagaré que ampara dicha obligacién, no obstante el recaudo se haria
a través de finandina como oficinas PSE o cuentas descritas en los extractos.

Aclaran que INCOMERCIO S.AS, realiza los reportes ante CIFIN,
. TRASUNION Y DATACREDITO-EXPERIAN, esta en cabeza del titular velar
por el buen nombre realizando el pago continuo de sus obligaciones y
operaciones crediticias so pena, de las sanciones previstas en la ley 1266 de
2018 y sentencia C-1011 de 2008 a través de las cuales ha surgido las reglas
de permanencia: En caso de mora inferior a dos (2) afios el término de
permanencia de la informacién negativa no podra, exceder del doble de la
mora, contado a partir de la obligacién se extinga por cualquier modo.
Para los demas eventos, el término de permanencia de la informacion
negativa sera de cuatro (4) afios contados a partir en que la fecha de mora
se extinga por cualquier causa.

En el caso de la obligacion reportada, la mora fue superior a 869 dias, y se
realizé la cancelacion el 11 de septiembre de 2019.

En cuanto al derecho de peticién, aseguran que no tuvo conocimiento previo
del mismo, ni tampoco aporta prueba siquiera sumaria de radicacién o acuse
de recibo por parte del entidad, aclarando que 18 de noviembre de 2019 se
dio respuesta clara y de fondo donde se le informa que no es posible exiliar
el reporte negativo ante los operadores crediticios, toda vez que causé mora
y debe cumplir con las sanciones previstas.
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Consejo Superior de la Judicatura

. Rama Judicial
—a Consejo Superior de la Judicatura JUZGADO TERCERO C|V|L MUN'CPAL
Republica de Colombia Barranca bermeja_santander
Asunto: Sentencia en Accién de Tutela
Exp. Rad. No. 68081-40-03-003-2020-071 (RAD INTERNO 2020-032)
Demandante PEDRO DE JESUS ARIAS GCOMEZ
Demandado: INVERSIONES DE FOMENTO COMERCIAL INCOMERCIO S.AS vinculados BANCO

FINANDINA; PRCTECSA PROTECCION INMOBILIAR; BANDO DE BOGOTA; BANCOOMEVA S,A:
COMERCIALIZADORA SUPERESTRELLAS; TUYA S§.A; COMPANIA DE FINANCIAMIENTO EDATEL ESP;
MOVISTAR MOVIL COLOMBIA; COOMULTRASAN; COCQPERATIVA COOPFUTURO; FINANCIERA COMULTRASAN,
FONBIENESTAR; DATA CREDITC -EXPERIAN COLOMBIA; TRASUNION Y CENTRAL DE INFORAMCION DE
LA ASOCIACION BACNARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -CIFIN-

Por ultimo piden se falle de manera desfavorable la accién de tutela, ante la
inexistencia de transgresion del derecho de habeas data y buen nombre, por
parte de dicho organismo.

INVERSIONES DE FOMENTO COMERCIAL “INCOMERCIO S.AS” FLS 174
-185

Allegan la informacién relacionada el estado de cuenta del accionante,
anexando carta dirigida en la que le informan acerca de la cesion del crédito
que le hiciere el Banco Finandina, adicionalmente respuesta al derecho de
peticion frente a la operacion del crédito No 1140072417 la cual se encuentra
cancelada, y en la que le informan acerca del tiempo de permanencia segln
lo previsto en la ley 1266 de 2008.

ITACA ABOGADOS Apoderado de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
FLS 186-203 Y 213-247

Informan que con ocasién al tramite de tutela se adelantaron gestiones
tendientes a verificar reportes negativos en las centrales de riesgos, sin que
existieren a la fecha.

En ese orden solicitan se declare la improcedencia de la acciéon frente a la
entidad que representa, ante la inexistencia de vulneracion de derechos y
ante la existencia de otro mecanismo de defensa, toda vez que no se
observa perjuicio irremediable en esta accién, y no vulneracion al derecho del
habeas data.

EXPERIAN - FLS 205-212

Sefalan que la historia del crédito del accionante, expedida el 3 de febrero
de 2020 nuestra que la obligacion con INCOMERCIO se encuentra cerrada
por pago voluntario y registra 42 meses de mora.

Igualmente afirman que canceld la obligacion en septiembre de 2019, segun
estos datos la caducidad del dato negativo se presentara en septiembre de
2023.

Por dltimo sefialan que no son los responsables del reporte del dato
negativo, y por tanto, no son los responsables de absolver las peticiones
presentadas ante la fuente; debiendo ser negada la presente accién.

COMERCIALIZADORA SUPER ESTRELLAS FLS 248-272
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Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura
w b e JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICPAL
Repiiblica de Colombia Ba rrancabe rmeja_sa ntander
Asunto: Sentencia en Accién de Tutela
Exp. Rad., No. 68081-40-03-003-2020-071 (RAD INTERNO 2020-032)
Demandante: PEDRC DE JESUS ARIAS GOMEZ
Demandado: INVERSIONES DE FOMENTC COMERCIAL INCOMERCIO S.AS vinculados BANCO

FINANDINA: PROTECSA PROTECCICN INMOBILIAR; BANDO DE BOGOTA; BANCOOMEVA S,A;
COMERCIALIZADORA SUPERESTRELLAS; TUYA S.A; COMPANIA DE FINANCIAMIENTO EDATEL ESP;
MOVISTAR MOVIL COLOMBIA; COOMULTRASAN; COOQOPERATIVA CQOPFUTURO; FINANCIERA COMULTRASAN,
FONBIENESTAR; DATA CREDITO -EXPERIAN COLOMBIA; TRASUNION ¥ CENTRAL DE INFORAMCION DE
LA ASOCIACION BACNARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -CIFIN-

Senalan que no les constan los hechos planteados en la accion de tutela,
sefialando que en el caso del contrato de arrendamiento el accionante no ha
cumplido con sus obligaciones, oponiéndose en todo caso a la prosperidad
de la accion en la que fuere vinculado, pues las pretensiones estan
encaminadas a obtener respuesta de otra entidad.

COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer de esta accion de tutela, toda vez
que el accionante esta domiciliado en esta ciudad, y se dan las condiciones
de procedibilidad de la accion de que trata el Art. 5° del Decreto 2591 de
1991, en concordancia con lo previsto en el Art. 42 de la misma disposicion.

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constitucién Politica, faculta a todas las personas para
impetrar ante autoridad judicial, que se protejan sus derechos
constitucionales fundamentales cuando sean violados o amenazados por
acciones u omisiones de cualquier autoridad publica. En casos especiales
también procede contra particulares en los eventos previstos en el Art. 42 del
Decreto 2591 de 1991.

La accion de tutela en términos generales procede contra cualquier acto
individual, personal o concreto u omision proveniente de autoridad publica o
de un particular que vulnere o amenace un derecho constitucional
fundamental. En esta medida concurre al tramite de la Accion de Tutela el
funcionario, érgano o entidad que ha dado origen al hecho, acto u omisién
que vulnera o amenaza el derecho.

Refiriendose la H. Corte Constitucional sobre el tema de HABEAS DATA, en
la sentencia T-798 de 2007, lo siguiente:

“...Ademas de contar con la autorizacion previa en los términos
anteriormente indicados, el reporte de datos negativos a centrales de
informacién crediticia debe ser informado al titular del dato, con el fin de que
este pueda ejercer sus derechos al conocimiento, rectificacion v
actualizacion de los datos, antes de que estos sean expuestos al
conocimiento de terceros.

Al respecto, en la sentencia T-592/2003 se establecié que no es suficiente
contar con la aquiescencia previa de los usuarios del crédito, pues quienes
reciben y hacen uso de dichas autorizaciones de reporte estan obligados: ‘“a
respetar la autodeterminacion informatica de los otorgantes, en todas las
etapas del proceso i) manteniéndolos al tanto de la utilizacion de su
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. Rama Judicial
% Consejo Superior de la Judicatura JUZGADO TERC ERO Clvu_ MUNICPAL
Republica de Colombia Ba rranca bermeja-Santal"lder
Asunto: Sentencia en Accién de Tutela
Exp. Rad. No. 68081-40-03-003-2020-071 (RAD INTERNO 2020-032)
Demandante: PEDRO DE JESUS ARIAS GOMEZ
Demandado: INVERSIONES DE FOMENTO COMERCIAL INCOMERCI S.AS vinculades BANCO

FINANDINA; PROTECSA PROTECCION INMOBILIAR; BANDO DE BOGOTA; BANCOOMEVA S,A;
COMERCIALIZADORA SUPERESTRELLAS; TUYA §.A; COMPANIA DE FINANCIAMIENTC EDATEL ESP;
MOVISTAR MOVIL COLOMBIA; COOMULTRASAN; COCPERATIVA COCPFUTURO; FINANCIERA COMULTRASAN,
FONBIENESTAR; DATA CREDITO -EXPERIAN COLOMBIA; TRASUNION Y CENTRAL DE INFORAMCION DE
LA ASOCIACION BACNARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -CIFIN-

autorizacion, y ii) permitiéndoles rectificar y actualizar la informacion, en

especial antes de que llegue a conocimiento de terceros.”

5.5.3. La informacion reportada debe ser veraz, lo cual implica proscribir la
divulgacion de datos falsos, parciales, incompletos e insuficientes.

554  Soélo pueden ser divulgados aguellos datos que resulten Utiles y

necesarios para el cumplimiento de los objetivos que se busca
obtener con la existencia de las centrales de informacién
crediticia....

....existe una relacion de poder asimétrica entre la empresa Mundial de

. Cobranzas Ltda. y la sefiora Murcia de Camacho, toda vez que la primera, en
calidad de entidad dedicada a la gestion y cobro de cartera, tiene en sus
manos la posibilidad de reportar a las personas que figuran como deudores en
sus bases de datos a las centrales de informacién financiera, asi como de
actualizar, rectificar y cancelar tales reportes. No se trata, pues, de un
acreedor cualquiera, como un particular a quien otro le debe dinero y que sélo
cuenta con la posibilidad de obtener su cobro por via judicial, sino de una
empresa que cuenta con el poder de bloquear a las personas su acceso a los
servicios del mercado financiero o de autorizar la divulgacioén de informacion
que supone un importante menoscabo para la reputacion crediticia de las
personas. Igualmente, se trata de una entidad que cuenta con la capacidad de
desplegar ingentes medios materiales y humanos para instar a los deudores a
cancelar sus obligaciones.

En el caso en estudio, desde ya se debe anunciar que la accién promovida
por PEDRO DE JESUS ARIAS GOMEZ resulta IMPROCEDENTE, al no
estar vulnerado el derecho al Habeas Data que pregona, pues con

. fundamento en las pruebas allegadas, se establece que el reporte negativo
que figura en las CENTRALES DE RIESGO, entre ellas, TRASUNION,
DATACREDITO, -EXPERIAN, Y CIFIN, obedece realmente a obligacion
1140072417 adquirida inicialmente con el BANCO FINANDINA y cedida a la
SOCIEDAD INVERSIONES DE FOMENTO COMERCIAL “INFOCOMERCIO"
S.AS, presentdé MORA, de 869 dias, y si bien actualmente se encuentra
frente una necesidad financiera como lo es la solicitud de créditos antes otras
entidades, dado la labor que ejerce y el negocios que tiene, viéndose
truncado en razon a los reportes a las Centrales de Riesgos por mora, es
claro que el accionante se encuentra en término de caducidad del dato
negativo, precisamente por la mora frente al pago de no solo una de sus
obligaciones, sino otras, como las que da cuenta TRASUNION en respuesta
vista a folio 123 y 124, pues especificamente por la obligacién mencionada
por el accionante, crédito para vehiculo con FINANDINA luego cedida a
INFOCOMERCIO, extinta y recuperada por pago del 30/09/2019, luego de
haber estado en mora, es claro que aln se esta cumpliendo con el termino
de permanencia; el cual fenecera en el mes de septiembre de 2023.
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Asunto: Sentencia en Accién de Tutela
Exp. Rad. No. 68081-40-03-003-2020-071 (RAD INTERNO 2020-032)
Demandante: PEDRO DE JESUS ARIAS GOMEZ
Demandado: INVERSIONEE DE FOMENTO COMERCIAL INCOMERCIO S.AS vinculados BANCO
FINANDINA; PROTECSA PROTECCION INMOBILIAR; BANDO DE BOGOTA; BANCOOMEVA S,A;
COMERCTALIZADORA SUPERESTRELLAS; TUYA S.A; COMPANIA DE FINANCIAMIENTO EDATEL ESP;

MOVISTAR MOVIL COLOMBIA; COOMULTRASAN; COOPERATIVA CQORFUTURO; FINANCIERA COMULTRASAN,
FONBIENESTAR; DATA CREDITO -EXPERIAN COLOMBIA; TRASUNION Y CENTRAL DE INFORAMCION DE
LA ASOCIACION BACNARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -CIFIN-

En consecuencia y frente a las pruebas allegadas al diligenciamiento se tiene
que la empresa INFOCOMERCIO reporto a la central de riesgos la mora de
869 dias por el saldo de la obligacion insoluta contraida inicialmente con EL
BANCO FINANDINA; por incurrir precisamente en mora, cancelada segun
INFOCOMERIOC el 11 de septiembre de 2019. Con lo que se concluye que
si bien se encuentra paz y salvo, también lo es que por el término en mora,
debe permanecer el dato negativo, hasta el 11 de septiembre de 2023,
debiendo claramente y en razoén al oficio de comerciante, ser conocedor que
al suscribirse un contrato bancario o crediticio, el usuario autoriza para que
en caso de incumplimiento a las obligaciones sea reportado a las Centrales
de Riesgo en conformidad con el Contrato de Condiciones Uniformes, todo
esto con el fin de llevar a cabo un fin estadistico y de control, supervision de
informacion a las centrales de riesgo, todo lo referente al comportamiento
del cliente frente a la entidad prestadora del servicio.

Ahora cabe resaltar que haciendo hincapié e la norma la Ley 1266 de 2008 y
la Sentencia c-1011 de 2008, establecieron que “/a_eliminacion de los datos
es procedente después de transcurrido un tiempo razonable que se cuenta
precisamente a partir de la fecha de extincion de la obligacion cualquiera que
sea el modo”.

Ahora y segun lo allegado a la presente accién la empresa claramente
expuso que exista una mora de 869 dias., lo que significa que la obligacion si
bien se encuentra extinguida, le es aplicable alin contar el tiempo de
permanencia de que trata el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008.

‘Permanencia de la informacién. La informacion de carécter positivo
permanecera de manera indefinida en los Bancos de Datos de los operadores
de informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro,
estado de la cartera, y en general, aquellos datos referentes a una situacion
de incumplimiento de obligaciones, se regirdan por un término méaximo de
permanencia, vencido el cual debera ser retirada de los Bancos de Datos por
el operador, de forma que los usuarios no puedan acceder o consultar dicha
informacion. El término de permanencia de esta informaciéon sera de
cuatro (4) afnos contados a partir de la fecha en que sean pagadas las
cuotas vencidas o sea pagada la obligacion vencida. (NEGRILLA DEL

JUZGADO)

Y la sentencia C-1011 de 2008 manifiesta: (...) La caducidad del dato
financiero en caso de mora inferior a los dos afios, no podra exceder el doble
de la mora y que el termino de permanencia también se contara a partir del
momento en el que se extinga la obligacién por cualquier modo...”
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Asunto: Sentencia en Accién de Tutela
EXp. Rad. No. 6808B1-40-03-003-2020-071 (RAD INTERNO 2020-032)
Demandante: PEDRO DE JESUS ARIAS GOMEZ
Demandado: INVERSICNES DE FOMENTO COMERCIAL INCOMERCIO §.AS vinculadeos BANCO
FINANDINA; PROTECSA PROTECCION INMOBILIAR; BANDO DE BOGOTA ; BANCOOMEVA SaBr

COMERCIALIZADORA SUPERESTRELLAS; TUYA S.A; COMPANIA DE FINANCIAMIENTC EDATEL ESP;
MOVISTAR MOVIL COLOMBIA; COOMULTRASAN; COOPERATIVR COOPFUTURQO; FINANCIERA COMULTRASAN,
FONBIENESTAR; DATA CREDITO -EXPERIAN COLOMBIA; TRASUNION Y CENTRAL DE INFORAMCION DE
LA ASOCIACION BACNARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMEBIA -CIFIN-

Asi las cosas, con la informacién obtenida dentro de la presente accion, este
despacho judicial tiene por cierto que el sefior PEDRO DE JESUS ARIAS
GOMEZ, NO se le esta vulnerando los derechos que pregona, es decir el
habeas data, buen nombre, debido proceso y al trabajo, pues el reporte que
registra actualmente obedece al comportamiento crediticio frente a cada una
de las obligaciones que fueron descritas en la presente accion de tutela,
debiendo ademas en caso de existir incongruencia en los datos, realizar
previamente la respectiva rectificacion de la informacion, la cual no se
acompané en este tramite, debiendo en todo caso reiterarse la
improcedencia, dado el caracter residual de la presente accion de tutela.

Por lo expuesto el JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA, administrando justicia en nombre de la Republica y
por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR por IMPROCEDENTE Ia accion  constitucional
interpuesta por el ciudadano PEDRO DE JESUS ARIAS GOMEZ contra la
sociedad INVERSIONES DE FOMENTO COMERCIAL INCOMERCIO S.AS,
en la que fueron vinculados de manera oficiosa el BANCO FINANDINA:
PROTECSA PROTECCION INMOBILIAR; BANCO DE BOGOTA:;
BANCOOMEVA S,A; COMERCIALIZADORA SUPERESTRELLAS: TUYA
S.A; COMPANIA DE FINANCIAMIENTO EDATEL ESP; MOVISTAR MOVIL
COLOMBIA; COOMULTRASAN; COOPERATIVA COOPFUTURO;
FINANCIERA COMULTRASAN, FONBIENESTAR: DATA CREDITO -
EXPERIAN COLOMBIA; TRASUNION Y CENTRAL DE INFORMACION DE
LA ASOCIACION BANCARIA y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE
COLOMBIA —CIFIN-; conforme lo expuesto en la anterior parte motiva.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE esta decision a las partes comprendidas en este
asunto, conforme a lo previsto en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1.991.

TERCERO: En caso de no ser impugnado el fallo, enviese el expediente a la
Honorable Corte Constitucional para su eventual revisién.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,




