Consejo Superior de la Judicatura
JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICPAL

Barrancabermeja-Santander

Asunto: Sentencia en Accion de Tutela

Exp. Rad. No. 68081-40-03-003-2020-00075 (RAD INTERNO. 2020-0033-00)

Accionante: CAROLINA MARTINEZ GUTIERREZ como agente oficioso de YURAIMA ISABEL AMARIS TAPIAS

Demandado: NUEVA EPS-Siendo vinculadas de oficic CONSORCIO COMUNEROS y a quienes lo conforman LOS COMUNEROS
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BUCARAMANGA S A e INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A, asi mismo vincular a UNIDAD CLINICA SAN
NICOLAS LTDA, FUNDACION OF TALMOLOGICA DE SANTANDER FOSCAL, SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE SANTANDER,
MINISTERIO DE SALUD Y DE LA PROTECCION SOCIAL-FOSYGA, ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-ADRES
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U
REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL
Barrancabermeja, febrero trece (13) del dos mil veinte (2020)

En ejercicio de la accion prevista en el Articulo 86 de la Constitucion
Nacional, acude a este Juzgado la sefiora CAROLINA MARTINEZ
GUTIERREZ como agente oficioso de YURAIMA ISABEL AMARIS TAPIAS
NUEVA EPS, en la que fueron vinculados de oficio el CONSORCIO
COMUNEROS y a quienes lo conforman LOS COMUNEROS HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE BUCARAMANGA SA e INSTITUTO DE
DIAGNOSTICO MEDICO S.A, asi mismo vincular a UNIDAD CLINICA SAN
NICOLAS LTDA, FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER
FOSCAL, SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE SANTANDER,
MINISTERIO DE SALUD Y DE LA PROTECCION SOCIAL-FOSYGA,
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-ADRES; con el fin de obtener la
proteccion al derecho fundamental a la seguridad social, a la salud, a la vida
digna, a la dignidad humana y calidad de vida.

HECHOS

. Sostiene la accionante que su agenciada tiene 41 afos, y debido a su estado

de salud no puede comparecer a este despacho (tiene 3 catéter dos en la parte
izquierda y uno en la parte derecha de los rifiones y constantemente elimina pus, agua

sangre y orina). Su agenciada se encuentra afiliada a los servicios de seguridad
social con la entidad NUEVA EPS- en el régimen contributivo en calidad de

BENEFICIARIA presentando diagnoéstico de NEFROLITIAS CORALIFORMES
BILATERAL, MONORREA FUNCIONAL DERECHA CON AFECTACION FUNCIONAL,

siendo ftratada clinicamente por las especialidades de UROLOGIA Y
NEFROLOGIA, y con autorizacion de atencion médica en IPS CONSORCIO
COMUNEROQOS, en el area metropolitana de Bucaramanga, lugar distinto al
de su domicilio

. Afade que actualmente su agenciada no se encuentra laborando de forma
estable, debido a su condicién medica, por tal motivo no cuenta con los
recursos suficientes para sufragar gastos de insumos, tratamiento y viaticos
que requiere, y al no contar con tales ingresos se hace imposible continuar
con su tratamiento médico; pues depende de lo devengado por su esposo ($
1.000.000) con lo que deben subsistir su nacleo familia (agenciada, su
esposo e hija), sin tener otros ingresos para recibir la atencion medica
requerida; razon por la cual requiere del apoyo econémico para sufragar
gastos de (transporte intermunicipal, transporte urbano, hospedaje vy
alimentacion) para ella y un acompanante
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PRETENSIONES

En concreto pidi¢ al juez de tutela:

1. Que se ordene a NUEVA EPS en lo sucesivo reconocer el costo de los
viaticos como son traslado intermunicipal,_ traslado interno. alimentacion vy
alojamientos a favor del paciente YURAIMA ISABEL AMARIS TAPIAS
Junto con un acompafiante por requerimiento medico (debilidad del paciente,
peligro de sangrado por los catéter) desde el sitio de residencia que es
Barrancabermeja hasta el area metropolitana de Bucaramanga y/o donde
autoricen los servicios médicos requeridos para el DX: NEFROLITIAS
CORALIFORMES BILATERAL, MONORREA FUNCIONAL DERECHA
CON AAFECTACION FUNCIONAL y las conexas, que estan siendo
tratadas por la especialidad de UROLOGIA y NEFROLOGIA y conexas,
para_poder asistir a las citas de control y citas especializadas, practica de
examenes, aplicacion de terapias, procedimientos quirdrgicos, asi como para
recibir medicamentos, insumos, programar citas y cirugias ordenados por los
galenos tratantes y que sean autorizados por la EPS en una ciudad diferente
al domicilio del paciente y donde tiene radicados los servicios, dad nuestra

precariedad econdmica

TRAMITE
La accion de tutela fue radicada y tramitada desde el 31 de enero de la
presente anualidad, procediéndose a correr traslado al accionado y
vinculados para que ejercieran su derecho de defensa.

El accionante fue notificado el 03 de febrero de la presente anualidad
conforme se observa a folio 58

CONDUCTA ASUMIDA POR LAS ACCIONADAS Y VINCULADAS:

CLINICA FOSCAL FLS 59-60

La entidad vinculada, manifiesta ser una IPS que presta servicios a usuarios
de diferentes entidades a través de un contrato de prestacién de servicios
medicos acorde con el plan de beneficios en salud, previsto legalmente y
que conforme con la ley 100 de 1993 y le 1122 de 2007 NO PUEDE
AUTORIZAR SERVICIOS; la unica que puede autorizar procedimientos,
quirdrgicos, medicamentos y en general todo lo que llegare a requerir un
paciente, es la entidad promotora de salud- EPS- por regla general o quien
haga sus veces, solicitan la desvinculacién de la presente accion
constitucional teniendo en cuenta las razones de hecho y de derecho que se
han expuesto en el presente escrito.

INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A FLS 61-64

Alude la entidad vinculada, que es una institucién de caracter privado cuyo
objeto empresarial se enfoca en la prestacién de servicios ambulatorios de
consulta externa y especializada, area de imagenologia, laboratorio clinico y
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electrodiagnostico, asi mismo afirman que una vez revisado su sistema no se
observa autorizacion de servicios dirigidos al INSTITUTO DE DIAGNOSTICO
MEDICO S.A-IDIME S.A, sin embargo se evidencia que la sefiora YURAIMA
ISABEL AMARIS TAPIAS, ha sido atendida en su institucion prestandole los
servicios meédicos requeridos por la paciente y autorizados por la NUEVA
EPS, finalmente manifiesta la entidad que no existe vulneracion de derechos
en razon a lo anteriormente expuesto, por tanto se permiten solicitar la
vinculacion de la presente accion constitucional

NUEVA EPSS- FLS 65-69

Informan que la NUEVA EPS S.A., asume todos y cada uno de los servicios
meédicos que ha requerido el usuario desde el momento mismo de su
afiliacion y en especial los servicios que ha requerido, siempre que la
prestacion de dichos servicios médicos se encuentre dentro de la érbita
prestacional enmarcada en la normatividad que, para efectos de viabilidad
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, ha impartido el Estado
Colombiano.

Indican que la NUEVA EPSS presta los servicios de salud dentro de Red de
Prestadores y de acuerdo a lo ordenado en la Resolucién 5269 de 2017 v
demas normas concordantes, por tal motivo la autorizacién de medicamentos
y/o tecnologias de la salud no contemplados en el POS (Hoy plan de
beneficios de salud), las citas médicas y demas servicios se autorizan
siempre y cuando sean ordenadas por médicos pertenecientes a la Red de
NUEVA EPSS.

En cuanto al tratamiento integral sostienen que estos se entienden como el
Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, por lo que teniendo en
cuenta los lineamientos de la normatividad vigente no resulta conducente
otorgar el mismo cuando se impliquen hechos futuros e inciertos respecto de
las conductas a seguir con los pacientes, ademas que el juez no esta
facultado para ordenar prestaciones o servicios de salud.

Referente a la solicitud del servicio de transporte, alojamiento y alimentacion
para las citas del usuario, sefialan que esta solicitud no se encuentra incluida
en los servicios de salud que estan en plan de beneficios de salud, por tal
motivo no le corresponde a la entidad promotora de salud proporcionarle a
sus afiliados. La normatividad vigente, no cubre dichos transportes y
erogaciones de alimento y hospedaje

Por lo anterior, solicitan que se DENIEGUE por IMPROCEDENTE la
presente accion de tutela, por no acreditarse la concurrencia de las
exigencias previstas por la Corte Constitucional para inaplicar las normas que
racionalizan la cobertura del servicio.

En caso de concederse la accién de tutela, solicitan se ordene de manera
expresa el recobro ante la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
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SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD —ADERES-; de los servicios
que no se encuentren dentro del Plan Obligatorio en Salud.

LOS COMUNEROS HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BUCARAMANGA

FLS 27-28

Manifiesta la entidad accionada, que es una entidad prestadora de servicios
de salud, que tiene convenio con NUEVA EPS para la atencién a sus
afiliados, una vez revisados los registros existentes CONSORCIO
COMUNEROS se permite informar que atendido a la sefiora YURAIMA
ISABEL AMARIS TAPIAS, en los servicios de urgencias, hospitalizacion y
consulta externa de urologia, el pasado 28 de enero

Afirma que, se asigna cita de valoracion PRE-ANESTESICA para el proximo
06 _de marzo de 2020 a las 7:00 a.m y sujeto a la probacién de esta
especialidad se programara el procedimiento NEFRECTOMIA RADICAL
POR LAPAROSCOPIA. Lo anterior es comunicado mediante comunicacion
telefénica con la usuaria YURAIMA ISABEL AMARIS TAPIAS

Finalmente sostienen que, LOS COMUNEROS HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE BUCARAMANGA S.A por si mismo no puede ni debe autorizar servicios,
gastos de transporte, alojamiento y viaticos, que cuya autorizacion o
negacion, debe ser informada por NUEVA EPS, que en ninguna de las
pruebas aportadas por la accionante se evidencia que la institucion, es
responsable de la vulneracién de un derecho fundamental, por ultimo que no
existe un nexo contractual entre LOS COMUNEROS HOSPITAL
UNIVERSITARIO S.Ay el accionante ANA GRACIELA QUINTERO LEON.

MINISTERIO DE SALUD Y DE LA PROTECCION SOCIAL- FOSYGA-
FIS 76-80:

Manifiestan que la accion de referencia en contra de esta Entidad es
improcedente por falta de legitimacion en la causa por pasiva, por cuanto
esta Cartera Ministerial no ha violado, viola o amenaza los derechos
invocados por el accionante.

Afirman que esa Entidad no es la responsable del agravio a que alude la
accionante en la presente accion de tutela, sostienen que se hace necesario
solicitar al Despacho se declare la improcedencia de la accién frente a este
Ministerio, toda vez que no es a esta entidad a la que le corresponde
solucionar el inconveniente de prestacion del servicio. Esta responsabilidad
le atafie directamente a la EPS a la cual se encuentra afiliado el paciente, por
lo que sera a esa entidad a la que debe acudir en procura del reconocimiento
del derecho que se considera vulnerado

Asi mismo, realizan el respectivo estudio en cuanto a la prestaciéon de los
servicios de salud, asi como a cerca del transporte, en cuanto a los copagos
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y cuotas moderadoras refieren que los mismos ayudan a financiar el sistema
de salud.

Solicitan se exonere al Ministerio de Salud y de la Proteccién Social y en
caso de que la accion de tutela prospere se conmine a la EPS a la adecuada
prestacion del servicio de salud conforme a sus obligaciones sin observancia
de que la prestacion esté o no incluida en el Plan de Beneficios en Salud y en
el caso que se decida afectar los recursos del SGSSS, solicitan se vincule a
la entidad correspondiente, salvo aquellos servicios o tecnologias en salud
que se encuentran completamente excluidos de la financiacién con los
recursos de SGSSS.

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD DE SANTANDER FIS. 81-85

Indican que revisada la base de datos de ADRES y DNP se encontré que
YURAIMA ISABEL AMARIS TAPIAS, se encuentra activo en NUEVA EPS en
Barrancabermeja, en el régimen contributivo

Manifiestan que segln la normatividad que regula el Plan de Beneficios en
Salud las pruebas, examenes, insumos y estudios médicos ordenados, asi
como los procedimientos quirdrgicos, suministros y medicamentos
posteriormente ordenados y solicitados, DEBEN SER CUBIERTOS POR LA
E.P.S.-S., y todas las entidades que participan en la logistica de la atencion
en salud, estan sujetas a las normas constitucionales que protegen los
derechos fundamentales y demas protecciones que de ellos se susciten para
la garantia de los Derechos Humanos.

Segun las normas constitucionales, legales y jurisprudenciales emitida por la
maxima Corte Constitucional, NINGUNA ENTIDAD puede desconocer lo que
necesita el paciente, BAJO NINGUN PRETEXTO, siendo su obligacion
imperativa prestar los servicios de salud con idoneidad, oportunidad vy
calidad, dando cumplimiento a lo establecido por las normas segtn por lo
dispuesto por la Constitucion.

Consulta medica y procedimientos que se encuentran debidamente
soportados con las 6rdenes médicas contenidas en los documentos que la
parte accionante aport6 al interior del escrito de tutela, por lo cual la E.PS. -S
esta obligada a brindar dichos servicios.

Finalmente afirman que la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL, no
ha vulnerado derecho fundamental alguno a la parte actora de la accion de
tutela, por consiguiente, solicitan al despacho que sean excluidos de
cualquier tipo de responsabilidad frente a la accién de tutela de la referencia.

LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD ADRES FIS 86-91

n
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Realizan un estudio sobre el régimen aplicable al ADRES, asi como sobre el
derecho a la salud, seguridad social, la vida digna, la dignidad humana.

Alegan que existe falta de legitimaciéon en la causa por pasiva e indican que
es funcién de la EPS el aseguramiento en salud de sus afiliados.

En cuanto al recobro del régimen subsidiado indican que las entidades
promotoras de salud son las encargadas del aseguramiento en salud,
ademas que los mismos son creados para garantizar los recursos del
aseguramiento del régimen subsidiado, segliin se establecié en la Unidad de
Pago por Capacitaciéon conforme lo también establecido en la ley 100 de
1993.

Concluyen que es deber de las EPS garantizar la prestacion oportuna del
servicio de salud de sus afiliados para lo cual pueden escoger libremente de
la red de sus prestadores.

Solicitan NEGAR el amparo solicitado en lo que tiene que ver con el ADRES
por cuanto no han desplegado ninguna conducta que vulnere los derechos
fundamentales del accionante.

Solicitan se niegue la posibilidad de recobrar cualquier servicio con cargo a
los recursos de la ADRES, dado que el accionante pertenece al régimen
subsidiado, por lo que el costo de medicamentos, insumos y demas deben
ser asumidos por la entidad territorial correspondiente.

Por dltimo, piden se module las decisiones que se profieran en el sentido de
no comprometer los recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

CONSIDERACIONES

La accion de Tutela, instituida en el articulo 86 de C.N., procede contra las
decisiones u omisiones de cualquier autoridad publica o particular, en los
casos prevenidos por la regulacién positiva, cuando estos violen o amenacen
violar derechos fundamentales, con el fin de evitar o dar fin a un atentado
contra la dignidad de la persona humana, siempre y cuando no exista otro
correctivo judicial que produzca los efectos deseados en tal sentido. De
manera tal que la accién aqui consagrada es por naturaleza residual o
supletiva, pero nunca sustitutiva de las competencias constitucionales y
legales de las autoridades publicas.

Se encuentra regulada la accién de tutela como un instrumento juridico que
brinda a la persona la posibilidad de acudir, sin mayores requerimientos de
orden formal y con la certeza de una oportuna resolucién, a la proteccion
directa e inmediata del Estado, en el caso particular y concreto, considerando
las especificas circunstancias y a falta de otros medios, se haga pronta
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justicia ante situaciones de hecho que representan quebranto o amenaza de
sus derechos fundamentales.

En este orden de ideas, se tiene que la sefiora CAROLINA MARTINEZ
GUTIERREZ como agente oficioso de YURAIMA ISABEL AMARIS TAPIAS,
perteneciente al régimen contributivo en calidad de beneficiaria en salud vy
mayor de 41 afos de edad, quien presenta el diagnéstico de NEFROLITIAS
CORALIFORMES BILATERAL, MONORREA FUNCIONAL DERECHA CON
AFECTACION FUNCIONAL, en razén de su diagndstico, esta siendo tratada
clinicamente por las especialidades de UROLOGIA y NEFROLOGIA, las
cuales no se encuentran en la ciudad de su domicilio y debe trasladarse
constantemente hacia la ciudad de Bucaramanga, para recibir la atencion
médica necesaria; agencia oficiosa que resulta valida debido al estado de
salud que presenta la sefiora Yuraima Isabel Amaris, y de quien se infiere
no esta en condiciones de acudir de manera directa ante la defensa de sus
derechos constitucionales, de conformidad con la Jurisprudencia de esta
Corporacion, el articulo 10° del Decreto 2591 de 1991, establece las reglas
basicas que rigen el tema de la legitimacién para el ejercicio de la accién de
tutela, asi:

1. Puede ser ejercida, en todo momento y lugar, por cualquier persona vulnerada o
amenazada en uno de sus derechos fundamentales.

2. Cuando la persona no acude directamente el ejercicio de la accién puede
hacerlo por intermedio de otra, y para ello tiene dos mecanismos:

a. Través de representante judicial debidamente habilitado que debe cumplir con las
condiciones basicas y fundamentales para el ejercicio de la profesion de abogado.

b. Mediante la figura de agencia oficiosa, siempre que se manifiesta las razones
por las cuales los interesados no pueden actuar directamente.

c. Ademas, se ha dejado en claro que de conformidad con lo dispuesto por el
articulo...

Sobre el derecho a la salud, la Constitucion Politica en su Art. 49 dispone
que:

‘La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a
cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios
de promocion, proteccion y recuperacion de la salud. // Corresponde al Estado
organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los
habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la
prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia
y control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacién, las entidades
territoriales y los particulares y determinar los aportes a su cargo en los
términos y condiciones sefialados en la ley. (...)

Ha dicho la Corte Constitucional que en el precitado articulo la salud tiene
una doble connotacién: derecho constitucional fundamental y servicio
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publico. En tal sentido todos los ciudadanos deben tener acceso al servicio
de salud y al Estado le corresponde organizar, dirigir, reglamentar y
garantizar su prestacion'. Dicha facultad constitucional otorgada a los entes
estatales y a los particulares comprometidos con la prestacion del servicio de
salud esta estrechamente relacionada con los fines mismos del Estado Social
de Derecho y con los propositos consagrados en el articulo 2° Superior.

A partir del texto del articulo 49, la Corte Constitucional ha desarrollado una
extensa y reiterada jurisprudencia en la cual ha protegido el derecho a la
salud.

(i) En un periodo inicial, fijando la conexidad con derechos fundamentales
expresamente contemplados en la Constitucion, igualando aspectos del
nucleo esencial del derecho a la salud y admitiendo su proteccion por medio
de la accion de tutela; (ii) En otro, sefialando la naturaleza fundamental del
derecho en situaciones en las que se encuentran en peligro o vulneracion
sujetos de especial proteccion, como nifios, discapacitados, ancianos, entre
otros; (iii) En la actualidad, arguyendo la fundamentalidad del derecho a la
salud en lo que respecta a un ambito basico, el cual coincide con los
postulados contemplados por la Constitucion vigente, el bloque de
constitucionalidad, la ley, la jurisprudencia y los planes obligatorios de salud,
todo con el fin de proteger una vida en condiciones dignas, sin importar cuél
sea la persona que lo requiera”

No obstante lo anterior, y sin dejar de reconocer el caracter fundamental del
derecho a la salud, la jurisprudencia constitucional ha precisado que, al
menos por ahora, no es posible que todos los aspectos del derecho a la
salud sean susceptibles de ser amparados mediante la accion de tutela, ya
que “los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad consagrados en el
articulo 49 de la Carta Politica suponen un limite razonable al derecho fundamental
a la salud, haciendo que su proteccion mediante via de tutela proceda en principio
cuando: (i) esté amenazada la dignidad humana del peticionario; (ii) el actor sea
un sujeto de especial proteccién constitucional y/o (iii) el solicitante quede en
estado de indefension ante su falta de capacidad econémica para hacer valer
su derecho”

Pues bien, en el caso objeto de estudio, podemos afirmar con base en las
pruebas que obran al encuadernamiento, que la agenciada YURAIMA
ISABEL AMARIS TAPIAS es afiliado y beneficiario de los servicios de la
NUEVA EPS, en el régimen contributivo en calidad de beneficiaria, entidad
que a la fecha no suministra los viaticos para que el accionante acuda a
realizarse los examenes y citas de control, que debe brindarse fuera de la
ciudad de su residencia, lo que actualmente no permite que pueda continuar
con su tratamiento, por lo que este despacho ordenara a NUEVA EPS que
proceda en el término improrrogable por razones administrativas y/o
financieras, que proceda a suministrar y/o asumir los costos de transporte

! Sentencia T-058 de 2011.
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para asistir a la citas que se encuentran programadas e igualmente las que
se llegaren a programar.

I.  GASTOS DE TRANSPORTE Y VIATICOS PARA EL PACIENTE Y
SU ACOMPANANTE. REITERACION DE JURISPRUDENCIA

“El reconocimiento de los gastos derivados del transporte y de los viaticos
para el afiliado y para quien debe asumir su asistencia durante los
respectivos desplazamientos también es un resultado de la aplicacion de los
postulados desarrollados en precedencia -integralidad, accesibilidad y
solidaridad-. Para la Sala esta conclusion se infiere del desarrollo
Jurisprudencial hasta ahora abordado y del que a continuacion se expondra.”

En providencia T-033 de 2013 la Corte estudié un acumulado de casos de
los cuales, los expedientes T-3.596.502 y T-3.604.205 versaban sobre un
menor de edad y una mujer de 50 afios de edad que requerian, entre otros,
el reconocimiento del servicio de transporte para la asistencia al lugar donde
se les realizaban los controles, valoraciones y tratamientos de sus
enfermedades, pues el menor residia en la vereda El Avispero y debia
trasladarse hasta Neiva (Huila); por su parte, la sefiora residia en el
municipio de Chinacota (Norte de Santander) y necesitaba desplazarse hasta
la ciudad de Cucuta, concluyéndose que a ambos accionantes les asistia
derecho al reconocimiento del transporte tras constarse el cumplimiento de
las subreglas jurisprudenciales.

En providencia T-062 de 2017 se analizaron los casos de dos personas que
requerian el reconocimiento de los gastos de transporte desde su lugar de
residencia hasta las IPS correspondientes para llevar a cabo sus
tratamientos al igual que la necesidad de realizar dichos desplazamientos
con un acompanante debido a sus patologias, los cuales fueron concedidos
al corroborarse el cumplimiento de los requisitos para su otorgamiento.

Ahora bien, en estas providencias se advierte que esta Corporacion cuando
analiza el reconocimiento de alojamiento y alimentacion, toma en cuenta las
reglas jurisprudenciales anotadas en el acapite anterior para otorgar el
servicio de transporte de los usuarios del SGSSS que requieren trasladarse a
una ciudad distinta a la de su residencia para acceder al tratamiento médico
prescrito:

(1) La falta de recursos econémicos por parte del paciente y sus familiares no les
permitan asumir los mismos y (ii) de no prestarse tal servicio se genere un
obstaculo que ponga en peligro la vida, la integridad fisica o el estado de salud

del paciente.

Cuando se requieren dichos servicios para un acompafiante también se estudia que:

(iii) El paciente es totalmente dependiente de un tercero para su desplazamiento,
(iv) requiere atencién permanente para garantizar su integridad fisica y el
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efercicio adecuado de sus labores cotidianas y (vi) ni él ni su ndcleo familiar
cuenten con los recursos suficientes para financiar el traslado.

En el mismo sentido, esa Corte ha establecido que si “la atencién médica en
el lugar de remision exigiere mas de un dia de duracién se cubriran los
gastos de alojamiento”. Concluyendo que tanto el transporte como los
viaticos seran cubiertos por la prima adicional en areas donde se reconozca
este concepto; sin embargo, en los lugares en los que no se destine dicho
rubro se pagaran con la UPC basica.

Asi las cosas, cuando se presenta la remision de un usuario a una institucion
de salud en una zona geografica diferente a la de residencia, se debera
analizar si se adecua a los presupuestos estudiados en precedencia, esto es:
(i) que el paciente fue remitido a una IPS para recibir una atencién médica
gue no se encuentra disponible en la institucién remisora como consecuencia
de que la EPS no la haya previsto dentro de su red de servicios, (ii) el
paciente y sus familiares carecen de recursos econémicos impidiéndoles
asumir los servicios y, (iii) que de no prestarse este servicio se genere un
obstaculo que ponga en peligro la vida, la integridad fisica o el estado de
salud del paciente.

Estas condiciones justifican el reconocimiento de los gastos de transporte
para el afilado y se entienden incluidas en el PBS de conformidad con lo
establecido en precedencia; aunado a que el accionante afirmé no cuenta
con los medios econdmicos para tal fin, pues bajo la gravedad del juramento
asi lo manifestd en su escrito de tutela, es decir, realizé la manifestacion
indefinida de no contar con los recursos econémicos para sufragar los
costos del transporte, hecho que se tendra por cierto, pues la NUEVA EPSS
frente a dicho aspecto guardé silencio, lo cual nos lleva a concluir que el
mismo no cuenta con los medios econdmicos que le genera trasladarse a
ciudad diferente para atender su patologia , por lo que es acertado que este
juzgado conceda los viaticos solicitados.

Pero, ademas le correspondia a NUEVA EPS desvirtuar tal negacion
indefinida, es decir demostrar que el accionante o sus familiares tienen
efectivamente la capacidad econémica para cubrir los gastos que representa
acudir a la ciudad de Bucaramanga, circunstancia que no hizo, por el
contrario, se tiene acreditado que la accionante pertenece al régimen
subsidiado en salud, no cuentan con empleo, no recibe ingresos
economicos; y es cabeza de familia.

En este orden de ideas para esta funcionaria se encuentran acreditados las
reglas de transporte, previstas en la sentencia T-924 de 2011,2 conforme lo

%) sin perjuicio de las demas reglas, es aplicable la regla general en materia probatoria, segln la cual, incumbe al
actor probar el supuesto de hecho que permite obtener la consecuencia juridica que persigue; (i) ante la afirmacion
de ausencia de recursos economicos por parte del actor (negacion indefinida), se invierte la carga de la prueba
correspondiendo en ese caso a la entidad demandada demostrar lo contrario; (iii) no existe tarifa legal para
demostrar la ausencia de recursos econémicos, la misma se puede intentar mediante negaciones indefinidas,
certificados de ingresos, formularios de afiliacion al sistema, extractos bancarios, declaracion de renta, balances
contables, testimonios, indicios o cualquier otro medio de prueba; (iv) corresponde al juez de tutela ejercer
activamente sus poderes inquisitivos en materia probataria, con el fin de establecer la verdad real en cada caso,
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antes expuesto; sefialando ademas que muy seguramente y con ocasion del
diagnostico presentado por el accionante requiere de citas de control pues la
patologia que presenta entre otras requiere de un plan a seguir que debe ser
suministrada por la EPS.

Por lo anterior, también se ordenara a NUEVA EPS asumir los costos de
viaticos (entiéndase alimentacion, transporte municipal Barrancabermeja-
Bucaramanga o a la ciudad a la que sea remitido), transporte intermunicipal,
hospedaje para la agenciada YURAIMA ISABEL AMARIS TAPIAS y su
acompanante, teniendo en cuenta que toda persona tiene derecho a que se
remuevan las barreras y obstaculos que impidan a una persona acceder a los
servicios de salud que requiere el actor, pues claramente manifesté que no
puede asumir los gastos de traslado a la ciudad de Bucaramanga, donde
debe asistir a citas médicas a la ciudad de Bucaramanga, o al lugar al cual
deba trasladarse para obtener atencion en salud que requiera, con ocasion a

la patologia que presenta NEFROLITIAS CORALIFORMES BILATERAL, MONORREA
FUNCIONAL DERECHA CON AFECTACION FUNCIONAL

Asi las cosas, la accién de tutela se torna procedente en el presente
asunto para proteger los derechos fundamentales de YURAIMA ISABEL
AMARIS TAPIAS quien merece recibir, sin mas dilaciones, y de manera
oportuna los controles por especialista y examenes médicos que se

encuentra prescriptos por su médico tratante en razén de su diagnostico,
NEFROLITIAS CORALIFORMES BILATERAL, MONORREA FUNCIONAL DERECHA CON
AFECTACION FUNCIONAL

Finalmente, como quiera que es claro que en esa orden de proteccién
pueden existir requerimientos que no se encuentren contemplados en el
réegimen de salud, y para evitar que el demandante deba hacer uso de la
accion por cada requerimiento se indica a NUEVA EPS que tiene la
posibilidad de repetir contra la “ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD,” por las sumas que
legalmente no esté obligado a asumir, cuyo tramite esta contemplado en la

ley.

Se le advierte a la entidad accionada que la conducta que se despliegue para
el cumplimiento de lo que se ordenara en este fallo, debe ser comunicada de
inmediato al Juzgado para tener un control de su cumplimiento, previniéndole
ademas que en caso de incumplirse la orden impartida podria hacerlo incurso
en desacato sancionable con pena de arresto y multa, como lo previene el
articulo 52 del Decreto 2591 de 1991.

proteger los derechos fundamentales de las personas y garantizar la correccion del manejo de los recursos del
sistema de seguridad social en salud, haciendo prevalecer el principio de solidaridad cuando el peticionario cuenta
con recursos economicos que le permitan sufragar el costo de las intervenciones, procedimientos o medicamentos
excluidos del POS; (v) en el caso de la afirmacion indefinida del solicitante respecto de la ausencia de recursos
economicos, o de afirmaciones semejantes, se presume su buena fe en los términos del articulo 82 de la
Constitucion, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a establecer que tal afirmacién
es falsa o contraria a la realidad (vi) hay presuncion de incapacidad econdmica frente a los afiliados al SISBEN
teniendo en cuenta que hacen parte de los sectores mas pobres de la poblacién”.
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Sin mas consideraciones, el JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA administrando justicia en nombre de la Republica y

por autoridad de la Ley,
RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos constitucionales fundamentales a la
salud, la seguridad social, la vida en condiciones dignas y justas de
YURAIMA ISABEL AMARIS TAPIAS, identificado con la C.C. No
63.472.590, agenciada por CAROLINA MARTINEZ GUTIERREZ por las
razones expuestas en la anterior parte motiva.

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal y/o Director de NUEVA EPS o
quien haga sus veces que en el término de cuarenta y ocho horas (48)
contados a partir de la notificacion que de la presente providencia se le haga,
procedan, si aun no lo hubiere hecho, autorizar y/o asumir el suministro de
alimentacion; transporte  (Barrancabermeja -  Bucaramanga @ -
Barrancabermeja), o a la ciudad a la que la remitan y su_acompafante en
caso que lo requiera, que incluya el transporte interno, es decir dentro de la
ciudad de remision, dela accionante y su acompanante YURAIMA ISABEL
AMARIS TAPIAS, hospedaje en caso que lo requiera, para obtener atencién
en salud que requiera para el tratamiento y manejo de la patologia que
padece “NEFROLITIAS CORALIFORMES BILATERAL, MONORREA FUNCIONAL
DERECHA CON AFECTACION FUNCIONAL" cuando no sea factible prestar los
servicios de salud en la ciudad de Barrancabermeja, incluyendo las citas que
previamente se encuentran agendadas, conforme lo antes expuesto.

TERCERO: Advertir a los accionados que la conducta que se despliegue
para el cumplimiento de lo que aqui se ordena debe ser comunicada de
inmediato al Juzgado para tener un control de su cumplimiento, so pena de
incurrir en desacato sancionable conforme al articulo 52 del Decreto 2591 de
1991

CUARTO: Notifiquese esta providencia a las partes por el medio mas
expedito, informando, ademas que contra la presente providencia procede el
recurso de impugnacion.

QUINTO: Si esta sentencia no fuere impugnada enviese a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




