Rama Judictal Consejo Supenor de la Judicatura
ﬁ | Comey Soperinde e ftamrs JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICPAL
U LT LA S it Barrancabermeja-Santander

ALLIUNUE 1UTELA

RAD 2020-00219
ACCIONANTE YOMAIRA ESTER CANTERO POLO
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REPUBLICA DE COLOMBIA
ACCION DE TUTELA
JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
Barrancabermeja, mayo cinco (5) de dos mil veinte (2020)

Procede el Despacho a decidir la presente accion de tutela interpuesta por la
sefiora YOMAIRA ESTER CANTERO POLO, en contra de Ia NUEVA EPS,
AUDIFARMA S.A. y HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER ESE,
siendo vinculados de manera oficiosa a EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
DE BARRANCABERMEJA ESE, SECRETARIA ,, DE SALUD
DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, MINISTERIO DE Y DE LA
PROTECCION  SOCIAL-FOSYGA, ADMINISTRAQORA  DE LOS

RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE S G} DAD SOCIAL EN
2

b
SALUD-ADRES.; radicada y tramitada desde &_e_ /abril de la presente

anualidad.
HECHOS

1. Refiere la accionante que se encuérﬂ;qva llada a NUEVA EPS bajo el
REGIMEN subsidiado de salud”~cuenta”’con 35 afios, y se encuentra
diagnosticada con Dx: TUMOﬁ\W\}IGNO DE LA MAMA, PARTE NO

ESPECIFICADA, por lo queliniC "él respectivo tratamiento.

2. Asegura que fue ftr (a?a%el dia 06 de abril del 2020 por médico
especialista en e?a OMIB ia Clinica, quien requiri6 como tratamiento
urgente para el diagnéstico de la sefiora YOMAIRA ESTER CANTERO
POLO lo siguiente:

- PRIMER CICL %&UIMIOTERAPIA
- |NYEC% FUSION DE MODIFICADORES DE RESPUESTA BIOLOGICA

- MEDIC TOS:
—CARBOPLATINO AMP X 450MG /45ML #12

~ PLACITAXEL AMPX100MG #18

— PREDNISOLONA TAB 50MG #36

- DEXAMENTASONA AMPX8MG #12

- ONDASERTRON AMPX8MG #12

- RANITIDINA AMPX50MG/2ML #6

- HIDROXICINA AMPX100MG #6

— PEGFILGRASTIM AMPX6MG #6

- TRASTUZUMAB AMPX440MG #7

— METOCLOPRAMIDA TABX10MG #40

_ ACETAMINOFE 325MG/1U1 HIDROCODONA BITARTRATO 7.5MG TAB #120

3. Alude que las ordenes fueron radicadas en la entidad promotora de
salud, que asi mismo la entidad emitié autorizacion para hacer entrega
de los medicamentos en la FARMACIA SUBSIDIADO ALTO COSTO
AUDIFARMA, con respecto a la orden de CICLO DE POLIQUIMIOTERAPIA e
INYECCION O INFUSION DE MODIFICADORES DE RESPUESTA BIOLOGICA, la
EPS los autorizé para el HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER,
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ubicado en la Cra 33 # 28 — 126, Bucaramanga Santander, a su vez la
NUEVA EPS remiti6 dichas 6rdenes a la FARMACIA AUDIFARMA para
que realizara la entrega al HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER,
porque los medicamentos no podian ser entregados directamente al
usuario, sostiene la accionante a la fecha de la presentacion de esta
accion constitucional no se ha hecho efectiva la entrega real de estos
medicamentos necesarios, para dar continuidad a su tratamiento.

4. Sostiene la accionante que no cuenta con los recursos econémicos para
asumir los costos de viaticos de traslado, puesto que no cuenta con
ningun ingreso o pension, debido a su edad y enfermedad no labora, los
ingresos econdémicos con los que cuenta, son la ayuda que percibe por
parte de sus familiares, quienes no cuentan con un empleo estable y
trabajan de forma esporadica.

5. Afirma la accionante que hasta que no se le realicen Io? cedimientos,
examenes y las consultas de control tal como lo orde n los médicos
tratantes, no podra darsele continuidad al epto médico que
necesita y su salud, se estd deteriorando § e ello, por tanto,

solicita que el tratamiento sea de forma INT OPORTUNA Y SIN
DILACIONES.

6. Sostiene que, esta falta de recurso Xm cos se ha convertido en un
gran obstaculo para acceder al derecho%g-la salud, puesto que no cuenta
con la posibilidad econémica &}‘ostear particularmente ninguno de
estos gastos de procedimieptos, examenes, consuitas y medicamentos.

R

ETENSIONES
Solicito la accionante'

PRIMERA. Co fu aQe to en lo anteriormente expuesto le solicito sefor Juez que
se tutelen /os rechos fundamentales a la salud y la vida digna de la sefora

YOMAIRA CANTERO POLO, previstos en la Constitucién Politica
Colomb n q, onsecuencia:
SEGU e ORDENE NUEVA EPS, AUDIFARMA S.A Y EL HOSPITAL

UNIVER AR/O DE SANTANDER autorizar entregar y programar prioritariamente
con fecha real y cierta PRIMER CICLO DE POLIQUIMIOTERAPIA e INYECCION O
INFUSION DE MODIFICADORES DE RESPUESTA BIOLOGICA Y LOS
MEDICAMENTOS requeridos para el tratamiento urgente del diagndstico de la
sefiora YOMAIRA ESTER CANTERO POLO, Ordenados por el Dr. JESUS SOLIER
INSUASTY ENRIQUE, Médico Especialista en Oncologia Clinica, como tratamiento
de su diagnostico

TERCERA: se ordene a la NUEVA EPS AUTORIZAR DE FORMA INMEDIATA el
100% de los costos de transporte intermunicipal, hospedaje, alimentacién,
desplazamiento interno en la ciudad diferente a su domicilio o zonificacién para la
sefiora YOMAIRA ESTER CANTERO POLO y su acompaiante, a fin de presentarse
al primer ciclo de POLIQUIMIOTERAPIA autorizado por la EPS para la ciudad de
Bucaramanga.

CUARTA: Se ordene a la NUEVA EPS CUBRIR el 100% de los costos de transporte
intermunicipal, hospedaje, alimentacién, desplazamiento intemo en la ciudad
diferente a su domicilio o zonificacién para la sefiora YOMAIRA ESTER CANTERO
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POLO y su acompaiiante, cuando sea requerida por el médico tratante a fin de
asistir a citas, procedimientos, examenes, entregas de medicamentos o cualquier
otra orden de servicio para el tratamiento de su diagnéstico de TUMOR MALIGNO

DE LA MAMA, PARTE NO ESPECIFICADA

QUINTA: se ordene a la NUEVA EPS el cubrimiento de TRATAMIENTO INTEGRAL
EN SALUD, autorizando las citas, procedimiento, exdmenes, medicamentos y
cualquier otro servicio requerido para el tratamiento del diagnostico de TUMOR
MALIGNO DE LA MAMA, PARTE NO ESPECIFICADA, o cualquiera que se derive

de ello.

SEXTA. Se prevenga y/o exhorte a la entidad accionada para que en lo sucesivo se
abstenga de atentar contra mis derechos fundamentales, garantizando la atencion
en salud frente a posteriores hechos derivados de las enfermedades que me han

sido diagnosticadas.

CONDUCTA ASUMIDA POR LAS ACCIONADAS Y VINCULADAS:

Alude la entidad vinculada que no le constan los hechos?sﬁbzados en el
libelo de la ACCION DE TUTELA por parte del accidnante ‘en tanto estan
relacionados con la obligacion de aseguramien 'SY propia de las

Entidades Promotoras de Salud - EPS -, esto egpata el caso en concreto
ATENCION MEDICA, TRATAMIENTO INTEGRAL, OS YDE DESPLAZAMIENTO

ASS
(VIATICOS, GASTOS DE MANUTENCION Y ALOJAMIENYO) para presentarse a
PRIMER CICLO DE POLIQUIMIOTERAPIAX NYECCION O INFUSION DE
MODIFICADORES DE RESPUESTA BIOLOGIK\AQKE CION DE MEDICAMENTOS por
su diagnéstico TUMOR MALIGNO DE LA\MAMAYPARTE NO ESPECIFICADA. Por lo
cual, es fundamental tener en cue{%\q e la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
BARRANCABERMEJA €es una igEt cjdn/prestadora de servicios de salud
(.P.S.) del | Nivel, o baja complglid , razon por la que no esta llamada a
obrar como asegurador d gun paciente, bajo ninguna hipotesis, toda vez
que su naturaleza juriijE:a Eo lespermite actual en desarrollo de dicha calidad.
Que en virtud del,ggaﬁigp*na del sistema nacional de salud en Colombia,
los llamados a actu §9h0 aseguradores se encuentran establecidos en las

leyes 100 de 19§3gy 15 de 2001, y para el caso concreto, la entidad NUEVA
E.P.S-S, cgn upuesto asegurador de la sefora YOMAIRA ESTER
CANTERO

LO’,' entidad que debe velar por la prestacion efectiva de los
servicios de salud hacia la paciente; la ESEB solicita que se le excluya de
este proceso de tutela por ausencia de legitimacion en la causa por pasiva.

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Alude la entidad vinculada, la IPS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER es prestadora del servicio de salud y no ostenta la calidad de
aseguradora, por ende, corresponde a las EPS realizar los tramites
administrativos que se requieran para asegurar el efectivo y oportuno acceso
a los servicios de salud ofrecidos por las IPS

Asi las cosas, de los fundamentos facticos esgrimidos y del acervo probatorio
existente se infiere con claridad que la IPS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE SANTANDER, no se encuentra vulnerado en ningun momento los
derechos fundamentales del agenciado, en consecuencia, esta situacion
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queda por fuera del manejo de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER de acuerdo, a los parametros y principios legales que el
legistador consigno en la ley 100 de 1993; solicita respetuosamente al Juez
Constitucional DESVINCULAR de la presente accién de tutela a la IPS ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, frente a
vulneracion de derechos alegados por la accionante.

NUEVA EPS-S FLS

la presunta

Informan que la NUEVA EPS, asume todos y cada uno de los servicios
médicos que ha requerido el usuario desde el momento mismo de su
afiliacion y en especial los servicios que ha requerido, siempre que la
prestacion de dichos servicios médicos se encuentre dentro de la Orbita
prestacional enmarcada en la normatividad que, para efectos de viabilidad

del Sistema General de Seguridad Social en Salud, ha impartido el Estado
Colombiano.

se procede a requerir intensamente al prestador p Fé‘q e} sirva asignar
hora y fecha para la realizacion de los servigi ‘ %legar soporte de
dispensacién y entrega de los medicamentos ec e igual manera se
requiere de manera respetuosa Sefor Juez,ig‘s) MINAR a la FARMACIA
AUDIFARMA para que certifique el estado,dgentrega de los medicamentos y
al HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANJANBER para que manifieste la

gestién de programacion del se icio prjoritario el cual se encuentra
autorizado por NUEVA EPS.

En cuanto al tratamiento integ@tienen que estos se entienden como el
Plan de Beneficios en Salu colhcargo a la UPC, por lo que teniendo en
cuenta los lineamientos ?gla normatividad vigente no resulta conducente
otorgar el mismo cuangdo s impliquen hechos futuros e inciertos respecto de
las conductas a %?‘guh" los pacientes, ademas que el juez no esta
facultado para orde Q{'BI staciones o servicios de salud.

Referente gfa s&‘?:?(dd del servicio de transporte, alojamiento y alimentacion
para las cita8del Usuario, senalan que esta solicitud no se encuentra incluida

en los servicios de salud que estan en plan de beneficios de salud, por tal
motivo no le corresponde a la entidad promotora de salud proporcionarle a

sus afiliados. La normatividad vigente, no cubre dichos transportes y
erogaciones de alimento y hospedaje

Por lo anterior, solicitan que se DENIEGUE por IMPROCEDENTE |Ia
presente accion de tutela, por no acreditarse la concurrencia de las

exigencias previstas por la Corte Constitucional para aplicar las normas que
racionalizan la cobertura del servicio.

En caso de concederse la accion de tutela, solicitan se ordene de manera
expresa el recobro ante LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (ADRES) de los
servicios que no se encuentren dentro del Plan Obligatorio en Salud.
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» ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-ADRES.

Afirman, que es funcién de la EPS, y no de la ADRES, la prestacién de los
servicios de salud, por lo que la vulneracién a derechos fundamentales se
produciria por una omision no atribuible a esta Entidad, situacion que
fundamenta una clara falta de legitimacién en la causa por pasiva para la

Entidad, situacion que fundamenta una clara falta de legitimacion en la causa
por pasiva de esta Entidad.

Agregan que es preciso recordar que las EPS tienen la obligacion de
garantizar la prestacion oportuna del servicio de salud a sus afiliados, por lo
cgal pueden conformar libremente su red de prestadores, por lo que en
ningun caso pueden dejar de garantizar la atenciéon de sus afiliados, ni
retrasarla de tal forma que pongan en riesgo su vida o su salud con

fundamento en la prescripcion de servicios y tecnologias noeubiertas con el
Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC.

Indican que el presente caso se origina dentro dz?,r{égiwbsidiado, por lo

que, frente a la posibilidad de las EPS de presep séliclfudes de recobro de
los servicios NO INCLUIDOS EN EL P BENEFICIOS, resuita
necesario sefalar que al tratarse de dich imen (subsidiado), atendiendo
a la normatividad y jurisprudencia, el egb ebera presentarse ante la
entidad territorial correspondiente y na ante l[3-ADRES, antes (FOSYGA)

Finalmente solicitan al H. Despacho EGAR el amparo solicitado por la
accionante en lo que tiene %\@ er con ADMINISTRADORA DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA, GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD- ADRES, pues afitmanjque la Entidad no ha desplegado ningun tipo
de conducta que vulnere log-derechos fundamentales de la accionante y en
consecuencia DE VINCQ’LiR a esta Entidad del tramite de la presente
accion constitucionaﬂv

SECRETA D‘E?Zﬁ?TAMENTAL DE SALUD DE SANTANDER

Sostienen que’la accionante se encuentra activa en el SISBEN, afiliada
en NUEVA EPS-S en el régimen subsidiado.

Manifiestan que, de acuerdo con la normatividad anterior, los entes
territoriales tienen asignadas obligaciones respecto al Régimen Subsidiado.
Asi, a los Municipios les corresponde identificar la poblacién pobre que habite
en su jurisdiccion y seleccionar a los beneficiarios para afiliarlos a las
Empresas Promotoras de Salud del Regimen Subsidiado (EPS-S).

Consideran que la EPS accionada no puede desligarse de su obligacion de
PROVEER TODO LO NECESARIO para el cumplimiento de la Atencion
Integral oportuna de la sefiora YOMAIRA ESTER CANTERO POLO pues
finalmente es deber de la EPS eliminar todos los obstaculos que les impiden

a los afiliados acceder oportuna y eficazmente a los servicios que requieren
de acuerdo con su necesidad.
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Sefalan que los Departamentos, por su parte, son competentes para cubrir el

pago de la prestacion del servicio, en lo no cubierto por el POS PARA LOS
AFILIADOS AL REGIMEN SUBSIDIADO; teniendo que asumir la EPS, el
costo por los medicamentos, procedimientos, examenes, cirugias y todos los
demas servicios en salud que requiera el paciente, aun cuando estos no se

encuentran incluidos en el POS, caso en el cual, la Entidad prestadora de

Salud debera suministrarios y hacer el respectivo recobro a la entidad
competente.

Finalmente, sostienen que la SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE
SANTANDER, no ha vulnerado derecho fundamental alguno del paciente,
por consiguiente, solicitan ser excluidos de la presente accion de tutela.

MINISTERIO DE SALUD Y DE LA PROTECCION SOCIAL- FOSYGA

Manifiestan que la accién de referencia en contra de esta’ Entidad es
improcedente por falta de legitimacion en la caus /ﬁé\g? a, por cuanto
mendza los derechos

esta Cartera Ministerial no ha violado, viola

invocados por el accionante.

Afirman que esa Entidad no es la resp@e agravio a que alude la
accionante en la presente accion de tutgfa, sostienen que se hace necesario
solicitar al Despacho se declare la improcetgncia de la accién frente a este
Ministerio, toda vez que no es aés%entidad a la que le corresponde
solucionar el inconveniente de 5n del servicio. Esta responsabilidad
le atafie directamente a la EPS§

est
res ?
,@d? se encuentra afiliado el paciente, por
lo que sera a esa entidad a-la,gue

- be acudir en procura del reconocimiento
del derecho que se considera vulnerado

Asi mismo, realizgg el*?e.s_p\ectivo estudio en cuanto a la prestacion de los

servicios de salud, asi ?r”no a cerca del transporte, en cuanto a los copagos
y cuotas moderad as?? efieren que los mismos ayudan a financiar el sistema
de salud. %?ék'

Solicitan se eXonere al Ministerio de Salud y de la Proteccion Social y en
caso de que la accion de tutela prospere se conmine a la EPS a la adecuada
prestacion del servicio de salud conforme a sus obligaciones sin observancia
de que la prestacion esté o no incluida en el Plan de Beneficios en Salud y en

el caso que se decida afectar los recursos del SGSSS, solicitan se vincule al
ADRES.

CONSIDERACIONES

La accién de Tutela, instituida en el articulo 86 de C.N., procede contra las
decisiones u omisiones de cualquier autoridad o particular, en los casos
prevenidos por la regulacién positiva, cuando estos violen o amenacen violar
derechos fundamentales, con el fin de evitar o dar fin a un atentado contra la
dignidad de la persona humana, siempre y cuando no exista otro correctivo
judicial que produzca los efectos deseados en tal sentido. De manera tal que
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la accién aqui consagrada es por naturaleza residual o supletiva, pero nunca
sustitutiva de las competencias constitucionales y legales de las autoridades
publicas.

Se encuentra regulada la accion de tutela como un instrumento juridico que
brinda a la persona la posibilidad de acudir, sin mayores requerimientos de
orden formal y con la certeza de una oportuna resolucién, a la proteccion
directa e inmediata del Estado, en el caso particular y concreto, considerando
las especificas circunstancias y a falta de otros medios, se haga pronta
justicia ante situaciones de hecho que representan quebranto o amenaza de
sus derechos fundamentales.

En este orden de ideas, se tiene que YOMAIRA ESTER CANTERO POLO,
perteneciente al régimen subsidiado en salud y mayor de 35 afos de edad,
quien presenta el diagnéstico de Dx: TUMOR MALIGNQ, DE LA MAMA,
PARTE NO ESPECIFICADA, en razon de su patologia su tratante le
ha formulado: ’

- PRIMER CICLO DE POLIQUIMIOTERAPIA ‘§\~)
- INYECCION O INFUSION DE MODIFICADORES DE Rﬁg%{ IOLOGICA

- MEDICAMENTOS

~CARBOPLATINO AMP X 450MG /45ML #12

~ PLACITAXEL AMPX100MG #18

~ PREDNISOLONA TAB 50MG #36 (&

- DEXAMENTASONA AMPX8MG #12

- ONDASERTRON AMPX8MG #12

- RANITIDINA AMPXS0MG/2ML #6

- HIDROXICINA AMPX100MG #6

~ PEGFILGRASTIM AMPX6MG #6 .

- TRASTUZUMAB AMPX440MG #7 3/

- METOCLOPRAMIDA TABX1 omqbgqo

- ACETAMINOFE 325MG/1Ul HIDROCODONA BITARTRATO 7.5MG TAB #120;

Medicamentos y p, occzi?ml)entos que, sin embargo, y hasta la fecha de
interposicion de,g_sta&a ion la EPS no han sido suministrados y tampoco le
han dado una\ fecha exacta para la entrega de los mismos, este
procedimiento)- debe realizarse en la ciudad de Bucaramanga en el
HOSPITAL VERSITARIO DE SANTANDER y LOS MEDICAMENTOS son
autorizados para ser entregados en esta misma ciudad, lugar distinto a su
lugar de residencia que este caso es la ciudad de Barrancabermeja.

Igualmente se tiene que la accionante YOMAIRA ESTER CANTERO POLO:;
afirma no contar con los medios econémicos para desplazarse a la ciudad de
Bucaramanga a recibir la atencion que requiere, ademas que su EPS no ha
procedido a suministrarlos, por lo que resulta necesario a través de la accion
de tutela brindar la proteccion solicitada a favor de la sefiora YOMAIRA
ESTER CANTERO POLO, para el restablecimiento o mejoramiento del
estado de salud.

Sobre el derecho a la salud, la Constitucién Politica en su Art. 49 dispone
que:
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“La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado. Se garantiza & lodas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccién y recuperacién de la salud. / Corresponde al Estado organizar, dirigir y
reglamentar la prestacién de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento
ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.
También, establecer las politicas para la prestacién de servicios de salud por
entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asl mismo, establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares y determinar
los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley. (...)

Ha dicho la Corte Constitucional que en el precitado articulo la salud tiene
una doble connotacion: derecho constitucional fundamental y servicio
publico. En tal sentido todos los ciudadanos deben tener acceso al servicio
de salud y al Estado le corresponde organizar, dirigir, reglamentar y
garantizar su prestacién'. Dicha facultad constitucional otorgada a los entes
estatales y a los particulares comprometidos con la prestacion del servicio de
salud esta estrechamente relacionada con los fines mismos gl Estado Social
de Derecho y con los propoésitos consagrados en el articulo Jperior.

A partir del texto del articulo 49, la Corte Constitucional ha desarrollado una
extensa y reiterada jurisprudencia en la cual ha protegido el derecho a la
salud.

() En un periodo inicial, fijando la conexidad con derechos fundamentales
expresamente contemplados en la Constitucion, igualando aspectos del nucleo
esencial del derecho a la salud y admitiendo su proteccién por medio de la accién de
tutela; (i) En otro, sefialando la naturaleza fundamental del derecho en situaciones en
las que se encuentran en peligro o vulneracion sujetos de especial proteccién, como
nifios, discapacitados, ancianos, entre otros; (iii) En la actualidad, arguyendo la
fundamentalidad del derecho a la salud en lo que respecta a un ambito basico, el cual
coincide con los postulados contemplados por la Constitucién vigente, el bloque de
constitucionalidad, la ley, la jurisprudencia y los planes obligatorios de salud, todo con
el fin de proteger una vida en condiciones dignas, sin importar cudl sea la persona que
lo requiera”

No obstante lo anterior, y sin dejar de reconocer el caracter fundamental del
derecho a la salud, la jurisprudencia constitucional ha precisado que, al
menos por ahora, no es posible que todos los aspectos del derecho a la
salud sean susceptibles de ser amparados mediante la accion de tutela, ya
que “los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad consagrados en el
articulo 49 de la Carta Politica suponen un limite razonable al derecho fundamental
a la salud, haciendo que su proteccion mediante via de tutela proceda en principio
cuando: (i) esté amenazada la dignidad humana del peticionario; (ii) el actor sea
un sujeto de especial proteccion constitucional y/o (iii) el solicitante quede en
estado de indefensién ante su falta de capacidad econémica para hacer valer

su derecho”

Pues bien, en el caso objeto de estudio, podemos afirmar con base en las
pruebas que obran al encuadernamiento, que la YOMAIRA ESTER
CANTERO POLO se encuentra afiliada y es beneficiaria de los servicios de
NUEVA EPS-S, en el régimen subsidiado, entidad que a la fecha no
suministra los viaticos para que la accionante acuda a realizarse los controles

: Sentencia T-058 de 2011.
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médicos, que deben brindarse fuera de la ciudad de su residencia, lo que
actualmente no permite que pueda continuar con su tratamiento, por lo que
este despacho ordenard a NUEVA EPS-S que proceda en el término
improrrogable por razones administrativas y/o financieras, que proceda a
suministrar y/o asumir los costos de transporte para que la accionante se le
fije fecha para "PRIMER CICLO DE POLIQUIMIOTERAPIA, INYECCION O INFUSION
DE MODIFICADORES DE RESPUESTA BIOLOGICA’, ya que no cuenta con los
recursos econémicos necesarios para trasladarse, hacia la ciudad de
Bucaramanga Yy recibir la asistencia médica necesaria e iguaimente las que
se llegaren a programar.

GASTOS DE TRANSPORTE Y VIATICOS PARA EL PACIENTE Y SU
ACOMPANANTE. REITERACION DE JURISPRUDENCIA

“El reconocimiento de los gastos derivados del transporte y de los viaticos
para el afiliado y para quien debe asumir su asistencia durante los
respectivos desplazamientos también es un resultado de la aplicacion de los
postulados desarrollados en precedencia -integralidad, accesibilidad 'y
solidaridad-. Para la Sala esta conclusion se infiere del desarrollo
jurisprudencial hasta ahora abordado y del que a continuacion se expondra.”

En providencia T-033 de 2013 la Corte estudié un acumulado de casos de
los cuales, los expedientes T-3.596.502 y T-3.604.205 versaban sobre un
menor de edad y una mujer de 50 afios de edad que requerian, entre otros,
el reconocimiento del servicio de transporte para la asistencia al lugar donde
se les realizaban los controles, valoraciones y tratamientos de sus
enfermedades, pues el menor residia en la vereda El Avispero y debia
trasladarse hasta Neiva (Huila); por su parte, la sefora residia en el
municipio de Chinacota (Norte de Santander) y necesitaba desplazarse hasta
la ciudad de Cucuta, concluyéndose que a ambos accionantes les asistia
derecho al reconocimiento del transporte tras constarse el cumplimiento de
las sub reglas jurisprudenciales.

En providencia T-062 de 2017 se analizaron los casos de dos personas que
requerian el reconocimiento de los gastos de transporte desde su lugar de
residencia hasta las |IPS correspondientes para llevar a cabo sus
tratamientos al igual que la necesidad de realizar dichos desplazamientos
con un acompadiante debido a sus patologias, los cuales fueron concedidos
al corroborarse el cumplimiento de los requisitos para su otorgamiento.

Ahora bien, en estas providencias se advierte que esta Corporacion cuando
analiza el reconocimiento de alojamiento y alimentacién, toma en cuenta las
reglas jurisprudenciales anotadas en el acapite anterior para otorgar el
servicio de transporte de los usuarios del SGSSS que requieren trasladarse a
una ciudad distinta a la de su residencia para acceder al tratamiento meédico

prescrito:

(i) La falta de recursos econémicos por parte del paciente y sus familiares no les
permitan asumir los mismos y (ii) de no prestarse tal servicio se genere un
obstaculo que ponga en peligro la vida, /a integridad fisica o el estado de salud

del paciente.
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Cuando se requieren dichos servicios para un acompafante también se estudia que:

(iin) El paciente es totalmente dependiente de un tercero para su desplazamiento,
(iv) requiere atencién permanenle para garanlizar su integridad fisica y el
ejercicio adecuado de sus labores cotidianas y (vi) ni él ni su nacleo familiar
cuenten con los recursos suficientes para financiar el traslado.

En el mismo sentido, esa Corte ha establecido que si “/a atencién médica en
el lugar de remision exigiere mas de un dia de duracién se cubriran los
gastos de alojamiento”. Concluyendo que tanto el transporte como los
viaticos seran cubiertos por la prima adicional en areas donde se reconozca
este concepto; sin embargo, en los lugares en los que no se destine dicho
rubro se pagaran con la UPC basica.

Asi las cosas, cuando se presenta la remision de un usuario a una institucion
de salud en una zona geografica diferente a la de residencia, se debera
analizar si se adecua a los presupuestos estudiados en precedencia, esto es:
(i) que el paciente fue remitido a una IPS para recibir una atencion meédica
que no se encuentra disponible en la institucion remisora como consecuencia
de que la EPS no la haya previsto dentro de su red de servicios, (i) el
paciente y sus familiares carecen de recursos econdmicos impidiéndoles
asumir los servicios y, (iii) que de no prestarse este servicio se genere un
obstaculo que ponga en peligro la vida, la integridad fisica o el estado de

salud del paciente.

Estas condiciones justifican el reconocimiento de los gastos de transporte
para el afilado y se entienden incluidas en el PBS de conformidad con lo
establecido en precedencia; aunado a que el accionante afirmé no cuenta
con los medios economicos para tal fin, pues bajo la gravedad del juramento
asi lo manifestd en su escrito de tutela, es decir, realizé la manifestacion
indefinida de no contar con los recursos econdomicos para sufragar los
costos del transporte, hecho que se tendra por cierto, pues NUEVA EPS-S
frente a dicho aspecto guardé silencio, lo cual nos lleva a concluir que el
mismo no cuenta con los medios econémicos que le genera trasladarse a
ciudad diferente para atender su patologia, por lo que es acertado que este
juzgado conceda los viaticos solicitados.

Pero, ademas le correspondia a NUEVA EPS-S desvirtuar tal negacion
indefinida, es decir demostrar que el accionante o sus familiares tienen
efectivamente la capacidad econdmica para cubrir los gastos que representa
acudir a la ciudad de Bucaramanga, circunstancia que no hizo, por el
contrario, se tiene acreditado que la accionante, no cuentan con empleo, y
no recibe ingresos econémicos; sin tener una pension a su favor.

En este orden de ideas para esta funcionaria se encuentran acreditados las
reglas de transporte, previstas en la sentencia T-924 de 2011,2 conforme lo

G 1) sin perjuicio de las demas reglas. es aplicable la regla general en materia probatoria, segun la cual.
incumbe ai actor probar el supuesto de hecho que permite obtener la consecuencia juridica que persigue; (il) ante la
afirmacion de ausencia de recursos econdmicos por parie del actor (negacion indefinida), se invierte 1a carga de la
prusba correspondiendo en ese caso a la entidad demandada demostrar lo contrario; (i) no existe tanfa legal para
demostrar 3 ausencia de recursos econdmicos, la misma se puede intentar mediante negaciones indefinidas,
certificados de ingresos, formularios de afiliacién al sistema. extractos bancarios, declaracién de renta, balances
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antes expuesto; senalando ademas que muy seguramente y con ocasion del
diagnéstico presentado por el accionante requiere de citas de control pues la

patologia que presenta entre otras requiere de un plan a seguir que debe ser
suministrada por la EPS.

Por lo anterior, también se ordenara a NUEVA EPS-S asumir los costos de
vidticos (entiéndase alimentacién, transporte municipal Barrancabermeja-
Bucaramanga o a la ciudad a la que sea remitido), transporte intermunicipal,
hospedaje Para la accionante YOMAIRA ESTER CANTERO y su
acompanante, teniendo en cuenta que toda persona tiene derecho a que se
remuevan las barreras y obstaculos que impidan a una persona acceder a los
servicios de salud que requiere el actor, pues claramente manifesté que no
puede asumir los gastos de traslado a la ciudad de Bucaramanga, donde
debe asistir a citas médicas a la ciudad de Bucaramanga, o al lugar al cual
deba trasladarse para obtener atencion en salud que requiera, con ocasion a
su diagnéstico Dx: TUMOR MALIGNO DE LA MA PARTE NO

ESPECIFICADA
Asi las cosas, la accion de tutela se torna p ;e\e)en el presente

asunto para proteger los derechos fundame YOMAIRA ESTER
CANTERO POLO quien merece recibir, sin"mas Yilaciones, y de manera
oportuna, el tratamiento, insumos y jcamentos ordenados por su
médico tratante en la periodicidad y cd i,ga rescrita con ocasion de su
diagnéstico Dx: TUMOR MAL!{N}? F LA MAMA, PARTE NO

ESPECIFICADA

En este punto se debe recorda‘@ NUEVA EPS-S que de nada sirve una
orden médica o una aut IZQEién dada a un paciente, si éste no puede
acceder efectivamente a\jal s}ervicio‘ pues no basta simplemente en el
reconocimiento de Ios"sgrvi " sino que efectivamente se acceda a ellos.

En este punto preci raer a colacion [Sentencia de Tutela 104 de del 16

P. Dr. JORGE IVAN PALACION PALACIO, en la se

“La proteccion al derecho fundamental a la salud no se limita simplemente al
reconocimiento de los servicios que se requieren con necesidad; sino que
comprende también su acceso de manera oportuna, eficiente y de calidad. La
prestacién del servicio de salud es oportuna cuando la persona lo recibe en el
momento que corresponde para recuperar su salud sin sufrir mayores dolores y
deterioros. En forma similar, el servicio de salud se considera eficiente cuando los
tramites administrativos a los que se somete al paciente para acceder a una
prestacion requerida son razonables. no demoran excesivamente el acceso y no
imponen al interesado una carga que no le corresponde asumir. Por otro lado, el

contables. testmonios. indicios o cualquer otro medio de prueba; (iv) corresponde al juez de tutela ejercer
actvamenle sus poderes inquisdrvos en matena probatoria. con el fin de establecer la verdad real en cada caso.
proleger los derechos fundamentales de las personas y garantizar la correccion del manejo de los recursos del
sistema de segundad social en salud. haciendo prevalecer el pnncipio de solidaridad cuando el peticionario cuenta
con recursos econémicos que le permitan sufragar el costo de las intervenciones. procedimientos o medicamentos
excluidos del POS: (v) en el caso de la afimacion indefinida del solictante respecto de la ausencia de recursos
econémicos. o de afirmaciones semejantes. se presume su buena fe en los términos del arliculo 83 de la
Constitucién, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a establecer que tal afirmacién
es falsa o contrana a la realidad (vi) hay presuncién de incapacidad econémica frente a los afiliados al SISBEN
temendo en cuenta que hacen parte de los sectores mas pobres de la poblacion®.
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servicio de salud es de calidad cuando las entidades obligadas a prestarlo actuan
de manera tal “que los usuarios del servicio no resulten victimas de imponderables
o de hechos que los conduzcan a la desgracia y que, aplicando con razonabilidad
los recursos estatales disponibles, pueden ser evitados, o su impacto negativo
reducido de manera significativa para la persona eventualmente afectada.”

Ahora bien, en cuanto al TRATAMIENTO INTEGRAL solicitado, esto es, que
se le garanticen todos los requerimientos que se deriven de la enfermedad
que padece, es claro que a dicha pretensién se ha de acceder, teniendo en
cuenta que dado las patologias que padece el accionante y por la cual en
Irm'rlt?ples oportunidades ha requerido la atencion médica, es dable acceder a
a misma.

Sobre el derecho a la proteccion integral la Corte Constitucional ha
encontrado, criterios determinadores, en presencia de los cuales ha
desarrollado lineas jurisprudenciales relativas al reconocimiento de la
integralidad en la prestacion del servicio de salud media acciéon de

tutela.
Se le advierte a la entidad accionada que la cor;gﬁc‘%;?y despliegue para
d

el cumplimiento de lo que se ordenara en este ser comunicada de
inmediato al Juzgado para tener un control de cglhplimiento, previniéndole
ademas que en caso de incumplirse la or ippartida podria hacerlo incurso
en desacato sancionable con pena de sto“y multa, como lo previene el
articulo 52 del Decreto 2591 de 199

Sin mas consideraciones, el J Z(:‘;%%O)TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA administiando’ justicia en nombre de la Republica y

por autoridad de la Ley, y
QRESUELVE

A
PRIMERO: Tutelqgos‘ﬁgréchos constitucionales fundamentales a la vida,
salud y seguridad sbgial de la sefiora YOMAIRA ESTER CANTERO POLO,
quien acudid a%{ayf‘s de Defensor Publico, conforme lo expuesto en la
anterior pa otiva.

SEGUNDO: C8mo consecuencia de lo anterior se ordena a la Entidad
Promotora de Salud NUEVA EPS-S, que en el término de cuarenta y ocho
(48) horas contados a partir de la notificacion de esta providencia, si aun no
lo hubiere hecho, si aun no lo hubieren hecho, proceda en coordinaciéon con
las IPS que tengan convenio en esta u otra ciudad, y que estén en capacidad
de practicarle y/o realizarle, en el lugar de mas facil de acceso desde su lugar
de residencia, a la accionante YOMAIRA ESTER CANTERO POLO, el
tratamiento “PRIMER CICLO DE POLIQUIMIOTERAPIA, INYECCION O INFUSION DE
MODIFICADORES DE RESPUESTA BIOLOGICA", junto con todos los

medicamentos que le fueron prescritos por su medico tratante; CARBOPLATINO
AMP X 450MG /45ML #12, PLACITAXEL AMPX100MG #18; PREDNISOLONA TAB 50MG #36
DEXAMENTASONA AMPXS8MG #12, ONDASERTRON AMPX8MG #12; RANITIDINA;
AMPX50MG/2ML #6 , - HIDROXICINA AMPX100MG #6; - PEGFILGRASTIM AMPX6MG #6 | -
TRASTUZUMAB AMPX440MG #7, - METOCLOPRAMIDA TABX10MG #40;, - ACETAMINOFEN
325MG/1UI HIDROCODONA BITARTRATO 7.5MG TAB #120.
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TERCERO: ORDENAR al representante legal y/o director de la NUEVA
EPSS o quien haga sus veces que en el término de cuarenta y ocho horas
(48) contados a partir de la notificaciéon que de la presente providencia se le
haga, procedan, si aun no lo hubiere hecho, a brindar el TRATAMIENTO
INTEGRAL que requiera la tutelante, YOMAIIRA ESTER CANTERO POLO
como consecuencia del diagnéstico que padece Dx: Dx: TUMOR MALIGNO
DE LA MAMA, PARTE NO ESPECIFICADA.

CUARTO: ORDENAR al representante legal y/o Director de NUEVA EPS-S
o quien haga sus veces que en el término de cuarenta y ocho horas (48)
contados a partir de la notificacién que de la presente providencia se le haga,
procedan, si aun no lo hubiere hecho, autorizar y/o asumir el suministro de
alimentaciéon;  transporte  (Barrancabermeja -  Bucaramanga @ -
Barrancabermeja), o a la ciudad a la que la remitan y su acompafante en
caso que lo requiera, que incluya el transporte interno, es decir dentro de la
ciudad de remisién, de la accionante YOMAIRA ESTER CANTERO POLO,
hospedaje en caso que lo requiera, para obtener 4?@ eh salud que

enc
requiera para el tratamiento y manejo del diagnest e padece Dx:
TUMOR MALIGNO DE LA MAMA, PARTE NO CIEICADA; cuando no
sea factible prestar los servicios de salud en Ia/€iydatl,de Barrancabermeja,
incluyendo las citas que previamente se en’cuégtra gendadas, conforme lo

antes expuesto.

QUINTO: Advertir a los accionados ue/&gnducta que se despliegue para

el cumplimiento de lo que aqui se o na-lde e ser comunicada de inmediato
S

al Juzgado para tener un control-d mplimiento, so pena de incurrir en
desacato sancionable conformge@iculo 52 del Decreto 2591 de 1991

SEXTO: NOTIFIQUESE é(t%ecisién a las partes comprendidas en este

asunto, por el medio mas EXRPEDITO, conforme a lo previsto en el articulo 30

del Decreto 259k de“@1 indicandoles que, acogiendo las medidas

sanitarias preventivag por el COVID 19, seran atendidas las impugnaciones

a esta accion ‘g%%nucional exclusivamente por correo institucional:
d

j.ramajudicial.gov.co

jOScmbmej%cﬂ

SEPTIMO: REMITIR a la Honorable Corte Constitucional, para su eventual
revisién, sino fuere impugnada; teniendo en cuenta en todo caso, lo
dispuesto en el Acuerdo PCSJA10-11519 de 2020, que no se remitira hasta
tanto se levanten las medidas adoptadas por motivos de salubridad publica.

(Covid19)
COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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