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@

REPUBLICA DE COLOMBIA
ACCION DE TUTELA
JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
Barrancabermeja, mayo veintiséis (26) de dos mil veinte (2020)

Procede el Despacho a decidir la presente accién de tutela interpuesta por el
sefior CESAR AUGUSTO VILLALBA SERRANO, contra la GOBERNACION
DE BOLIVAR; SECRTARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DE
BOLIVAR. Siendo vinculado de manera oficiosa ADMINISTRADORA DEL
FONDO DE PENSIONES PORVENIR S.A; OFICINA DE BéigWENSIONAL
DEL MINISTERIO DE HACIENDA; INSTITUCION ERUCATKVA TECNICO
AGROPECUARIA ALFREDO NOBEL, EMPRESA\%’D SERVICIOS
POSTALES NACIONALES 472; radicada y tramitaé’a“d'g}dé el 15 de mayo de

la presente anualidad. ( \
N
HECHQS- *
¢

1. Senala el accionante que en ﬁl*rpes € junio de 2019 inicid tramite de
normalizacion de historia e‘qsmﬁal ante el Fondo de Pensiones
PORVENIR. N

2. Afirma que el 12 de junio de'2019 a través del servicio de mensajeria 472
envio derecho de /péti i6n” con guia No RA134256555C0 a la
GOBERNACION DE'BOLIVAR, solicitando la certificacién del tiempo de
servicio y salarioéQel nisterio de Hacienda, debidamente acreditados,

ti

es decir su bgno peq;;i nal.
3. Informa q exp\mpos son necesarios para completar el total de los

lo
Bgp
n

tiempos,la y asi proceder a completar los requisitos exigidos para
obten n
4. Senala el derecho de peticion fue recibido por la Gobernaciéon de

Bolivar el dia 21 de junio de 2019, sin embargo, a la fecha han
transcurrido 11 meses y no ha obtenido respuesta alguna.

PRETENSIONES

Solicita el accionante (fl.2)

“PRIMERO: Tutelar los derechos constitucionales al derecho de peticiéon por
vulneracién por parte de la GOBERNACION DE BOLIVAR.

SEGUNDO: Ordénese a GOBERNACION DE BOLIVAR que dé respuesta de
fondo a la solicitud presentada.

TERCERO: Solicito sefor juez, se ordene a la GOBERNACION DE BOLIVAR
se me garantice el derecho al DERECHO DE PETICION, toda que hasta la
fecha no han dado respuesta sobre lo solicitado.
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CUARTO: Que la orden impartida por el sefior Juez sea de obligatorio
cumplimiento.

TRAMITE:

El dia 15 de mayo de 2020 al accionante y accionados se les notificé el auto
que admitié la accién de tutela (fl. 15 a 22).

CONDUCTA ASUMIDA POR LAS ACCIONADAS Y VINCULADAS:

SERVICIO DE MENSAJERIA SERVICIOS POSTALES NACIONALES -472
Fls. 24-25

En cuanto a los hechos informan que realizada la trazabilidad del envio de
correo certificado nacional con niumero de guia RA1 3425655{(\0 impuesto
el 12 de junio de 2019 por el sefor CESAR A VILLALBA, A destino a
DUMEK TURBAY PAZ, con direccion CARRETERA, TR NCAL DE
OCCIDENTE SECTOR PUENTE ONDA KM 1 _dJURBACO BOLIVAR
CENTRO ADMINISTRATIVO DEPARTAMEI{TAI%\/\EL CORTIJO-
Cartagena Bolivar, al cual se le dio el tramite deiac\lkeyrdo con el contrato.
A %

Anaden que realizado el rastreo de la Ri:éz\é\\.p_pstal se advierte que se
entrego a su destino el 21 de junio de 2019',%%)/nforme la guia visible a folio

20}
39

PORVENIR S.A folios 27 233 £ NV

Por medio de la directora Qatigio de PORVENIR informa que, a la fecha
de presentacion de la accion, el accionante no ha presentado solicitud y/o
reclamacién alguna, | %n los documentos que acrediten el derecho
reclamado, situacidq\qu§ pide hacer pronunciamiento al respecto.

| . ¥ p Y
En este o:gen olicita se declare improcedente la accion por falta de

legitimacio

\

gQa usa por pasiva.
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Fls 34-52

Replicé oportunamente el libelo a través de su apoderado general, alegando
la falta de competencia solicitando sea rechazada con fundamento en el

decreto 1382 de 2000 modificado por el art. 1983 de 2017.

No obstante, piden se desestimen las pretensiones del accionante, contra la
oficina de Bonos Pensionales argumentando que el accionante no ha

tramitado derecho de peticién alguno.

Asi mismo sefialan que no es de su competencia determinar el monto
reconocida ni la fecha a partir de la cual se hara efectivo el beneficio pensional
antes senalado, circunstancias que son del resorte de la administradora de

pensiones.
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Adicionalmente argumentan que dieron cabal cumplimiento al procedimiento
establecido en el Decreto 726 de 2018 respecto del DEPARTAMENTO DE
BOLIVAR, pues la misma se refiere que ingres6 al sistema de certificacion
electronica, tiempos laborados CETIL desde el 26 de agosto de 2019.

Refieren que el accionante debera dirigirse a cada empleador para que le
expida la certificacion de informacion laboral y de salarios correspondiente y
posteriormente dirigirse a la AFP PORVENIR para realizar la solicitud de la
prestacion a que tenga derecho.

Por ultimo, sefala que la documentacién reclamada por el sefior CESAR
AUGUSTO VILLALBA debe ser expedida por el DEPARTAMENTO DE
BOLIVAR entidad a la cual prest6 sus servicios.

CONSIDERACIONES

1. La accion de tutela, definida por el articulo 86 de la Constitt ¢ion Politica de
Colombia, como un mecanismo de protecciéon in edlqg?’ze los derechos
fundamentales, del que goza toda persona para r nte los jueces la
proteccion inmediata de sus derechos constutu es ndamentales, como
quiera que resulten amenazados o quebrantad [&b}, la accién u omision de

cualquier autoridad publica o de pamcula@or excepcnon

N’

2. No obstante lo anterior, es procede te solo,cuando el afectado no disponga
de otro medio de defensa judicial, o cu nd‘ aquella se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un per;uncno |r(“mgg able.

3.Tal como se expuso en preced;\ﬁ;na el sefnor CESAR AUGUSTO VILLALBA
SERRANO solicita se Ie&ga ntice el derecho fundamental de peticion,
argumentando que ne@ ha ebtenido respuesta de fondo a su derecho de
peticién del 12 de junio de 2019 recibido por la GOBERNACION DE BOLIVAR
el 21 de junio de 2013 rpedlante el cual solicito lo siguiente:

o certifi a%d:a informacién laboral expedido por la gobernacion de Bolivar..
Sea régonoaido el tiempo que laboré nombrado por la gobernacién de Bolivar
por decréto 389 del 2 de abril de 1992..

4. En punto del derecho de peticién, nuestra Constitucién Nacional en su art.
23 dispone:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

5. Igualmente, y acerca del derecho de peticion es importante senalar que la
Ley 1755 del 30 de junio de 2015, regula el derecho fundamental de peticién
sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo asi:
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Articulo 1. Sustituyase el Titulo Il, Derecho de Peticién, capitulo 1, Derecho de peticién
ante las autoridades-Reglas Generales, capitulo Il Derecho de peticion ante
autoridades-Reglas especiales y capitulo Ill Derecho de peticién ante organizaciones e
instituciones privadas, articulos 13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011,
por el siguiente:

En su turno y para el caso concreto regulé el derecho de peticion ante
organizaciones e instituciones privadas asi:

Articulo 32. Derecho de Peticién ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales. Toda persona podra ejercer el derecho de peticion para
garantizar sus derechos fundamentales ante organizaciones privadas con o sin
personeria juridica, tales como sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones,
organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes.

Salvo norma legal especial, el tramite y resolucién de estas peticiones estaran
sometidos a |os principios y reglas establecidos en el capitulo 1 de este titulo.!

A
PN

Derecho de Peticion ante Autoridades Reglas Generales

ICAPITULO |

Articulo 13. Objeto y Modalidades del Derecho de Peticion ante
Autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los téerminos sefalados en este Cadigo, por motivos de interés general
o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio
del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin
que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar:
el reconocimiento de un derecho, la intervenciéon de una entidad o funcionario, la
resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion,
consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores
en relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sanciéon disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.
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i Las organizaciones privadas solo podran invocar la reserva de la informacion
| solicitada en los casos expresamente establecidos en la Constitucién Politica y
| la ley.

Las peticiones ante las empresas o personas que administran archivos y bases
de datos de caracter financiero, crediticio, comercial, de servicios y las
provenientes de terceros paises se regiran por lo dispuesto en la Ley Estatutaria
del Habeas Data.

Paragrafo 1. Este derecho también podra ejercerse ante personas naturales
cuando frente a ellas el solicitante se encuentre en situaciones de indefension,
subordinaciéon o la persona natural se encuentre ejerciendo una funcién o
posicion dominante frente al peticionario.

Paragrafo 2 Los personeros municipales y distritales y la Defensoria del Pueblo
prestaran asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para
garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de peticion que hubiere
ejercido o desee ejercer ante organizaciones o instituciones privadas.

Paragrafo 3. Ninguna entidad privada podra negarse a la recepcion y radicacion
de solicitudes y peticiones respetuosas, so pena de incurrir en sanciones y/o
multas por parte de las autoridades competentes.

Articulo 33. Derecho de peticion de los usuarios ante instituciones
privadas. Sin perjuicio de lo dispuesto en leyes especiales, a las Cajas de
Compensaciéon Familiar, a las Instituciones del Sistema de Seguridad Social
Integral, a las entidades que conforman el sistema financiero y bursatil y a
aquellas empresas que prestan servicios publicos y servicios publicos
domiciliarios, que se rijan por el derecho privado, se les aplicaran en sus
relaciones con los usuarios, en lo pertinente, las disposiciones sobre derecho
de peticién previstas en los dos capitulos anteriores. Articulo 2. Vigencia. La
presente ley rige a partir de la fecha de su promulgacién y deroga las
disposiciones que le seanycontrarias.

6. Acerca del ndg! sencial del derecho de peticion la Corte constitucional
sefald: L\ ‘(‘ 2

El ntcleo esencial de un derecho representa aquellos elementos intangibles que lo
identifican y diferencian frente a otro derecho, los cuales no pueden ser intervenidos sin
que se afecte la garantia. En el derecho de peticion, la Corte ha indicado que su nucleo
esencial se circunscribe a: i) la formulacion de la peticion; ii) la pronta resolucion,
iii) respuesta de fondo y iv) la notificacion al peticionario de la decision.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los
plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefalado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta,
que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.
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7. Conforme a lo anterior y una vez revisado el expediente, se observa que a
fecha la entidad accionada GOBERNACION DE BOLIVAR S.A., no ha emitido
respuesta al derecho de peticion, como tampoco dio respuesta al oficio
mediante el cual se les notificé el traslado de esta accion, es decir, ha
guardado silencio, y en ese sentido se dara aplicacién al principio de
PRESUNCION DE VERACIDAD, establecido en el articulo 20 del decreto
2591 de 1991., que senala que si el informe no fuere rendido dentro del plazo
correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se entrara a resolver de
plano, salvo que el juez estime necesario otra averiguacién previa"

Al respecto la Corte Constitucional ha reiterado:

“Ante la falta de respuesta por parte de la empresa accionada, es procedente dar
aplicacion a la presuncién de veracidad. El articulo 20 del Decreto 2591 de 1991,
dispone que las entidades accionadas tienen la obligacién de rendir los informes
que les sean solicitados en desarrollo del proceso de tutela dWel plazo
otorgado por el juez, por lo que, si dicho informe no es rendido dent el término
judicial conferido, se tendran por ciertos los hechos y se eptmr!t&re}jver de plano
la solicitud de amparo, salvo que el funcionario judicial grea gonveniente otra
averiguacion previa. La presuncion de veracid g:Je cebida como un
instrumento para sancionar el desinterés o negligén de’la entidad publica o
particular contra quien se ha interpuesto la demanda‘de tG'féla, en aquellos eventos
en los que el juez de la accion requiere inform'aclopes‘y las entidades o empresas
no las rinden dentro del plazo respectivo, Qﬂ‘sgandd-dé esa manera que el tramite
constitucional siga su curso, sin verse sppéditédq,a la respuesta de las entidades
referidas. Adicionalmente, la Corte Jja?’ establecido que la consagracion de esa
presuncion obedece al desarrollo ng&ﬁri’ cipios de inmediatez y celeridad que
rigen la accion de tutela y sg\_/o?i‘ ta“p” obtener la eficacia de los derechos
constitucionales fundamentales y%el cumplimiento de los deberes que la Carta
Politica ha impuesto a las ?\ut idades estatales”

8. Asi mismo se tienéien Sentencia T-249 de 2001,que ‘() El derecho de

peticion es fundameptal y‘dq}e’rminante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia panicipﬁNgz)‘garantizando a su vez otros derechos constitucionales,
13”In

LY

oportuna, preciSa’y congruente con lo solicitado; (iv) |a respuesta debe producirse
dentro de un plazo razonable, el cual debe ser lo mas corto posible(...); (v) la
respuesta no implica aceptacién de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en
una respuesta escrita; (vi) este derecho, por regla general, se aplica a entidades
estatales, y en algunos casos a los particulares(...); (vii) el silencio administrativo
negativo, entendido como un mecanismo para agotar la via gubernativa y acceder a
la via judicial, no satisface el derecho fundamental de peticion (...) pues su objeto es
distinto. Por el contrario, el silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que
se ha violado el derecho de peticion; (viii) el derecho de peticion también es aplicable
en la via gubernativa (...); (ix) la falta de competencia de la entidad ante quien se

plantea, no la exonera del deber de responder; (...) y (x) ante la presentacion de una

peticién, la entidad publica debe notificar su respuesta al interesado”. (Subraya la
sala).' T- 183 de 2011 MP. LUIS ERNESTO VARGAS SILVA.

Ahora en lo que tiene que ver con la respuesta que se le debe emitir al sefor
CESAR AUGUSTO VILLALBA SERRANO, debe resolver de fondo lo
solicitado por el accionante, de manera congruente con lo planteado, sin que
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ello implique que colme o satisfaga los intereses del peticionario. Tal y como
lo ha advertido la Honorable Corte Constitucional en reiteradas
jurisprudencias en las que ha dicho:

“no implica una prerrogativa en virtud de la cual, el agente que recibe la peticion se
vea obligado a definir favorablemente las pretensiones del solicitante, razén por la
cual no se debe entender conculcado este derecho cuando la autoridad responde
oportunamente al peticionario, aunque la respuesta sea negativa. Esto quiere decir
que la resolucion a la peticion, “(...) producida y comunicada dentro de los términos
que la ley sefala, representa la satisfaccion del derecho de peticién, de tal manera
que, si la autoridad ha dejado transcurrir los términos contemplados en la ley sin dar
respuesta al peticionario, es forzoso concluir que vulneré el derecho pues la
respuesta tardia, al igual que la falta de respuesta, quebranta, en perjuicio del
administrado, el mandato constitucional.”?.

Igualmente, en reciente providencia de la Sala Civil de la Honorable Corte
Suprema de Justicia STC 91572016 (23001221400020150036302) del 7 de
junio de 2016 se reiter6 que la esencia de la prerrogativa comentada
comprende entonces: (i) Pronta resolucion. (ii) Respuesta de fondo y (iii)
Notificacion de la respuesta al interesado.

Se extrae de lo expuesto que, una verdadera respuesta, si bien no tiene que
ser siempre favorable a las pretensiones del peticionario, si debe cumplir con
los requisitos de ser oportuna, resolver lo solicitado de manera clara, precisa
y congruente, ademas de ser puesta en conocimiento del solicitante.

En efecto, la sala recordé que el hecho que la respuesta no colme el interés
del peticionario no afecta la prerrogativa constitucional, pues su nicleo
esencial no se contrae a que se otorgue una contestacion que acoja los
pedimentos formulados.

Enfatizé que, si la respuesta no cumple con las pretensiones del presunto
agraviado, es asunto extrafo a esta accion, toda vez que el pronunciamiento
hecho por el ente accionado dada su claridad y alcance satisface el derecho
de peticion que se aduce transgredido; otra cosa es que ‘pueda iniciar los
procesos judiciales concernientes para controvertir el contenido de la
respuesta suministrada por el organismo censurado, como es acudir ante la

jurisdiccién contenciosa administrativa”.

Colorario de lo expuesto, se tiene que la respuesta emitida no cumple con las
exigencias antes previstas, vulnerando en consecuencia el derecho
fundamental de peticion del sefor CESAR AUGUSTO VILLALBA SERRANO;
elementos que ha definido la Honorable Corte Constitucional en Sentencia de
Tutela 621 del 6 de octubre de 2017 Ponente Dr. ALBERTO ROJAS RIOS en la
que enfatizé que la respuesta que se brinde debe ser:

i. Claro, como quiera que debe contener argumentos comprensibles y
razonables.

2 T-146 de 2012.
* Extracto de Ambito Juridico
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ii. De fondo, lo cual significa que debe resolver de manera completa y detallada
todos los asuntos indicados en la peticién.

ili. Preciso, que haya sido realizado con exactitud y rigurosidad.

V. Congruente, es decir, que exista relacion entre lo respondido y lo pedido,
excluyendo referencias evasivas o que resulten ajenas al asunto planteado.
(Negrilla del Juzgado)

9. En este orden, lo que se entrara a proteger sera Unicamente el derecho de
peticiéon del sefior CESAR AUGUSTO VILLALBA SERRANO y en esa medida
se ordenara a la GOBERNACION DE BOLIVAR en cabeza del gobernador y/o
quien haga sus veces para que, dentro de las 48 horas siguientes a la
notificacion de esta providencia, si aiun no lo ha hecho, proceda a dar
respuesta competa clara, de fondo y congruente a la peticion elevada por el
sefior CESAR AUGUSTO VILLALBA SERRANO, mediantegscrito del 12 de
junio de 2019 , recibido el 21 de junio de 2019; respuests\{leugdeberé ser
debidamente notlﬁcada al peticionario, en la direccion in cadgn n el escrito de
peticion. Advirtiendo a la entidad accionada, que 8 plimiento a lo
ordenado en el presente fallo, la haria mcursar*é desacato el cual se
sanciona con pena de arresto y multa de conformldad)con el articulo 52 del
Decreto 2591 de 1991. 7 \\ y
A

Ha de advertirse que la conducta que sé aq\pllegue para el cumplimiento de
lo que se ordenara en este fallo, -debe ser comunicada de inmediato al
Juzgado, para tener un control de sU'eum limiento, previniéndole ademas que
en caso de incumplirse la orden\/u‘ﬁpamﬁa podria hacerlo incurso en desacato
sancionable con pena de arrestoy p\ulta como lo previene el articulo 52 del
Decreto 2591 de 1991. ( N

Con fundamento en QNagm expuesto, el JUZGADO TERCERO CIVIL
MUNICIPAL DE B ICABERMEJA, administrando justicia en nombre de
la Republica y tg) ad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONCEDER la tutela presentada por el senor CESAR AUGUSTO
VILLALBA SERRANO identificado con la cédula de ciudadania numero
13.890.544 de Barrancabermeja, para brindar proteccion unicamente al
derecho fundamental de peticion; conforme lo expuesto en la anterior parte
motiva.

SEGUNDO: En consecuencia se ordena a la GOBERNACION DE BOLIVAR
en cabeza del gobernador y/o quien haga sus veces para que, dentro de las
48 horas siguientes a la notificacion de esta providencia, si atn no lo ha hecho,
proceda a dar respuesta competa clara, de fondo y congruente a la peticién
elevada por el sefior CESAR AUGUSTO VILLALBA SERRANO, mediante
escrito del 12 de junio de 2019, recibido el 21 de junio de 2019; respuesta
que debera ser debidamente notificada al peticionario, en la direccién indicada
en el escrito de peticion. Advirtiendo a la entidad accionada, que el
incumplimiento a lo ordenado en el presente fallo, la haria incursar en
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desacato, el cual se sanciona con pena de arresto y multa de conformidad con
el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: NOTIFIQUESE esta decision a las partes comprendidas en este
asunto, por el medio mas EXPEDITO, conforme a lo previsto en el articulo 30
del Decreto 2591 de 1991 indicandoles que, acogiendo las medidas sanitarias
preventivas por el COVID 19, seran atendidas las impugnaciones a esta accion
constitucional exclusivamente por correo institucional:
J03cmbmeja@cendoj.ramajudicial.gov.co

CUARTO: REMITIR a la Honorable Corte Constitucional, para su eventual
revision, sino fuere impugnada; teniendo en cuenta en todo caso, lo dispuesto
en el Acuerdo PCSJA10-11519 de 2020, que no se remitira hasta tanto se
levanten las medidas adoptadas por motivos de salubridad publica. (Covid19)

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, 4\ ; y




