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INCIDENTE DE DESACATO - INAPLICACION SANCION
Referencia: 682764189006-2021-00231-00

Accionante: VICTOR HUGO RIVERA SANTOS
Accionado: CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A

CONSTANCIA SECRETARIAL: Al Despacho del sefior Juez informando que EXPERIAN COLOMBIA S.A-DATACREDITO
certifico que el aqui accionante no registra informacién alguna respecto de obligaciones adquiridas con Credivalores-
Crediservicios.S.A, asi mismo se informa que se encuentra pendiente por resolver solicitud de inaplicacion de la sancién. Sirvase
proveer. Floridablanca, 26 de enero de 2022.
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Floridablanca, veintiseis (26) de enero de dos mil veintidos (2022).

l. ANTECEDENTES

Como fundamentos facticos para resolver la solicitud de inaplicacion de la sancién impuesta por desacato
se tiene que:

Mediante providencia del 8 de junio de 2021, este despacho resolvid tutelar los derechos
fundamentales de peticion y habeas data de VICTOR HUGO RIVERA SANTOS vy, en
consecuencia, ordend a CREDIVALORES-CREDISERVICIOS S.A., lo siguiente: “SEGUNDO
(...JORDENAR a CREDIVALORES-CREDISERVICIOS S.Aque,a través de su representante
legal o quien haga sus veces, en el término de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a
la notificaciéon de la presente providencia, proceda a solicitar el retiro de cualquier dato positivo
0 negativo del sefior VICTOR HUGO RIVERA SANTOS ante el operador de la informacién
EXPERIAN COLOMBIA S.A., respecto de la obligacién representada en la “Tarjeta Crediuno”
finalizada en No.******5039, de conformidad con la parte motiva de esta providencia.” CUARTO.-
ORDENAR a CREDIVALORES-CREDISERVICIOS S.A que dentro de las 48 horas, que, dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la comunicacion del presente fallo, conteste las
peticiones que fueran elevadas el 8 de marzoy 5 de mayo de 2021, de forma clara, concreta
y de fondo, conforme a los lineamientos expuestos en la parte motiva de este fallo y la
ponga en conocimiento efectivo del accionante.. (...)”. dicha decision fue confirmada por el Juzgado
Octavo Civil del Circuito de Bucaramanga en proveido del 24 de junio de 2021.

Ante el incumplimiento del fallo de tutela, la parte accionante promovié incidente de desacato, el
cual por auto del 14 de enero de 2021, se declar6 en desacato a la sefiora ELIANA ANDREA
ERAZO RESTREPO, identificada con cédula de ciudadania No0.52.189.858;en su condicion
de representante legal de CREDIVALORES -CREDISERVICIOS S.A, imponiendo sancién
de tres (03) dias de arresto conmutable por tres(03) salarios minimos mensuales legales vigentes,
y multa de cinco (05)Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes. La anterior providencia fue
confirmada, en grado de consulta, por el Juzgado Octavo Civil del Circuito de Bucaramanga.

En memorial adiado del 19 de enero de la presente anualidad el apoderado General de
Credivalores- Crediservicios S.A solicitd inaplicacion de las sanciones impuestas, tras argumentar
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que se eliminé toda informacién ante la Central de informacién de Data-Crédito, adjuntado captura
de pantalla .

¢ No obstante lo anterior, y en aras de verificar el cumplimiento del fallo de tutela, mediante proveido
del 21 de enero de 2022 se ordend oficiar a EXPERIAN COLOMBIA S.A, para qué, certificara
si le fue enviada por parte de CREDIVALORES-CREDISERVICIOS S.A solicitud de
retiro de cualquier dato positivo o negativo respecto del sefior VICTOR HUGO RIVERA
SANTOS de la obligacion representada en la “Tarjeta Crediuno” finalizada en No.******5039,
certificando estos que en la historia de crédito del accionante al 25 de enero de 2022, no registra
informacion alguna adquiridas con Credivalores- Crediservicios.S.A

Il. CONSIDERACIONES

Al respecto importa recordar que el desacato constituye una potestad disciplinaria que se le confiere al juez
constitucional para obtener el efectivo cumplimiento de sus fallos, pues como bien es sabido, corresponde
a aquél, velar por la verificacion de las 6rdenes emitidas como respuesta a la violacién o amenaza de
derechos fundamentales, debiendo, en virtud de lo previsto en el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991,
establecer: i) si hubo inobservancia de lo dispuesto en sede de tutela; y, en tal caso, i) imponer las sanciones
previstas en dicha normativa.

Igualmente, necesario es sefialar que la aludida figura se erige en un mecanismo de persuasion que procura
el cumplimiento de la orden de tutela, pero no constituye un fin en si mismo, pues conforme lo ha explicado
la jurisprudencia patria, “la finalidad del incidente de desacato no es la imposicion de la sancién en si
misma, sino la sancion como una de las formas de busqueda del cumplimiento de la sentencia’.!
(Resaltado del Despacho).

Descendiendo al caso en concreto, se advierte que en efecto la entidad CREDIVALORES-
CREDISERVICIOS  S.A, procedié a eliminar toda informacion ante la central de informacién de Data-
Credito del accionante tal y como obra a consecutivo No. 39 del expediente digital, por otra parte EXPERIAN
COLOMBIA S.A certificd que el accionante al 25 de enero de 2022, no registra informacién alguna
adquiridas con Credivalores- Crediservicios.S.A tal y como obra a consecutivo No. 43 del expediente digital.

Lo anterior, permite entrever un cumplimiento de las érdenes dadas por este Juzgador en lo que tiene que
ver con el retiro de cualquier dato positivo o negativo del sefior VICTOR HUGO RIVERA SANTOS
ante el operador de la informacion EXPERIAN COLOMBIA S.A., respecto de la obligacion representada
en la “Tarjeta Crediuno” finalizada en No.*****5039 con CREDIVALORES-CREDISERVICIOS S.A.

Asi pues, y como quiera que la Corte Constitucional mediante sentencia T — 010 de 2012 determiné que “E/
incidente de desacato es un mecanismo de creacion legal que procede a peticion de la parte interesada, de
oficio o por intervencion del Ministerio Publico, el cual tiene como propésito que el juez constitucional, en
gjercicio de sus potestades disciplinarias, sancione con arresto y multa a quien desatienda las érdenes de
tutela mediante las cuales se protejan derechos fundamentales” adicionando que ‘en el supuesto en que
Se haya adelantado todo el procedimiento y decidido sancionar al responsable, éste podra evitar que se
imponga la multa o el arresto cumpliendo el fallo que lo obliga a proteger los derechos fundamentales del
actor....” (Subrayado del Despacho).

Refuerza tal posicion, el pronunciamiento hecho por la Corte Suprema de Justicia bajo radicado 75340 del
28 de agosto de 2014, cuando citando la referida jurisprudencia establecié que: “...si durante el tramite
incidental, el funcionario vinculado demuestra que acaté el mandato impartido, no habra lugar a sancionarlo;
pero si ello ya ocurrid, y luego éste obedece el fallo de tutela, resulta perfectamente procedente que solicite
la inaplicacion de la sancion, sin que el funcionario judicial pueda oponer la existencia de cosa juzgada...”
(Resaltado fuera de texto).

De lo anterior se infiere, que ante el cumplimiento de la providencia impartida por el Juez Constitucional,
luego de haberse finiquitado el tramite incidental de desacato, resulta plenamente valido que el Juez de

! Proveido No. STC6127-2016, del 12 de mayo de 2016. M.P. Luis Armando Tolosa Villabona
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tutela declare la inaplicacion de la sancion, méaxime si los hechos que originaron tal decision se encuentran
superados, tal como se observa en el asunto de marras.

Asi las cosas, y como quiera que la parte accionada ha dado cumplimiento a la orden impartida por este
Despacho, se ordenara la inaplicacion de las sanciones impuestas a la sefiora ELIANA ANDREA ERAZO
RESTREPO, identificada con cédula de ciudadania No. 52.189.858 en  su  condicion  de
representante  legal de CREDIVALORES -CREDISERVICIOS S.A, mediante auto motivado del 14 de
enero de 2022 consecutivo No. 31 del expediente digital y que fuera confirmada mediante auto de fecha 19
de enero de 2022 por el Juzgado Octavo Civil del Circuito de Bucaramanga consecutivo No. 37 del
expediente digital cuaderno 2.

Sin mas consideraciones, el JUZGADO SEXTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
DE FLORIDABLANCA,

lll. RESUELVE:
PRIMERO: ORDENAR Ia inaplicacién de la sancion impuesta a la sefiora ELIANA ANDREA ERAZO
RESTREPO, identificada con cédula de ciudadania No. 52.189.858 en  su  condicion  de
representante  legal de CREDIVALORES -CREDISERVICIOS S.A,, mediante auto motivado del 14 de
enero de 2022, dentro del presente incidente de desacato.

Librense los oficios respectivos a las entidades correspondientes.

SEGUNDO: EXHORTAR a la sefiora ELIANA ANDREA ERAZO RESTREPO, identificada con cédula de
ciudadania No. 52.189.858 en  su  condicion de representante  legal de CREDIVALORES -
CREDISERVICIOS S.A, para en adelante se abstenga de incurrir en las omisiones que dieron lugar a la peticion

de amparo y al presente incidente de desacato.
CUARTO: ARCHIVESE las presentes diligencias.

QUINTO: NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito.

JUZGADO SEXTO DE PEQUIENAS CAUSAS
Y COMPETENCIA MULTIPLE
FLORIDABLANCA, SANTANDER

NOTIFICACION POR ESTADO

La anterior providencia se notifica por ESTADO
No. 10 de hoy 27 de enero de 2022.
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