JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE
Ibagué (Tol), Diecisiete (17) de Junio de dos mil veintiuno {(2021).

INCID. DESAC. 2021-00195 DE JOSE OLVES GUTIERREZ GOMEZ contra
ALCANOS DE COLOMBIA S.A.

Comoquiera que al parecer la entidad accionada ALCANOS DE COLOMBIA, |

no ha cumplido escrupulosamente lo dispuesto lo dispuesto en la sentencia de

tutela fechada el 14 de mayo de 2021, proferida por este Juzgado, por lo que
en consecuencia.

DISPONE:

ADMITIR el incidente de desacato promovido por JOSE OLVES GUTIERREZ
GOMEZ actuando en causa propia contra ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P.

Notifiquese por el medio mas expedito a la Dra. FLORALBA MENJURA
JARA, en su calidad de representante legal Suplente de ALCANOS DE COLOMBIA
S.A. E.S.P, 0 a quien haga sus veces de |la citada entidad, y corrasele traslado
por el término de tres (3) dias, para que se pronuncie y pida pruebas al respecto,

de conformidad con lo previsto por el articulo 129 Inciso 3¢ del C. G. P.
1

Por secretaria, notifiquese la presente decision a las partes por el medio
mas expedido, adjuntando fotocopia del escrito de incidente y sus anexos.

NOTIFIQUESE,

{a Juez,

/,!

s

MAR A VARGAS LOPEZ
¥

e

it gy EA




16/6/2021 . . " Correo: Juzgado 01 Civil Municipal - Tolima - Ibagué - Qutiook
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RE: INCIDENTE DE DESACATO notifica auto pone en conocimiento escrito allegado
desacato 2021-195 -

JOSE OLVES GUTIERREZ GOMEZ <joseolves@hotmail.com>
Mar 15/06/2021 19:40 '

Para: Juzgado 01 Civil Municipal - Tolima - lbagué <j01cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co>

2 archivos adjuntos (40 KB)
_INCIDENTE_DE_DESACATO ALCANOS 2.pdf; TUTELAALCANOS.docx:

Cordial saludo, adjunto incidente en respuesta a esta notificacion.

De: Juzgado 01 Civil Municipal - Tolima - Ibagué <j01lcmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: miércoies, 9 de junio de 2021 3:37 p. m.

Para: JOSEQLVES@HOTMAIL.COM <JOSEQOLVES@HOTMAIL.COM>

Asunto: notifica auto pone en conocimiento escrito allegado desacato 2021-195

Rama judiciai .
1 Conscjo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL IBAGUE - TOLIMA

OFICIO No. 1552
Junio 09 de 2021

Senor

JOSE OLVES GUTIERREZ GOMES
joseolves@hotmail.com

Ibagué — Tolima

ASUNTO: ACCION DE TUTELA 2021-195-00
ACCIONANTE: JOSE OLVES GUTIERREZ GOMEZ
ACCIONADO: ALCANOS DE COLOMBIA S.A.

Comedidamente me permito notificarle el conte;!vido del auto de fecha 04 de junio de 2021,
proferido dentro del incidente de desacato de /a referencia, mediante el cual se ordend ponerie
en conocimiento el escrito presentado por la parte incidentada, para que en el término de 3

dias manifieste lo que a bien tenga al respecto.

Teniendo en cuenta las medidas adoptadas por el Consejo Superior de la Judicatura, toda
documentacion sera recibida unicamente al correo electronico
i01cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gév.coen razén a que no esta permitido el ingreso de
personal al palacio de justicia : '

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

Juzgado Primero Civil Municipal
Juez: Maria Hilda Vargas Lopez
Secretario: Diego Alexander Uruefia Chica
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viernes de 8:00 AM a 12:00 M y de'1:00 PM a 5:00 PM. Cualqwer documento
recibido posterior a esta ltima hora, sera radicado con fecha del s:gunente d:a habil. »
FAVOR NO ENVIAR FUERA DE ESTE HORARIO.

~ AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacién de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, '
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital,

hitps:/foutlook.office.com/mail/id/ AAQKAGISYTIINTMALWUOGYmYINGNhNC D4 YWZILTE 1 MzYxOGI1 Y mUzMQAQAC3SDmxqbL9Crc31 XjuwBB%Sb 2/2
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INCIDENTE DE DESACATO

Sefior.

Juez Primero civil Municipal.
E.S.D.

REF: Incidente de Desacato
Accion de Tutela Rad No 73001-40-03-001-2021-00195-00

JOSE OLVES GUTIERREZ GOMEZ identificada con la cédula de ciudadania No
93.392.414 residente en la ciudad de Ibagué, en nombre propio por medio del
presente escrito propongo respetuosamente, ante usted, incidente de desacato,
contra la entidad ALCANOS DE COLOMBIA domiciliada en Ibague, a causa de los
siguientes

HECHOS.

1. El 9 de junio de 2021 se recibe correo electronico de conocimiento del
incidente de desacato radicado el 30 de mayo del presente afio con la
respuesta dada por la empresa ALCANOS.

2. Llama la atencién la serie de inconsistencias que el sefor Diego Camargo
afirma.

3. Enla queja realizada a la superservicios del 30 de marzo ver anexo, la cual
se dio traslado inmediatamente a la empresa ALCANOS, se informo que la
persona duefia del inmueble y solicitante del-servicio es una persona EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD, por tal razén no se puede trasladar a las
instalaciones de la empresa v por ello se hizo la solicitud telefénicamente
desde el 8 de febrero. _

4. Ademas de ello e irresponsablemente ALCANOS contesta a la superservicios
que al no "poderse comunicar con el sefior JOSE OLVES GUTIERREZ,
situacién que es totalmente falsa, emiten a el 6 de mayo (ver anexo) un
memorial de desistimiento de la misma queja.

5. El 18 de mayo de 2021, se notifico el fallo de tutela con rad 73001-40-03-001-
2021-00195-00, en donde su sentencia fue muy clara en informar que a partir
de la notificacién del accionado la empresa ALCANOS DE COLOMBIA
contaba con cinco dias para iniciar los procedimientos administrativos para
instalar el servicio de gas domiciliario al accionante.

6. El miércoles 19 de mayo se recibio la visita de un supervisor el cual hizo
firmar una constancia de visita, el 21 de mayo unos operarios constataron la
caja de conexion ubicada frente a la vivienda del accionante.

7. Ahora bien el sefior CAMARGO afirma que el 24 de mayo por correo
electronico se informa al tutelante los procedimientos que se debe hacer,
desconociendo totalmente el proceso que desde el 30 de marzo se venla
dando por la superservicios.




8. Ademas el sefior CAMARGO parece desconocer que la visita hecha por los
operarios el 21 de mayo informaron al sefior JOSE OLVES GUTIERREZ, de
manera presencial en su domicilio que solo faltaba la inspeccion interna y se
contactarian telefonicamente para hacerla.

8. Tambien desconoce el sefior DIEGO CAMARGO, que el mismo 21 de mayo
en ningun momento informaron al sefior GUTIERREZ, que despues de este
procedimiento se debia acercar a las instalaciones de la empresa, por lo que
el correo del 24 de mayo no se tuvo en cuenta por las razones antes

lleva antes de emitir juicios mentirosos y calumniosos.

11.A la fecha del radicado de este incidente los sefiores de ALCANOS DE
COLOMBIA no han iniciado la instalacion del servicio que fue solicitada DESDE
EL 8 DE FEBRERQO DEL ANO EN CURSO.

12.Asi pues las cosas, es evidente la manera dilatoria y neghgente con que la
empresa ALCANOS DE COLOMBIA esta actuando desconociendo la
sentencia de un JUEZ de la republica.

PRETENSIONES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 52 y53 del Decreto 2591/21 solicito
de manera respetuosa, sefior Juez se sirva:
1. Ordenar el arresto del representante legal de ALCANOS DE COLOMBIA.
2. Multar hasta con 20 SMLV a la Entidad mencionada _
3. Compulsar copias a la fiscalia general de la nacién para que investigue la
posible comision del delito de FRAUDE A RESOLUCION JUDICIAL o la que
hubiere lugar, por parte del director de la entidad ALCANOS DE COLOMBIA
Condenar en costas y perjuicios al director de ALCANOS DE COLOMBIA

‘ expuestas,

10. El sefior DIEGO CAMARGO, deberia estar informado del proceso que se
|
|

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En derecho fundamento como aplicable el Art. 86 de la C. N., el Art. 52 del Decreto
2191 de 1991 y el Art. 9 del Decreto 306 de 1992. .




PETICION.

Solicito que se disponga en término inmediato a la entidad demandada el
cumplimiento y el acatamiento de lo ordenado por su Despacho en la Tutela de la
referencia.

' PRUEBAS

Solicito sefior juez, se decreten, practiquen y tengan como pruebas las siguientes:

1. Documentales
Copia del Fallo de Tutela emitido por su despacho en donde esta el resuelve de la
accion tutelada. :

NOTIFICACIONES
El suscrito recibird notificaciones personales en la secretaria del juzgado o en la
Calle 33 No 6-111 b/ San Simoén Parte alta, Celular 3125887544, de esta ciudad.

Atentamente,

JOSE OLVES GUTIERREZ GOMEZ
C.C.93.392.414 -

25




Ibagué 26 de mar. de 2021

REF. ACCION DE TUTELA PARAPROTEGER EL DERECHO A RECIBIR LOS
DERECHOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ACCIONANTE: JOSE OLVES GUTIERREZ GOMEZ
ACCIONADO: ALCANOS

JOSE OLVES GUTIERREZ GOMEZ, mayor de edad, vecino de Ibagué, identificado con
cédula de ciudadania No. 93.392.414 de la misma ciudad, haciendo uso del derecho
consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Poltica de Colombia, reglamentado por e
decreto 2591 de 1991, respetuosamente me permito presentar ACCION DE TUTELA en
contra de ALCANOS, con base en los siguientes,

HECHOS

1. El tutelante en mencion duefio de la casa ubicada en la ciudadela Comfenaleo '

tercera etapa mz3 cs2 es una persona que forma parte de la comunidad vulnerable
ya que es una persona en condicion de discapacidad.

2. Por su condicion y estado de salud es imprescindible el servicio puablico domiciliario
de gas para preparar sus alimentos y no cuenta con los recursos para estar
comprando cada mes una pipeta de gas cuyo costo es de aproximadamente
$67.000.00

3. Ademas de acuerdo al art 134 de laley 142 de 1994, todo ciudadano tiene derecho
a recibir los servicios publicos domiciliarios entre ellos el gas

4. Esta persona solicito el servicio de gas domiciliaric desde el 8 de febrero del afio en
curso para acceder al mismo, aprovechando que la instalacién interna ya se
encuentra hecha, por tanto, solo se necesita que -la empresa en mencion
(ALCANOS), realice la conexion a la red externa y pagar el derecho al servicio.

5. A la fecha la empresa alcanos no ha dado ninguna respuesta ni comunicacion
alguna con el tutelante.

6. El 8 de marzo de 2021, se radico de manera virtual la queja respectiva a la
superservicios, de la cual tampoco han dado respuesta ni solucion a este problema.

o




DERECHOS VULNERADOS

Derecho fundamental de cualquier ciudadano de contar con sus servicios publicos
domiciliarios.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

De acuerdo con el articulo 134 de la ley 142 de 1994, toda persona o nucleo familiar que
viva, habite de manera permanente un inmueble, a cualquier titulo, se le otorga
el derecho a recibir los servicios publicos domiciliarios de energia y/o gas por red de
ductos, al hacerse parte de un contrato de servicios publicos.

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, solicitud del sefior Juez dispaner y ordenar a
la parte accionada y a favor mio, lo siguiente.

Tutelar mi derecho fundamental a recibir los servicios publicos domiciliarios, en
consecuencia, ordenar que en un termino no mayor a 48 Horas se dé respuesta.

PRUEBAS
Anexo copia del correo y queja a la superservicios
COMPETENCIA

Es usted, sefior Juez, competente, para conocer del asunto, por la naturaleza de os hechos,
por tener jurisdiccion en el domicilio de la entidad Accionada y de conformidad con lo
dispuesto en el decreto 1382 de 2000.

JURAMENTO -




<y

Manifiesto sefior Juez, bajo la gravedad del jur'a‘ﬁjento, que ne he interpuesto ofra accitne
Tutela por los mismos hechos y derechos aqui relacionados, ni contra la misma autoridad.

Los documentos que relaciono como pruebas, en (nimero)__folios.
NOTIFICACIONES

La parte accionante recibird Notificaciones en: Ibagué Calle 33 No 6-111 B/ san simén parte
alta

Del sefior Juez atentamente,

JOSE OLVES GUTIERREZ GOMEZ
C.C. 93.392.414 de Ibagué
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20218120399101
Fecha: 30/03/2021
GD-F-007 V.14
Pagina 1 de 2
Bogota, D.C.,
Sefior(a)
JOSE OLVES GUTIERREZ GOMEZ
joseolves@hotmail.com  lbague,
Tolima
Asunto: Radicado SSPD 20215290410642 del 8 de marzo de 2021

Respetada(a) sefior{a).

En atencién a la comunicacion del asunto, mediante la cual presenta reclamacion en contra de ALCANOS
DE COLOMBIA, porlafalta de conexion efectiva para la prestacion del servicio de gas natural, se le informa
que la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios no puede resolver su solicitud, hasta cuando
la empresa contra la cual presenta su inconformidad, conozca sureclamo y la resuelva en primera instancia.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 152 de la ley 142 de 1994 que establece, que hasta tanto la
prestadora no resuelva primero su reclamo, esta superintendencia no puede revisar, si el actuar del
prestador, es o no comrrecto.

Porlo anterior, su escrito se trasladé a la prestadora ALCANOS DE COLOMBIA S.A. ESP, conel oficio No.
20218120399091 del 30 de marzo de 2021.

Teniendo en cuenta su inconformidad, me permito informarle el proceso de reclamacién en matena de
servicios publicos domiciliarios, asi:

1. La empresa de servicios publicos domiciliarios cuenta con un término de 15 dias habiles contados a partir
de la fecha de la presentacion de su pelicion, queja o recurso para darle respuesta. Para efectos de la
notificacidn de dicha respuesta la entidad prestadora tendra un términc de 5 dias habiles sigulentes a

la expedicién del acto, para enviade citacién con el fin de que se acerque a sus instalaciones, para que se
notifique personalmente de la respuesta. Si el usuario no acude a la empresa dentro de los cinco dias
habiles contados a partir del envio de la citacion, ésta notificara la decisién por medio de aviso que se
remitird a la direccion, al nimero de fax o al comreo electranice gue figuren en el expediente acompafado
de copia integra del acto administrativo. Notificacion que se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del aviso en el lugar de destino de confarmidad con lo previsto en el Articula 69 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Este documento esta suscrito con fima mecénica autorizadamedante Resoluciones Mos. 20201000057315de! 09 de diciembre y
20201000057965 del 14 de diciembre de 2020. .

Sede principal. Carera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cadigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1)691 3059 - sspd@superservicics.gov.co

=\o)




Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Lineagratuitanacional 01 800021 03 05

NIT: 800.250.984.6 )

Direccién Temitorial Centro, Diagonal 92 # 17A — 42, Edificic Bricke!l Center, piso 3, Cadigo postat; 11022180gota, B.C.
www. superservicios.gov.co

20218120329101 Pagina 2 de 2

2. Eltémino para dar respuesta puede ser ampliado porel prestador, cuando reguiera practicar pruebaso
se presente alguna otra circunstancia que requiera de su ampliacién. En este caso se le debera enviar
una comunicacion por parte del prestadoren el gque se informe fos motivos de la demora y sefialando
ala vez el plazo razonable en que se resolverd o dara respuesta definitiva.

3. Silaempresa no le contesta dentro del término sefialado, usted podra dirigirse a esta
Superintendencia mediante un oficio solicitando se abra investigacion por presunto Silencio Administrativo
Positivo (SAP), anexando copia de la peticidn, queja o recltamo debidamente radicada ante la empresa,
junto conlas pruebas que desee adicionar.

4. En casa de recibir una respuesta no favorable por parte de la empresa se podra interponer en unmismo
escrito, el Recurso de Reposicién y Subsidiariamente el de Apelacién ante el gerente o representante
legal de la empresa, dentro delos cinco {5) dias habiles siguientes a la notificaciondela decision, g uien
después de responderdo remitird el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios a fin de que se surta el recurso de apelacion. Si usted deja vencer los términos para
interponer tales recursos, queda en firme la decisién tomada porla empresa. ‘

5. En caso de que interponga los recursos dentro del témino legal y la empresa rechace el
recursosubsidiario de apelacion; con fundamento en el articulo 74.3 de la Ley 1437 de 2011, &l usuario
pedrainterponer Recurso de Queja directamente ante la Superintendencia dentro de los cinco (05) dias
habiles siguientes a la notificacion de dicho acto, solicitando se revise la decision de la empresa que
niega el recurso de apelacién, para lo cual debera adjuntar copia de dicha decision.

Una vez la Superservicios reciba el expediente porparte del prestador, sele infermara de tal circunstancia
oportunamente.

Se le invita a consutar la  heramienta vitual “Te  Resuelvo” en e [fink
https://teresuelvo.superservicios.gov.co/, donde podra encontrar informacion sobre el estado de sus
tramites vy la radicacion de peticiones, quejas y reclamos, habilitado por esta entidad para los usuarios de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia, gas natural y gas licuado
de petroleo (GLP).

Por tltimo, se le informa que esta entidad cuenta conla pagina web www.superservicios.gov.co, en donde
encontrard informacion del sector de los mencionados servicios publicos d omiciliarios y ademas podra
seguir a esta superintendencia en Facebook como Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y
en Twitter como @Superservicios.

Cordialmente,

GLADYS C. SANTISTEBAN D.
Coordinadora Participacion Ciudadana y Grupo PQR de la Direccidn Territorial Centro
Copia: Oficic No. 2021812039908 del 30 demarzo de 2021

Preparé: Gladys C. Santisteban D.
Revisd: Gladys C. Santisteban D.
Aprobd: Gladys C. Santisteban D.
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Bogota, D.C.
Sefiores

ALCANOS DE COLOMBIA S.A. ESP.

alcanos@alcanosesp.com
Neiva, Huila

Respetados Senores.

ASUNTO: Traslado por competencia del(os) radicado(s) 20215290410642 dei 8 de marzo de
2021

Respetados sefiores.

La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios recibié la reclamacién, radicado(s) con
el(os) nimero(s) del asunto, presentada por el(la) sefior(a) JOSE OLVES GUTIERREZ GOMEZ,
cuya inconformidad es la falta de prestacién efectiva del servicio de gas natural, para el inmueble
ubicado en la Casa 2 Manzana 3 del Barrio Comfenalco de Ibagué, Tolima.

Teniendo en cuenta lo anterior y con fundamento en los articulos 152 y siguientes de la Ley 142
de 1994, la empresa es la autoridad competente para resolver la reclamacion del usuario e
informarie sobre la procedencia de los recursos de reposicién y en subsidio de apelacion y el
término dentro del cual se deben interponer ydénde deben radicarse.

Es importante advertir que el prestador debe emitir respuesta a la reclamacion presentada por el

usuario y/o suscriptor, dentro de los términos de ley previstos en e! articulo 158 de la Ley 142 de -

1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto Ley 2150 de 1995, es decir, dentro de los 15 dias
habiles contados a partir de la fecha de radicacién de la peticién, reclamo, queja o recurso de

reposicion.

Si el usuario hace uso del recurso de apelacién, de manera subsidiaria al de reposicién, y el
prestador lo concede, debe remitir el expediente a la Superservicios o en su defecto, cuando se
le haya negado el recurso de apelacion, se le debe informar que procede el recurso de queja, el
cual debera radicar ante esta superintendencia, dentro de los 5 dias siguientes, ala fechaenla
que se le notifico del rechazo del recurso de apelacion.

Este documanto esta suserito con firma mecénica autorizada mediante Resoluciones Nos. 2020100057315 del 09 de diciembre y
. 20201000057965 del 14 de diciembre de 2020.
Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cadigo postal: 110221
PBX {1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd @superservicios.gov.co
Linea de atencién (1) 691 3006 Bogotd. Linea gratuitanacional 01 800091 03 05
NIT: 800.250.984.5
Direccian Territorial Centro




Diagonal 92 # 17A - 42, Edificio Brickell Genter, piso 3, Cédigo postal: 110221 Bogota, D.C.
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Sefior prestador no olvide que los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion, resultan
procedentes contra los actos de ‘pegativa del contrato. suspension, terminacion, corte y
facturacion” tal comolo prevé el inciso segundo del articulo 154 ibidem, siempre y cuando no se
pretenda discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

Asi_mismo, recuerde que NO es procedente cobrar los valores que se encuentren en

reclamacion o en el tramite de los recursos citados, tal y como lo dispone el articulo 155
de la Ley 142 de 1994. '

Por ulitimo, se le comunica que la presente comunicacion NO requiere respuesta por parte del
prestador a esta entidad, toda vez que se conocera de la respuesta a la peticién, queja o recurso
de reposicion, en segunda instancia.

Por dttimo, si usted NO es la persona competente para dar tramite a la peticion, de conformidad
con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, por favor trasladarlo al competente.

Cordialmente,

GLADYS C. SANTISTEBAN D.
Coordinadora Participacion Ciudadana y Grupo PQR de la Direccion Territorial Centro

Anexo: 1 folic

Preparé: Cladys C. Santisteban D.
Reviso: Gladys C. Santisteban D.
Aprobo: Gladys C. Santisteban D.
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Ibagué, 06 de mayo de 2021

Sefior

JOSE OLVES GUTIERREZ GOMEZ
joseolves@hotmail.com

Ibagué, Tolima

Asunto: Acto por el cual se decreta el desistimiento y se ordena el archivo de la peticion recibida el
31 de marzo de 2021 mediante traslado por competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD Rad.20215290410642.

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 y considerando que el dia
31 de marzo de 2021 se recibid peticibn mediante trasiado por competencia con numero
20215290410642 interpuesta por el sefior JOSE ELVES GUTIERREZ GOMEZ en ia cual realiza queja
manifestando que desde el 8 de febrero solicitd via telefonica, se instalara servicio y se hiciera la visita
correspondiente al domicilio, en LA CIUDAD DE IBAGUE EN EL BARRIO COMFENALCO TERCERA
ETAPAMZ3 CS 2, ya que toda la instalacion se encuentra realizada para la conexion de la misma,pero
a pesar que desde esta fecha se dio aviso a la misma para que se agendara la inspeccion, ni siquiera
hantenido |a delicadeza de llamar ni de nofificar !a visita,y dado que el peticionario allegd el escrito
incompleto por no contar con la siguiente:

El nimero de documento del solicitante y el numero telefénico.

Nos permitimos a traves de comunicacién de fecha 31 de marzo de 2021 enviada por medio de correo
electronico al email joseolves@hotmail.com, requerirle la informacién faltante, la cual se requiere para
proceder a dar respuesta de fondo a la peticion del asunto, sin que hasta la fecha se haya dado
cumplimiento de lo requerido sin solicitar prorroga alguna.

Al respecto el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, establece lo siguiente:

“Paticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud de! principic de eficacia, cuando la autoridad
constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de
trémite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin
oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10} dias siguientes a la fecha de radicacion
para gue la complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte lps documentos o informes requeridos, se reactivara
el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su soficitud o de la actuacion cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos fos términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento,
Ia autoridad decretaré el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado,
que se notificaré personalmente, contra el cual tnicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio
de que la respsctiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.”

e




Con fundamento en lo anterior y
decretar el desistimiento y ordenar el archivo

20215290410642 .

' encontrandose, se considera procedente
de la peticion contenida en el radicado SSPD

Para cualquier inquietud adicional, lo atenderemos a fravés de los siguientes canales: Para atencion
personalizada en cualquiera de nuestras Oficinas de Servicio al Cliente a nive! nacional O por la Oficina Virtual
en la pagina web www.alcanosesp.com o a través Contact Center lineas de atencion 018000954141 desde
teléfono fijo o 0315806041 desde celular, en horario de Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y Sabados de
8:00 a.m. a 2:00 p.m., para emergencias a las lineas 018000918808 o 164 todos los dias 24 horas.

De conformidad con el Articulo 154 de fa Ley 142 de 1994, contra ésla decision proceden los recursos de|.-
Reposicion ante ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deberéan interponerse ante la empresa en un mismo escrito, dentro
de los cinco (5) diss habiles siguientes de notificada la decisién. Para recurrir el suscriptor 0 usuario_debera
acreditar el pago de las sumas que _no_han sido obieto de reclamacion. El (Los) recursofs) debera{n) ser
presentado(s) por medio de la oficina vitual y al correo electrénico alcanos@alcanosesp.com o podra
comunicarse con nosotros mediante la linea contact center (038- 8664419, 018000954141) quien les brindara
asesoria personalizada.

Atentamente,

OFICINA DE SERVICIO AL CLIENTE




