W
<

JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE.
Ibagué Tolima, Catorce (14) de Diciembre dos mil veintiuno (2.021)

REF: Proceso Ejecutivo Singular de BANCOLOMBIA S.A. contra

DIANA PATRICIA ROMERO SEGURA
Rad. 73001-40-03-001-2020-00416-00

Del anterior escrito allegado por la apoderada de la parte
ejecutada y recibido por correo electrénico en este Juzgado, péngase en
conocimiento de la parte ejecutante, por el término de ejecutoria de
este proveido para los fines a que haya lugar.

NOTIFIQUESE,

La Juez,

MARI LQANARGAS LOPEZ.
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24 de nov. de 21

Bogota D.C
Senor
JUEZ PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE

Ref: EJECUTIVO

Rad: 73001400300120200041600

Demandante: Bancolombia S.A

Demandada: DIANA PATRICIA ROMERO SEGURA

MARIA CRISTINA NIETO FIGUEROA, identificada como se indica al pie de mi firma,
actuando en nombre y representacion del DIANA PATRICIA ROMERO SEGURA por
medio del presente escrito informo al sefior Juez que Bancolombia S.A emiti6 los
pagarés para la firma sin impartir instrucciones de apostilla a mi cliente. Mi cliente
no se encuentra en la Ciudad de México D.F, y en observancia a las instrucciones
dadas por la entidad financiera firmé los pagarés y los remitié fisicamente a
Colombia; el sefior padre de mi cliente se dirigié a Bancolombia S.A donde fueron
rechazados por no estar Autenticados. Solicito muy comedidamente se permita a
mi cliente autenticar lo pagarés en Colombia puesto que su llegada al pais sera el
9 de diciembre del presente ano, fecha para la cual ella podra realizar el tramite
correspondiente y cumplir a cabalidad con lo pactado en la conciliaciéon realizada
ante su sefioria.

Adjunfo correo electronico en la cual me informa de esta situacién y los pagarés
firmados.

Atentamente

CRISTINA NIETO FIGUEROA
C.C!52.327.459 de Bogota
T.P 111.323 del C.S.J |




0O 0 0 0 0 0 000 0 0 0 0 0 O O

!

j
Al

|
|

Wi

Bancolombia® 'OOOUMO Utllww)o!‘)ﬁw

NIT. 890.903.9388

Nosotros,

En virtud de este pagaré, prometemos pagar sofidaria e incondicionalmente el dia __ del mes de . de

20 aci laorden de BANCOLOMBIA S.A., 0 a quien represente sus derechos, en sus oficinas de .

la suma de

(5 ) moneda legal, que hemos recibido del Banco, mas la suma de

(S ¥ que a la fecha le adeudamos por concepto de intereses.

En caso de mora pa%aremos. por cada dia e relardo, intereses liquidados a la tasa del por ciento
%) anual 0 a la tasa maxima Jegal permitida. Sobre los interesas se pagara dicha tasa, en los casos autorizados por a

ey. E} incumplimiento o retardo en e pa%o_ de una cualquiera de las cuotas de amortizacion a capital o de los intereses, dara
lugar a que el Banco declare vencida la obligacion y exya el pago de !a totalidad de Ia deuda. lgualmente, es enfendido que el
Banco podra exigir el cumplimiento de la obligacién contenida en el presente pagaré, en los siguientes casos: 1-5i lgs bienes
de cualquiera de los suscriptores son embargados o perseguidos por cualquier persona en ejercicio de cualquier accion de tal
manera que a {uacso del Banco pueda afectarse el cumphmiento de las obligaciones a cargo del deudor. 2-Muerte de CU&|(E{I6I’8
de los suscriptores, tratandose de personas naturales, o disolucién o liguidacion, tratandose de personas juridicas. 3-Silos
bienes dados en garantia se dementan, dejan de ser r\éaramtta suficiente por cualguier causa o son gravadas, enagen‘ados en
todo o en parte sin previo aviso por escrito a EL BANCO. 4-Cuando cualguiera de los suscriptores llegare a ser (i} vinculado
or parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorisme, secuestro,
avado de activos, financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terronistas u otros
deltos relacignados con el lavado de activos § financiacion det terrorismo, (i} incluido(s) en listas para el control de lavado
de activos y financiacion del terrorismo administradas por cualgquier autondad nacional o exiranjera, tales como la lista de la
Oficina de Control de Activos en el Exterior -OFAC- emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América,
ia lista de la Organizacion de Jas Naciones Unidas y otras listas publicas refacionadas con el tema del lavado de activos y
. financiacion del terrorismo, o (i) condenado por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial
relacionado con la comision de los anteriores delitos. Seran de nuestro cargo los impuestos o gravamenes gue afecten fa
obligacion, lo misma que los gastos de la cobranza, prejudicial y judicial, comisiones y las primas de seguros, cuando a ello
hubiere lugar. El BANCO queda autorizade para debitar todas las sumas de dinerp adeudacas, taies como capital, intereses,
cormsiones, seguros, impuestos, costos y gastos de la cobranza prejudicial y judicial, etc., de ja cuenta corriente, de la
cuenta de ahorrds, de cualguier depqs:to o suma de dinero que exista a huestro nombre o a nombre de alguno de nosolros en
cualesquiera de sus oficinas en el pais. . )
£n caso de que en el futuro la tasa de interés corriente g/o moratoria pactada
fas disposiciones legales, dichas tasas seran zgusjadas
nuevamente autorizado para cobrar una tasa
sin exceder el limite pactado. . ) ]
Todos los pagos derivados del crédito instrumentado en el presente pagaré, seran efectuados libres de gravamenes, impuestos
o tasas de Cualquier naturaleza u origen establecidos dpor autoridad y sin ningln tipo de reduccién, deduccion, retencion o
descuento, los cuales seran asumidos por el {los) deudor (es), en el evento en que se causen,
Nuestra responsabilidad solidaria e incondicional se extiende a todas las prorrogas, renovaciones ¢ ampliaciones del plazo,
gue ¢l Banco otorgue a cualesquiera de nosotros y durante las cuales continuara sin modificacion alguna nuestra obligacion
e solucionar solidaria e incondicionalmente ias deudas aqui contenidas, las cuales aceptamos expresamenie desde la Jecha.
Los abonos parciales y/o pago de mtereses que se hagan a este pagaré, los registrara el Banco en otros documentos, ya sean

manuates o sistematizados.

Suscribimos este pagaré en el dia _
en la cual lo hemos entregado al Banco para hacerlo negociable,

DEUDOR

o i! T -
Firma

E Diana Potvicia Pomaro Sequra

Nombre o Razon Social
102034390%

Cédula o Nit

) 1, sobrepasare |05 topes méximos permitidos por
asta el maximo permitido, bajo el entendido que, cuando el barico este
e interés mas alta, ésta sera la que continuara devengando el presente pagare,

del mes de de fecha

AL, LA Evbabbarmamray Tnacsiy

Nombre représentante legal

Cédula representante legal
Carrera 34 #3A-15

Direccion s
3153318303 Q

Teléfono
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AVALISTAS

Firma

Firma

Nombre o Razén Social

Nombre o Razén Social

Cédula o Nit

Cédula o Nit

Nombre representante legal

Nombre representante legal

Cédula representante legal

Cedula representante legal

Direccion -Direccion
Teléfono Teléfono
Firma Firma

- Nombre o Razén Social

Nombre o Razan Social

Cédula o Nit

Cédula o Nit

Nombre representante iegal

Nombre representante legal

Cédula representante legal

Cedula representante legal

Direccion Direccion
Teléfono Teléfono
Firma Firma

Nombre o Razén Social

Nombre o Razén Social

Cédufa o Nit

Cédula o Nit

Nombre representante legal

Nombre representante legal

Cédula representante legal

Cédula representante legal

Direccion

Bireccion

Teléfono

22

Teléfono
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Nosotros, .‘

En virtud de este pagaré, prometemos pagar solidaria e incondicionalmente el dia ___ del mes de de

120 % laorden de BANCOLOMBIAS.A., 0 aquienrepresente sus derechos, en sus oficinas de ,

a suma de

{s. ) moneda legal, que hemos recibido def Banco, mas la suma de

{S } que a la fecha le adeudamas por concepto de intereses.

En caso de mora pa%gremoa por cada dia de retardo, intereses liguidados a la tasa del __ por ciento
%} anual o a la tasa maxima FeFai permitida. Sobre los intereses se pagara dicha tasa, en los casos autorizados por fa

tey. El incumplimiento o retardo en e pa%o de una cualquiera de las cuotas de amortizacion a capttal o de los intereses, dara
lugar a que el Banco declare vencida Ia o l:%ac:on y exija el pago de fa tofalidad de la deuda. fgualmente, es entendido que el
Banco podra EXI%IF el cumplimiento de 12 obligacién contemida en el presente pagare, en los siguientes casos: 1-5i Ios bienes
de cualquiera de los suscriptores son embargados o perseguidos por cualquier persona en ejercicio de cualquier accion de {al
manera que 2 *u;ao del Banco pueda afectarse el cumplimiento de las obligaciones a cargo del deudor. 2-Muerte de cualquiera
de los suscnptores, tratandose de persenas naturales, o disolucion o liquidacion, tratandose de persenas juridicas. 3-51 los
bienes dados en garantia se dementan, dejan de seh%aranlla suficiente por cuglquier causa ¢ son ﬁravados, enajenados en
todo 0 en parte sin previg aviso por escrito a EL BANCO. 4-Cuando cualquiera de los suscriptores llegare a ser (i) vinculado
or parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de Investigacion por delitos de narcotrafico, Terrorismo, secuestro,
avado de activos, financiacion de! terrorismo y administracion de recursos relacionados con actvidades terronstas u otros
deltos relacionados con el lavado de activos ¥ hnanciacion del terrorismo, (i) incluidofs) en listas para el contro! de lavado
de activos y financiacion del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extrar(tjjera, tales como la lista de la
Oficina de Control de Activos en ef Exterior ~OFAC- emilida por fa Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América,
la lista de la Organizacion de las Naciones Unidas y otras listas publicas relacionadas con el tema del lavado de activos y
financiacion del terrorismo, o (i} condenado por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial
relacionado con la comisién de los anteriores delitos. Seran de nuestro cargo fos impuestos o gravamenes que afecten la
obligacion, lo misma gue los gastos de la cobranza, pre{uducla! y judicial, comisiones y las primas de seguros, cuando a elip
hublere lugar. EI BANCO queda autorizado para debitar todas las sumas de dinero adeudadas, tales come capital, intereses,
conusiones, seguros, impuestos, castos y gastos de la cobranza prejudicial y judicial, etc., de la cuenta corriente, de Ia
cuenta de ahorros, de cualquier cfepqs:to 0 suma de dinero que exista a nuestro nombre o a nombre de alguno de nosofros en
cualesquiera de sus oficinas en el pais. _ _ . .
En caso de que en el futuro la tasa de interés corriente K/o moratoria pactada, sobrepasare los topes maximos permitidos por
las disposiciones legales, dichas tasas seran ajustadas hasta el maximo permitido, bajo ef entendido que, cuando el banco este
nuevamente autorizado para cobrar una tasa de interés mas alta, ésta sera la que continuara devengando el presente pagare,
sin exceder el limite pactado. o ‘ . . ‘ )
Todos los pagos derivados del crédito instrumentado en el presente pagaré, seran efectuados libres de gravamenes, impuestos
0 tasas de cualquier naturaleza u origen establecidos por autoridad 'y sin ningon tipo de reduccién, deduccidn, retencién o
descuento, los cuales seran asumidos por el (o5} deuder (es), en el evento en que se causen, o
Nuestra responsabilidad solidaria e incondicional se extiende a lodas ias prorrogas, renovaciones o ampliaciones del plazo,
gue el Banco otorgue a cualesquiera de nosatros y durante fas cuales continuara sin modificacion alguna nuestra obhgacion
e solucionar solidaria  incondicionatmente las deudas aqui contenidas, las cuales aceptamos expresamente desde Ja%echa.
Los abonos parciales y/o pago de intereses que se hagan a este pagaré, tos registrara el Banco en otros documentos, ya sean

manuales o sistematizados,

Suscribimos este pagaré en - el dia det mes de de fecha
en la cual lo hemos entregado al Banco para hacerio negociable.

DEUDOR

Firma

Diang Pahida Yormens Sequra

Nombre ¢ Razon Social
[620349¥490%F

Cédula o Nit

Nombre representante legal

Cédula representante legal
Caitera 24 #t §A-15
Direccion

PISHXHIBI0T .
Teléfono . AT EOTMIIE

Cadenasa
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Firma

~ Firma

O O N R

‘Nombre o Razén Social

Nombfe‘ o Razén Social

Cédula.o Nit

Cédula o Nit

Nombre representante legal

Nombre representante legal

Cédula representante legal

" Cédula representante legal

Direccion Direccidn
Telgfono Teléfono
Firma Firma

Nombre o Razén Social

Nombre o Razén Social

Cédula o Nit

Cédula o Nit

Nombre representante legal

Nombre representante legal

;:'.Cédula representante legal

Cédula representante legal

Direccion Direccion R
Teléfono Teléfono
Firma Firma -

Nombre o Razén Social

Nombre o Razdn Social

Cédula o Nit

© e
k3

Cédula o Nit

Nombre representante legal

Nombre representante fegal

Cédula representante legal

Cédula representante legal

Direccion

Teléfono

2/2

Direccion

Teléfono




/11721 17:01 Correo: Nielo y Asociados Soluciones Juridicas - Outlook \ 2\7

Re: Otro Si y Pagaré - Diana Romero Segura

Diana Romero Segura <dianaroms@hotmail.com>

Mig 17/11/2021 8:06 PM

Para; angie.olayas453@aecsa.co <angie.olayas453@aecsa.co>

CC: Aecsa <conciliacion@aecsa.co>; crisol1622@hotmail.com <¢risol1622@hotmail.com>; Papa <luchoroms@hotmail.com>

Buenas tardes,
Dando seguimiento al acuerdo establecido se enviaron los documentos firmados v escaneados
solicitados el 7 de noviembre por correo electronico v se entregaron los documentos originales fisicos
en la direccién establecida. Lain embargo, los documentos fisicos fueron rechazados por no estar
apostillados lo cual no fue indicado en las instrucciones entregadas por parte de ustedes.
En la ciudad en la que me encuentro actualmente no tengo la posibilidad de apostillar, tendria que
viajar a Ciudad de Mexico para apostillar. Dado que viajo 2 Bogotd, Colombia el dia 19 de diciembre
solicitd que los documentos puedan ser firmados o entregados por mi personalmente el dia 20 de
diciembre.
Agradezco su comprension y quedo aterta a su respuesta.

. Cordialmente,

Diana Romero S.

£l 7 nov 2021, a lals) 10:50, Diana Romero Segura <dianaroms@hotmail.com> escribio

Buenos dias,
Envio adjuntos los documentos solicitados para la terminacion del proceso jutidico.

Diana Romero S.

Bl 4/11/2021, alas 12:43 p. m, maria.gomez172@aecsa.co escribid;

Buen dia reciban un cordial saludo,
Me preserito mi nombre es Angie Olaya Supervisara de gestién del zhado Aecsa.

Comedidamente solicitamos su valiosa colaboracion para toma de firmas en nuestros
pagares en blance y otros si, con fines de terminacién de proceso juridico de producto
judicializado para sus 2 obligaciones tarjetas de credito.

https:h‘outlook.Iive.com/maillO/idlAQMkADAwATYwMAItOTYnyOOYzYwLTAwAiOwMAcARgAAABIdPMth5tGkgfmIItVnQcHAADeSquDXHNSthcu... 13




24111421 17:.01

Corren: Nieto y Asociados Soluciones Juridicas - Qutlook

Pasos a tener en cuenta:
-Imprimir los 2 pageres y Jos 2 otros si,
¢ De los pagares diligenciar unicamente en el campo Deudor :
* firma,
* nombre o razon social.
* cedula
*direccion
* welefono
¢ Delos otros si unicamente lienar & campo:
* firma de! diente.
- no diligenciar fecha ni ciudad.

-Debe estar sin enmendaduras ni tachones,

-Una vez Hrmado por favor escaneario y enviarla a los
correos: angie.olayasd53i@aecsa.co con copia a conciliacion@aecsa.co.

-El pagare fisico se debe enviar a Colombia ciudad Bogota al aliado estrategico del
hanco AECSA en : av américas #46-41 Bogotd, dirigido a ANGIE DAYANNA OLAYA
Bancolombia Prometeo para proceder a su custodia y terminacién de proceso, si los
documentos fisicos no llegan a la direcdion mencionada el proceso juridico no se
termina { El Htular debe garantizar el recibido del documento a traver de nuestros
telefonos)

-§1 los documentos quedan mal diligenciados no se procede con la terminacion, por
lo cual es importante por favor si presenta dudas nos contacte a traves del TEL:
4025158 Wedellin - Colombia - 018000936666 , para poderle colaborar en linea a
ctiligenciar los pagarés.

NOTA: Adiunto pagare del cliente,
Cordiaimente,
Cordiaimente,

ANGHCDAYANNA OLAYAS TORYD
SUPERVISOR DE GESTION

Cordialmente,

MARIA FERNANDA GOMEZ VALLEJO
GERENTE DE LINEA DE NEGOCID
Phx. + 671 7420719

EXTENSION 15114

A, Las Arericas No, 495-45
BOGOTA

httpsuifoutlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWAT YWMAIRO TYxYy00YzY wLTAWAIQwMAGARGAAAG dPMQhj5tGkgfmItVnQecHAADe SygMDXHNSqBheu...  2/3
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Correo: Nieto y Asociados Soluciones Juridicas - Outlook

2411211 7_:01

COMPIDENCIAL

Este mensaje (incluyende cualguier anexo)
cantiene informacion conficdenciat y se
encuentra protegiado por la ley. S6lo puede
ser utilizada por la persona o compahziaala
cuat esla dirigido. Si usted no es el receptor
autorizado, o por error recibe este mensaje,
faver borrardo inmediatamente. Cualquier
retencién, difusion, distribucién, copia ¢
toma cualquier accion basado en ella, se
encuentra estrictamente prohibido.

Este mensaje ha sido analizado por
MailScanner AECSA en busca de virus

y otros contenidos peligrosos y se considera
un mail seguro.

<F-111-8000422-VS Pagaré Nosotros.pdf> <F-1350-V2. Otro Si al Convenio
Unico de Vinculacion Persona Naturall.pdfs <F-111-8000422-V5 Pagaré
Nosotros.pdf> <F-1350-V2 Otro Si al Convenia Unico de Vinculacidn Persona

Naturall.pdf> .

<OtroSi_Diana_Romero(t).pat>
<OtreSi_Diana_Romero(2).pdf>
<Pagare_Diana_Romers(1).pdf:
<Pagare_Diana_Romero(2).pdi>

https:/foutiook live.comimail/0/id/AQMKADAWAT YWMAIO TY xY yOOY zY wLTAWAIOWMACARGAAABIAPMQhjStGkgimIItynQcHAADe SygMDXHNSgBhey. .. 3/3
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24i1/21 1754 Correo: Juzgado 01 Civil Municipal - Telima - Ibagué - Outlook

Memorial Solicitud prorroga para cumplimiento de conciliacion

Nieto y Asociados Soluciones Juridicas <crisol1622 @haotmail.com>
Mié 2471172021 17:13 .
Para: Juzgado 01 Civil Municipal - Tolima - Ibagué <j0lcmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Luis Carlos Romero Silva

<luchoroms@hotmail.com>; Diana Romero Segura <dianaroms@hotmail.com>; angie.clayas453@aecsa.co
<angie.olayas453@aecsa.co>; AECSA <conciliacion@aecsa.co>

Bogota D.C

Senor

JUEZ PRIMERO CNVIL MUNICIPAL DE IBAGUE

Ref: EJECUTIVO

Rad: 7300140030012020004 1600

Demandante: Bancolombia S.A

Demandada: DIANA PATRICIA ROMERO SEGURA

MARIA CRISTINA NIETO FIGUEROA, identificada como se indica al pie de mi firma, actuando en
nombre y representacion del DIANA PATRICIA ROMERO SEGURA por medio del presente
escrito informo al sefior Juez que Bancolombia S.A emitié los pagarés para la firma sin impartir
instrucciones de apostilla a mi cliente. Mi cliente no se encuentra en la Ciudad de México D.F, yen
observancia a las instrucciones dadas por la entidad financiera firmé los pagarés y los remitié
fisicamente a Colombia; el sefior padre de mi cliente se dirigié a Bancolombia S.A donde fueron
rechazados por no estar Autenticados. Solicito muy comedidamente se permita a mi cliente
autenticar lo pagarés en Colombia puesto que su llegada al pais sera el 9 de diciembre del
presente afio, fecha para la cual ella podra realizar el tramite correspondiente y cumplir a
cabalidad con lo pactado en la conciliacion realizada ante su sefioria.

Adjunto correo electrénico en la cual me informa de esta situacion y los pagarés firmados.

Atentamente

Cristina Nieto Figueroa

https:Houtlook office.comimail inboxid/AAQRAGISY THNTMALWUOYmYINGNhN CO4YWZ] LT E1MzYxOGI 1YmUzM QAQAC SAIMIKN KIM g diQ%2F GasUoc%3D ..
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Bancolombi

NIT. 890.903.9388

Con la firma del presente OTRO SI, EL CLIENTE acepta las
modificaciones realizadas al CONVENIO UNICO DE VINCU-
LACION PERSONA NATURAL en lo referente al CONTRATO
DE TARJETA DE CREDITO y al REGLAMENTO DE USO DE
TARJETA Y NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL
N.I.LP PARA SERVICIOS ELECTRONICOS, en los términos
que se indican a continuacion;

PRIMERA. Se modifica en numeral 4 del CONTRATO DE

TARJETA DE CREDITO el cual quedarad en los siguientes .

términos (se subrayan los apartes modificados):

4, Segun las diferentes franquicias de tarjetas de crédito emit-
das por EL BANCO, es entendido que la financiacién concedida
serd en moneda legal colombiana para ias utilizaciones en
Colombia. Para las utilizaciones realizadas en el exterior, la
financiacion podra ser en moneda legal colombiana o en
dolares de los Estados Unidos de América segun fa franquicia
y/0 tipo de tarjeta y conforme lo sefiale EL BANCO. En el
primer evento, las utilizaciones se convertirén a la Tasa Repre-
sentativa de Mercado que rija al momento de la respectiva
utilizacién. Cuando los montos de las utilizaciones en moneda
extranjera sean en dolares y contenga centavos de ddlar, EL
BANCO podré ajustar el valor de las utilizaciones al numero
entero mas proximo. Para efectuar el pago, EL BANCO pondra
a disposicion de EL CLIENTE un extracto mensual, en ef que le
informara el estado de cuenta, la moneda de financiacion
segun se ha expresado y la fecha de pago. EL CLIENTE pagara
I3 totalidad de las utilizaciones en moneda extranjera o en
moneda legal colombiana cuando lo sefale el estado de cuenta
que para el efecto le envia EL BANCO, de acuerdo con el tipo
de financiacién concedida por EL BANCO. EL CLIENTE pagara
a EL BANCO, cada suma utilizada por compras en el exterior,
hasta en un plazo de doce (12) meses, mediante cuotas sucesi-
vas mensuales iguales, sin perjuicio de que EL BANCO en el
futuro y previo aviso, amplie el plazo para nuevas utilizaciones.
Las utlizaciones en moneda legal colombiana efectuadas se
diferirdn en cuotas mensuales en los plazos que indique EL
CLIENTE en el comprobante de utiizacion al momento de
realizar la transaccion y siempre que estuvieren habilitados por
EL BANCO y/o el Sistema. Si EL CLIENTE no lo sedalare, las
utilizaciones se diferiran en la forma que utilice el Sistema a!
cual estd aflliada la Tarjeta. Lo anterior, sin perjuicio de lo que
establezcan las disposiciones de caracter monetario que
existan al momento. Para efectuar el IE;ago, EL BANCO enviara
0 pondra a disposicién de EL CLIENTE un extracto mensual en
la Sucursal Virtual o por cualquier otro medio, en el que le
informara el estado de cuenta, sefialandole como es el estado
de su tarjeta por utilizaciones en moneda legal y/o en moneda
extranjera y le fijard la fecha en que debe pagar la cuota corres-
pondiente, segun el corte que previamente se le ha asignado,
la suma o sumas utilizadas y que aparezcan relacionadas en el
extracto, junto con la liquidacion de los intereses, divisa, Si
fuere el caso, comisiones y cuota de seguro o de manejo. Si
por cualquier circunstancia EL CLIENTE no recibe el extracto,
debera hacer los pagos en el dia sefialado como fecha limite de
pago, de acuerdo con la informacion que EL BANCO pone a su
disposicion en 13 Sucursal Virtual o por cualquier otro medio
y/0 canal. Las sumas a cargo de EL CLIENTE devengaran el
interés que esté anunciado por EL BANCO y que nunca sera
inferior al interés corriente bancario cuando las utitizaciones
son en moneda legal, o a Ja tasa Prime mas unos puntos
porcentuales adicionales que periddicamente fijard y avisard EL
BANCO, Eara el saldo en moneda extranjera. El interés a cargo
de EL CLIENTE se cubrird conjuntamente con las cuotas de
amortizacién dei capital debido, sin embargo, si al efectuar una
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utilizacién en moneda legal EL CLIENTE optare por senalar y
pagar las sumas utifizadas en e mismo mes, sin acogerse a la
financiacidn, y lo pagare antes o en la fecha limite de pago, no
habra lugar al cobro de los intereses, salvo las excepciones
que establezca EL BANCO a este benefcio y que le seran
informadas al Tarjetahabiente. Las utilizaciones realizadas por
EL CLIENTE en moneda extranjera se presumiran COmo opera-
ciones de cambio del mercado libre. Cuando EL CLIENTE
optare por pagar las utihzaciones en moneda IeFal, liquidadas
a la Tasa Representativa del Mercado vigente al momento de
efectuar el pago, mediante cuaiquier canal que EL BANCO
autorice para ello, autoriza a EL BANCO para diligenciar y
firmar en su nombre la "Declaracion de Cambio por Servicios.
Transferencias y Otros Conceptos”. Cuando EL CLIENTE
pagare importaciones de bienes con su Tarjeta de Crédito, se
obliga a: (i) Acatar las normas del régimen cambiario (i} Diligen-
ciar la “Declaracién de Cambio por Importaciones de Bienes
con Tarjeta de Crédito”, al momento de realizar el pago de la
cuota correspondiente a la utilizacion y, {i) Indicar en Ja “Decla-
racion de Cambio por Importaciones de Bienes con Tarjeta de
Crédito”, que se trata de una modificacién a la “Declaracion de
Cambio por Servicios, Transferencias y Otros Conceptos”
iniciaimente realizada por EL BANCO, de acuerdo a lo expuesto
en la reglamentacién cambiaria vigente.

La mora en el pago de una cualesquiera de las cuotas de amor-
tizacion de la obligacién, de los intereses o de la cuota de
manejo, faculta a EL BANCO para declarar vencido el plazo
acordado y Eproceder a exigir la restitucion de todas las sumas
a cargo de EL CLIENTE, haciendo, si es del caso, las conversio-
nes correspondientes. En este ultimo evento, los saldos
pendientes, devengaran un interés moratorio a la tasa mas alta
permitida por la Ley Colombiana para las obligaciones en
mora, sin perjuicio de las acciones legales que EL BANCO
pueda instaurar para obtener el recaudo de la obligacion. En
caso de que la tasa de interés corriente y/o moratoria pactada,
llegare a sobrepasar los topes maximos permitidos por las
disposiciones legales, dichas tasas seran ajustadas hasta el
maximo permitido. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para
debitar de su cuenta corriente bancaria o cuenta de ahorros los
valores adeudados por el primero al segundo, tanto por capital,
como por intereses, comisiones, cuotas de manejo, impues-
tos, etc. por el valor del pago minimo o pago total segin el
caso. Asi mismo, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para cargat
en su tarjeta de crédito cualquier abono temporal que EL
BANCO le hubiere realizado y que con posterioridad a la investr-
gacion adelantada, se establezca que EL CLIENTE no tenia la
razon, Todo pago efectuado se imputard, primero al pago
minimo que aparezca en el estado de cuenta o al saldo en
mora, si lo hubiere. En el evento de que no cancele las obliga-
ciones y fuere necesario el cobro judicial, EL CLIENTE desde
ahora autoriza a EL BANCO para cargar con su valor la cuenta
corriente o cualquier deposito a su nombre, Si se produjere
sobregiro EL BAl CO_godré instrumentar |a obligacidn en el
pagare que se suscrioe para el efecto. En los eventos de
débitos autorizados o aceleracién de vencimiento, EL BANCO
queda facultado para adquirir las divisas correspondientes o
venderle fas necesarias para efectuar el giro. En el evento de
que se requiera algun documento de EL CEIENTE para efectuar
el giro, éste se obliga 2 entregarlo a EL BANCO oportunamen-
te, so pena de correr con |a variacion del tipo de cambio hasta
tanto se ha%a el giro al exterior de los délares correspondien-
tes a las utilizaciones efectuadas, sin perjuicio que EL BANCO
pueda realizar las operaciones conexas para realizar la opera-
cion. En tales eventos la conversion de moneda extranjera a
moneda legal se realizara al tipo de cambio vigente al momen.
to de efectuarse dicha conversion. Seran a cargo de EL CLIEN-
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TE los gastos que se ocasionen en razén de las comunicacio-
nes por el corresponsal; bien sea por exceso en los limites de
utilizacién autorizados en cada pais, o por cualquier ctro
motivo. Igualmente, seran a su cargo los gastos ocasionados
por la pérdida de la Tarjeta de Crédito; asi como correspondien-
tes a la inclusion de! nomero de la Tarjeta en el respectivo
boletin de seguridad, si fuere el caso. lgualmente, EL BANCO
podra cobrar una comision que sufrague los costos asumidos
con terceros por los pagos realizados en efectivo.

SEGUNDA. Se modifica el numeral 6 del CONTRATO DE
TARJETA DE CREDITO, el cual quedara en los siguientes
términos {se subrayan los apartes modificados):

6. A los propdsitos del sistema EL BANCO ha expedido y entre-
gado a EL CLENTE una Tarjeta de Crédito de propiedad de EL

ANCO, que EL CLIENTE se obliga a devolver cuando le sea
solicitada. Dicho instrumento sirve para utilizar el crédito puesto
a disposicion de EL CLIENTE y debera presentarse acompanado
de su cédula de ciudadania o pasaporte, segun el caso, cada
vez que se realice una operacion con cargo al sistema. Cuando
la entreEa de la tarjeta se realice de manera personalizada EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO para que proceda a la activacion
de la Tarjeta de Crédito, si dentro de los tres (3) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de Iz misma, EL CLIENTE
no |2 hubiere activado. EL CLIENTE autoriza a EL BANCC para
realizar el envio de la tarjeta a la (ltima direccion de correspon-
dencia informada por EL CLIENTE, y hacer entrega de la misma
a quien atienda para su recepcion. En este caso, no procederd
la activacion en los términos indicados anteriormente, debiendo
EL CLIENTE realizar la activacién 3 través de los medios o
canales dispuestos para el efecto y de acuerdo con el procedi
miento indicado por EL BANCO. , .
Eluso de ia Tarjeta por medio de Cajeros o medios electronicos
requerird, ademas de ésta, del nimero de identificacién perso-
nal, sin perjuicio de que EL BANCO exija para ciertas transac-
ciones, seguridades adicionales. Esta Tarieta es personal e
intransferible y EL CLIENTE es responsable de su conserva-
¢ion. En caso de pérdida o sustraccion de la tarjeta EL CLIEN-
TE deberd notificarlo asi a EL BANCO por escrito, tan pronto
como ocurra cualesquiera de esos eventos, adjuntando los
documentos, denuncias, etc., exigidos por EL BANCO, para los
fines pertinentes, sin perjuicio de |a posibilidad de efectuarlo a
través de los canales electronicos si estuvieren habilitados
para ello, En estos casos quedara a juicio de EL BANCO expe-
dirle a EL CLIENTE una nueva tarjeta o dar por terminado el
presente contrato. El blogueo de la tarjeta a través de un medio
electronico no exchéye la obligacion de presentar ia respectiva
denuncia penal o documento solicitado por EL BAN@O. EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO para retener su tarjeta o las de
las personas autorizadas en caso de que se presenten irregula-
ridades con el uso de las mismas. EL CLIENTE se hace respon
sable por I3 utilizacion de la tarjeta y las operaciones que se
deriven del uso de la misma. EL CLIENTE se obliga a firmar la
larjeta tan pronto le sea entregada y a custodiarla con el
debido cuidado, haciéndose responsable de cualquier uso
indebido que, a causa de su descuido, se hiciere de la misma.
lguaimente, EL CLIENTE se hace responsable ante EL BANCO

e lodo perjuicio que se le cause y de reembolsarle todo pago
que este se viere obhFado a hacer cuando, por no haber
estampado su firma en :;_Tageta. ésta se extraviare en blanco
E fuere indebidamente utilizada por terceros. Es entendido que

L BANCO podra bloquear Ia tarjeta por mora en el pago de
cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CLIENTE, por uso
indebido o por medida de seguridad para EL BANCO o para e
mismo CLIENTE,

TERCERA. Se modifica el numeral 2 del REGLAMENTO DE
USO DE TARJETA Y NUMERO DE IDENTIFICM(.‘I(J;;I\I.r PER-
SONAL N.I.P PARA SERVICIOS ELECTRONICOS, el cual
quedara en Jos siguientes términos (se subrayan los apartes
modificados): ‘

2- Para la utilizacion de los diferentes servicios y operacione:
autorizadas por EL BANCO, EL CLIENTE dispondrd de ui
Numero de Identificacion Personal NIP, (Clave Secreta) que
constituira la firma electronica que identificara a EL CLIENTE
en sus relaciones con EL BANCO. EI NIP podra ser asignadc
por EL BANCO o generado por EL CLIENTE, si estuviere habil
tado para ello, y en este Gitimo caso, de acuerdo con los proce
dimientos que EL BANCQ establezca. Lo anterior, sin perjuicic
de que EL BANCO exija seguridades adicionales tales como
segunda clave, para la realizacion de ciertas transacciones. EL
CLIENTE se obliga a mantener en absoluta reserva el NIP y la
segunda clave si la hubiere, a fin de que nadie mas gue él tenga
acceso a los servicios ofrecidos. Por tanto, EL CLIENTE no

odra ceder ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de
Eys derechos y compromisos que se le imponen. EL CLIENTE
sera responsable por el incumplimiento de la obligacion que
aqui asume. Tratandose de transacciones realizadas por medio
de TECNOLOGIA SIN CONTACTO, aquellas se perfeccion
Unicamente con la lectura de un dispositivo instalado e
tarjeta débito o,en cualquier otro instrumento habilitado por EL
BANCO al pasar !a tarjeta o el instrumento por el canal corres:
pondiente.

CUARTA. Se modifica e) numeral 3 del REGLAMENTO DE
USO DE TARJETA Y NUMERO DE IDENTIFICACION PER-
SONAL N.i..P PARA SERVICIOS ELECTRONICOS, el cuat
quedara en los siguientes términos (se subrayan los apartes
modificados):

3- lgualmente, EL BANCO, previa solicitud, podra expedir a
favor de EL CLIENTE una tarjeta que le permitiré tener acceso
a los distintos servicios ofrecidos por EL BANCO, que la requie-
ran. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para hacer entrega de la
tarjeta de manera personalizada o para realizar el envio a la
ultima direccién de correspondencia informada por EL CLIEN-
TE, y hacer entrega de la misma a quien atienda para su recep-
cion. EL CLIENTE se obliga a firmar la tarjeta tan pronto le sea
entregada y a custodiarla con el debido cuidado, haciéndose
responsable de cualquier uso indebido que, a causa de su
descuido, se hiciere de la misma. lgualmente, EL CLIENTE
hace responsable ante EL BANCO de todo perjuicio que se.
cause y de reembolsarle todo pago que éste se viere obligado
a hacer cuando, por no haber estampado su firma en la Tarjeta,
esta se extraviare en blanco y fuere indebidamente utilizada
por terceros. EL CLIENTE se obliga a devolver Ia tarjeta en el
momento que le sea solicitada por EL BANCO o cuando termi-
ne la relacién contractual. EL CLIENTE pagara a EL BANCO la
cuota de manejo que esté determinada por EL BANCO y que se
le comunicard a través de la pagina web y en otro medio y/0
canal, de acuerdo con la Ler, sin perjuicio de la facultad de EL
BANCO para debitar de cualquier depdsito existente a nombre
de EL CLIENTE el valor adeudado. EL BANCO en cualquier
momento podra ajustar el monto de dicha cuota, caso en el
Cual dara aviso previo a EL CLIENTE, a través de la pagina web
y en otro medio y/0 canal, de acuerdo con la Ley.

UINTA. Se modifica el numeral 7 del REGLAMENTO DE
350 DE TARJETA Y NUMERO DE IDENTIFICACI(')“N PER-
SONAL N.LP PARA SERVICIOS ELECTRONICOS, el cual
quedara en los siguientes términos (se subrayan los apartes
modificados):

7- EL CLIENTE reconace, como medios validos de prueba de
las operaciones éy{o transacciones efectuadas, entre otros, los
registros magneticos que se originan bajo su Numero de
Identificacion Personal NIP; reconociendo como prueba dichos
registros, los listados, cintas, extraclos etc., que se originen
en EL BANCO por Ia utilizacion del NIP. Por tanto las operacio-
nes que se deriven del uso del NIP y segunda clave si la hubie-
re, correran bajo su responsabilidad, ya sea ante EL BANCO o
frente a terceros a menos que exista responsabilidad imputable
a EL BANCO. En el perfeccionamiento de las operaciones y/o




‘transacciones efectuadas por medic de TECNOLOGIA SIN

CONTACTO, se aceptaran como medios de prueba validos, entre

- otros, los registros magnéticos que se originen bajo el nimero de

tarjeta o numerg asllgEnado al instrumento de pago puesto a dispo-
sicion de EL CLIENTE,

SEXTA. Se modifica el numeral 9 del REGLAM&NTO DE USO
DE TARJETA Y NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL
N.LP PARA SERVICIOS ELECTRONICOS, el cual quedara en
los siguientes términos (se subrayan los apartes modificados):

9 - EL CLIENTE por medio de su tarjeta y presentando su docu-
mento de identificacion, podra adquirir bienes y servicios en los
establecimientos adscritos af sistemna de tarjeta patrocinado por
EL BANCO, o podra abtener dinero en efectivo en esta plaza o en
plazas diferentes, por entregas que al efecto le realicen sucursa-
les de EL BANCO o corresponsales que éste haya autorizado a tal
fin, 0 por intermedio de los cajeros electronicos de propiedad de
EL BANCO o de sistemas de cajeros a los cuales esté afifiado,
hasta la suma que como tope esté determinado por EL BANCO a
la fecha de efectvarse el retiro o compra. En los eventos en los
cuales la compra se realice utilizando TECNOLOGIA SIN CONTAC-
T0, no sera necesaria la presentacion del documento de identif-
cacion por parte de EL CLIENTE,

SEPTIMA. Se modifica ef rumeral 10 del REGLAMENTO DE
USO DE TARJETA Y NUMERO DE IDENTIFICACION PERSO-
NAL N.I.P PARA SERVICIOS ELECTRONICOS, el cual quedara

en tos siguientes términos (se subrayan los apartes modificados):

10- Con ocasién de cada adquisicion de bienes y servicios EL
‘}.EENTE suscribira en favor del BANCO el comprobante que éste
suministrado a los proveedores y que estéa destinado a hacer
constar el valor de cada utilizacion bajo las condiciones del
sistema, siendo entendido que su valor podra ser debitado de su
cuenta. No obstante, cuando la adquisicion de bienes y servicios
se realice a través del uso de TECNOLOGIA SIN CONTACTO, EL
CLIENTE no suscribira ningin comprobante.

OCTAVA. Se modifica gl numeral 16 del REGLAMENTO DE
USO DE TARJETA Y NUMERO DE IDENTIFICACION PERSO-
NAL N.I.P PARA SERVICIOS ELECTRONICOS, el cual guedara

en fos siguientes términos (se subrayan los apartes modificados):

6- Salvo restriccion legal, EL BANCO podré permitir a EL CLIENTE
para que por cuenta y riesgo de éste, autorice a terceras perso-
nas para que utilicen los servicios electronicos que elija y estén
habilitados. En tal caso, previa solicitud, EL BANCQ podra
asignarle otro NIP y tarjeta a la persona autorizada y £L. CLIENTE
aceptara como suyas las operaciones que se deriven de dicho
NIP, salvo que aqguellas se originen bajo el uso de TECNOLOGIA
SIN CONTACTOQ, caso en el cual solamente se requerira la valida-
cion del nimero de tarjeta o numero asignado al instrumento de
ago puesto a disposicion de EL CLIENTE. EL CLIENTE, podra en
alguier momento revocar esta autorizacién, dando aviso por
escrito a EL BANCO.

D

FIRMA DEL CLIENTE FIRMA DEL BANCO'

Fecha: dia____ mes ano

Yo, R
identificado{a) con cédula de ciudadania N°
autorizo @ BANCOLOMBIA S.A a debitar el valor de la compra
efectuada con TECNOLOGIA SIN CONTACTO mediante ¢! débito de
recursos que se haga en la cuenta que a continuacion se describe

Nimero de cuenta Bancolombia a dehitar:

Tipo de cuenta a afectar;
Corriente ____ Ahorros ____

Manifiesto que conozco y acepto el otro si al Convenio Unico de

Vincutacién para uso de TECNOLOGIA SIN CONTACTO, ef cual me
ha sido entregado por Bancolombia.-

ey A

FIRMA DEL CLIENTE
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Con la firma det presente OTRO Si, EL CLIENTE acepta las
modificaciones realizadas al CONVENIO UNICO DE VINCU-
LACION PERSONA NATURAL en lo referente al CONTRATO
DE TARJETA DE CREDITO y al REGLAMENTO DE USO DE
TARJETA Y NUMERQ DE’ IDENTIFICACION PERSONAL
N.ILP PARA SERVICIOS ELECTRONICOS, en los términos
que se indican a continuacion:

PRIMERA. Se modifica en numeral 4 del CONTRATO DE
TARJETA DE CREDITO el cual quedara en los siguientes
términos (se subrayan los apartes modificados):

4. Segun las diferentes franquicias de tarjetas de crédito emiti-
das por EL BANCO, es entendido que la financiacion concedida
sera en moneda legal colombiana para las utilizaciones en
Colombia. Para las utilizaciones realizadas en el exterior, la
financiacién podra ser en moneda legal colombiana ¢ en
ddlares de los Estados Unidos de América segun la franquicia
y/o0 tipo de tarjeta y conforme lo sefiale EL BANCO. En ol
primer evento, las uhlizaciones se convertiran a fa Tasa Repre-
sentativa de Mercado que rija al momento de la respectiva
utilizacion. Cuando los montos de las utilizaciones en moneda
extranjera sean en délares { contenga centavos de ddlar, EL
BANCO podré ajustar el valor de las utilizaciones al nimero
entero mas proximo. Para efectuar el pago, EL BANCO pondra
a disposicién de EL CLIENTE un extracto mensual, en el que le
informara el estado de cuenta, la moneda de financiacion
segun se ha expresado y la fecha de pago. EL CLIENTE pagard
la totalidad de las utilizaciones en moneda extranjera o en
moneda legal colombiana cuando lo sedale el estado de cuenta
que para el efecto le envia EL BANCO, de acuerdo con el tipo
de financiacion concedida por EL BANCO. EL CLIENTE pagara
a EL BANCO, cada suma utilizada por compras en el exterior,
hasta en un plazo de doce (12) meses, mediante cuotas sucesk
vas mensuales iguales, sin perjuicio de que EL BANCO en el
futuro y previo aviso, amplie el plazo para nuevas utilizaciones.
Las utlizaciones en moneda legal colombiana efectuadas se
diferiran en cuotas mensuales en los plazos que indique EL
CLIENTE en el comprobante de utiizacion al momento de
realizar |a transaccion y siempre que estuvieren habilitados por
EL BANCO y/o el Sisterna. Si EL CLIENTE no lo senalare, las
utilizaciones se diferiran en la forma que utilice el Sistema al
cual esta afiliada la Tarjeta. Lo anterior, sin perjuicio de lo que
establezcan las disposiciones de cardcter monetario que
existan al momento. Para efectuar el pago, EL BANCO enviaré
0 pondra a disposicion de EL CLIENTE un extracto mensual en
la Sucursal Virtual o por cualquier otro medio, en el que le
informara el estado de cuenta, senalandole como es el estado
de su tarjeta por utilizaciones en moneda legal r/o en moneda
extranjera y le fijara la fecha en que debe pagar la cuota corres-
pondiente, segun el corte que previamente se le ha asignado,
la suma o sumas utilizadas y que aparezcan refacionadas en el
extracto, junto con la liquidacién de los intereses, divisa, si
fuere el caso, comisiones y cuota de seguro o de manejo. Si
por cualquier circunstancia EL CLIENTE no recibe el extracto,
debera hacer los pagos en el dia sefialado como fecha limite de
pago, de acuerdo con la informacion que EL BANCO pone a su
disposicion en la Sucursal Virtual o por cualquier otro medio
y/o canal. Las sumas a cargo de EL CLIENTE devengaran e
interés que esté anunciado gor EL BANCO y que nunca serd
inferior al interés corriente bancario cuando las utilizaciones
son en moneda legal, 0 a la tasa Prime mas unos puntos
orcentuales adicionales que periddicamente ﬁ{qré y avisara EL
EANCO, ara el saldo en moneda extranjera. El interés a cargo
de EL CEIENTE se cubrira conjuntamente con las cuotas de
amortizacion del capital debido, sin embargo, si al efectuar una
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utilizacion en moneda legal EL CLIENTE optare por sefalar y
fplagar las sumas utilizadas en el mismo mes, sin acogerse a la
nanciacién, y lo pagare antes o en la fecha limite de pago, no
habra lugar al cobro de los intereses, salvo las excepciones
que establezca EL BANCO a este beneficio y que le seran
informadas al Tarjetahabiente. Las utilizaciones realizadas por
EL CLIENTE en moneda extranjera se presumiran como opera-
ciones de cambio del mercado libre. Cuando EL CLIENTE
optare por pagar las utilizaciones en moneda IeFaI, liquidadas
a la Tasa Representativa del Mercado vigente al momento de
efectuar el pago, mediante cualquier cana! que EL BANCO
autorice para ello, autoriza a £L BANCO para diligenciar y
firmar en su nombre la “Declaracién de Cambio por Servicios.
Transferencias y Otros Conceptos”. Cuando EL CLIENTE -
pagare importaciones de bienes con su Tarjeta de Crédito, se
obhga a: (i} Acatar las normas del régimen cambiario (i) Diligen-
ciar la “Declaracidn de Cambio por Importaciones de Bienes
con Tarjeta de Crédito”, al momento de realizar el pago de la
cuota correspondiente a fa utilizacion y, (i} Indicar en ia “Decla-
racion de Cambio por importaciones de Bienes con Tarjeta de
Crédito”, que se trata de una modificacion a la “Declaracion de
Cambio por Servicios, Transferencias y Otros Conceptos”
inicialmente realizada por EL BANCO, de acuerdo a io expuesto
en la reglamentacion cambiaria vigente.
La mora en el pago de una cualesquiera de las cuotas de amor-
tizacion de la obligacion, de los intereses o de la cuota de
manejo, faculta a EL BANCO para declarar vencido el plazo
acordado y proceder a exigir la restitucién de todas las SuUmMas
a cargo de EL CLIENTE, haciendo, si es del caso, las conversio-
nes correspondientes. En este ditimo evento, los saldos
pendientes, devengaran un interés moratorio a la tasa mas alta
permitida por la Ley Colombiana para las obligaciones en
mora, sin perjuicio de las acciones legales que EL BANCO
pueda instaurar para obtener el recaudo de ia obligacion. En
€as0 de que la tasa de interés corriente y/o moratoria pactada,
llegare a sobrepasar los topes maximos permitidos por las
disposiciones Iegales, dichas tasas seran ajustadas hasta el
maximo permitido. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para
debitar de su cuenta corriente bancaria 0 cuenta de ahorros los
valores adeudados por el primero al segundo, tanto por capital,
como por intereses, comisiones, cuotas de manejo, impues-
tos, etc. por el valor del pago minimo o pago total segun el
caso. Asi mismo, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para cargar
en su tarjeta de crédito cualquier abono temporal que EL
BANCO le hubiere realizado y que con posterioridad a la investr-
gacion adelantada, se establezca que EL CLIENTE no tenia la
razon. Todo pago efectuado se imputara, primero al pago
minimo que aparezca en el estado de cuenta o al saldo en
mora, silo hubiere. En el evento de que no cancele las obhga-
ciones y fuere necesario el cobro judicial, EL CLIENTE desde
ahera autoriza a EL BANCO para cargar con su valor la cuenta
corriente 0 cua‘l&ner depasito a su nombre. Si se produjere
sobregiro EL BANCO 'godré instrumentar 1a obligacion en el
pagare gue se suscribe para el efecto. En los eventos de
débilos autorizados o aceleracién de vencimiento, EL BANCO
queda facultado para adquirir las divisas correspondientes o
venderle as necesarias para efectuar el Eiro. En el evento de
que se requiera algun documento de EL CLIENTE para efectuar
el giro, éste se obliga a entregarlo a EL BANCO oportunamen.
te, so pena de correr con la variacidn del tipo de cambio hasta
tanto se haga el giro al exterior de los ddlares correspondien:
tes a las utthzaciones efectuadas, sin perjuicio que EL BANCO
pueda realizar las operaciones conexas para realizar la opera-
cion. En tales eventos la conversion de moneda extranjera a
moneda legal se realizar4 al tipo de cambio vigente al momen-
to de efectuarse dicha conversion. Seran a cargo de EL CLIEN-
2012 F1as0N2
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TE los gastos que se ocasionen en razon de las comunicacio-
nes por el corresponsal; bien sea por exceso en los |imites de
utilizacion autorizados en cada pais, 0 por cualquier otro
motivo, igualmente, serdn a su cargo los gastos ocasionadoes
por la pérdida de la Tarjeta de Crédito; asi como correspondien-
les a ia inclusion del numero de la Tarjeta en el respectivo
boletin de seguridad, si fuere el caso. Igualmente, EL BANCO
podra cobrar una comision que sufrague los costos asumidos
con terceros por los pagos realizados en efectivo.

SEGUNDA. Se modifica el numeral 6 del CONTRATO DE
TARJETA DE CREDITO, el cual quedara en los siguientes
términos (se subrayan los apartes modificados):

6. Alos propdsitos del sisterna EL BANCO ha expedido y entre-
%ado a EL CUENTE una Tarjeta de Crédito de propiedad de EL
ANCO, que EL CLIENTE se obliga a devolver cuando le sea
solicitada. Dicho instrumento sirve para utilizar el crédito puesto
a disposicién de EL CLIENTE y debera presentarse acompafiado
de su cédula de ciudadania o pasaporte, segun el caso, cada
vez que se realice una operacion con cargo al sistema. Cuando
la entrﬁ:ga de |a tarjeta se realice de manera personalizada EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO para que proceda a la activacion
de la Tarjeta de Crédite, si dentro de los tres (3) dias habiles
contados a partir de ia fecha de recibo de la misma, EL CLIENTE
no la hubiere activado. El. CLIENTE autoriza a EL BANCO para
realizar el envio de la tarjeta a la ultima direccion de correspon-
dencia informada por EL CLIENTE, y hacer entrega de la misma
a quien atienda para su recepcion. En este caso, no procedera
la activacion en los términos indicados anteriormente, debiendo
EL CLIENTE realizar la activacion a través de los medios o
canales dispuestos para el efecto y de acuerdo con el procedr
miento indicado por EL BANCO, . ‘
El uso de la Tarjeta por medio de Cajeros o medios electronicos
requerira, ademas de ésta, del ndmero de identificacion perso-
nal, sin perjuicio de que EL BANCO exija para ciertas transac-
ciones, seguridades adicionales. Esta Tar{'eta es personal e
intransferible y El. CLIENTE es responsable de su conserva-
cion. £n caso de pérdida o sustraccion de la tarjeta EL CLIEN-
TE debera notificarlo asi a EL. BANCO por escnto, tan pronto
como ocurra cualesquiera de esos eventos, adjuntando los
documentos, denuncias, etc., exigidos por EL BANCO, para los
fines pertinentes, sin perjuicio de ia posibilidad de efectuarlo a
través de los canales electronicos si estuvieren habilitados
para efio. En estos casos quedara a juicio de EL BANCO expe-
dirle a EL CLIENTE una nueva tarjeta o dar por terminado el
presente contrato. £l blogueo de |a tarjeta a través de un medio
electrénico no excluye la obligacion de presentar la respectiva
denuncia penal o documento solicitado por EL BANCO, EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO para retener su tarjeta o las de
las personas autorizadas en caso de que se presenten irregula-
ridades con ef uso de las mismas. EL CLIENTE se hace respon-
sable por Iz utilizacion de la tarjeta y las operaciones que se
deriven del uso de la misma. EL CLIENTE se obliga a firmar la
tarjeta tan pronto le sea entregada y a custodiarla con el
debido cuidado, haciéndose responsable de cualquier uso
indebido que, a causa de su descuido, se hiciere de ia misma,
lgualmente, EL CLIENTE se hace responsable ante EL BANCO
e todo perjuicio que se le cause y de reembolsarle todo pago
que éste se viere obligado a hacer cuando, por no haber
estampado su firma en fa Tarjeta, ésta se extraviare en blanco
fuere indebidamente utilizada por terceros. Es entendido que
EL BANCO podra bloquear la tarjeta por mora en ef pago de
cualquiera de las obl(ijgaciones a _cargo de EL CLIENTE, por uso
indebido 0 por medida de seguridad para EL BANCO o para el
mismo CLIENTE.

TERCERA. Se modifica el numeral 2 de)] REGLAMENTO DE
USO DE TARJETA Y NUMERO DE IDENTIFICACION PER-
SONAL N.LP PARA SERVICIOS ELECTRONICOS, e! cual
quedara en ios siguientes términos (se subrayan los apartes
modificados):

2- Para la utilizacién de los diferentes servicios y operacione
autorizadas por EL BANCO, EL CLIENTE dispondra de u
Nimero de Identificacion Personal NIP, {Clave Secreta) qu:
constituira la firma electronica que identificara a EL CLIENTE
en sus relaciones con EL BANCO. EI NIP podra ser asignad:
por EL BANCO o generado por EL CLIENTE, si estuviere habil
tado para elio, y en este dltima caso, de acuerdo con los proce
dimientos que EL BANCO establezca. Lo anterior, sin perfuici
de que EL RANCO exija segunidades adicionales tales camc
segunda clave, para [a realizacién de ciertas transacciones. Et
CL%ENTE se obliga a mantener en absoluta reserva el NIP y [
segunda clave sila hubiere, a fin de gue nadie mas que €l tenge
acceso a los servicios ofrecides. Por tanto, EL. CLIENTE nc

odré ceder ni hacerse sustituir por terceros en el gjercicio de
os derechos y compromisos que se le imponen. EL CLIENTE
serad responsable por el incumplimiento de la obligacién que
aqui asume. Tratandose de transacciones realizadas por medio
de TECNOLOGIA SIN CONTACTO, aquellas se perfeccion
Gnicamente con la lectura de un dispositivo instalado en 1o
tarjeta débito 0 en cualquier otro instrumento habilitado por EL
BANCO al pasar la tarjeta o el instrumento por ef canal corres-
pondiente.

CUARTA. Se modifica e numeral 3 del REGLAMENTO DE
USO DE TARJETA Y NUMERO DE IDENTIFICACION PER-
SONAL N.LP PARA SERVICIOS ELECTRONICQS, el cual
quedara en los siguientes términos (se subrayan los apartes
modificados):

3- Iguaimente, EL BANCO, previa solicitud, podra expedir &
favor de EL CLIENTE una tarjeta que le permitira tener acceso
a los distintos servicios ofrecidos por EL BANCO, que fa requie-
ran. EL CLIENTE autoriza a EL. BANCO para hacer entrega de Iz
tarjeta de manera personalizada o para realizar el envio a la
ultima direccion de correspondencia informada por EL CLIEN-
TE, y hacer entrega de ia misma a quien atienda para su recep-
cion. EL CLIENTE se obliga a firmar la tarjeta tan pronto le sea
entregada y a custodiarla con el debido cuidado, haciéndose
responsable de _cualguier uso indebido que, a causa de su
descuido, se hiciere de la misma, Igualmente, EL CLIENTE
hace responsable ante EL. BANCO de todo perjuicio que se
cause y de reembolsarle todo pago que éste se viere obligado
a hacer cuando, por no haber estampado su firma en la Tarjeta,
ésta se extraviare en blanco y fuere indebidamente utiizada
por terceros. EL CLIENTE se obliga a devolver la tarjeta en el
momento que le sea solicitada por EL BANCO o cuando termi-
ne la relacion contractual. EL CLIENTE pagara a EL BANCO la
cuota de manejo que esté determinada por EL BANCO y que se
le comunicara a través de la pdgina web y en otro medio y/o
canal, de acuerdo con la Ler, sin perjuicio de Ja facultad de EL
BANCO para debitar de cualquier depésito existente a nombre
de EL CLIENTE el valor adeudado. £l BANCO en cualquier
momento podrd ajustar el monto de dicha cuota, caso en el
cuaf dara aviso previo a EL CLIENTE, a través de fa pagina web
y en otro medio y/0 canal, de acuerdo con ia Ley.

3UINTA, Se modifica el numeral 7 del REGLAMENTO DE
S0 DE TARJETA Y NUMERO DE IDENTIFICACION PER-
SONAL N..P PARA SERVICIOS ELECTRONICOS, el cual
guedara en los siguientes términos {se subrayan los apartes
modificados):

/- EL CLIENTE reconoce, como medios validos de prueba de
las operaciones y/o transacciones efectuadas, entre otros, o3
registros magneticos que se originan bajp su Numero de
Identificacién Personal NIP; reconociendo como prueba dichos
registros, los listados, cintas, extractos etc., que se originen
en EL BANCO por la utilizacion del NIP. Por tanto las operacio-
nes que se deriven del uso del NIP y segunda clave si fa hubie-
re, correran bajo su responsabilidad, ya sea ante EL BANCO o
frente a terceros a menos que exista responsabilidad imputable
a EL BANCO. En el perfeccionamiento de las operaciones y/o
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Mansacciones efectuadas por medio de TECNOLOGIA SIN
Gt(}NTACTO. S€ aceptaran como medios de prueba vélidos, entre
olros, los registros magnéticos que se originen bajo el nimero de

tarieta o nimero asignado al instrumento -
" sicion de EL CLIENTE. , € pago puesto a dispo-

SEXTA. Se modifica el numeral 9 del REGLAMENTO DE USO
DE TARJETA Y NUMERO DE IDENTIFICACIOEN PERSONAL
N.LP PARA SERVICIOS ELECTRONICOS, el cual quedara en
los siguientes términos (se subrayan los apartes modificados):

9 - EL CLIENTE por medio de su tarjeta presentando su docu-
mento de identificacion, podra ‘adqw}rir bgenes Y Senvicios en los
establecimientos adscritos al sistema de tarjeta patrocinado por
EL BANCO, o podr4 obtener dinero en efectivo en esta plaza o en
plazas diferentes, por entregas que al efecto le realicen sucursa-
les de EL BANCO o corresponsales que éste haya autorizado a tal
fin, 0 por intermedio de los cajeros electrnicos de propiedad de
EL BANCO o de sistemas de cajeros a los cuales esté afliado,
hasta la suma que como tope esté determinado por EL BANCO &
la fecha de efectuarse el retiro o compra. En los eventos en ios
cuales la compra se realice utilizando TECNOLOGIA SIN CONTAG.

O, no serd necesaria la presentacion del documento de identifi-
Cacion por parte de EL CLIENTE.

SEPTIMA. Se madifica el numeral 10 del REGLAMENTO DE
USO DE TARJETA Y NUMERO DE IDENTIFICACION PERSO-
NAL N.IP PARA SERVICIOS ELECTRONICOS, el cual quedara

en los siguientes términos (se subrayan los apartes modincados}:

10- Con ocasidn de cada adquisicion de bienes y servicios EL
IENTE suscribiré en favor del BANCO el comprobante que éste
surrinistrado a los proveedores y que esta destinado a hacer

Constar el valor de cada utilizacion bajo las condiciones del

sistema, siendo entendido que su valor podra ser debitado de su

cuenta. No obstante, cuando la adquisicién de bienes y servicios
se realice a través del uso de TECNOLOGIA SIN CONTACTO, EL

CLIENTE no suscribird ningun comprobante.

OCTAVA. Se modifica gl numeral 16 del REGLAMENTO DE
USO DE TARJETA Y NUMERO DE IDENTIFICACION PERSO-
NAL N.I.P PARA SERVICIOS ELECTRONICOS, el cual quedara

en los siguientes términos (se subrayan los apartes modificados):

&- Salvo restriccion legal, EL BANCO podra permitir a EL CLIENTE
para que por cuenta y nesgo de éste, autorice a terceras perso-
nas para que utilicen los servicios electronicos que elija y estén
habilitados. En fal caso, previa solicitud, EL BANCO podr
asignarle otro NIP y tarjeta a la persona autorizada y EL CLIENTE
aceptara como suyas las operaciones que se deriven de dicho
NIP, salvo que aquellas se originen hajo el use de TECNOLOGIA

SIN CONTACTQ, caso en el cual solamernte se requerird la valida- -

cion del nimero de tarjeta o ndmero asignado al instrumento de
ago puesto a disposicion de EL CLIENTE, EL CLIENTE, podra en
alquier momento revocar esta autorizacion, dando aviso por

escrito a EL BANCO.

D -

FRMA DEL CLIENTE FIRMA DEL BANCO
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Fecha:dia____mes___ afio

Yo,
identificado(a) con céduta de ciudadania N° -
autorizo a BANCOLOMBIA S.A a debitar el valor de Ia compra
efectuada con TECNOLOGIA SIN CONTACTO mediante el débito de
recursos que se haga en la cuenta que a continuacion se describe.

Nimero de cuenta Bancolombia a debitar:

Tipo de cuenta a afectar:
Corriente Ahorros

Manifiesto que conozco y acepto el otro si al Convenio Unico de

Vinculacion para uso de TECNOLOGIA SIN CONTACTO, el cual me
ha sido entregado por Bancolombia.

e 2

FIRMA DEL CLIENTE




