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Doctora

Lina Raquel Sanchez Tello

Juez Octava Civil Municipal de Ibagué

Correo j08cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co
E. S. D.

Asunto: Contestacion de la demanda

Medio de Control: Verbal de Responsabilidad Civil Contractual
Demandante: José Gregorio Bermudez y Otros.

Demandados: Banco Mundo Mujer S.A., y Banco Mundo Mujer S.A.
Radicado: 7300140030082023000480

William Andrés Ordonez Bastidas, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.061.734.734, con
Tarjeta Profesional 230.816 del Consejo Superior de la Judicatura, apoderado de la entidad
demandada BANINCA S.A.S., identificada con NIT No. 900546489- 6, por medio del presente escrito
presento la CONTESTACION DE LA DEMANDA de la referencia, con el archivo correcto adjunto, toda
vez que el correo remitido ayer se fue con adjunto equivocado. Téngase en cuenta que aun estamos
dentro del término de contestaciéon de la demanda.

En este correo adjunto las excepciones previas y la contestacion de la demanda con sus pruebas y
anexos.

Adjunto

- Excepciones previas

- Contestacion de la demanda con sus pruebas y anexos.
Por favor dar acuse de recibido.

Remito

Atentamente,

William Andrés Ordonez Bastidas
Apoderado BANINCA
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Doctora

Lina Raquel Sanchez Tello

Juez Octava Civil Municipal de Ibagué

Correo j08cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Asunto: Contestacion de la demanda

Medio de Control: Verbal de Responsabilidad Civil Contractual
Demandante: José Gregorio Bermudez y Otros.

Demandados: Banco Mundo Mujer S.A., y Banco Mundo Mujer S.A.
Radicado: 7300140030082023000480

William Andrés Orddéiez Bastidas, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.061.734.734, con Tarjeta Profesional 230.816 del Consejo Superior de la Judicatura,
apoderado de la entidad demandada BANINCA S.A.S., identificada con NIT No.
900546489- 6, por medio del presente escrito presento la CONTESTACION DE LA
DEMANDA de la referencia.

l. SOBRE LOS HECHOS

Sobre el hecho 1. No es cierto, el crédito se apertur6 el 19 de enero de 2016 y
vencia el 10 de enero de 2019.

Sobre el hecho 2. Es cierto, el sefior Fernando Pérez y el sefior José Gregorio
Bermudez suscribieron el mencionado pagaré, el primero como deudor, y el
segundo como deudor solidario.

Sobre el hecho 3. No nos consta. Se precisa que en este hecho la parte
demandante aduce el no pago después de la cuota 30 del sefior deudor principal,
Fernando Pérez Gomez, obedecid a “inconvenientes econdmicos”, asunto que,
ademas de no estar probado, en nada afecta la obligatoriedad del crédito y la
posibilidad de reporte negativo en centrales de riesgo. Igualmente, tampoco afecta
la condicion de deudor solidario del sefior José Gregorio Bermudez.

Sobre el hecho 4. No nos consta, que se pruebe.

Sobre el hecho 5. No es cierto, segun la informacion que nos ha trasladado el
Banco Mundo Mujer.

Se precisa que la entidad que represento, BANINCA, realiz6 compra de cartera al
Banco Mundo Mujer el 30 de noviembre de 2018, de acuerdo con certificacion que
se anexa a la presente contestacion de la demanda
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Finalmente, y sin aceptar que sea cierta tal afirmacion, el demandante no sefialé
fecha del supuesto acuerdo de pago entre Banco Mundo Mujer y él, ni probd sus
caracteristicas esenciales y naturales.

Sobre el hecho 6. No es cierto. Toda vez que no hubo ningun acuerdo de pago.

Sobre el hecho 7. No nos consta. Debe probarse por quien lo afirma.

Sobre el hecho 8. No es cierto. El hecho describe que BANINCA es el encargado
del reporte en centrales de riesgo del deudor moroso, lo cual debe ser explicado: la
cartera fue vendida por parte de BANCO MUNDO MUJER a BANINCA el 30 de
noviembre de 2018, por lo cual asumio el papel de acreedor cesionario. Asi, lo
acontecido ante el BANCO MUNDO MUJER, en especial, antes de la fecha
mencionada, no puede ser imputado a mi representada y sobre ello, sélo la
mencionada entidad financiera puede dar informacién respectiva y responder
juridicamente si es que hipotéticamente hay lugar a ello.

Sobre el hecho 9, no nos consta. EI demandante debe probar el mencionado
negocio, la indefectibilidad de la ganancia. Ademas, en gracia de discusion, sin que
impliqgue aceptar responsabilidad alguna, lo que se describe en el hecho no es
imputable a BANINCA. Se destaca que, segun las pruebas de la demanda, el
DEMANDANTE firmo supuestamente este contrato en febrero, pero apenas pidio el
crédito al BBVA en mayo, tres meses después. Ademas, la carta de BBVA no dice
gue el DEMANDANTE tuviera capacidad de crédito, entonces, que le dieran un
préstamo es un hipotético.

Adicionalmente, tal y como se indica en la respuesta dada por BANINCA al hoy
ACCIONANTE, en junio de 2019, previo al reporte, al sefior BERMUDEZ se le
notificé a su nimero de celular que si no pagaba seria reportado a centrales de
riesgo financiero, asi que él ya sabia que este reporte habia ocurrido.

Sobre el hecho 10. No nos consta. También debe decirse que la afirmacionde que
el sefior demandante tuviera capacidad de crédito es hipotética, ya que en primer
lugar no aporta prueba de la solicitud realizada al Banco Popular; mucho menos
obra respuesta de esta entidad financiera; y sobre el segundo Banco “BBVA”, no se
adjunto la solicitud y, aunque obra respuesta del Banco BBVA, no dice que tuviera
capacidad de crédito, entonces tal aseveracién del demandante, se queda en el
campo de la especulacion.

Adicionalmente, tal y como se indica en la respuesta de BANINCA de junio de 2019,
previo al reporte, al sefior se le notificd a su nimero celular que si no pagaba seria
reportado, asi que el sefior José Gregorio ya sabia del reporte.



e Sobreelhecho 11. No nos consta. Y en todo caso, sin aceptar esta afirmacion,
no es imputable a BANINCA, ademas el demandante se demordé segun el hecho 12
de la misma demanda, cuatro meses en acudir a BANINCA.

Se quiere dejar constancia de que en ninguna de las narraciones de hecho que se
efectian en la demanda se indica y prueba el perjuicio o dafio alguno
supuestamente causado al sefior JOSE GREGORIO BERMUDEZ, ni a sus
familiares , esto corrobora la falta legitimacion por activa de quienes sefialan ser
sus familiares y conyuge, ademas es claro que debe prosperar las excepciones
sobre ausencia de dafio y de responsabilidad por que alegan estas personas bajo
el rotulo de demandantes.

e Sobre el hecho 12, es parcialmente cierto. No se aporta copia de la solicitud, pero
si obra en el expediente la respuesta de BANINCA del 11 de junio de 2019.

e Sobre el hecho 13, no nos consta. Sin embargo, a partir del tiempo que duré la
mora, el reporte esta debidamente realizado.

Il. SOBRE LAS PRETENSIONES

Sobre la pretensién No.l1, me opongo a esta pretension por cuanto a no existe
responsabilidad civil contractual en modalidad de “solidaridad”, por los dafios que alude
haber sufrido la parte  demandante, y que ademas no se probaron.

Sobre la pretensién No.2, me opongo a esta pretension , por cuanto, al no existir
responsabilidad de mi representada mucho menos hay lugar a condena alguna por los
conceptos que pretende la parte demandante. Ademas, estos perjuicios no estan probados
y adolecen de los defectos que se exponen en la contestacién de los hechos y en las
excepciones.

Sobre la pretension No0.3, me opongo a esta pretension por cuanto, al no existir
responsabilidad de mi representada no debe condenarse a BANINCA a costas procesales,
por el contrario, es a la parte DEMANDANTE a la cual se debe condenar en costas.

[l OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Me permito presentar la siguiente objecion al juramento estimatorio y explico
razonadamente la inexactitud de la cual adolece el juramento.

En primer lugar, el juramento estimatorio no aplica a la cuantificacion de los dafios
extrapatrimoniales de acuerdo con el inciso 6 del articulo 206 del C.G.P., en
consecuencia, estimar estos supuestos dafios por la suma de ($464.000.0000), como lo



esta haciendo la parte demandante, constituye un yerro juridico, el cual, constituye una
inexactitud que se expone de manera fundamentada y razonada.

En segundo lugar, sobre la cuantificacion del lucro cesante consolidado (dafios materiales)
gue alega la parte demandante, por lasumade  $126.000.000 , supuestamente monto
gue habria dejado de percibir al haber sido reportado en las centrales de riesgo, por negocio
gue segun afirma, le hubiese permitido supuestamente devengar TRES MILLONES
QUINIENTOS ($3.500.000) mensuales, se objeta, toda vez que en ninguna parte del
“contrato de sociedad”, aportado por la parte demandante se establece que esta fuera la
utilidad para la parte demandante, ni tampoco indica método cientifico contable y financiero
alguno que permitiera asegurarla. Por lo tanto, no existe prueba alguna que pueda sustentar
lo dichoy pretendido por la parte actora, razon por la cual se objeta el juramento estimatorio
por ella presentado, lo cual se prueba en las excepciones y en los medios de prueba
solicitados en el correspondiente acapite de la  contestacion de la demanda.

De este modo se objeta el juramento estimatorio de manera razonada por los motivos
expuestos.

V. EXCEPCIONES

A continuacion, me permito formular las excepciones de fondo que sustentan la presente
contestacion de la demanda.

4.1. Excepciones de fondo

4.1.1. Indebido ejercicio de la accién de responsabilidad civil contractual por
parte de los quienes sefialan tener interés en el presente proceso como
demandantes, José Andrés Bermudez Bacca, Leydi BermUdez Garcia,
Manuel Guillermo Devia Galindo.

El Cddigo Civil colombiano sefiala en su articulo 1604 y 1617 las disposiciones sobre
responsabilidad civil contractual, la cual se ha conceptualizado por la C.S.J., Sala
Civil, sentencia SC5170-2018, Radicacion n.° 11001-31-03-020-2006-00497-01, de la
siguiente manera:

“se ha dicho de manera reiterada por esta Corporacion que, para la prosperidad
de la accién de responsabilidad contractual estara llamado el demandante a
acreditar la existencia de los siguientes supuestos: «i) que exista un vinculo
concreto entre quien como demandante reclama por la inapropiada conducta
frente a la ejecucion de un convenio y aquél que, sefialado como demandado,
es la persona a quien dicha conducta se le imputa (existencia de un contrato);
i) que esta Ultima consista en la inejecucion o en la ejecucion retardada o
defectuosa de una obligacion que por mandato de la ley o por disposicion



convencional es parte integrante del ameritado vinculo (incumplimiento
culposo), iii) y en fin, que el dafio cuyareparacion econémica se exige consista,
basicamente, en la privacién injusta de una ventaja a la cual el demandante
habria tenido derecho (dafio) de no mediar larelacion tantas veces mencionada
(relacion de causalidad entre el incumplimiento y el dafio)”

De acuerdo con lo anterior, es claro que, para el caso concreto, los sefiores José Andrés
Bermudez Bacca, Leydi Bermudez y Manuel Guillermo Devia no cuentan con ningun
vinculo contractual con mi representada, ni lo prueban; no prueban cual y como se
hubiere efectuado conducta defectuosa de mi representada; tampoco prueban cual ha
sido el supuesto dafio cuya reparacion econémica exigen, se limitan a enunciar la
identidad, o vinculo con el sefior José Gregorio Bermudez.

En consecuencia, estan alegando una responsabilidad civil contractual, pero no logran
probar los elementos de esta, empezando por el vinculo contractual con BANINCA.
De esta manera, como lo que se ha demandado y el poder que han otorgado a su
abogado es solo para responsabilidad civil contractual, debe proceder esta
excepcion, porque con los mencionados demandantes mirepresentada jamas ha tenido
contrato alguno que pueda, si quiera, entrar a analizar este tipo de responsabilidad.

4.1.2. Inexistencia de los elementos de la responsabilidad civil.

De acuerdo con la autora Sarah Milkes Sanchez, en tu texto “de la funcién preventiva de la
responsabilidad civil y la distribucion del riesgo en la sociedad moderna”, lo elementos de
la responsabilidad son los siguientes:

“Los elementos de la responsabilidad civil son los sujetos, el hecho generador (bien
sea una accion o una omision), la imputacion, nexo causal y el dafio
1
Iguales elementos identifica la jurisprudencia de la Sala de Casacion Civil de la Corte
Suprema de Justicia: el dafio, el nexo de causalidad y la culpa.

De este modo, no se prueba en el presente asunto que el reporte en las centrales de riesgo
realizada por mi representada ocasioné los dafios sefialados por la parte demandante,
porque el reporte en centrales de riesgo no es un hecho antijuridico, ni es contrario este
proceder con el ordenamiento juridico colombiano, por lo que no existe en el caso concreto
prueba de un hecho generador que sea antijuridico y que contrarie el ordenamiento juridico
colombiano o el contrato entre las partes ( al ser responsabilidad civil contractual lo que
han demandado).

! sarah Milkes. Universidad externado de Colombia ver en https://red.uexternado.edu.co/de-la-funcion-
preventiva-de-la-responsabilidad-civil-y-la-distribucion-del-riesgo-en-la-sociedad-moderna-
2#:~: text=Los%20elementos%20de%201a%20responsabilidad,nexo%20causal%20y%20el%20da%C3%B1o.
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En especial, se hace alusién a la prueba aportada por los demandantes como “certificado
de paz y salvo expedido por Baninca el dia 01/08/2019”, al cual la misma parte demandante
le agrega la leyenda “con este documento se demuestra que no hubo incumplimiento en el
pago del compromiso bancario”. Esta prueba documental no significalo que la parte actora
quiere hacer significar, puesto que no es elemento de conviccion de que el demandante
hubiera estado a paz y salvo durante toda la historia del crédito, sino que, para dicha fecha,
esto es, 0/08/2019, ya se encontraba a paz y salvo, después de haber estado 360 dias en
mora.

Asi, comoel dafio es la vulneracion de un interés juridicamente tutelado, en este caso debe
sostenerse sin ambages que no existe desconocimiento de derecho alguno de la parte
demandante, puesto que el actor fue reportado correctamente ante la central de riesgo
financiero, al haber entrado en mora. La Unica formaen la que el demandante no pudiera
haber sido reportado, es que nunca hubiera estado en mora en su condicion de deudor
solidario, pero si lo estuvo, razén por la cual no hay agravio a ningun interés juridicamente
tutelado y tampoco, por consecuencia, dafio que se pueda reconocer.

La C.S.J., Sala de Casacioén Civil en sentencia SC282-2021 del 15 de febrero de 2021,
radicado 08001-31-03-003-2008-00234-01, sefiala sobre el dafio, en el parrafo 2.1.2. de la
pagina 27 de la sentencia, que ‘para que el dafio sea susceptible de ser reparado se
requiere que sea directo y cierto” y no meramente eventual o hipotético, esto es que se
presente como consecuencia de la culpa y que aparezca real y efectivamente causado™
(Subrayado fuera del texto original).

De acuerdo con lo aseverado por el demandante sefior José Gregorio Bermudez, el
supuesto dafio se constituye por que el reporte realizado le impidié acceder a un crédito
qgue eventualmente le habria permitido bajo un “contrato de sociedad” percibir una suma de
dinero mensual, lo cual a todas luces, corresponde a un dafio meramente eventual e
hipotético que no obedece a la realidad; en consecuencia, es igualmente eventual e
hipotético respecto de los supuestos dafios morales que se sefialan por los demas
demandantes y que en todo caso no se prueban.

En cuanto al segundo elemento de la responsabilidad, esto es la imputacion factica o nexo
de causalidad, debe decirse que no puede imputarse dafio alguno gue sea
responsabilidad de mirepresentada, toda vez que BANINCA cumplié con realizar el reporte
en las centrales de riesgo tras 300 dias de mora, informando al sefior José Gregorio
Bermudez que de no ponerse al dia en la obligacion se procederia en 20 dias a realizar
reporte en centrales de riesgo, cumpliendo asi con la Ley de Habeas Data.

En consecuencia, de lo planteado, tampoco hay culpa por parte de mi representada, toda
vez que se cumplio a cabalidad con lo prescrito por las normas sobre el habeas data, como

2 Sentencia disponible en https://www.cortesuprema.gov.co/corte/wp -

content/uploads/novejuri/civil/SC282-2021.pdf
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se explica dentro de la excepcion de “correcto reporte en las centrales de riesgo” de la
presente contestacion, se surtio el debido proceso sobre ellas y también se soportaron en
informacion veraz. Por lo tanto, si la culpa es el actuar imperito o imprudente, debe decirse
gue mi representada actud en apego total a la ley y le corresponde a la parte demandante
probar que ello no hubiera sido asi, lo cual no ocurre en su libelo introductorio del proceso.

De este modo, en el presente caso no se logra probar ninguno de los elementos de la
responsabilidad, tampoco el nexo causal ni culpa de mi representada BANINCA, por lo
tanto, debe proceder la presente excepcién, por inexistencia de los elementos de la
responsabilidad.

Se solicita su Sefioria declare procedente la presente excepcion.
4.1.3. Faltade legitimacion en la causa por activa de los demandantes

Respecto de cada uno de los demandantes se propone la falta de legitimacion en la causa
por activa, ya que no prueban ningun perjuicio ni dafio, situacion que es indispensable para
considerarse titular de la accién de indemnizacion de perjuicios, aun en sede de
responsabilidad civil contractual que ha presentado la parte demandante. Asi, si ninguno
de los demandantes prueba el supuesto dafio o perjuicio, debe declararse que no tienen
legitimacion en la causa por activa para concurrir a este juicio. Téngase que en todos los
hechos de la demanda ni en las pruebas se menciona de qué manera se causaron los
alegados perjuicios a los demandantes.

a) Falta de legitimacion en la causa por activa del sefior Manuel Guillermo Devia
Galindo

El sefior Manuel Guillermo Devia, no prueba ya sea la calidad de padre adoptivo 0 ya sea
la condicién de padre de crianza del sefior José Gregorio Bermudez, mucho menos prueba
algun perjuicio o dafio, por lo cual, no esta legitimado por activa para participar de la
presente demanda.

De este modo, al no existir prueba alguna de esta calidad y mucho menos del dafio no esta
legitimado por activa, de acuerdo con lo anterior su Sefioria se solicita se declare
procedente la presente excepcion.

b) Falta de legitimacion en la causa por activa del sefior José Andrés Bermudez
Bacca

El sefior José Andrés Bermudez Bacca, quien se dice en el libelo de la demanda esta
representado por su padre, el sefior José Gregorio Bermudez, no acredita ningun tipo de
dafio o afectacion de ninguna naturaleza, por lo cual no esta legitimado por activa para
participar de la presente demanda. No se prueba en la demanda como, el supuesto indebido
reporte en centrales de riesgo le pudo haber generado perjuicios morales.



De este modo, al no existir prueba de la representacién legal, o apoyo, de conformidad con
la Ley 1996 de 2019, y mucho menos del dafio no esta legitimado por activa, de acuerdo
con lo anterior su Sefioria se solicita se declare procedente la presente excepcion.

c) Faltade legitimacion en la causa por activa del sefior José Gregorio
Bermudez

El sefior José Gregorio Bermudez, quien sefiala ser la victima directa e instaura la presente
demanda no prueba ningun dafio ni perjuicio que se le haya causado, por lo cual no esta
legitimado por activa para instaurar la presente accion. Todo lo que presenta la demanda
son alegaciones de dafios patrimoniales que no estan probados, no indica qué etapa del
procedimiento de reporte en centrales de riesgo se omitié por parte de mirepresentada vy,
por lo tanto, no es titular de ninguna garantia que se haya quebrantado por parte de
BANINCA.

De acuerdo con lo anterior su Sefioria se solicita se declare procedente la presente
excepcion.

d) Faltade legitimacion en la causa por activa de la sefiora Leydi Bermudez
Garcia

La sefiora Leidy Bermudez Garcia, quien sefiala ser la cényuge del sefior José Gregorio
Bermudez, no acredita perjuicio o dafio alguno, por lo cual no esta legitimada por activa en
el presente proceso. Al no existir prueba alguna de la calidad en la que concurre al presente
pleito, porque no es la madre del hijo, y tampoco prueba que sea la compafiera permanente
0 cényuge del demandante, razén por la cual se solicita se declare procedente la presente
excepcion. Sea manifestar que, en el acapite denominado “PARTES Y SUS
REPRESENTANTES” dela demanda, se enuncia que ella es cényuge de la victima directa,
pero no se aporta prueba de esa condicién y, durante el proceso no puede alegarse tipo
alguno diferente de relacién, porque estaria sorprendiendo a la parte DEMAND ADA sobre
pretensiones que no presento.

e) Excepcion de “correcto reporte en centrales de riesgo.”

Mirepresentada, BANINCA SAS aplic6 de manera correcta el reporte en centrales de riesgo
haciendo uso de la Ley de habeas Data , puesto que comunico en oficio del 11 de junio
de 2019 que el 30 de junio de 2018 se superaron los 300 dias de mora en el pago de las
cuotas, e informo al sefior José Gregorio Bermudez al numero telefonico que €l report6 al
momento de adquirir en condicién de deudor solidario el crédito con Banco Mundo Mujer,
gue en calidad de codeudor de no ponerse al dia seria reportado en centrales de riesgo en
20 dias (este mensaje se envio el 01 de agosto de 2018). De acuerdo con el mismo oficio
gue aporto la parte demandante del 11 de junio de 2019.



Por lo tanto, se solicita su Sefioria se declare procedente esta excepcion por cuanto mi
representada se cifié a la Ley de Habeas Data para realizar el reporte y comunicar los
tiempos de permanencia en centrales de riesgo como se vera a continuacion.

En este cuadro se ilustra el procedimiento de acuerdo con la Ley de Habeas Data, y el
procedimiento realizado por BANINCA y Banco Mundo Mujer.

Cuadro 1.

Procedimiento de acuerdo con la
Ley de Habeas Data

Procedimiento Banco Mundo

Mujer y Baninca

realizado por

El numeral 7 del articulo 7 de la
Ley 1266 de 2008 sefiala el deber de
realizar la actualizacion y
rectificacion de los datos cada vez
gue se reporten novedades de las
fuentes.

Sobre la permanencia una vez
pagada la deuda, se debe precisar
que la Ley 1266 de 2008 sefiala en
su articulo 13, que

“La informacion de caréacter positivo
permanecera de manera indefinida
en los bancos cie (SIC) datos de los
operadores de informacién. Los
datos cuyo contenido haga
referencia al tiempo de mora, tipo de
cobro, estado de la (SIC) tarteray, en
general, aquellos datos referentes a
una situacion de incumplimiento de
obligaciones, se regiran por un
término maximo de permanencia,
vencido el cual deberé serretirada de
los bancos de datos por el operador,
de forma que los usuarios no puedan
acceder 0 consultar dicha
informacion. El término de
permanencia de ésta informacion
sera el doble del tiempo de la mora,
maximo cuatro (4) afios contados a

BANINCA ha cumplido con registrar las novedades
sobre los pagos que realizé el sefior codeudor, hoy
demandante.

Si el periodo en el que permanecio en mora fue
de 1 a 24 meses, la informacion se mantendra en la
base de datos el doble del tiempo del periodo de la
mora, contados a partir de la extincion de la
obligacién por cualquier modo. Por ejemplo, si
presentd una mora de 6 meses, la informacion
negativa permanecerd 12 meses mas, contados a
partir del momento en que se realice el pago de la
deuda.

En el caso concreto del sefior José Gregorio
Bermudez, codeudor de la deuda, la obligacién se
cancel6 el 30 de julio de 2019, fecha en la que
quedd pagado el crédito por el sefior Bermudez, y
Baninca procedié a actualizar la informacion como
se ve en la parte izquierda de la pantalla donde se
ve la novedad de “cartera recuperada” pago total.

(imagen que hace parte del documento denominado
“gestion del crédito”, que obra como prueba en PDF
y se aporta a la presente contestacion de la
demanda)




partir de la fecha en que sean
pagadas las cuotas vencidas o sea
extinguida la obligacion”.

( Nombre:
Tipo de dentificacion
Numero de cuenta
Nombre del suscriptor

BERMUDEZ JOSE GREGORIO

1 Identificacion
352285200000000000 Tpo de cuenta
BANINCA

00093130189

SFI

Codgo del suscriptor: 440382
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De este modo es claro que BANINCA ademas de

realizar y salvaguardar

en todo momento

la

informacion del sefior José Gregorio Bermudez,

procedié a

registrar

recuperada tras la cancelacion total.

la novedad de cartera

De lo anterior, se observa que las empresas Baninca y Banco Mundo Muijer siguieron el
procedimiento y los principios de la Ley 1266 del 2008 de H&beas Data, y se cumplié con

el tiempo de permanencia.

Incluso la entidad TRASUNION leresponde al sefior Bermudez el 16 de julio de 2020, sobre
BANINCA que “lainformacion se encuentra debidamente actualizada en las bases de datos
tras reunion no obstante de acuerdo a su historia crediticia como presentd antecedentes de




mora actualmente figura cumpliendo permanencia de la informacion de la siguiente
manera.”

Tomado del oficio de la respuesta del oficio de Transunion del 16 de julio de 2020.

Obll';:;:! én | " Enild_ad _Fcch@{do pago; An‘fecedente de mo;g i ljennanencla hasta
522852 BANINCA SAS 30/07/2019 360 dias 19/07/2021

De este modo, de acuerdo con la sentencia C 011 de 2008, de la Corte Constitucional, “los
datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de cartera,
y en general aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones,
se regira por un término maximo de permanencia’.

La Superintendencia de Industria y Comercio en Resolucién 76434 de 2012 articulo 2
numeral 1.6, sobre permanencia en la informacion negativa, sefial6 que el término de
permanencia de la informacién no podréa exceder del doble de la mora a reportar cuando la
misma sea inferior a 2 afos.

BANINCA cumplié con registrar la novedad, una vez cancelada la obligacion total por parte
del sefior Bermudez, siendo claro que la permanencia en la central de riesgo permaneceria
hasta el 19 de julio de 2021 de acuerdo con la Ley de hdbeas data, tiempo que respeta lo
establecido en la ley, en especial porgue la mora dur6 mas de 360 dias

Es claro que no hubo vulneracion alguna alegada por la parte demandante, en cambio, se
demostré gque la entidad cumplio con el derecho de h&beas data y procedié de conformidad.

4.1.4. Cobro delo no debido

El sefior José Gregorio Bermudez sefiala supuestamente que se le ha causado un dafo
material y lo tasa en $116.000.000, porque alega que perdié la posibilidad de adquirir un
crédito que supuestamente le permitiria devengar una suma hipotética, que no consta en
ningun lado, tampoco en el documento el denominado “contrato de sociedad”, que segun
él le hubiese permitido recibir $3.500.000 mensuales.

Se debe precisar que de acuerdo con las pruebas que obran en la demanda, el sefior José
Gregorio aporta a folio 35, de la demanda “contrato de sociedad”, suscrito segun se observa
el 03 de febrero de 2023 por €l y un tercero llamado Leonidas Barrero Ospina para constituir
una sociedad.

Luego, a folio 39 de la demanda obra documento del 02 de marzo de 2023 denominado
terminacion de contrato de sociedad, en el que se sefiala que de manera bilateral y
voluntaria en esta fecha se termina el contrato suscrito entre ellos.



Sea importante manifestar que en todo negocio esta implicito el riesgo de ganancia o de
pérdida y que, realmente, el negocio que se habia comprometido el sefior Leonidas Barrero
Ospina con el demandante José Gregorio BermUdez no es  exento a esta regla. Ni en el
mas robusto de los negocios o empresas el riesgo de pérdida es cero, y no se prueba por
la parte demandante cémo, de manera indefectible, él fuera a recibir esa utilidad mensual.

Por otra parte, es claro que la solicitud de crédito realizada por el sefior José Gregorio
Bermudez se realizé con posterioridad a la terminacion del contrato de sociedad; sin
embargo, lo que pretende el demandante es imputar el incumplimiento del contrato de
sociedad, a las empresas Banincay Banco Mundo Mujer, porque supuestamente debido al
reporte en las centrales de riesgo que efectuaron estas Ultimas no le fue posible acceder a
un crédito que le permitiria continuar con el negocio de “contrato de sociedad”, con el sefior
Leonidas Barrero, lo cual es contradictorio por cuanto al momento de solicitar el crédito ya
habia terminado el negocio entre el demandante y el tercero.

En consecuencia, no procede el cobro de esta suma hipotética de dinero, que, por una
parte, no esta probada por cuanto no obra ni consta en ninguna prueba, ni en el contrato
de sociedad; y por la otra, se alega como un supuesto perjuicio que se le causo6 por no
poder acceder a un crédito que le hubiera permitido participar en el marco del contrato de
sociedad y devengar esa suma hipotética mensual, si ya para el momento de la solicitud de
crédito el contrato de sociedad habia finalizado.

Se trata a todas a todas luces de un cobro de lo no debido.
4.1.5. Excepcion de enriquecimiento sin causa.

De acuerdo con las pruebas aportadas al proceso, y las que constan en el expediente, se
logra advertir en primer lugar, que quienes sefialan tener interés en el proceso de
responsabilidad civil contractual (  José Andrés Bermudez Bacca, Leydi Bermudez, y el
sefior Manuel Guillermo Devia Galindo) y que alegan sufrir un dafio, bajo el rubro de
demandantes, realmente estan reclamando un dafio que no esta probado, que no tiene
origen en ningun vinculo contractual y que mucho menos existe nexo alguno con mi
representada; de este modo, los rubros pretendidos de ser reconocidos, constituirian para
estos demandantes un enriquecimiento sin causa.

De este modo, al no existir causa alguna que dé lugar al reconocimiento de responsabilidad
civil contractual por parte de mi representada, ni de cualquier otra indole, mucho menos es
procedente que se reconozcan sumas de dinero por estos conceptos “dafios inmateriales”
a los referidos demandantes.

Por otra parte, en relacion con el sefior José Gregorio Bermudez, demandante que sefiala
ser “la victima directa”, pretende que se le reconozca una suma de dinero por supuestos
dafios causados por mirepresentada, lo cual, de acuerdo, con las pruebas que obran en el



presente proceso, no es dable, y que de reconocerse suma alguna se estaria enriqueciendo
sin causa alguna.

4.1.6. Excepcion de “indicio grave derivado de la inasistencia de las partes a
audiencia de conciliacién, debiendo concurrir.”

La parte demandante aportd constancia de audiencia de conciliacion extrajudicial de “no
acuerdo” No. 1704038 con registro No. 1704038 del 24 de agosto de 2021. Debe destacarse
gue a esa diligencia comparecieron las siguientes personas Marco Aurelio Ramirez Leyton,
como apoderado de confianza de “José Gregorio Bermudez, José Andrés Bermudez, Maria
Leidy Bermudez Garcia y Manuel Guillermo Devia Galindo”, (en calidad de convocantes); y
en calidad de convocados, asistieron Maria del Pilar Cruz Rodriguez, Darwin Gregory Ofate
Valencia.

De acuerdo con la constancia de la referencia, que obra a pagina 78 del PDF de demanda
y pruebas, asistio el apoderado Marco Aurelio Ramirez Leyton en representacion de las
partes hoy demandantes.

El articulo paragrafo 2, modificado por el articulo 620 de la Ley 1564 de 2012 sefiala que
“Las partes deberan asistir a la audiencia de conciliacion y podran hacerlo junto con su
apoderado. Con todo, en aquellos eventos en los que el domicilio de alguna de las partes
no esté en el circuito judicial del lugar donde se vaya a celebrar la audiencia o alguna de
ellas se encuentre fuera del territorio nacional, la audiencia de conciliacion podra celebrarse
por intermedio de apoderado debidamente facultado para conciliar, ain sin la asistencia de
su representado.”

De acuerdo con lo anterior, debe precisarse que solamente podian ausentarse las partes y
comparecer su apoderado en lugar de ellas, si el lugar de realizacion de la diligencia no era
el domicilio de los poderdantes, para lo cual debia aportarse certificado de vecindad, el cual
no se aport6 al expediente de la conciliacion.

De este modo, tal defecto se constituye en un indicio grave en contra de los poderdantes.

4.1.7. Excepcién de inexistencia de solidaridad entre Banco Mundo Mujer y
BANINCA.

Se propone la presente excepcion, en la medida que no existe ningun tipo de solidaridad
entre Banco Mundo Mujer, y mi representada BANINCA, por lo tanto, si es que
hipotéticamente hubiere lugar a responsabilidad, sin que ello implique que se esta
reconociendo tipo alguno de pretension de la demanda, la conducta imputable se endilgaria
de manera individual, y no solidaria.



Esto se precisa toda vez que en la pretension primera la parte demandante sefiala que
somos presuntamente responsables civil y contractualmente, lo cual no es cierto, de
conformidad con las pruebas que obran en el expediente y de acuerdo con las que se
aportan por este extremo procesal en la presente contestacion de la demanda.

4.1.8. Excepcidn de excesiva tasacion de perjuicios e inexistencia de la
prueba de su causacion.

Sin que se esté accediendo a ningun tipo de responsabilidad, en el hipotético caso de que
el Despacho accediera a las pretensiones de la demanda, se manifiesta que los perjuicios
que enuncia y reclama la parte demandante han sido excesivamente tasados, puesto que
se ha pedido, incluso, por dafios morales, mas de lo que la jurisprudencia de la Sala de
Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia reconoce por muerte y, ademas, se esta
pidiendo una suma de perjuicios materiales que no esta probada de ninguna forma en el
proceso.

Ademés, la parte demandante en las pretensiones de la demanda sefiala que se piden
“dafos inmateriales”, pero no se dice qué tipo de perjuicio se esta reclamando, si moral,
dafio a la vida de relacién, dafio a la salud o afectacion a derechos fundamentales, los
cuales, en todo caso deben probarse.

De este modo su Sefioria, se solicita declare procedente la presente excepcion de fondo.
V. FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO DE LA CONTESTACION
5.1. Cumplimiento de la Ley de Habeas Data por parte de BANINCA.

El derecho de habeas data es definido por la Superintendencia de Industria y Comercio, de
la siguiente forma, citando a la Corte Constitucional.

“el derecho que otorga la facultad al titular de datos personales de exigir de las
administradoras de esos datos el acceso, inclusion, exclusion, correccion, adicion,
actualizacion y certificacion de los datos, asi como la limitacién en las posibilidades de su
divulgacion, publicacién o cesion, de conformidad con los principios que regulan el proceso
de administracion de datos personales. Asimismo, ha sefialado que este derecho tiene una
naturaleza autbnoma que lo diferencia de otras garantias con las que esta en permanente
relacion, como los derechos a la intimidad y a la informacion”.

De acuerdo con el cuadro comparativo ilustrado en la excepcién de fondo denominada
“correcto reporte en centrales de riesgo”, se concluye que la empresa BANINCAy Banco
Mundo Muijer aplicaron la Ley de hdbeas data para el caso concreto.

De este modo se cumplié con las garantias y el manejo de la informacion, la cual, una vez
constituida en mora permanece durante dos afios en el registro.

5.2. Ausencia de responsabilidad civil de BANINCA en el presente caso



Es claro después de todo lo revisado y de las pruebas que obran en el expediente que no
se probd ningun tipo de responsabilidad civil respecto de mi representada con las partes
demandantes, ni los requisitos y elementos de la responsabilidad, por lo cual se solicita al
Despacho lo siguiente.

VI. SOLICITUD

PRIMERO: Solicito se exonere a mirepresentada de toda responsabilidad civil que se alega
por la parte demandante.

SEGUNDO: Que no se acceda a las pretensiones de la demanda de la parte demandante.

TERCERO:

Que se declare la procedencia de las excepciones previas y de meérito

presentadas por BANINCA en la presente demanda.

CUARTO: Que se condene en costas a la parte demandante.

VIl.  PRUEBAS

7.1. Pruebas documentales

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.
7.1.6.

7.1.7.

Solicitud de productos persona natural suscrito por el sefior Fernando Pérez
Gbomez, en el que consta la autorizacion para tratamiento de datos
personales.

Solicitud de productos persona natural suscrito por el sefior José Gregorio
Bermudez, en el cual constan sus datos de contacto, nUmero de celular al
gue fue enviada la notificacion previo reporte en central de riesgo financiero
y autorizacion de tratamiento de datos personales.

Pagaré del 19 de enero de 2016 suscrito entre Banco Mundo Muijer, el
deudor y su codeudor.

Certificado de mensajeria del 11 de julio de 2023 de la empresa MASIVIAN
SAS, dirigié al Banco Mundo Mujer SAS, por medio del cual, consta que se
remiti6 mensaje de texto al sefior demandante José Gregorio Bermudez de
que el crédito estaba en moray que en calidad de codeudor debia pagar, de
lo contario en 20 dias se procederia a realizar el reporte en centrales de
riesgo.

Se adjunta histérico de pagos créditos castigados.

Certificacion del 27 de julio de 2023 en el cual consta que el crédito 3522852
cuyo codeudor es el sefior José Gregorio Bermudez, fue vendido a favor de
BANINCA SAS el 30 de noviembre de 2018.

Respuestas a derechos de peticion.

7.1.7.1. Solicitud del sefior José Gregorio Bermudez del 09 de mayo de 2019



7.1.7.2. Respuesta dada el 15 de mayode 2019 por parte de Baninca, y el historial
adjunto.

7.1.7.3. Solicitud del 21 de mayo de 2019 del sefior Bermudez

7.1.7.4. Respuesta del 11 de junio de 2019 por Baninca y se anexa pagare.

7.1.7.5. Solicitud del sefior Bermudez del 04 de junio de 2019 a Banco Mundo
Mujer, respuesta de Baninca del 11 de junio de 2019.

7.1.7.6. Solicitud del 29 de julio de 2019 del sefior Bermudez

7.1.7.7. Respuesta de Baninca con certificado del 01 de agosto de .2019.

7.2. Declaraciéon de parte e interrogatorio de parte

En virtud del articulo 198 del C.G.P., se solicita al Despacho que se haga comparecer en
el presente proceso, y se me permita interrogar a:

7.2.1. Todas las partes que integran la parte demandante, a saber:

-José Gregorio Bermudez, José Andrés Bermudez Bacca, Maria Leida BermUdez Garcia,
Manuel Guillermo Devia Galindo.

7.2.2. A la parte demandada:
-Representante Legal de BANINCA
-Representante Legal del Banco Mundo Muijer.
7.3. Pruebas testimoniales
Se solicita a este respetado Despacho se sirva decretar las siguientes pruebas
testimoniales para que sean practicadas en el marco del presente proceso, y se citen por
conducto del suscrito apoderado, para declarar sobre los hechos que les consten en torno
a la demanda y la contestacion de la demanda:
7.3.1. Christian Andrés Rios Castillo, identificado con cédula de ciudadania No.
1.061.775.907.
7.3.2. Darwin Gregory Ofiate Valencia, identificado con cédula de ciudadania No.
76.322.509.
7.4. Pruebas por practicar

7.4.1. Ratificacién de documentos

7.4.1.1. Se solicita a este respetado Despacho que con fundamento en el
articulo 262 del C.G.P., que se ordene la ratificacion del documento



8.1.
8.2.
8.3.

denominado “contrato de sociedad”, que obra a pagina 35 a 38 de la
demanda.

7.4.1.2. Se solicita a este respetado Despacho que con fundamento en el
articulo 262 del C.G.P., que se ordene la ratificacion del documento
relacionado en la demanda anexo k) sobre supuesta consulta de psicologia
en la que aparece el nombre de “psicéloga Garcia Rodriguez Deyi
Tatiana”, sin firma alguna.

VIIl.  ANEXOS
Poder otorgado al suscrito apoderado por BANINCA.
Correo electrénico del 31 de julio de 2023, por medio del cual se otorga poder.

Certificado de existencia y representacion legal.

IX. NOTIFICACIONES

Parte demandada: BANINCA SAS

Felipe Velasco Melo, mayor de edad, vecino de la ciudad de Popayan, identificado
con la cédula de ciudadania No. 76.309.398 de Popayéan, en mi calidad de
Representante Legal de BANINCA S.A.S., identificada con NIT No. 900546489 — 6,
correo: baninca@baninca.com.co

Apoderado BANINCA SAS, William Andrés Ordofiez Bastidas quien recibira
notificaciones en el e-mail willaob@hotmail.com

De la Sefora Jez,

Ordofiez Bastidas

C.C. 1.061.734.734 de Popayan.
T.P.230.816 C. S. dela J.
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CONYUGE VIVE Os O /7 DILIGENCIAR UNICAMENTE CUANDO EL CONYUGUE NO VIVA GON EL TITULAR
|con ELTiTuLar L) 8! L) NOTpieccion pedfivienDa [TELEFONO F® DE VIVIENDA )
/

CORRESPONDENCIA FISICA (Margue solo una opcion) | INFORMACION Y NOTIFICACIONES
D Direccion de Vivienda D Direccion Laboral Bﬁlre«idn del negocio @/Mensuies de texto SMS o su celulor D Correo electronico

L cadena s.a. F-100 ABRIER015

J




INGRESOS MENSUALES

TOTAL EGRESOS MENSUALES

OTROS INGRESOS MENSUALES
{Diferentes a la adividad econémice principal) $ 2 | TOTAL ACTIVOS $ 4 6 CDO ~m

Cuoles? ) TOTAL PASIVOS s 4 gm mo

TOTAL INGRESOS MENSUALES s U0 000

"OPERACIONES

[ TIPO DE OPERACION TIPO DE PROD UMERO DEL PRODUCTO

MONEDA EXTRANIERA L) S [LANO

NOMBRE DE LA ENTIDAD MONEDA MONTO ClUDAD PAIS

Dando cumplimiento a lo establecido en el Titulo IV, Capitulo IV de la parte | de la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, para la vinculacion y
actualizacién de la informacién en lo apertura, renovacion o empliacién de las operaciones financieras activas y pasivas, realizo la siguiente declaracion de origen de mis bienes y fondos:

1. Los bienes poseo han sido adquiridos a través de:
E’ér:;m D Donacién D Herencia D No poseo bienes D Otro 4Cual?

2. Los recursos provienen de las siguientes fuentes:
[j Salario D Honorarios tilidades Dkenm DPndres DCommincién con terceros D Otro &Cual?
3. Declaro que como persona nacional o extranjera en mi perfil o funciones:
D Manejo recursos publicos DGDZO de reconocimiento publico D Ejerzo algin grado de poder publico Bﬁngunn
4. Pais de ogigen de los recursos:
Colombia D Otro 2Cual2

5. Declaro que los recursos que entregué no provienen de ninguna actividad ilicite de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione.]

6. No admitiré que terceros efectuen depésitos a mis cuentas con recursos provenientes de actividades ilicitas contemplados en el Cadigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo
adicione, ni efectuaré transacciones destinadaos o tales actividades o a favor de personas relacionadas con las mismas.

7. Declaro que los recursos desembolsados a mi favor se destinaran pare actividades mercantiles o actos de comercio, conforme a lo estipulado en el articulo 21 y demas normaos concordantes

del cédigo de comercio, excepto el producto de consumo.

DE MANERA REVOCABLE, COMO TITULAR DE MI INFORMACION PERSONAL, DE MANERA PREVIA Y EXPRESA, AUTCRIZO AL BANCO MUNDO MUJER S.A. (EL BANCO), PARA QUE
A} DURANTE EL TERMING DE MI VINCULACION COMERCIAL CON ESA ENTIDAD; B) CON FINES COMERCIALES ¥ PRINCIPALMENTE PARA HACER POSIBLE EL ACCESO A LOS PRODUCTOS, SERVICIOS ¥ BENEFICIOS QUE OFRECEN Y

C) BAJO EL ENTEMDIDO GUE SE CONSERVARA LA COMFIDENCIALIDAD Y LA DEBIDA RESERVA BANCARIA

MI INFORMACION PERSONAL Y MIS DATOS PERSOMNALES (INCLUYENDO DATOS SENSIBLES] QUE LE HE SUMINISTRADO, PUEDAN SER INCLUIDOS, SOLICITADOS, RECOLECTADOS, CLASIFICADOS, CATALOGADOS, ALMACENADOS,
ADMINISTRADOS, USADOS, SUPRIMIDOS, ACTUALIZADOS, RECTIFICADOS Y COMPARTIDOS CON SU MATRIZ, SUS FILIALES, SUS SUBORDIMADAS Y CON LOS TERCEROS QUE REALICEN ACTIVIDADES O PRESTEM SERVICIOS ASOCIADOS CON
EL OBJETO SOCIAL DEL BANCO, TODO DE ACUERDO CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES* SEGUN SEAN APLICABLES.

TENGO CONOCIMIENTO DE MIS DERECHOS Y OBLIGACIONES ASI COMO DE LA PERMANENCIA DE MI INFORMACION EN LAS BASES DE DATOS DURANTE LA RELACION COMERCIAL CON EL BANCO, SEGUN LOS PARAMETROS LEGALMENTE
ESTABLECIDOS.

IGUALMENTE AUTORIZO AL BANCO, SU MATRIZ, SUS FILIALES, SUS SUBORDINADAS Y CON LOS TERCEROS QUE REALICEN ACTIVIDADES O PRESTEM SERVICIOS ASCCIADOS CON EL OBIETO SOCIAL DEL BANCO, PARA QUE INCLUYA MIS
DATOS PERSOMALES EN LAS CENTRALES DE INFORMACION FINANCIERA ¥ ADICIOMALMENTE CONSULTE, ESTUDIE, INFORME ¥ REPORTE A LAS ENTIDADES DE COMSULTA DE BASES DE DATOS O A LAS CEMTRALES DE INFORMACION Y
RIESGO TODO LO REFERENTE A M| COMPORTAMIENTO (PASADO, PRESENTE Y FUTURO) COMO CLIENTE GENERAL, M| ENDEUDAMIENTO, ¥ EN ESPECIAL SOBRE EL NACIMIENTO, MODIFICACION, EXTINCION DE OBLIGACIONES POR M
CONTRA_'DAS O QUE LLEGARE A CONTRAER FRUTO DE OPERACIONES FINANCIERAS © COMERCIALES CELEBRADAS, QUE BAIC CUALQUIER MODALIDAD ME HUBIESE OTORGADC O ME OTORGUE EN EL FUTURD.

L * LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES IMPLEMENTADA POR EL BANCO MUNDO MULER S.A, PODRA SER CONSULTADA EN LA PAGINA WEB WWW BMM.COM.CO.

1. Auterizo al Banco Mundo Mujer S.A., a realizar el desembolso del credito en: cuenta de ahorros ___ N° \Q&qYﬁb o cheque ___ para compra de activo. m NO

2. Autorizo al Banco Mundo Mujer 5.A., descontar de lo cuenta de ahorros, la suma correspondiente a la compra del Seguro Familia Protegida. @/5{ D HO

3. Autorizo al Banco Mundo Mujer 5.A., descontar de la cuenta de ahorros, la suma correspondiente a la garantia adquirida con el FNG. D Al %

4. Solicito lo aplicacién de la excencién del Gravamen a los movimientos financieros prevista en el numeral 1 del articulo 879 del Estatuto Tributario, para el efecto me B/Sl D NO
permito certificar que a la fecha no existe ofra cuenta de ahorros individual o tarjeta prepago nominada en ninguna enfidad que este gozando de esta excencion.

A

(En constancia de haber leido, entendido y aceptado lo anterior, firmo el presente documento.

p—
L

F!RM!\ DEL SOLICITANTE FIRMA DEL CONYUGE O COMPANERO PERMANENTE

(Aplica solo para crédito)

Declaro que he cumplido con lo gfecucion de fodos
los procesos establecidos pora conodimisnto
vinlocion del dieate, induida lo entrevista
referenciocidn, para constancia firmo esta solicitud.

- FECHA DE REACTIVACION

i goos ] e %
NUMERO '5'2_5( qy .} =. HUMERO RERA OPERAGION 35 QL UNY 7. [rrmanses RVICIOS

CUENTA NUMERO DE LA SUB-OPERACION @:) l—

FECHA DE VISITA | SOLICITUD VIABLE | CAUSAL DE RECHAZO

Aot 7oL

|Vo.Bo. RECHAZO

CODIGO

20

-

€ cadena s.a. FM-100 ABR/1612015



| Baneo MuNDO MLER 5.4

VIGILADO

IUPERNTENDERCIA ISR
O CoLCRm

% Mundo Mujer SOLICITUD DE PRODUCTOS PERSONA NATURAL
El Bango de la Comunidad y

i

| vy,

‘G ©l | m, L:gu?_Eo D Titular E’[odwdar D Avtorizado D Apoderado [:] Tutor EILI\?&EJPCE D Individual D Conjunto D Alternativo

D Microcrédito Bﬁqueﬁu Empresa D Nuevo D Reestructuracion D Capital de trabajo VALOR SOLICITADO
g‘é}gglég% D Microcrédito Rural D Consumo SEJII'.)I%I'?UD D Renovacion D Paralelo DEg;'E%?rgELD Adtivo fijo
L D Agropecuario D Rotativo D Estacional Q-'me!muan D Actualizacion de Datos D Libre Inversion 5 )

TIPO DE D Apertura Cuenta de ohorres trodicional D (DT Desmaterializado D Actualizacion de datos
SOLICITUD D (DT Materializodo D Solicitud Tarjeta Débito D Débito Automdtico en cuenta

PRODUCTOS D Cuenta de chorros
DE INVERSION D Certificado de Depésito o Término

D Adtivacion wento

TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD: [ C.C. (] CE I- T [ NP | N DOCUMENTO: a3 .\ 30. IX S
PRIMER ABELLIDO, SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO/TERCER NOMBRE
BT O DET | — Jeoe eSO

5 PERSONAS
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO ESTADO CiviL | Soltro [ Libre -

A CARGO
DEPARTAMENT(\lmQ MUNICIPIO E,“j’Pl(\QJ 9 IFéEE'T (4 [ ] Cosodo [ ] Divorciado ] Viudo

NIVEL D Primaria Bﬁxhillemro D Tecnolago D Postgrado | OCUPACION D Comerdante D Servicios B’Empieudn E] Estudiante
EDUCATIVO D Basico (%0. Grado) D Técnico [: Universitario [:l Ninguno D Praductor D Pensionado D Ama de casa

PROFESION/OFICIO €=\ ¥\ P | €.ecx <} O | CORRED ELECTRONICO (si tiene)

—
DIRECCION DEVIVIENDA  ('§ .« & N. g42~aa |ESTRATO i ‘DEPARTAMENTO "\'Q;l\mg
MUNICIPIO b ~d [parrio/vereba  Olllvma ¢ len CODIGO

UBICACION DE LA VIVIENDA A Im Juel h:\ (g l{j ld TELEFONO FIIO DE VIVIENDA TELEFONO CELULAR

TPODE [#Popic | | Aaquiloda | HABITA DESDE [ T NOMBRE DEL ARRENDADOR (Si es alquilada) TELEFONO DEL ARRENDADOR

VIVIENDA D Familiar Ol m — R )

DIRECCION DE LA EMPRESA

NIT DE LA EMPRESA : Nosnin LA EMPRESA | e — .'
Policaaa Naocional | (- fewocam ] N ’?.5—&@ X
DEPARTAMENT i MUNICIPIO i BARRI CODIGO | TELEFONQD RESA
Rolime (bt}cf‘-’*e— @v{pod VO [[e399 | 265 \w
UBICACIQN DE LA EMPRESA X CARGO FECHA DE INGRESO
Caolor de la Polido- e ndente IS o8] 103
TIPO DE :’ Fiio D Obra o Labor NOMBRE DEL JEFE INMEDIATO TELEFONO DEL JEFE

I\CONTRAKlﬁdeﬁnMo E’ Prestocion de servicios @_ﬁ)—‘ﬂ\ﬁo ,Pert'} 3 {3540 f 3'3 404 2501

ACTNID.AD ESPECIFICA DEL NEGOCIO CODIGO

NOMBRE DEL NEGOCIO (Si lo tiene]

s Ploza d do ltinerante Residencin FUNCIONAMIENTO DESDE Propio Fomiliaor
UBICACION URBANO D L e';?m D D D RURAL PO DE LOCAL/ D op D

DEL NEGOGIO D Local Compreial D Ambulante | : ERRENC D Alquilado

NEGOCIC EMN DIRECC/ON DEL NEGOCIO (no aplica si estd en domicilio) DEPARTAMENTO MUNICIPIO

pomciio s [_Jno

BARRIO/VEREDA / CODIGO UBICACION DEL NEGOCf

TELEFONO FUIO ! TELEFONO NOMBRE DEL ARRENDADOR TELEFONO (S)
LDEL NEGOCIO CELULAR (Si es alquilada) DEL ARRENDADOR )

PRIMER APELIﬁ(bQD T | SEGUNDO APELLIDO "~ [PRIMER BRE = ' SEGUNDO/TERCER NOMBRE
: oo S0 —

TIPO DE DOCUMENTO TELEFONO PROFESION/

DE IDENTIDAD: [(Fcc.[ ] cE | No. pocumento ?3'38340 CELULAR 3\53%8 \;DQ OFICIO —

CONYUGE VIVE DILIGENCIAR UNICAMENTE CUANDO EL CONYUGUE NO VIVA CON EL TITULAR
| CON EL TITULAR St D NO DIRECCION DE VIVIENDA TELEFONO FIJO DE VIVIENDA

CORRESPONDENCIA FISICA {Morque sl it 678 | INFORMACION Y NOTIFICACIONES
B’imuon de Vivienda D Directién Laboral D Direccion del negocio E/Mansnies de texto SMS a su celulor D Correo electronico

€ cadena s.a. FM-100 ABRI62015



MY LG
Resaltado


INGRESOS MENSUALES s 2 660. O TOTAL EGRESOS MENSUALES S 2erd X))
OTROS INGRESOS MENSUALES == :

(Diterentes a la adtividad econdmica principal) $ Q. '3’0@ X TOTAL ACTIVOS s BCQ LSS
Cuales? TC_'X?C] TOTAL PASIVOS $ <O

TOTAL INGRESOS MENSUALES s SAO0O.CL D

"OPERACIONES EN NUMERO DEL PRODUCTO |

= TIPO DE OPERACION TIPO DE PRODUCTO
MONEDA EXTRANJERA [Js [Ano
NOMBRE DE LA ENTIDAD MONEDA MONTO CIUDAD PAIS

Dando cumplimiento o lo establecido en el Titulo IV, Capitulo IV de la parte | de la Circular Basica Juridico expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, para lo vinculacion y
actualizacién de la informacién en la apertura, renovacién o ampliocién de los operaciones financieras activas y pasivas, realizo la siguiente declaracién de origen de mis bienes y fondos:
1. Los bienes que poseo han sido adquiridos a traves de:
D Compra D Denacién D Herencia D No poseo bienes D Otro 2Cual?
2. Los recursos provienen de las siguientes fuentes:
D Salario D Honorarios D Utilidades D Renta D Padres D Contratacién con terceros D Otro ¢Cual?
3. Declare que como persona nacional o extranjera en mi perfil o funciones:
Manejo recursos publicos DGozo de reconocimiento publico D Ejerzo algun grado de poder publico D Ningune
4. Pais de origen de los recursos:
Colombia D Otro &Cual?
5. Declaro que los recursos que entregué no provienen de ninguna actividod ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier ofra norma que lo modifique o adicione
6. No admitiré que ferceros efectien depésitos a mis cuentas con recursos provenientes de actividades ilicitas contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo
adicione, ni efectuaré transacciones destinadas a tales actividades o a favor de personos relacionadas con las mismas.

7. Declaro que los recursos desembolsados o mi favor se destinardn para actividades mercantiles o aclos de comercio, conforme a lo estipulado en el articulo 21 y demas narmas concordantes
del codigo de comercio, excepto el producto de consumo.

DE MANERA REVOCABLE, COMO TITULAR DE MI INFORMACIOM PERSONAL, DE MAMNERA PREVIA Y EXPRESA, AUTORIZO AL BANCO MUNDO MUJER S.A, (EL BANCO), PARA QUE:
A) DURANTE EL TERMINO DE M VINCULACION COMERCIAL CON ESA ENTIDAD; B) CON FINES COMERCIALES Y PRINCIPALMENTE PARA HACER POSIBLE EL ACCESC A LOS PRODUCTOS, SERVICIOS Y BENEFICIOS QUE OFRECEN Y
C) BAJO EL ENTENDIDO QUE SE CONSERVARA LA CONFIDENCIALIDAD ¥ LA DEBIDA RESERVA BANCARIA
M| INFORMACION PERSOMAL Y MIS DATOS PERSOMALES (INCLUYEMDO DATOS SENSIBLES) QUE LE HE SUMINISTRADO, PUEDAN SER INCLUIDOS, SOLICITADOS, RECOLECTADOS, CLASIFICADOS, CATALOGADOS, ALMACENADOS,
ADMINISTRADOS, USADOS, SUPRIMIDOS, ACTUALIZADOS, RECTIFICADOS Y COMPARTIDOS CON SU MATRIZ, SUS FILIALES, SUS SUBORDIMADAS Y CON LOS TERCEROS GUE REALICEN ACTIVIDADES O PRESTEM SERVICIOS ASOCIADOS CON
EL OBJETO SOCIAL DEL BANCO, TODO DE ACUERDO CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES® SEGUN SEAN APLICABLES.
TEMGO CONOCIMIENTO DE MIS DERECHOS ¥ OBLIGACIOMES ASI COMO DE La PERMANENCIA DE MI INFORMACION EN LAS BASES DE DATOS DURANTE LA RELACION COMERCIAL COM EL BANCO, SEGUN LOS PARAMETROS LEGALMENTE
ESTABLECIDOS.
IGUALMENTE AUTORIZO AL BANCO, SU MATRIZ, SUS FILIALES, SUS SUBORDINADAS Y CON LOS TERCEROS QUE REALICEN ACTIVIDADES O PRESTEN SERVICIOS ASOCIADOS CON EL OBJETO SOCIAL DEL BANCO, PARA GUE INCLUYA MIS
DATOS PERSONALES EN LAS CENTRALES DE INFORMACION FINANCIERA Y ADICIONALMENTE CONSULTE, ESTUDIE, INFORME Y REPORTE A LAS ENTIDADES DE CONSULTA DE BASES DE DATOS O A LAS CENTRALES DE INFORMACION Y
RIESGO TODO LO REFERENTE A M| COMPORTAMIENTO (PASADO, PRESENTE Y FUTURO] COMO CLIENTE GEMERAL, MI ENDEUDAMIENTO, ¥ EN ESPECIAL SOBRE EL NACIMIENTO, MODIFICACION, EXTINCION DE OBLIGACIONES POR Ml
CONTRAIDAS O QUE LLEGARE A CONTRAER FRUTO DE OPERACIONES FINANCIERAS O COMERCIALES CELEBRADAS, QUE BAIO CUALQUIER MODALIDAD ME HUBIESE OTORGADO O ME OTORGUE EN EL FUTURO.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES IMPLEMENTADA POR EL BANCO MUNDO MUJER S.A, PODI p

1. Autorizo al Banco Mundo Mujer 5.A., a realizar el desembolso del crédito en: cuento de ohorros _ N° (-L YBC( 64 { ?—- o cheque ___ para compra de activo. D Sl D":‘g

2. Autorizo al Banco Mundo Muijer S.A., descontar de la cuenta de ahorros, la suma correspondiente a la compra del Seguro Familia Protegida. D Sl B/NO

3. Autorizo al Banco Mundo Muijer S.A., descontar de la cuenta de ohorros, la suma correspondiente a la garantio adquirida con el FNG. D SIE'NO

4. Solicito la aplicacién de la excencion del Gravamen o los movimientos financieres prevista en el numeral 1 del articulo 879 del Estatuto Tributario, para el efecto me D 5| B{o
permito cerfificar que a la fecha no existe ofra cuenta de ahorros individual o tarjeta prepage nominada en ninguna entidad que este gozando de esta excencion.

\
(En constancia de hab:

leido, entendido y aceptado lo anterior, firmo el presente documento,

A

FIRMA DEL SOLICI FIRMA DEL CONYUGE O COMPANERO PERMANENTE

{Aplica solo para crédito)

Decloro que he cumplide ton la ejecucion de todos

Jos. procesos estobledidos poro conocimiento y
vinulocion del diente, indluida lo entrevisto y
raferenciocian, paro constanio firmo esta solidtud.

" FECHA DE REACTIVACION Vo Bo: CION /

(133?6 4( } NUMERO DE 1.« 6ren.iacioﬁ | m FLRJ-}Z FIRMA kgf%gg_quos

NUMERO DE LA SUB-OPERACION L

FECHA DE VISITA FIRMA ENTREVISTAD

UD VIABLE | CAUSAL DE RECHAZO

CUENTA

“

C cadena s.a. Fm-100 ABRME2015



; i} i Muler INFL%‘::M%%?‘N*;E;E; Indique el nombre del Titular / Codeudor
. FERNANDO PEREZ
T INFORMACION ADICIONAL BALANCE
Endeudamiento  § \ 11.093.118 TIPO CARTERA N* Empleados [ ACTIVO
{Endeudamiento total cenral de riesgos (-) Créditos de vivienda} MC  |x [ciaL 1 Caja $ 200.000
ESTADO DE RESULTADOS (GASTOS OPERATIVOS) Bancos $ 0
(+) Ingresos por ventas al contado § 14.345.455|| Cuentas Ahorros/CDTs BMM $ 0
Recuperacion ventas a crédito 3 0}l Cuentas por cobrar a clientes $ 200.000
{-) Costo de ventas $ 11.501.361 || Inventarios $ 18.500.000
Utilidad Bruta (Ventas totales - costo de ventas) $ 2.844.093| Otras cuentas del activo corriente $ 0
Gastos Operativos TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 19.400.000
Salarios $ 0|/ Inmuebles $ 0
Alquiler $ 0J{Muebles, maquinaria y equipo 5 3.700.000
Servicios Plblicos B 245.000(Vehiculos $ 0
Impuestos 5 83.750| TOTAL ACTIVO FIJO H 3.700.000
Transporte % . 50.000| Otros activos $ 0
Gastos Financieros 3 0| TOTAL ACTIVO s 23.100.000
Otros gastos $ 100.000|| PASIVO
Imprevistos $ 50.000{| Cuentas por pagar a proveedores 5 0
Total gastos operativos § 528.750 || Créditos Bancarios/ IM.F para Capital de Trabajo 5 0
Utilidad Neta . § 2.315,343 | Créditos BMM para Capital de Trabajo $ 886.116
INGRESOS FAMILIARES Olras obligaciones para capital de trabajo 5 0
Ingresos del Negocio (Utilidad Neta) $ 2.315.343 | TOTAL PASIVO CORRIENTE $ B86.116
Salario/Pension Titular § 0|| Créditos bancarios para activos fijo § 0
Salario/Pension Cdnyuge $ 0} Créditos de BMM para actlivo fijo § 0
Qtros ingresos netos $ 0| Otras obligaciones para activo fijo s 0
Total Ingresos H 2,315,341 || TOTAL PASIVO NO CORRIENTE § 0
EGRESOS DE LA UNIDAD FAMILIAR TOTAL PASIVO DEL NEGOCIO $ 8B6.116
Alquiler ] 0J|PATRIMONIO B 22.213.884
Alimentacion 3 250.000[| TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 23.100.000
Servicios Publicos $ 50.000
Educacian [ 0 OBLIGACIONES FINANCIERAS DEL NEGOCIO (Detalle por acreedor)
Salud $ 45.000 Acreedor Monto Cred. Valor Cuota :m Plazo
Cuotas creditos recibidos por la UF $ 904.000 | BMM $  3.056.000 s 323.028 3 12
Transporte § 25.000 3 0 § 0 0 0
Otres Gastos $ 55.000 $ 0 § 0 0 0
Imprevistos $ 100.000 5 0 ] a 0 0
TOTAL EGRESOS UF H 1.429.000 OBLIGACIONES FINANCIERAS DE LA UNIDAD FAMILIAR
EXCEDENTE 5 886.343 | Créditos recibidos Monto Saldo Cuota Plazo
Tarjetas de Crédito §  17.291.000 §  10.207.000 904,000 11
ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE PAGO Crédito Consumo  § 0 5 0 0 0
Microcrédito Cred. Vivienda {Hipote $ 0 $ 0 0 0
Utilidad Neta 5 Patrimonio U.F. Valor Estimado Valor Estimado
(-) Participacion Negocio/Consumo Familiar 3 CasafFinca § Vehiculos §
(=) Liquidez disponible [ Inmuebles/Muebles, Maquinarias, Equipos y Vehiculos del Negocio
Capacidad de pago (60%) Inmuebles I 0
Muebles, maguinaria y equipo 3.700.000
Consumo
Total ingresos 30% ]
Excedente Familiar 50% $
ingrests pod Sdiaros 40% $ ; INDICADORES FINANCIEROS [ ALERTA | VALOR
Capacidad de pago (el menor de los 3) . Capital de trabajo (Act, cte - pasivo cte) (=) § 18.513.884
Liquidez carriente (Acl. cte/pasivo cte) (<1) Veces 22
Pequefia Empresa Rotacion Inventario [30/(costo vtas/inv)] Alto Dias 48
Total Ingresos $ 2.315.343) Endeudamiento (Total pasivo/patrimonio) (>100%) % 4%
f;) Total Egresos UF 3 1.429.000 || Margen de Ventas (Utilidad Bruta/Total Ventas) (=) % 20%
(=) Excedente 5 "$86.343 || Rentabilidad Negocio (Utilidad operativa/vtz (-) % 16%
Capacidad de pago (75%) 3 664.757 | Rentabilidad Patrimonio (Utilidad op/patrim) (=ti) % 10%
Capacidad de pago PE {cuota mensual/excedente {>75%) % 67,7%
Cobertura Cuota (Cuot obl. Flia./Total ingr) >30% % 38.0%
L

Nota: 1) Elpresente documento podré contener correcciones, las cuales se deben salvar al respaldo, referenciandose con la firma del analista de crédito o quien lo haya realizado del area comercial.
2) En caso de diferencia entre los datos calculados en esta hoja vs el sistema Bantotal, priman los de Bantotal.

FM-102V 1 16/08/2014



H PAGARE
Mm MU]ef A FAVOR DEL BANCO MUNDO MUIER S.A.

NIT. 900.768.933-8

PAGARE No, 3522852
POR: 8§ 13,535376.00
VENCE [} de Enero de 2019

Ya, PIILRL"Z GOMEZ FERNANDO, mayor de edad, veeino (a) de IBAGUE Identificado con la CEDULA CIUDADANIA Nro. 14218849 Exp. En IBAGUE /TOLIMA
Yo, BERMUDEZ JOSE GREGORIO, mayor de edad, vecino (a) de [BAGUE Identificado con la CEDULA CIUDADANIA Nro. 93130189 Exp. En ESPINAL
TOLIMA .

(respectivamente) obrando en mi (nuestro) propio nombre, me obliga (mos) a pagar en el mismo grado de responsabilidad, incondicional, solidaria e indivisiblemente
en dinero en efectivo al BANCO MUNDO MUJER S.A., o de cualquier tenedor legitimo u ostente en el futuro la calidad de ACREEDOR la suma de TRECE
MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS.- pesos m/cte ($ 13.,535,376.00) que declaro (mos) haber recibido en
calidad de mutuo o prestamo. A la que le incorpora el valor correspondiente a los intereses corrientes del 33.71 % efectivo anual (E.A.), mas el 1.044 % anual por
coneepto de comisiones y/o honorarios autorizados por el articulo 39 Ley 590/00, seguro (s), mas IVA cobrados en forma vencida sobre el capital insoluto. Esta suma
me (nos) obliga (mos) a pagar al BANCO MUNDO MUJER S.A,, 0 a su orden en TREINTA Y SEIS (36) cuotas mensuales periddicas, sucesivas, en la Agencia del
acreedor o tenedor ubicada en ¢l municipio de IBAGUE, de la siguiente forma: cuotas periédicas y sucesivas igualmente de QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO pesos m/cte (S 573,788.00) cadd una, pagadera la primera el dia 10 de Febrero de 2016 y asi, por mensualidades hasta la
cancelacion total. En el evento en que deje (mos) de pagar a tiempo una o mas cuotas, capital o intereses, ¢l tenedor podrd declarar insubsistentes los plazos de csta
obligacion y pedir su inmediato pago de las cuotas pendientes y cobrar los intereses moratorios sobre todas las cuotas (Ley 45/90, art 69). En caso de mora y durante la
misma, sin perjuicio de las acciones legales del Banco acreedor los intereses moratorios causados seran una y media vez la (asa de interés corriente pactada, sin exceder
el maximo legal permitido, desde el dia de retardo y hasta el dia de la verificacion total de la obligacion, como también de las obligaciones accesorias a que haya lugar,
sin necesidad de requerimiento judicial o constitucion en mora o requerimiento previd, a los cuales desde ya renuncio (amos) o excusa presentacion para el pago, el
aviso de rechazo y el protesto. Se pacta expresamente que los intereses pendientes producirdn intereses en los términos del articulo 886 del cadigo de comercio
Autarizo (amos) al tenedor para dar por terminado el plazo de la obligacion y cobrarla extrajudicial o judicial, en los siguientes eventos: constitucidn en mora de una o
mas cuolas, en el evento en el que cualquier (1) deudor (es) u otorgante (s) solidario (s) fuere embargado o secuestrado bienes que integren su prenda general de bienes
o fuere sometido o solicitare tramite concardatario, concurso liquidatorio, intervencion econémica y acuerdos de restructuracion, En caso de muerte de (los) deudor (es),
¢l aereedor o tenedor gueda con el derecho de exigir la totalidad del crédito a uno (cualquiera) de sus herederos, sin necesidad de demandarlos a todos. Asi mismo el
acreedor queda facultado para declarar vencido el plazo y exigir el pago total de la obligacion, mas los intereses corrientes, intereses de mora y demds accesorios. En
caso de cobro judicial o extra judicial sera de mi (nuestro) las costas y gastos de cobranza, los derechos fiscales que cause este pagaré. El Banco queda autorizado para
debitar todas las sumas de dinero adeudadas, lales como capital, intereses corrientes, intereses moratorios, impuestos, costos, gastos de Ia cobranza prejudicial, judicial,
de la cuenta(s) de ahorros, cuenta(s) corriente(s) de cualquier deposito o suma de dinero que exista a mi (nuestro) nombre en cualquiera Agencia del Banco en el Pais.
Autorizo al BANCO MUNDO MUJER S A. a declarar el plazo vencido las obligaciones que mantengan a su favor, en caso de comprobarse infraccion, informacion
crronea, falsa o inexacta que yo hubiere proporcionado.

Para constancia se firma en IBAGUE, TOLIMA el dia 19 en ¢l mes de Enero de dos mil DIECISEIS (16).

DEUDI
Nombrel FE RN,-‘\\IDU

Apellidos: PEREZ GOMEZ

CEDULA CIUDADANIA No. 14218849
Exp. En IBAGUE /TOLIMA

DIRECCION

RJ-..‘SIU!-'.NC[.J\:CP\LE" L‘_&% ‘% 24 e
CELULAR ? D200 E} . i [

CODEUDOR SOLI
Nambre: JOSE GREGO
Apellidos: BERMUDEZ
CEDULA CIUDADANIA No. 9
Exp, En ESPINAL TOLIMA

DIRECCION . .
RESIDENCIA: €76 2 Ns yT 3 .

CELULAR: & R0 TRy RE)

(A

gg}_‘ggom 000155853
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Bogotd, 11 de julio de 2023

Sefores:

BANCO MUNDO MUJER

Asunto: Certificado de entrega de Mensaje de Texto

Apreciados sefiores,

MASIVIAN S.A.S, identificada con NIT.901 03 4 5 2 — 5 —inscrita ante la CRC- presta el servicio
de mensajeria de texto a través de nuestra plataforma tecnolégica MASIV y ELIBOM a BANCO
MUNDO MUJER, quien certifica que, a través de la misma, se realiz6 el envio de mensaje de
texto con los siguientes datos:

CUENTA

Banco Mundo Mujer S.A._Comercial

OPERADOR:

Claro

MENSAJE DE TEXTO:

Mundo Mujer informa que su credito **2852 del cual es codeudor esta
en mora. Pague ya y evite el reporte negativo en centrales de riesgo que
se hara en 20 dias

CELULAR: 573203659353
ESTADO: Enviado

FECHA RECIBIDO: 8/10/2018 2:00:00 p. m.
FECHA ENVIO: 8/10/2018 2:01:57 p. m.

Se expide la certificacion a los once (11) dias del mes de julio del afio dos mil veintitrés (2023).

Cordialmente,

CC/Equipo SOA
Masivian S.A.S

Bogota, Colombia.
Carrera 13 #98-70. Of 305
Tel. +(57) 1 432 2510

Lima, Peru.
Avenida Javier Prado Este 312. Of 1001 WWW.masiv.com
Tel. +(51) 1 596 2041
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Nit.900546489-6

HISTORICO DE PAGOS CREDITOS CASTIGADOS

Cuenta Operacién Cliente Nro Doc Producto Oficial
5249873 3522852 PEREZ GOMEZ FERNANDO 14218849 102 1 CREDIEmpresa 820 JURY ALEJANDRA VALENCIA
Valor de Capital Cant. Cuotas Fec. Desembolso Saldo Capital Fec. Castigo Estado Nota o
13.535.376,00 36 20160119 0,00 20181130 CANC-CASTIGADO 1
Fec. Pago Cuota Estado Monto Capital Interés Mora Mora Comision lva Seguro Otros Saldo Cap. Atraso
Condonada

20160209 1 S 588.868,42 329.841,47 232.171,17 0,00 0,00 13.000,00 2.080,00 11.775,78 0,00 13.205.534,53 0
20160303 2 S 573.788,42 238.708,99 323.590,61 0,00 0,00 0,00 0,00 11.488,82 0,00 12.966.825,54 0
20160411 3 S 573.788,42 244.766,03 317.741,25 0,00 0,00 0,00 0,00 11.281,14 0,00 12.722.059,51 0
20160510 4 S 573.788,42 250.976,77 311.743,46 0,00 0,00 0,00 0,00 11.068,19 0,00 12.471.082,74 0
20160607 5 S 573.788,42 257.345,10 305.593,48 0,00 0,00 0,00 0,00 10.849,84 0,00 12.213.737,64 0
20160711 6 S 573.788,42 263.875,02 299.287,45 0,00 0,00 0,00 0,00 10.625,95 0,00 11.949.862,62 0
20160808 7 S 573.788,42 270.570,62 292.821,42 0,00 0,00 0,00 0,00 10.396,38 0,00 11.679.292,00 0
20160912 8 S 574.185,91 277.436,13 286.191,31 397,49 0,00 0,00 0,00 10.160,98 0,00 11.401.855,87 2
20160912 9 S 0,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,51 0,00 11.401.855,87 0
20161010 9 S 573.787,91 284.475,84 279.392,97 0,00 0,00 0,00 0,00 9.919,10 0,00 11.117.380,03 0
20161010 10 S 0,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,51 0,00 11.117.380,03 0
20161110 10 S 573.787,91 291.694,17 272.422,13 0,00 0,00 0,00 0,00 9.671,61 0,00 10.825.685,86 0
20161110 11 S 0,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,51 0,00 10.825.685,86 0
20161229 11 S 577.858,83 299.095,67 265.274,40 4.070,92 0,00 0,00 0,00 9.417,84 0,00 10.526.590,19 19
20161229 12 S 0,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,59 0,00 10.526.590,19 0
20170128 12 S 577.742,35 306.684,98 257.945,31 3.954,52 0,00 0,00 0,00 9.157,54 0,00 10.219.905,21 18
20170128 13 S 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,07 0,00 10.219.905,21 0
20170227 13 S 577.617,94 314.466,85 250.430,25 3.829,59 0,00 0,00 0,00 8.891,25 0,00 9.905.438,36 17
20170227 14 S 0,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48 0,00 9.905.438,36 0
20170328 14 S 577.945,69 322.446,18 242.724,51 4.157,75 0,00 0,00 0,00 8.617,25 0,00 9.582.992,18 18
20170328 15 S 0,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,73 0,00 9.582.992,18 0
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20170428

20170428

20170526

20170526

20170627

20170627

20170731

20170731

20170831

20170831

20171002

20171002

20171028

20171028

20171130

20171230

20171230

20180131

20180131

20180302

20180320

20180330

20180330

20180430

20180430

20180529

20180529

20180701

15

16

16

17

17

18

18

19

19

20

20

21

21

22

22

23

24

24

25

25

26

26

27

27

28

28

29

29

n n n n un un unu n n u u u u u u o

578.050,94
0,48
577.673,65
0,77
578.020,98
0,44
579.150,08
0,34
579.286,24
0,18
579.694,37
0,05
578.743,27
0,15
579.433,42
579.576,81
0,61
580.019,84
0,58
579.873,70
3,05
580.025,66
312,76
579.874,29
0,13
580.021,23
0,19

580.852,07

330.627,99
0,00
339.017,39
0,00
347.619,68
0,00
356.440,24
0,00
365.484,61
0,00
374.758,48
0,00
384.267,66
0,00
394.018,13
404.016,02
0,00
414.267,58
0,00
424.779,28
0,00
435.557,70
0,00
446.609,61
0,00
457.941,96
0,00

469.561,85

234.823,23
0,00
226.721,47
0,00
218.414,13
0,00
209.896,00
0,00
201.161,73
0,00
192.205,83
0,00
183.022,69
0,00
173.606,53
163.951,44
0,00
154.051,37
0,00
143.900,09
0,00
133.491,23
0,00
122.818,25
0,00
111.874,45
0,00

100.652,97

4.263,25
0,00
3.885,71
0,00
4.233,33
0,00
5.362,10
0,00
5.498,16
0,00
5.906,13
0,00
4.954,90
0,00
5.645,15
5.788,39
0,00
6.232,03
0,00
6.085,86
3,05
6.237,24
0,00
6.398,63
0,00
6.232,94
0,00

7.063,84

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

8.336,47
0,48
8.049,08
0,77
7.753,84
0,44
7.451,74
0,34
7.141,74
0,18
6.823,93
0,05
6.498,02
0,15
6.163,61
5.820,96
0,61
5.468,86
0,58
5.108,47
0,00
4.739,49
312,76
4.047,80
0,13
3.971,88
0,19

3.573,41

0,00
0,00

0,00

9.252.364,19
9.252.364,19
8.913.346,80
8.913.346,80
8.565.727,12
8.565.727,12
8.209.286,88
8.209.286,88
7.843.802,27
7.843.802,27
7.469.043,79
7.469.043,79
7.084.776,13
7.084.776,13
6.690.758,00
6.286.741,98
6.286.741,98
5.872.474,40
5.872.474,40
5.447.695,12
5.447.695,12
5.012.137,42
5.012.137,42
4.565.527,81
4.565.527,81
4.107.585,85
4.107.585,85

3.638.024,00

18

16

17

21

21

22

18

20

20

21

20

20

20

19

21
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20180701 30 S 673,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 673,35 0,00 3.638.024,00 0
20180801 30 S 580.703,06 481.476,60 89.146,74 7.587,99 0,00 0,00 0,00 2.491,73 0,00 3.156.547,40 22
20180801 31 S 0,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,36 0,00 3.156.547,40 0
20180903 31 S 290.000,42 201.418,17 77.348,56 8.487,85 0,00 0,00 0,00 2.745,84 0,00 2.955.129,23 0
20180928 31 S 290.000,00 284.765,67 0,00 5.234,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.670.363,56 0
20180929 31 S 7.515,20 7.509,82 0,00 5,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.662.853,74 49
20181031 32 S 299.900,42 213.838,38 65.251,01 18.494,35 0,00 0,00 0,00 2.316,68 0,00 2.449.015,36 0
Total Casos: 18.223.937,97 11.086.360,64 6.739.667,44 140.010,88 0,00 13.000,00 2.080,00 242.819,01 0,00 439

Estado Castigado

F. VIr Contable F. Asiento Monto Capital Interés Mora Comisién Otros Conceptos Seguro Abogados Condonacién  Saldo Capital
Contabilizado

20181201 20181229 490 302 002 292.000,00 148.096,93 0,00 0,00 0,00 143.903,07 0,00 0,00 0,00 2.300.918,43
20190103 20190128 098 300 191 292.000,00 292.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.008.918,43
20190131 20190201 098 300 276 280.000,00 280.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.728.918,43
20190228 20190301 098 300 374 290.000,00 290.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.438.918,43
20190328 20190329 098 300 348 290.000,00 290.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.148.918,43
20190430 20190502 098 300 330 290.000,00 290.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 858.918,43
20190530 20190531 098 300 175 290.000,00 290.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 568.918,43
20190628 20190629 098 300 245 290.000,00 290.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 278.918,43
20190729 20190730 098 300 183 278.918,43 278.918,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 2.592.918,43 2.449.015,36 0,00 0,00 0,00 143.903,07 0,00 0,00 0,00
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NIT. 200768933-8

EL BANCO MUNDO MUIJER S.A.
Nit. 900.768.933-8

CERTIFICA

Que el crédito nimero 3522852, cuyo codeudor es el sefior JOSE GREGORIO
BERMUDEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 93.130.189, fue vendido a
favor de BANINCA S.A.S., con Nit. 900.546.489-6, el dia treinta (30) de noviembre
de 2018, por lo cual asumié el papel de acreedor cesionario.

Se expide el dia 27 de julio de 2023.

Cordialmente,

N FUENTES
C.C. 79.407.387 de Bogota
Representante Legal

TENDENCIA FINANGIERA | BANCO MUNDO MUJER S.A

DE COLOMBIA

VIGITADD PN

Dirreccién General: Cra. 11 N° 5- 56 - Barrio Valencia Popayan-Cauca
Linea Gratuita Nacional: 01 8000 910 666 | Pagina web: www.bmm.com.co




ibagué; 09 de Mayo del 2019

ASUNTO; Solicitud Historial de Pago crédito 3522852

A L, Sres. BANINCA

DERECHO DE PETICION ARTICULO 23 CP.C

Respetuosamente me permito solicitar a ustedes ordene a quien corresponda el HISTORIAL DE
PAGO del crédito NRO. 3522852 donde servi como Codeudor del Banco Mundo Mujer para que me
sean entregados tados los archives que tengan def mencionade crédito con fechas y nombre del
depositante si los hay, antes y después de guedar Crédito Castizado o en su amabilidad desde el
momento y hora que se empezd ¢l pagar la deuda.

Lo anterior para aclarar mi situacién crediticia el cual me veo perjudicado con este crédito
castigado.

Agradezco su colaboracion prestada.

ANEXO. COPIA DE CEDULA
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Popayan, 15 de mayo de 2019.

Sefior

JOSE GREGORIO BERMUDEZ
bacgloria@hotmail.com

lbagué — Tolima

Asunto: Solicitud N° 18318 del 09 de mayo de 2019,
Respetado Sefior BERMUDEZ,

La Banca de Inversion Caucana BANINCA S.A.S ha enfocado su estrategia hacia el compromiso
con el servicio, motivo por el cual valoramos sus opiniones y comentarios que son un valioso aporte
para cumplir nuestro objetivo.

En respuesta a su comunicacién, donde nos solicita informacion del crédito N° 3522852 en el cual
usted actua como Codeudor, nos permitimos informarle a fecha 15 de mayo de 2019, presenta un
saldo total por cancelar de $ 858.918,43.

Cabe sefialar que el crédito se suscribio con el BANCO MUNDO MUJER, que debidamente facultada
por las normas que regulan la materia castigé y vendio el crédito a favor de la comparfia BANINCA
S.A.S por haber superado los 300 dias de mora en el pago de las cuotas,

Sin embargo, con el fin de brindar claridad en la forma como se aplicaron los pagos, nos permitimos
remitir el Histérico de pagos de la obligacién crediticia, donde podra verificar:

- Total capital cancelado a Ia fecha del reporte

- Numero de cuotas canceladas

- Fecha de cancelaciéon de cada cuota

- Valor cancelado en cada cuota

- Concepto al que se ha aplicado cada uno de los pagos
- Saldo de capital a la fecha. 1

Agradecemos su comunicacion y estaremos siempre atentos para atender sus inquietudes.

JU 10,

anw
& COORDING

Yacriollo

PRINCIPAL: Carrera 8 N°® 18 N-143, Catay PBX 835 38 38 Popayan-Cauca (Colombia)
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SOPORTE DE RADICACION DE PQR
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 Facha Hora

Nombrs funcionario que radicala PGR

- Numere de Crédita

A3 (M0, {89 “6(;-\0.\(.{3 Bfrw_:ﬂa:}

Nimero de identificacion Nombre [Nombre y apeliidos completos) o Razén Social

| Tipo de relacidn (cliente(Titular-Codeuder),
; usuario)

e oo a b ae s

\)1“0 V[

Foln

Qf\e.-f\_ g o

C. Ciudadania  C. Extranjeria  Nit
Tipo de identificacion

Direcclén Actualizada para envio de respuesta .

_Barrio

Cludad

1o : oLIBEE

—D’SD“\‘-— \a Oum'b

Numera celutar Coireo electronico

Departamento Teléfano fijo ©

Agencia o PDA donde se radica la Solicitud,

tnfxrmacion
e

P el _cuaMl

Po-

| o -g'g)__,z . .. ......

Declaro que las manifestaciones expresadas en este escrito son veraces y corresponden a Ia realidad

PorD  Scloe,

G 2 Foe nchibiends U

reRud 3o
Sdicda tombiea | Sob. e\ rotivo

fe  repprb3o
u;L CL.LP\ 2 ?OrL&

SLesk

e R

Autorizo a fa empresa BANINCA S A S para que efeclie proceso de digitalizacidn, archivo de toda la informacion contenida en este documenio, anexos, pruebas, sopories, como de los

i&rminos de la respuesia PCR, en la base da la entidad.

En cumnplimiento a Ia ley 1581 d= 2012 por la cusl s2 dictan dispasiciones gensrales para la proteceion de datos personales y al decreto reglamentario 1377 de 20123, aulorizo a la empresa;
BANINCA 5.4.5, para que la informacion y dalos personales suministrades, puedan ser procesados, recoleciados, almacenados, usados, circulados, suprimidas, compartidos,
acluziizacos, transmitidos y/o transferidos a terceros con los gue Iz empresa BANINGA S.A.S tiene relaciones comarciales, incluyendo dalos sensibles, de acuerdo cen los términcs yi

condiciones de las politicas de privacidad.

FIRMA, c.c
(Apoderado, cliente, usuario)

FM-BNC-Di8
V001

CL/08/2017



Ibagué; 19 de Mayo del 2015

ASUNTO; Solicitud Informacién

A L; Sres. MUNDO MUJER

DERECHO DE PETICION ARTICULO 23 C.P.C

Yo JOSE GREGORIO BERMUDEZ identifica cado con cedula de ciudadania nimero 93-
130.189 del Espinal Tolima, respetuosamente me permito solicitar a ustedes ordene a quien
corresponde brinda informacién sobre lo siguiente, con respecto a mi nombre como
aparece anteriormente asi:

. Peticidn

Y

Informar si con mi nombre y cedula estoy reportado por ustedes en la centrales de
riesgos

En caso afirmativo el motivo del reporte a la centrales de riesgo

La fecha exacta y el tiempo llevo reportado a la centrales de riesgos

Cual fue el motivo fundado que los llevaron a reportarme sin verme notificado y si
existe esa notificacion anéxala a esta peticion

% Y

Agradezco su valiosa colaboracién a la solicitud elevada a ustedes.

e
(7 pzciBIDO
pANCO PALIN '.0 N:ﬁtﬁ?tq‘ih
o 210 thague La Qi
700 w20

JOSE GREG RMUDEZ o (OO AT
/189 de Espinal Tolima 3

RREA 82 Nro. 43-44 villa marlen 2 —

73106736736-.
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_ Trabajo con sentido humano
Nit.900546489-6

Popayan, 11 de junio de 2019

Sefior

JOSE GREGORIO MERCADO OCHOA
joseg.bermudez0@gmail.com

Direccion: Carrera 8 a No 43-44

Barrio: Villa Marle 2

Teléfono: 3106736736

Ibague — Tolima

Asunto: Reclamo No. 18618 del 21 de mayo de 2019 y
Reclamo No. 18998 del 05 de junio de 2019.

Respetado Sefior MERCADO OCHOA,

La Banca de Inversion Caucana BANINCA S.AS ha enfocado su estrategia hacia el
compromiso con el servicio, motivo por el cual valoramos sus opiniones y comentarios que
son un valioso aporte para cumplir nuestro objetivo.

En respuesta a su comunicacion, en la cual nos solicita la actualizacion de la informacion y
el retiro del reporte negativo ante las centrales de riesgo, del crédito identificado a
continuacion: -

T Monto S
No. Crédito Desambolsado F/Apertura F/Vencimiento Rol
3522852 $13.535.376 2016/01/19 2019/01/10 Codeudor

Nos permitimos, respondemos en los siguientes términos:

- La obligacion crediticia N°3522852 fue constituida con el Banco Mundo Mujer el de
enero de 2016.

- Este crédito fue castigado el dia 30 de junio de 2018 por superar los 300 dias de
mora en el pago de las cuotas, por lo tanto, el Banco Mundo Mujer debidamente
facultado por las normas que regulan la- materia, vendié el crédito a favor de Ia
compaiiia BANINCA entidad perteneciente al Grupo Empresarial Mundo Mujer.

Asi Las cosas, la referida obligacién crediticia se comenz6 a reportar negativamente ante
las centrales en octubre de 2018, reporte que se realizé en su momento por existir razones
sustanciales originadas en el incumplimiento en el pago del crédito, de acuerdo con los
términos contractuales pactados.

PRINGCIPAL: Garrera 9 N° 18 N-143, Catay PBX 835 38 38 Popayan-Cauca (Colombia)
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Trabajo con sentido humano
Nit.900546489-6

En ese sentido, nos permitimos remitir la documentacién solicitada por usted:
- Copia simple del Pagaré o Titulo valor con el que se constituy6 el crédito N°3522852.

- Prueba de notificacion previa del reporte negativo ante Centrales de Riesgo
realizado por el Banco Mundo Mujer, efectuada mediante mensaje de texto al
numero de su celular 3203659353, es decir al niumero que usted aporté en el
momento de realizar el desembolso del crédito N°3522852:

Numero 57- 3203659353
Fecha de Creacion | 10/8/2018 2:00:00 PM
Fecha de Envio 10/8/2018 2:00:00 PM.

Mundo Mujer informa que su crédito **2852
del cual es codeudor esta en mora. Pague ya
y evite el reporte negativo en centrales de

Texto riesgo que se haré en 20 dias
Operador " | Claro (Colombia)

Origen Aplicacion Web

Estado Enviado

Por lo anterior, le informamos que no es procedente acceder de manera favorable a su
solicitud de rectificacion de informacién ante Centrales de riesgo, ya que el crédito a fecha
11 de junio de 2019 tiene un saldo total de $568,918.43.

En los anteriores términos damos respuesta a su peticién con el alcance previsto en el
articulo 23 de la Constitucién Politica Nacional.

Agradecemos su comunicacion y estaremos siempre atentos para atender sus inquietudes.

Cordtalmente /

Coordinador de Operacuones Cartera

Yacriollo

PRINCIPAL: Carrera 8 N° 18 N-143, Catay PBX 835 38 38 Popayan-Cauca (Colombia)



PAGARE:
Ml”r'do Mule! A FAVOR DEL BANCO MUNDO MUIJER 8§ A,
it gD L NIT. 900.768.933-8

PAGARE No. 31522852
POR: S 13,535,376.00
VENCE 10 de Enero de 2019

Yo, PEREZ GOMEZ FERNANDO, mayor de edad, vecino (a) de IBAGUE Identificado con la CEDULA CIUDADANIA Nro. 14218849 Exp. En IBAGUE (TOLIMA
Yo, BERMUDEZ IOSE GREGORIO, mayor de edad, vecino (a) de IBAGUE Identificado con la CEDULA CIUDADANIA Nro. 93130189 Exp. En ESPINAL
FTOLIMA '

(respectivamente) obrando en mi (nuestro) propio nombre, me obliga (mos) a pagar en el mismo grado de responsabitidad, incondicienal, solidania e indivisiblemente
en dincro en cfectivo al BANCO MUNDO MUJER S.A., o de cualquier tenedor legitimo u ostente en el futuro 1a calidad de ACREEDOR la suma de TRECE
MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS - pesos m/cte (3 13,535376.00) que declaro (mos) haber recibido en
calidad de mutuo o préstamo. A la que le incorpora ¢l valor correspondiente a los intereses corrientes del 33.71 % efectivo anual (E.A.), més et 1.044 % anual por
concepto de comisiones y/o henorarios autorizados por el articulo 39 Ley 590/00, seguro (s}, mas IVA cobrados en forma vencida sobre el capital insoluto. Esta suma
me (nos} obliga (mos) a pagar al BANCO MUNDO MUJER S.A., 0 a su orden en TREINTA Y SEIS (36} cuotas mensuales periddicas, sucesivas, en la Agencia del
acreedor o tenedor ubicada en ¢l municipio de IBAGUE, de la siguiente fonma; cuotas pericdicas y sucesivas igualmente de QUINIENTOS SETENTA ¥ TRES MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO pesos mi/cte (S 573,788.00) cada una, pagadera la primera el dia 10 de Febrero de 2016 v asi, por mensualidades hasta la
cancelacion total, En el evento en que deje (mos) de pagar a ticmpo una ¢ mas cuotas, capital o intereses, el tenedor podra declarar insubsistentes los plazos de csta
obligacion y pedir st inmediato page de Ias cuotas pendientes y cobrar los intereses moralorios sobre todas las cuotas (Ley 45/90, art 69). En caso de mora y durante fa
mising, sin perjuicio de las acciones legales del Banco acreedor los intereses moratorios causados serdn una y media vez la tasa de interés corriente pactada, sin exceder
¢l maximo legal permitido, desde ¢l dia de refardo y hasta el dfa de la verificacion total de la obligacion, como también de las obligaciones accesorias a que haya lugar,
sin,necesidad de requerfmiento judicial o constitucién en mora o requerimiento previo, a los cuales desde ya renuncio (amoes) o excusa presentacion para el pago, ol
avise de rechazo y el protesto. S¢ pacta expresamente gue los intereses pendientes producirdn intereses en los términos del articulo 886 del codigo de comercio.
Autarizo (amos) al tenedor para dar por terminado el plazo de la obligacion y cobraria extrajudicial o judicial, en los siguientes eventos; constitucion en mora de una o
mas cuolas, en el evento en el que cualguier (a) deudor (es) u otorgante (s) solidario (s) fuere embargado o secuestrado bienes que integren su prenda general de bienes
o fuere sometido o solicitare tramite concordatario, concurse liquidatorio, intervencion econdmica y acuerdos de restructuracion. En caso de muerte de (los) deudor (es),
ol acreedor o tenedor queda con el dereche de exigir la totalidad del erédito a uno (cualquiera) de sus herederos, sin necesidad de demandarlos a todos. Asi mismo el
agreedor queda facultado para declarar vencido el plazo y exigir ¢l pago total de la gbligacion, mas los intereses corrientes, intereses de mora y demas accesorios, En
caso de cobro judicial o extra judicial serd de mi (nuestro) las costas y gastos de cobranza, los derechos fiscales que cause este pagaré, El Banco queda autorizado para
debitar todas las sumas de dinero adeudadas, tales como capital, intereses corrientes, intereses moratorios, impuestos, costos, gastos de la cobranza prejudicial, judicial,
.de la cuenta(s) de ahorros, euentals) comicnte(s) de cualguier deposito o suma de dinero que exista a mi (nuestro) nombre en cualquiera Agencia del Banco en ef Pais.
Autorizo al BANCO MUNDO MUJER S A, a declarar ¢l plazo vencido las obligaciones que mantengan a su favor, en easo de comprobarse infraccidn, mform:wmn
crroned, falsa o inexacta que yo hubiere proporcionado.

Para constancia se tirma en IBAGUE, TOLIMA el dia 19 en el mes de Enero de dos mil DIECISEIS (1 f!)

i LII3(¥

MNamhret FE RNAN’DO
Apellidos: PEREZ GOMEZ
CLEDULA CIUDADANIA No. 14218849
Exp. Bn IBAGUE [TOLIMA

DIRECCION

fz;-;s;nt‘.:xa(‘m-(:?k_;,‘\-{ I;;g,)f'% 29'-3:5' A s 3
1«;;1_1_;1.;\}1:%.i_%_R.D_ZO ( ___9 i\) - | |

I\umbn. JOSE GREGO
Apellidos: BERMUDEZ
CEDULA CIUDADANIA No
Exp, En ESPINAL /TOLIMA °

DIRECCION x
RESIDENCIA: £Y ?_g__r;jj__\_{ 2

e R T
Ralla Y R astEsi

3522852 oy 7622

L

PER EZ GOM EZ FERNANDOC

7622



SOPORTE DE RADICACION DE PQR

EERSONALES DEL CONSUMIDOR FINANCIERO D RECLAMANTE
ggort
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INFORMACION PARA SER DILIGENCIADA POR EL FUNCIONARIO DEL BANCO

™ Gradito emado [” Se epfca acapitaly 85 a cuntas = Se apiica a cuotas v &5 a capital disminucian de plazo I~ Se aplica 2 custas y 25 a capital dismireion del valor de @8 cuotas
. T Se aplics a capital disminucion de plazo y &s a capitsl disminucion del valor de las T Seaplicaacuotas y es a Gancelacion ¥ T Recaude =in aplicar
Pago aplicado a: Cta clients Operacion Fecha pego o f.'lalso I
Aplicar a: ; Cla cliente Qperacion - Vakrpagado (Maonta etal i
Paquu;ﬁ:. —_— - S ffcann'daa S

™ Gajas I~ Efecty " Balote/colpatria I~ Sarvicer T Puntos de recaude

. ANEXOS

.36 anexan documentos al formate? Carta al-Cliante ! {Cuales? . st Recibido par;

=S Mo I Otres I IER Namere de folios:

|Declars que las manifestaciones sxpresadas sn este 8scrild son veracesy somesponden a la realidad. Declaro gue me han Informado los canales {www bram.com.ce, Call center 01 8000 810
666, red de agencias) que el Banco Mundo Mujer tiene disponibles para presentar péticiones, quejas y reclames, :
Autorize al Banco Mundo Mujer para que efectue proceso de digitalizacion, archivo de toda la infermacion contenida en este documentc, anexos, pruebas, soportes, como de los térmings de la
respuesta del PQR, &n la base de datos de la entidad. 3 3
En cumplimierito a le ley 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para |a proteccion de dates perscnales y gl decreto reglamentaric 1377 de 2013, auterizo al Banca Mundo
Mujer y a su grupe financiero, para que 1a informacién y daios personaies suministrados, puedan ser procesados, recolectados, almacenados, usados, circulados, suprimidos, compartides, -
‘actualizados, transmitides yio fransferides a terceros con los que el Bance Mundo Mujer y su grupo econdmico tiene relaciones comerciales, incluyendo datos sensibles, de acuerdo con log
términos v condiciones de las paliticas de privacidad. La politica de tratamiento ce datos personales implementada por el Banco Mundo Mujer podra ser consukada en la pagina web

www bmm.com.co Y d = i

§
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| | " TreciBIDO
10 bague a L
Asunto: Derecho de peticién s

Sefiores: BANCO MUNDO MUJER

Conforme a lo establecido en el articulo 23 de laConstitdéion Nacional
Colombiana, de manera atenta y respetuosa me permito hacer llegar el
presente requerimiento para que de una forma clara, precisa y pronta se
sirvan dar respuesta a la presente solicitud.

Hechos:

<

En el mes de enero del afio 2016 el sefior FERNANDO PEREZ
GOMEZ, identificado con la cédula de ciudadania Nro. 14.218.849,
solicité un préstamo al BANCO MUNDQ MUJER (oficinas ubicadas en
la carrera 5 con calle 37.

Para hacerse acreedor al préstamo la entidad bancaria le pidié tener
un codeudor; motivo por el cual le colabore en el cumplimiento de
éste requisito, quedando comprometido y en las mismas
condiciones para el pago del préstamo si el sefior FERNANDO PEREZ
GOMEZ (deudor principal) dejaba de responder por la obligacion.
Luego de los trémites normales del préstamo; el dia 19 de enero de
2016 el BANCO MUNDO MUIER le hizo el desembolso al sefior
FERNANDO PEREZ GOMEZ, por un valor de doce (12.000.000)
millones de pesos, préstamo identificado con el Numero 3522852.
El pago fue pactado a 36 meses; quedando cuotas mensuales de
aproximadamente Quinientos setenta y ocho mil (578.000) pesos.
La primera cuota del préstamo, o sea los quinientos setenta y ocho
mil (578.000) pesos fue pagada por el sefior FERNANDO PEREZ
GOMEZ el dia 09 de febrero del 2016, un mes después del
desembolso (como se habia pactado en el contrato de préstamo) y
asi sucesivamente continué con el pago mensual sin ningin
inconveniente.

El dia 01 de agosto de 2018, el sefior FERNANDO PEREZ GOMEZ,
pagé la cuota nimero 30, o sea para esa fecha habia pagado
diecisiete millones seiscientos diez mil (17.610.000) pesos.

A partir del 01/08/2018, por inconvenientes econdmicos que conoci
tiempo después, el sefior FERNANDO PEREZ GOMEZ dej6 de pagar
el crédito que habia tomado, quedando por pagar, las seis (6)
ultimas cuotas.

El mes de septiembre del 2018 desde el numero 317-6479279,
recibi una llamada telefénica a mi ndmero personal 310-6736736,
de la asesora comercial de MUNDO MUIJER, YURI ALEJANDRA



VALENCIA DIAZ; quien me dio a conocer que el sefior FERNANDO
PEREZ GOMEZ, le habia manifestado que no podia sequir pagando
el préstamo tomado, motivo por el cual ella procedia a hacérmelo
saber por ser el CODEUDOR. Esta situacién me tomo por sorpresa
teniendo en cuenta que el sefior FERNANDO PEREZ GOMEZ, no me
habia comentado esta situacién.

Al ser notificado en forma verbal de dicha anomalia y viendo la
incapacidad econdémica que tenia en ese momento para seguir
cancelando los quinientos setenta y ocho mil (578.000) pesos como
cuota mensual pactada al inicio de la obligacion; le pregunte a la
asesora, ési podia refinanciar las 6 cuotas que faltaban al sefior
Fernando?, a lo cual me respondid que ella no tenia la facultad para
tomar esa decision, pero que ella iba a plantear la situacién con su
jefe y que en la tarde me llamaba.

Efectivamente en horas de la tarde de ese mismo dia siendo
aproximadamente las 2:15 de la tarde recibi la llamada desde el
mismo numero celular (317-6479279) y de la misma asesora
comercial (YURI ALEJANDRA VALENCIA DIAZ), quien me dijo que
luego de comentarle la situacién a su jefe y viendo la disposicion
que yo tenia para realizar el pago de las dltimas seis cuotas, me
habian autorizado seguir pagando doscientos noventa mil
(290.000) pesos mensuales, o sea, hicimos un acuerdo verbal de
pago para cancelar las 6 cuotas restantes en 12 pagos mensuales
De acuerdo a la posicién de Garante, al principio de conflanza, y la
buena fe que me profesa el BANCO MUNDQO MUJER, di por cierto el
acuerdo de pago y cancele la primera cuota de $290.000 el dia
03/09/2018, un dia después del acuerdo verbal realizado. Desde
esa fecha, he venido pagando vy seguiré pagando
ininterrumpidamente la cuota acordada hasta terminar el crédito
como fue lo pactado.

En el mes de enero del 2019 sali con vacaciones de retiro de la
policia nacional y, como habia sido mi intencién desde antes de
retirarme colocar un negocio que me permitiera tener otra entrada
econdmica y ocupar parte mi tiempo en otra actividad; para el mes
de febrero dialogue con el sefior LEONIDAS BARRERQO QSPINA
Identificado con la cédula de ciudadania Nro. 1.732.901 residente
en la avenida ferrocarril Av 25-08 del barrio san pedro alejandrino,
quien dias antes de retirarme de la policia me habia hecho la
propuesta de formar parte de su negocio de venta de repuestos
para carros, como “socio capitalista”, negocio que de acuerdo a la
contabilidad que lleva, se vende un promedio de 25 millones de
pesos mensuales con una ganancia del 30% en cada articulo que se
vende, lo que equivaldria a una ganancia de aproximadamente 7
millones de pesos mensuales de los cuales yo seria beneficiario de
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la mitad, o sea (%$3.500.000) mensuales. Al dialogar con el
nombrado me dijo que el negocio seguia en pie para cuando yo me
decidiera, a lo cual le respondi que iba a refinanciar un crédito que
tenia en el banco popular para darle los 50 millones de pesos, que
fue lo que me sugirié para volverme socio capitalista. Le dije que el
préstamo se me demoraba méximo un mes, teniendo en cuenta que
a través de descuento por némina se demora muy poco, 0 sea que
para finales del mes de marzo del 2019 le llevaria el dinero.

Con este proyecto listo, en el mes de febrero me dirigi al BANCO
POPULAR ubicado en la calle 14 entre carreras 3 y 4, de esta ciudad
(Ibagu€), con el propdsito de refinanciar el préstamo, pues en esos
momentos debia aproximadamente 25 millones de pesos que me
eran descontados por mi sueldo de némina.

En la entidad bancaria fui atendido por la sefiorita ANGELA MARIA
PENA RODRIGUEZ, asesora comercial, quien luego de ver mi vida
crediticia me manifest6é que tenia una capacidad de endeudamiento
aproximado de 90 millones de pesos, que refinanciando me
quedaria unos 65 millones, sin embargo, luego de hacer otras
consuitas en el sistema me manifestd que dicho refinanciamiento
no era posible realizarlo, teniendo en cuenta que habia sido
reportado por el BANCO MUNDO MUJER y que dicho reporte me
aparecia desde el dia 30 de noviembre del afio 2018 y se ve
reflejado el dia 5 de diciembre del afio 2018.

Pensando que habia sido una equivocacién de la asesora comercial
del banco popular, fui al banco BBVVA ubicado en la calle 5ta con
32 de esta ciudad, en donde hice la misma consulta a la sefiorita
LYBEI RAMOS, asesora comercial, quien de igual manera al mirar
mi capacidad de endeudamiento a través del sueldo que devengo
como pensionado de la Policia, me dijo que tenia una capacidad
econémica para un préstamo aproximado de 80 a 90 millones de
pesos, pero que no era posible acceder al mismo toda vez que habia
sido reportado por el BANCO MUNDO MUIJER,

Con lo anterior, procedi a realizar las averiguaciones del caso en el
BANCO MUNDO MUIJER con un asesor comercial de esa entidad
quien me manifesté que el crédito Nro. 3522852 en donde yo soy
el codeudor, habia sido vendido a la Banca de inversién Caucana
BANINCA S.A.S, motivo por el cual para cualquier reclamo debia
dirigirme a buscar informacién alli

A través de oficio sin nimero del 09 de Mayo de 2019 solicite
informacion especifica sobre el crédito Nro. 3522852 a la Banca
de inversion Caucana BANINCA S.A.S, los cuales diligentemente me
hicieron llegar el historial de pago del crédito, en donde me
informan que tengo un saldo por pagar de $858.918.43. En la
misma respuesta BANINCA S.A.S. sefiala que el crédito 3522852



se suscribi6 con el BANCO MUNDO MUIJER, la cual estando
debidamente facultada por las normas que regulan la materia,
“castigo y vendié” el crédito a favor de la compariia BANINCA S.A.S
por haber superado los 300 dias de mora en el pago de las cuotas
Yy que estaba con deuda castigada.

< Desesperanzado, entré en un estado de tristeza, congoja de
afliccién continua, pues no era posible que estando pagando un
crédito cumplidamente fuera sido reportado sin una causa justa, y
fuera de esto al tratar de solucionar el inconveniente con quienes lo
habian originado no encontré ningtn tipo de ayuda, por el contrario
todo el tiempo note displicencia, evasién para asumir algun tipo de
responsabilidad, y mucho menos encontré colaboracidn para tratar
de buscarme una solucidn.

* Luego de dialogar con varios amigos sobre el inconveniente que
tenia y de cdmo me estaba afectando esta situacién, me
recomendaron buscar asesoria legal de un abogado. Lo cual
efectivamente hice, como tal acudi a los servicios del Abogado
MARCOS RAMIREZ a quien le tuve que pagar honorarios por su
asesoria y diligencias que de ahi en adelante hubiera la necesidad
de realizar.

Informacién recolectada: Verificada la informacion que solicite y que
me fue enviada por la Banca de Inversion Caucana BANINCA, se aprecia
de una forma detallada y clara que el crédito identificado con el Nro.
3522852 ha venido siendo pagado sin ningln retraso. Inicialmente el
sefior FERNANDO PEREZ GOMEZ cancelo mensualmente hasta la cuota
ndmero 30 correspondiente al dia 01/08/2018, y desde alli el suscrito a
través del acuerdo de pago que realice he venido cancelando
ininterrumpidamente lo pactado, es asi como la (ltima cuota pagada se
refleja el dia 30 de abril de 2019; como se aprecia en el reporte de
BANINCA, no tengo mora, ni interés por pagar, y me encuentro al dia de
dicha acreencia; porque el saldo a cancelar que se me informa,
corresponde a Ochocientos cincuenta y ocho mil novecientos trece pesos
con cuarenta y tres centavos ($ 858.913,43), que es lo que adeudo a la
fecha; no por haber faltado a lo acordado o por castigo en mora, si no
que corresponde normalmente a lo que me falta por pagar; compromiso
que seguiré cumpliendo hasta terminar el pago total

Derechos vulnerados: Con la actuacién del BANCO MUNDO MUIER: he
visto vulnerados mi derecho al buen nombre y habeas data (Articulo 15
de la Constitucién de 1991). El cual al respecto, la Jurisprudencia de las
altas cortes ha realizado pronunciamientos asi; en materia de habeas
data, la administracién de toda base de datos personales estd sometida



a los llamados principios de administracién de datos personales. (i) Los
principios de finalidad; (ii) necesidad; (ili) utilidad; y (iv) circulacién
restringida, los cuales prescriben una serie ineludible de deberes en
relacion con las actividades de recoleccion, procesamiento y divulgacién
de la informacién personal.

De igual manera he visto vulnerado mi derecho a la tranquilidad y a la
paz personal y de mi familia.

Con la actuacién relacionada el BANCO MUNDO MUIJER, presumiblemente
pudo haber incurriendo en el abuso del derecho y/o de la posicién dominante
causandome unos dafios y perjuicios relacionados de la siguiente manera.

Perjuicios Ocasionados:

1- Perjuicios Materiales: Mas exactamente el Lucro cesante a través
de la “Pérdida de oportunidad y ganancia dejada de recibir”.

Como relacione antes en el mes de febrero del presente afio se me
presento un negocio consistente en una sociedad de venta de repuestos
para carros con el cual me iba a ganar aproximadamente ($3.500.000) de
pesos mensuales, motivo por el cual me acerqué inicialmente al banco
POPULAR vy luego al BBVVA para solicitar un crédito que me permitiera
invertir en el negocio lo cual no fue posible por el reporte y mala
calificacion registrada en las centrales de informacién.

Dicho dafio estaria tasado en 13 millones de pesos contados a partir del
mes de marzo teniendo en cuenta la relacién de las siguientes fechas.
Ful a solicitar la refinanciacién del crédito en el banco popular el dia 1 de
febrero; y de acuerdo a las reglas de la experiencia el dinero seria
desembolsado aproximadamente 11 dia después, o sea para el dia 12 de
febrero, estaria la plata en mi cuenta y de ahi entregaria de forma
inmediata al sefior LEONIDAS BARRERO OSPINA, lo que indica que un mes

después o sea desde el 12 de marzo del afio en curso empezaria a recibir
($3.500.000) por el negocio realizado.

2- Perjuicios Inmateriales: dafio Moral: El hecho de ser reportado
en una central de riesgos por presuntamente incumplir una
obligacion sin haber sido cierto, ha ocasionado en mi tristeza,
congoja, pena, pues vengo de una familia educada con principios y
valores en donde la honestidad y la justicia hacen gala; siendo la
primera vez en mis 45 afios de vida en donde se me cuestiona
negativamente mi proceder sin tener ningun tipo de
responsabilidad; situacién que ha generado en mi inestabilidad



Prete

1.

emocional, hecho que he venido sobrellevando con ayuda
profesional y de personas cercanas.

nsiones:

Se proceda de forma inmediata a gestionar y retirarme el reporte
negativo que me aparece en las centrales de riesgo, al igual se
refleje el puntaje que se observaba ante las unidades bancarias
para préstamo que eran 620 puntos, antes de que ustedes me
reportaran a las centrales de riesgo.

. Me sean reconocidos y pagados trece 13 millones de pesos por los

(3 y 20 dias) meses de lucro cesante pasado desde el dia 11 de
febrero a la fecha, y lucro cesante futuro a la fecha de solucionar
mi reporte, pues en estos momentos se desconoce la fecha de
solucién, dineros correspondientes a los perjuicios causados por la
pérdida de la oportunidad pues al estar reportado no pude
acceder al préstamo para ingresar como socio capitalista al negocio
que desde tiempo atrds venia planificando

. 5@ han reconocidgs los cinco 5 millones por los perjuicios morales

ocasionados

GREGORJ( BERMUDEZ
B ESPINAL T

CRA 8% NRO#544 VILLA MARLE 2

Anexos:

Copia
(01 fo

de oficio sin nimero del 09 de mayo de 2019 dirigido a BANINCA
lio)

Fotocopia de la informacién enviada por BANINCA con fecha 15 de

Mayo

de 2019 (03 folios

03 Copia de desprendibles a la fecha con pagos pactados.
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thagué; 09 de Mayo del 2019
ASUNTO; Solicitud Historial de Pago crédito 3522852

A L; Sres. BANINCA

DERECHO DE PETICION ARTICAULO 23 C.P.C

Respetuosamente me permito solicitar 3 usiedes ordene a qmen corresponda el HISTORIAL DE
PAGO del crédito NRO. 3522852 donde servi como Codeudor del Banco Mundo Mujer para que me
sean entregados tados los archivos que tengan dei mendionado crédito con fechas y nombre del
depositante si los hay, antes y después de quedar Crédito Castigado o en su amabilidad desde el
momento y hora que se empezd el pagar la deuda.

Lo anterior para aclarar mi situacién crediticia el cual me veo perjudicado con este crédito
castigado.

Agradezco su colaboracion prestada.

—

i fr LD
Atentamente;  JOSE Ia{&téémo BERMUDEZ

ANEXO. COPIA DE CEDULA



Ba:%nca

Trabajo con sentido humano
NIt.S00546489-5

Popayan, 15 de mayo de 2018,

Sefior
JOSE GREGORIO BERMUDEZ

bacg loria@hotmailicom

Ibagué — Tolima
Asunto: Solicitud N° 18318 del 09 de mayo de 2019,
Respetado Sefior BERMUDEZ,

La Banca de Inversién Caucana BANINCA $,A.5 ha'enfocado su estrategia hacia el
con el servicio, motivo por el cual valoramos
para cumplir nuestro objetivo,

compromiso
SUs opiniones y comentarios que san un valioso aporte

En respuesta a su comunicacion, donde nos solicita informacién del crédito N° 3522852 en el cual

usted actua como Codeudor, nos permitimos informarle a fecha 15 de mayo de 2018, presenta un
saldo total por cancelar de $858.918,43, '

Cabe sefialar que el crédito se Suscribio con el BANCO MUNDO MUJER, que debidamente facultada
por las normas que regulan fa maleria castigo y vendio el ¢radito a favor de la compariia BANINCA
S.A.S por haber superado ios 300 dias de mora en el pago de las cuotas.

Sin embargo, con el fin da brindar claridad en la forma como se aplicaron los pPagos, nos permitimos
remitir el Historico de pagos de la obligacién crediticia, donde podra verificar;

- Total capital cancelado a 1a fecha del reporte

- Numerc de cuotas canceladas

- Fecha de cancelacién de cada cuota

- Valor cancelado en cada cuota

- Concepte al que se ha aplicado cada uno de los pagos
- Saldo de capital a Ia fecha. .

Agradecemos su comunicacian y estaremos siempre atentos para atender sus inguietudes.

Yacriolio

PRINCIPAL: Carrera ® N° 18 N-143, Catay PRX 835 38 38 Popayan-Cauca {Colombia)



. ‘ oo'e Qo' E8'9E0'085 7} 03'G00"FELL IWLOL

go'c 00’ 00'0 L0°E05°EPL Go'o
Q0’0 . 00'0 oo'o o' 00'c oo'e o' 00'000°062 0000062 GEE 00E €60 E0508L0E OtHOB LOE
! 000 0o'o 0o oo'o 00D oo'o 0o'o 00 000 '06Z G0 000°062 8FC 0DOE 260 BZEDGLOT BZLOELOT
1 00’0 . oo a0'0 Goo 0o'o aa'o a0’ 00’000 62 00'D0O0EE i€ 0OE 260 LOECELOZ 82208102
1 ao'n 60’0 og'o o0'o oo'a og'e 00'e 00'000°082 vR'0C0 08T @2 00E EEO LOE0BIDZ LELOBLGE
g oo'o oo’ 00'0 po'o od'o oo'o oo 00'000TET 40660262 L&k 00E E6O BZLOBLOZ © EDlOGLOZ
2 oo'e 0o'o na'o , 20°805°E7) oo oo's pe'o L6860 BFL 00'000°262 TOD 208 Qs¥ BZZLYLOZ LOZLELOT
Neg UOIELOPUGT sopefioqy ounbag sojdeouns sonn Uolsimen =Hell] SESRf - [enden ajuop ojussy OREZHIGBINE] 'd  SIOBIUOD 4A "4
. _ opeblises opeys3
5EF a'o Lo'eLeEhe aooso'e CO'000ELE 00’0 28°0L00kL TEUGERELT  pE'0DETREOLL  J6ALEEZEBL -SOsB] [ElC]
0 9E'SLOBEP'E  DO'0 g9'9LE2 4a'0 od'o e’ SE'reP gL L' L5259 BERCRELE Cv' D06 66T g ze . LEDIBLOE
6r PL'E88'2992 000 00'o 000 " 0o 0o'o BL'S oo Z8'605° ¢ 0z'615'L g LE 6IEDELOE
] 95'€9L'040C  00'0 oo'o oo'a 00'p ou'n EE'PETS 000 28°68.p82 03'000'06Z g e 8I60RL0T
4] £Z'6ZL'SSE'T  DO'D FE'SEL T 400 Gu'o ag'o 58 48¥'8 a5'eveLd LERHL0Z | Z0'000°06Z S bE E0B08L0Z
0 0V’ .pS°9SLE  00'0 as'o 0o'o 60'0 0o'o oa'o 0a'a 00'o Be'D S e LOBGRLOZ
Zz OF'IFSBSLE 000 BLLEPT oe'o 0o'p po'o 8528571 viar)Eg og'epier §'e04'085 N og BOS0BLOZ
o o0'veo’eESE 000 8E'EL9 03’0 00'0 0o'o go'c aue oo'o 8e'gs0 ) oe LOL0BL0E
12 00°F20'8E9°E 000 L'eLgg 0s'o 0o'o : on'o FB'E80 L 16°285°001 SB'LR569P LO'ESR 0BG 5 62 LOZ0BLOZ
0 Sa'635° /0Ly 00'0 6l'0 0o'o 00’0 oo'c 0a'n o'y 00°0 640 g 6C 84508107
6L S2'e8s™ 0Ly 000 . 8R'LIGE 000 oo'n 0o'o vE'ZET 9 SP'rLRLLL 98'LFE LY £2'L20088 s Be 52508102
0 L8'ES 595 00'0 EL'D oo oo'o po'e 000 a%'e oo'o £L0 S 82 Jev08L0Z
oz L8'228'995F  00'0 08'LFOY oa'o ao'n 00'e £9'88€°9 SZ'eLezl L9'609 Oby B2 TL86LG g i2 0EPDBLOZ
0 EYIELVTLOS 000 9iEIE oo o0'o po'o 00'G 0o'o a0'0 gL'zLg 5 iz DESOBLOZ ’
oe ZVLEVELOS 000 EV'BELT 00'g Dpo'o oo , YZETD EELEFECL 04'255°5EY 953'620°08% s 9¢ - OEE0BLOZ
0 Z1's8g2rP's  00'0 ' an'p o0'o oo'a SD'E on'e po'n 5a'e s 8z pZEoRL0Z
0z ZL'GRTLFP'S 000 LF'2OL'S 00' 00'o 0o’ ag'surog 60'G0E"ErL ge'6LLrer 04'819°645 s 52 ZOEDRLOZ
o DV PLYELR'S 00D B850 000 00’0 0g'o 04’0 oo'o no'o BG'0 - g Gz lelLogLog
12 OF'piVELR'S 000 98'89P'S 0o0'e oa'n oo'e EO'ZEC9 LE'LG0TSE LT IY TE'6L0°085 g ¥z LELOSLOT
0 26'LFL93TY 000 L9'o oo’ - ag'o oo'o 00’0 go'o oo'c 180 S ve DETILLOT
0z BE'LPLORZO 000 96'0Z8'6 oo'p 0s'o 0o'o 8£'98L'S " LG6 RaE Z0'9lo oy 1895625 s jord CEZLALO2
oseqly  degopjes  song oinbag EA| T ugIsHUD BPEUCHUGT BIOIY - BIOW salajy |Bnden O opEIsSy  BjonD obed ‘o84
1 QQVOILSYD 0ELLBLOT £H'8L6'858 6Llosiog o U0'BLE'EESEL
BjoN cpelsy obysen oe4 leyden opjeg osjoquassar) pady s2jong juen Enden ep aoep
VIONI YA a,m,muqﬁmé AMNE 028 ¢ esadiuzga YD L 201 EYERLZHL ] OONYNHI4 Z3N0D Z383d CSRETGE EL2BFES
: 1140 olonpaly .30(] 0N spualyn uoesdp 2luang

9= 6P SRS 006 BN

s b e e et b e T -

T S e




oz 00'8$L'069°% 00'0 R TR o' 00'0 00’0 SL'Sree £5B09'TLL CL'B L0 ¥BE fad oo T g ¢ OELLLLOT
0 EL'OLLPBOL 000 510 0o'o o0z 0’0 oo 00'0 oo SL'0 > Zz 8T0LLLOZ
-1 LB PROL 000 208819 000 00’0 000 08'P6Y E9'Z20BEL 99" 198 PRE iZ'EVL'8LS 8 12 82OLALOT
0 BL'EPOBIV L 000 500 an'o ao'o oo'n oo'o 000 0o'o ao'0 ] 12 ZO0L4L02
i 6L'SF0OBIYL 000 EG'EZ8'9 o't Qoo oo0'n £L°806°5 £8'G02Z6L 'eGLTLE . IC'PEYSLS g oz ZO01LL0E
0 UZZORErR: 000 gL'o on'e an'p ao'o an'o ao'o aa'o EL'D s 0z LEBDLLOZ
12 JZ'ZofEre’ s 00°0 2 B 0c'd 0o ao'n gi'g6b'c £4'L8L°L08 L' PEY SEE YZ'OEZ6LS s Bl LERCLLDZ
0 . ER'OEZBOTE 000 vE'D 0o 0o'o [¥es] an'o an'o oo'D ¥e'0 5 81 LELOLLOZ
(¥4 BB'DEZEOTE  00'D vL'LERL 00’0 oo'e 0o'n 1 'Z98s OD'9BR"EIZ T OPY9SE BO'0SLBLS 5 81 LELOLLOE
] ZL'/21°595°8 000 vP'o au'o oo'o no'e oo'p 0o'a 00'0 70 5 81 £290.102
Ll ZL'IZ2'S9S'E  00'D PE'ESLL 0o'o 00'n ao'e EC'CET Y EL'PIP'OIE BO'6LE LY B6'020'8L5 g L1 L290LL0E
0 0E'9FEELES D00 LL'0 000 oo'o 0s'e on'e as'a £o'o £L'0 s £l 928044108
oL 0B'SPEEIER 000 BO'BIDE 0o'o o'o o' 14'599°E LV\TEREE BL'210'BEE CO'ELTALS s 91 8260LL02
] BL¥9E'TSTE 000 av'o 0o'e 0o'n ou'n a0'o av'o po'o g0 s 9} BZFOLLOE
gl BL'POEZSZE  0O'O A¥'oees 00'0 oo'o ov'o SEZ'EOT W £T'LISFEL 66 4Z9OEE FB'0S0BLS s Gl BZROLLOE
0 B1'ZE6'ZES'E 000 £2°0 00'o 00'0 Bo'o ag'o 0o'o 00'c €L'o 5 Si BTEOLIOE
8L 81'Z662856 000 52°2188 0o’ 00'0 00D LIRS 4 LS'PZLTIE ELarrZEe 69'SPE LIS g vl HEEOLLOZ
0 OL'BEPFSOE'E 00D ] 00'o a0'o 0o'n 00'e ale0] 000 8r'o s 14! STTOLLOE
21 92'8Sr’S06'6 000 SELERE 00'e 00’0 Q0'0 85628 sz'ocyose 5R'5aP PIT 6 LI ALE s £l LTT0LL0T
4] LZ'S06°612°01 000 200 00'0 a0'o 00'0 05'0 03'0 Eelixe] 00 g £l BZLOLLOT
BL LZ'S066IZ 0L 000 P5LCL'E oo'a 00'0 oo'0 Z5'PGE'E LE'SPE £GE 96 FEL'EOE 5E'2¥24L8 g cl BZLOLLOZ
0 BL'0658ZS0L 00'D 65'0 po'e 00'o oo'n 0o'n oo'o Qoo 65'0 s zl £zZ1oL0Z
6L 51‘065°9Z5°0L 00'0 PRLYG oo'o oo'o 090 CHOL0Y 0y'viT602 [956DBBE CU'88E 4G ] Bt GTTLOLOT
0 98'sRE'GZROL 00D L&D 00’0 ao'o 000 00'o a0‘a 000 Ls'o 8 LL OLLIBLDE
0 98°589'628'01 DO'D 191496 60'0 ao'o 0o'o 0o'o £L'Z2FTi2 LPEELET I6'LBLEBLS 5 ot OLLISEL0E
4] £0°08€° 21411 QO0'C 150 0u'o 00’0 oo 4a'o oo'o 0o 15D 3 al 0101902
0 go'0ag LIl 00'0 QL'EL6s 00'0 00’0 a0'o od'a IB'TOLGLE rR'CLY PRE LB'LBL LS s 6 0L0191CE
0 28'sSgLovLE 00'0 15'0 ou'a 000 00'0 ou'e oo'0 an'o 150 5 8 ZLB09LOZ
4 LB'SSRLOYLE 000 86'0SL 0L 000 0o'o oo'e 6 268 LE'LEL'9RE ELOEr LLE 16'SBL'v4S s 8 ZLB09L02
] 00'Z52°549°HE DO'D EE'9BE0L 04'0 0o'e 0o'o 0o P T 29'045°042 Zr'aes eis s Z BOBOLLOT
] Z9'zoB'ste’Ll DOO 56'SZ2°0L 00'0 000 oo'e oo'o = LT AT Z0's/R°e92 ZFBRLELS S ] LLEODLOT
) ve'LELCIZEL 00'0 ba'6re 0L 000 og'o oo'e no'o EF'CES 508 V'GPELSE Er'esL LS 5 5 20008102
0 #1280 LAVEL QD0 E1L'890'11 oo'o oU'o 0o'o 000 SP'ERLLLE LL'8IB06E er'egLels 5 ¥ QLs03102
] LS'BS0'ZZLZL 000 PLLEE L) 0o'o oo't oo no'o ST LLE E0'994 FHE ErBRL'ELS 5 £ Lip08L02
0 ¥5'SZE'996'CL 00D ze'gar’ll oo'o 00'0 00'e a0 LS'065E2E 66'B0L FES ZYRELELS s Z COENGLOZ
0 €&'FESS0ZEL 00'D BLCLLLL o0'ce0E o0'onuElL oo'o 00'0 AULALZEZ HLreeze Zr'a8E'2as 8 L B0Z09E0E
oselly depopes  S040 oinfag BAj LoISILIG D BPEUOPUCT BIDIY — EION sguau| jenden OO opeisg  Ejong obzy 054
b LavolLeyo Cr'ELEEST HLLDALOZ gg BO'BLESESEL

. BION opeis3 obuseD a4 [Enden opleg 6g|nqLassg Dad SBIOND JuUeD [EjdED 8p 1o

VIONI WA i.w_.muﬁué AdNE 028 esaudwI|aFHD ; 6EGELTEL OONYNY3H ZIN0D Z343d ZGPTEGE ELBBEES
! |30 . Glanpoid 300 o4y =TT g " uoneiadp giuang

Q= 68EYEC 006 UN

QUBLLING ODIIUDS LoD oftgi




BANCO MUNDO MUJER  lbague Ta Quinta 810
30/04/19 14:51:321

RN:101 RECAUD CAKTERA BANINCA

CAJERO : JEGUNZALEZR 1

JORNADA NORMAL

NRU., CREDTITO: 23522853

VLR EFECTIVO: 250,000, CC
VIR CHEQUE:
VLR, DEB, CUENT

COSTO:
REF: 50 101 S

BANCO MUNDO MUJER — Ibague La Quinta 810
30/05/19 C8:53.1%

RN:10]1 RECAUD UARTERA BANTNCA

CAJERO JEUNZALEZR 26

JORNADA ; NORMAL

NRQ. CREDITO: 3522852

VLR EFECTIVO:- 220.000,00
VLR CHEQUE:

VIR, DEB. CUENT

COSTO:

REF: 50 101 3
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Trabajo con sentido humano

BANINCA S.AS
NIT. 900546489-6

CERTIFICA

Qué él (la) senor (a) BERMUDEZ JOSE GREGORIO , identificado (a) con Cédula
de Ciudadania N° 93130189 , tuvo con BANINCA S.A.S en calidad de entidad
acreedora cesionaria en virtud del contrato de compraventa de cartera suscrito con
el Banco Mundo Mujer S.A. y/o la Fundacién Mundo Mujer, una obligacion
denominada CREDIEmpresa , radicada bajo el No. 3522852 en calidad de
Codeudor.

Dicha obligacion fue otorgada en 2016/01/19 y a la fecha se encuentra cancelada y
a Paz y Salvo en cuanto a intereses, capital y seguros.

En cuanto al reporte de Centrales de Riesgo, BANINCA S.AS aclara que no
obstante la actualizacién de la informacion, las reglas sobre permanencia de la
informacion historica registrada en las bases de datos, estan definidas en la Ley
1266 de 2.008 (Ley de Habeas Data) y demas normas concordantes.

La presente certificacion se expide a solicitud de quién interese.

POPAYAN - CAUCA

2019/08/01

Cordialmente,

JULIO CESAR VELASQUEZ SIERRA
Coordinador de Operaciones Cartera

*Esta constancia no implica pago directo del cliente*

yacriollo
15:53:31

PRINCIPAL: CARRERA 9 No 18 N-143. Catay PBX 8353838 - Ext:323 / 324 - Popayan-Cauca (Colombia)
E-mail: baninca@fmm.org.co



ANEXOS



Doctora

Lina Raquel Sanchez Tello

Juez Octava Civil Municipal de Ibagué

Correo j08cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Asunto: Poder

Medio de Control: Verbal de Responsabilidad Civil Contractual
Demandante: José Gregorio Bermudez y Otros.
Demandada: Banco Mundo Mujer S.A., y BANINCA S.A.S.

Proceso con radicado: 73001400300820230004800

Felipe Velasco Melo, mayor de edad, vecino de la ciudad de Popayan, identificado con la cédula de
ciudadania No. 76.309.398 de Popayan, en mi calidad de Representante Legal de BANINCA S.A.S.,
identificada con NIT No. 900546489 - 6, actuando en nombre de la empresa de la referencia, por medio
del presente escrito confiero poder especial, amplio y suficiente al abogado William Andrés Ordéfiez
Bastidas, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.061.734.734, con Tarjeta Profesional 230.816
del Consejo Superior de la Judicatura, para que en nombre y representacién de la entidad que
represento realice: la defensa de nuestros intereses, lleve a cabo la contestacion de la demanda de
responsabilidad civil contractual presentada por el sefior José Gregorio Bermudez y otros, con nimero
de radicado 73001400300820230004800, y realice los demés tramites correspondientes, a partir de
este momento hasta que se lleve a cabo la terminacion del proceso, tanto en primera como en segunda
instancia.

Mi apoderado, queda expresamente facultado para notificar y notificarse, contestar, conciliar, transigir,
sustituir, reasumir, reformar, desistir; presentar incidentes, excepciones y recursos; presentar
nulidades; y en general, para todas las acciones que tiendan al buen cumplimiento de este mandato.

El suscrito representante legal recibird notificaciones en el correo electronico
baninca@baninca.com.co y el apoderado recibira notificaciones en el e-mail willaob@hotmail.com de
acuerdo con la Ley 2213 de 2022, la cual coincide con la registrada en la Unidad de Registro Nacional
de Abogados y Auxiliares de la Justicia del Consejo superior de la Judicatura, a través del cual queda
autorizada para el envio de datos, tanto a su Despacho, como a la parte demandante.

Adjunto certificado de existencia y representacion legal.

Con todo respeto, Acepto,

Care GO \U.g

Felipe Velasco Melo William Andrés Ordofiez Bastidas
C.C. 76.309.398 de Popayan. C.C. 1.061.734.734 de Popayan.
Representante Legal. T.P.230.816 C. S. de la J.

BANINCA S.A.S.


mailto:j08cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:baninca@baninca.com.co
mailto:willaob@hotmail.com

8/8/23, 16:16 Mail - William Andres Ordonez Bastidas - Outlook

Poder contestacion demanda José Gregorio Bermudez - Radicado
73001400300820230004800

BANINCA <baninca@baninca.com.co>
Mon 7/31/2023 11:12 AM

To:;j08cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co <j08cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Ccwillaob@hotmail.com <willaob@hotmail.com>;Juan Martin Camacho Lopez
<juan.camacho@baincol.com.co>;Juan Mosquera Luna <juan.mosquera@baincol.com.co>;Darwin Ofate
Valencia <darwin.onate@baincol.com.co>

U 2 attachments (413 KB)
202307231 BANINCA Poder Caso Jose Gregorio.pdf; 1. BANINCA.pdf;

Doctora
Lina Raquel Sanchez Tello
Juez Octava Civil Municipal de Ibagué

Correo j08cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co
E. S. D.

Asunto: Poder

Medio de Control: Verbal de Responsabilidad Civil Contractual
Demandante: José Gregorio Bermudez y Otros.
Demandado: Banco Mundo Mujer S.A., y BANINCA S.A.S.
Proceso con radicado: 73001400300820230004800

Felipe Velasco Melo, mayor de edad, vecino de la ciudad de Popayan, identificado con la cédula de ciudadania No.
76.309.398 de Popayan, en mi calidad de Representante Legal de BANINCA S.A.S., identificada con NIT No.
900546489 - 6, actuando en nombre de la empresa de la referencia, por medio del presente escrito confiero poder
especial, amplio y suficiente al abogado William Andrés Ordénez Bastidas, identificado con la cédula de
ciudadania No. 1.061.734.734, con Tarjeta Profesional 230.816 del Consejo Superior de la Judicatura, para que en
nombre y representacion de la entidad que represento realice: la defensa de nuestros intereses, lleve a cabo
la contestacion de la demanda de responsabilidad civil contractual presentada por el sefior José Gregorio
Bermudez y otros, con numero de radicado 73001400300820230004800, y realice los demas tramites
correspondientes, a partir de este momento hasta que se lleve a cabo la terminacion del proceso, tanto en primera
como en segunda instancia.

Mi apoderado, queda expresamente facultado para notificar y notificarse, contestar, conciliar, transigir, sustituir,
reasumir, reformar, desistir; presentar incidentes, excepciones y recursos; presentar nulidades; y en general, para
todas las acciones que tiendan al buen cumplimiento de este mandato.

El suscrito representante legal recibira notificaciones en el correo electronico baninca@baninca.com.co y el
apoderado recibira notificaciones en el e-mail willaob@hotmail.com de acuerdo con la Ley 2213 de 2022, la cual
coincide con la registrada en la Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia del Consejo
superior de la Judicatura, a través del cual queda autorizada para el envio de datos, tanto a su Despacho, como a la
parte demandante.

Adjunto certificado de existencia y representacion legal y memorial de poder suscrito.

Con todo respeto,

Felipe Velasco Melo

C.C. 76.309.398 de Popayan.
Representante Legal.
BANINCA S.A.S.

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQQKADAWATYOMDABLTg50DktINGU2NyOwMAItMDAKABAAPgrScb9YYECZOMESwf5gWg%3D%3D 1/2
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8/8/23, 16:16 Mail - William Andres Ordonez Bastidas - Outlook

Banqnca

Trabajo con sentido humano

BANINCA SAS
baninca@baninca.com.co

57-2+ 8353838 - 328
CARRERA 9 # 18N - 143 BARRIO CATAY

Popayan, Colombia.
https://baninca.com.co/

DOCUMENTO PUBLICO. Este documento es propiedad intelectual de la entidad del GEMM correspondiente (exceptuando
el Banco Mundo Mujer). Esta prohibida su reproduccidn total o parcial, comercializacién o divulgacidn sin previa
autorizacion del propietario.

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQQKADAWATYOMDABLTg50DktINGU2NyOwMAItMDAKABAAPgrScb9YYECZOMESwf5gWg%3D%3D 2/2
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CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA
(‘ CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicion: 04/07/2023 - 15:18:44
CAUCA Recibo No. S000836749, Valor 7200

CODIGO DE VERIFICACION W8bJbrCybH

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=28 y digite el
respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén Social : BANINCA SAS
Nit : 900546489-6
Domicilio: Popayan, Cauca

MATRICULA

Matricula No: 128827

Fecha de matricula: 14 de agosto de 2012
Ultimo afio renovado: 2023

Fecha de renovacién: 17 de marzo de 2023
Grupo NIIF : GRUPO I - NIIF PLENAS

UBICACION

Direccidén del domicilio principal : CR 9 NRO. 18N-143 - Ciudad jardin
Municipio : Popayén, Cauca

Correo electrdénico : baninca@baninca.com.co

Teléfono comercial 1 : 8353838

Teléfono comercial 2 : No reportd.

Teléfono comercial 3 : No reportd.

Direccidén para notificacidén judicial : CR 9 NRO. 18N-143 - Ciudad jardin
Municipio : Popayéan, Cauca

Correo electrénico de notificacidn : baninca@baninca.com.co

Teléfono para notificacidén 1 : 8353838

Teléfono notificacidén 2 : No reportd.

Teléfono notificacidén 3 : No reportd.

La persona Jjuridica SI autorizd para recibir notificaciones personales a través del
correo electrdénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cédigo
General del Proceso y del 67 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo.

CONSTITUCION
Por documento privado del 08 de agosto de 2012 de la Asamblea Constitutiva de Popayan,

inscrito en esta Cdmara de Comercio el 14 de agosto de 2012, con el No. 31259 del Libro
IX, se constituydé la persona juridica de naturaleza comercial denominada BANINCA SAS.

Péagina 1 de 9



CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA
(‘ CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicion: 04/07/2023 - 15:18:44
SAUEA Recibo No. S000836749, Valor 7200

CODIGO DE VERIFICACION W8bJbrCybH

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=28 y digite el
respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

TERMINO DE DURACION
La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es indefinida.
OBJETO SOCIAL

Objeto social.- La sociedad tiene como objeto social ©principal las siguientes
actividades: 1. Adgquirir, gestionar, administrar, cobrar, recuperar Yy negociar a
cualgquier titulo cartera comercial, financiera, estatal, fiscal, tributaria y en
general todo tipo de cartera para lo cual la sociedad podrd& por cuenta propia o ajena
llevar a cabo todo tipo de actos, contratos y operaciones que sean necesarias o
convenientes para el logro de 1los fines que persigue y que de manera directa se
relacionan con su objeto. 2. Invertir o hacer inversiones con recursos propios en
vehiculos de propdésito especial, patrimonios autonomos o en otro tipo de compafiias
dedicadas a la compafiia de portafolios de activos dimproductivos que hayan sido
originados por el sector financiero o por el sector real. 3. Recopilar, sistematizar,
organizar, almacenar y actualizar informacién comercial en Dbancos de datos. 4.
Garantizar, respaldar y afianzar obligaciones de terceros y/o cualquier persona natural
o Jjuridica. Servicios estos que excluyen la actividad aseguradora. 5. Adquirir vy
administrar todo tipo de activos productivos e improductivos de entidades de naturaleza
ptblica, privada o mixta. 6. Contratar 1la prestacién de servicios con terceros
beneficiarios para colaborar con el desarrollo de sus actividades por la labor
desarrollada por personas naturales contratadas y administradas directamente, frente a
las cuales se tiene el caracter de empleador. 7. Enajenar, arrendar, titularizar,
gravar, administrar, custodiar bienes muebles e inmuebles sociales y/o de terceros
recibidos a cualquier titulo. 8. Prestar toda clase de servicios de call center
entendiendo por tales el telemarketing incluyendo televenta, lineas de atencion,
telecobranza vy otros servicios similares, en especial aquellos que puedan ser
articulados en centros de teleatencion o en plataformas tecnoldgicas o telefonicas o
asistidas, para clientes propios o de terceros, por medio de agentes de atencion o de
cualquier otro que se desarrolle en el futuro. 9. Prestar servicios de asesoria,
consultorio y administracién de todos los procesos relacionados con la actividad de
centro de atencion de llamadas de entrada y de salida o centros de contacto para la
atencion del publico. En desarrollo del objeto antes enunciado la compafiia podré: A)
promover y fundar establecimientos y agencias. B) adquirir a cualgquier titulo toda
clase de bienes inmuebles rurales y urbanos; arrendarlos, enajenarlos o gravarlos vy
darlos en garantia y administrar toda clase de bienes muebles o inmuebles en general.
C) celebrar el contrato de sociedad, participar en licitaciones publicas y privadas o
contratacion directa. D) celebrar con establecimientos de credito o entidades bancarias
o financieras contratos y toda clase de operaciones relacionadas con los bienes,
negocios y trabajos de la sociedad. E) intervenir como deudora o como acreedora en toda
clase de operaciones de credito dando o recibiendo las garantias a que haya lugar. F)
formar parte de otras sociedades nacionales o extranjeras que se propongan actividades
semejantes, complementarias o accesorias de las de i1a empresa social o que sean de

Péagina 2 de 9



CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA
(‘ CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicion: 04/07/2023 - 15:18:44
SAUEA Recibo No. S000836749, Valor 7200

CODIGO DE VERIFICACION W8bJbrCybH

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=28 y digite el
respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

conveniencia o utilidad para el desarrollo de sus negocios, asi como fusionarse con
ellas y absorberlas. G) negociar a cualquier titulo toda clase de titulos valores vy
otros efectos negociables, girar, endosar, avalar, enajenar, adquirir, aceptar, cobrar,
protestar, garantizar, asegurar, negociar, pagar o cancelar titulos wvalores o
cualesquiera otros efectos de comercio y aceptarlos en pago y en general garantizar
toda clase de operaciones con titulos valores. H) construir, explotar, administrar
bienes inmuebles cualquier clase y destinacion, administrados o adgquiridos a cualquier
titulo. I) intervenir en toda clase de operaciones inmobiliarias tales como estudio de
mercado, corretaje, estudio de titulos, escrituracion, constitucion y cancelacion de
garantias y ejecucidén de avaluos. J) ejecutar en general todos los actos que guarden
relacion directa con el objeto social. La sociedad, de manera general, podré
desarrollar cualquier actividad comercial o civil licia, y especialmente podrd realizar
inversiones de capital en sociedades vigiladas por la superintendencia financiera de
Colombia. La sociedad podrad llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de
cualgquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como
cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias 0 que permitan facilitar
0 desarrollar el objeto de la sociedad.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor $ 20.000.000.000,00
No. Acciones 2.000.000,00
Valor Nominal Acciones $ 10.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *
Valor $ 10.437.920.000,00

No. Acciones 1.043.792,00
Valor Nominal Acciones $ 10.000,00
* CAPITAL PAGADO *
Valor $ 9.502.000.000,00
No. Acciones 950.200,00
Valor Nominal Acciones $ 10.000,00

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

la sociedad tendrd un o6rgano de direccidén denominado representante legal. facultades
del representante legal:la sociedad serd gerenciada, administrada vy representada
legalmente ante terceros por el representante legal, quien deberd obtener la aprobacidn
de la Asamblea General de accionistas para realizar cualquier acto dispositivo sobre
las inversiones en sociedades de las que la sociedad sea accionista y/o socia, lo mismo
que para la realizacién de otros actos dispositivos cuyos montos superen los
ochocientos (800) salarios minimos legales mensuales vigentes. El representante legal
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se entendera 1investido de los mas amplios poderes para actuar en todas las
circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcion de aquellas facultades que, de
acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los accionistas y de aquéllos que
conforme a lo previsto en la presente clausula requieren aprobacién de la Asamblea de
accionistas. En las relaciones frente a terceros, la sociedad quedara obligada por los
actos y contratos celebrados por el representante legal, le esta prohibido al
representante legal de la sociedad por si o por interpuesta persona, obtener bajo
cualquier forma o modalidad Jjuridica préstamos por parte de la sociedad u obtener de
parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de sus obligaciones
personales.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 14 del 28 de noviembre de 2018 de la Asamblea De Accionistas, inscrita/o

en esta Cémara de Comercio el 29 de noviembre de 2018 con el No. 44420 del libro IX, se
designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPALFELIPE VELASCO MELO C.C. No. 76.309.398
SUPLENTE GUILLERMO VELASCO MELO C.C. No. 76.314.247

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 26 del 31 de marzo de 2021 de la Asamblea De Accionistas, inscrita/o en
esta Cédmara de Comercio el 13 de mayo de 2021 con el No. 50147 del libro IX, se designd
a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL KPMG SAS NIT No. 860.000.846-4

Por documento privado del 25 de abril de 2023 de la Revisoria Fiscal, inscrita/o en
esta Cédmara de Comercio el 05 de mayo de 2023 con el No. 55097 del libro IX, se designd
a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL PRINCIPAL LEIDY ALEXANDRA NARVAEZ ASTAIZA C.C. No. 1.061.716.582 256500-T

Por documento privado del 09 de mayo de 2022 de la Firma Revisora Fiscal, inscrita/o en
esta Céamara de Comercio el 12 de mayo de 2022 con el No. 52667 del libro IX, se designd
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a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL SUPLENTE YULEIDY QUINTERO ARCE C.C. No. 1.112.967.897 283611-T

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

*) Acta No. 2 del 13 de Jjunio de 2013 de la Asamblea De 32778 del 18 de junio de 2013 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 3 del 09 de julio de 2014 de la Asamblea De 34768 del 24 de julio de 2014 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 3 del 09 de julio de 2014 de la Asamblea De 34769 del 24 de julio de 2014 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 5 del 22 de enero de 2015 de la Asamblea De 35957 del 11 de marzo de 2015 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 9 del 22 de junio de 2016 de la Asamblea De 39780 del 24 de junio de 2016 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 23 del 17 de enero de 2020 de la Asamblea De 48005 del 29 de julio de 2020 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 36 del 29 de agosto de 2022 de la Accionista 53674 del 20 de octubre de 2022 del libro IX
Unico

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro
quedan en firme, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a 1la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA, los sabados NO son dias habiles.

Una vez 1interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en

efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo
79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en curso ningun
recurso.

SITUACIONES DE CONTROL Y GRUPOS EMPRESARIALES
Por documento privado del 20 de diciembre de 2013 del Representante Legal , inscrito en

esta Céamara de Comercio el 26 de diciembre de 2013, con el No. 33673 del Libro IX, se
inscribidé la comunicacién que se ha configurado una situacidén de control : Constitucion
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de situacion de control: Controlante: Fundacion mundo muj er, controladas: Baninca
s.A.S. E inbayan s.A.S.

** EMPRESA MATRIZ / CONTROLANTE : FUNDACION MUNDO MUJER

SITUACION DE CONTROL

Identificacién: 8000651809

Domicilio: 19001 - Popayan

Direccién : Cr 9 nro. 18N-143

Pais: Colombia

CIIU : S6499 -

Fecha de configuracidén de la situacidén: 11/12/2013

** EMPRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : BANINCA SAS
SITUACION DE CONTROL

Identificacidén: 9005464896

Domicilio: 19001 - Popayan

Direccidén : Cr 9 nro. 18N-143

Pais: Colombia

CIIU : N8291 - Actividades de agencias de cobranza vy oficinas de <calificacion
crediticia

CIIU : K6619 - Otras actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros
n.c.p.

Fecha de configuracidén de la situacidén: 11/12/2013

Por Oficio del 20 de octubre de 2014 del Representante Legal de Popayan, inscrito en
esta Camara de Comercio el 24 de octubre de 2014, con el No. 35193 del Libro IX, se
inscribié la comunicacidén que se ha configurado un grupo empresarial : Inscripcion
configuracion de grupo empresarial matriz: Fundacion mundomujer: Controladas: Baninca
sas, 1inbayan sas, banco mundo mujer.

** EMPRESA MATRIZ / CONTROLANTE : FUNDACION MUNDO MUJER

SITUACION DE CONTROL

Identificacién: 8000651809

Domicilio: Fuera del pais

Pais: Colombia

** EMPRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : BANINCA SAS
Domicilio: Popayan, Cauca
Pais: Colombia

ACLARACION A SITUACIONES DE CONTROL Y GRUPOS EMPRESARIALES

Objeto social. El1 objeto de la fundacidén mundo mujer es promover el desarrollo de la
mujer y su familia incorporandolos a la actividad productiva y economica del pais, con
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acciones encaminadas a la educacién, la generacion y fortalecimiento del empleo, el
deporte, la cultura, la generacion y gestidén de programas comunitarios y, en general,
la ejecucidén de proyectos o negocios que permitan el desarrollo social y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion que atiende.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: N8291
Actividad secundaria Cédigo CIIU: K6619
Otras actividades Cédigo CIIU: No reportd

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona juridica, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE COMERCIO DEL
CAUCA el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: BANINCA SAS

Matricula No.: 128857

Fecha de Matricula: 16 de agosto de 2012
Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de Comercio
Direccidén : CR 9 NRO. 18N-143 - Ciudad Jardin
Municipio: Popayén, Cauca

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y
SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL
PATS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es GRAN EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Péagina 7 de 9



CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA
(‘ CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicion: 04/07/2023 - 15:18:44
SAUEA Recibo No. S000836749, Valor 7200

CODIGO DE VERIFICACION W8bJbrCybH

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=28 y digite el
respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

Ingresos por actividad ordinaria : $$21.768.225.000,00
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU : N8291.

CERTIFICAS ESPECIALES

Que por documento privado de fecha 20 de diciembre de 2013, inscrito el dia 26 de
diciembre de 2013, bajo el numero 33673 del libro ix—, Se inscribio constitucion de
situacidén de control eociedad matriz: Fundacidén mundo mujer. Domicilio: Popayan.
Nacionalidad Colombiana. Objeto social: El1 objeto de 1la fundacién mundo mujer es
otorgar credito a micro vy pequefios empresarios; promover educacidén, generar y
fortalecer el empleo e incorporar a la mujer y a su familia a la actividad productiva
y economica del pais. Funciona y opera para tal fin como una institucion privada e
independiente, creadora de los mecanismos necesarios que le permitan a todos sus
clientes y asi misma, desarrollar actividades productivas, comerciales y financieras.
La accién de la fundacidén mundo mujer, cubre todos los niveles socio —-Economicos que
integran la sociedad Colombiana, pero haréd énfasis mediante el empleo de sus esfuerzos
en las clases menos favorecidas. Para el desarrollo de este objeto la fundacidn mundo
mujer puede crear, implementar y ejecutar programas de credito, financiacion, salud,
vivienda, educacidén, Dbienestar social, recreacion, deporte, cultura y en general
desarrollar toda actividad que propenda por el logro de un mejor nivel de vida de 1la
poblacion asistida. De igual forma la fundacidén mundo mujer, podrd prestar los
servicios postales, los cuales se entienden como el servicio publico de recepciédn,
clasificacién y entrega de envios de correspondencia y otros objetos postales. Los
servicios postales comprenden la prestaciédn del servicio de correos nacionales e
internacionales, giros y demds servicios de mensajeria especializados. La Junta
Directiva cuando lo consideren necesario, podrd& autorizar la creacidén de entidades y/o
la participacién en aquellas que le permitan cumplir con el objeto social de 1la
fundacidén. *** Controlada: Baninca SAS. Domicilio. Popayan. Nacionalidad. Colombiana.
Objeto: La sociedad, de manera general, podrad desarrollar cualgquier actividad
comercial o civil licia, y especialmente podrd realizar inversiones de capital en
sociedades vigiladas por la superintendencia financiera de Colombia. La sociedad podré
llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualgquier naturaleza que ellas
fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades
similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el objeto
de la sociedad. Presupuesto de control: Mas del 50% del capital que conforman las
sociedades.

Este certificado refleja la situacidén juridica registral de la sociedad, a la fecha y
hora de su expedicidn.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una entidad
de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para
validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
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documentos pdf.

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacion gréafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue e_r\1tregado al usuario en el momento que se realiz6 la transaccion.
; \

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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Doctora

Lina Raquel Sanchez Tello

Juez Octava Civil Municipal de Ibagué

Correo j08cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co
E. S. D.

Asunto: Excepciones previas

Medio de Control: Verbal de Responsabilidad Civil Contractual
Demandante: José Gregorio Bermudez y Otros.

Demandados: Banco Mundo Mujer S.A., y Banco Mundo Mujer S.A.
Radicado: 7300140030082023000480

William Andrés Orddéiez Bastidas, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.061.734.734, con Tarjeta Profesional 230.816 del Consejo Superior de la Judicatura,
apoderado de la entidad demandada BANINCA S.A.S., identificada con NIT No.
900546489- 6, por medio del presente escrito presento la CONTESTACION DE LA
DEMANDA de lareferencia. A continuacion en escrito separado, de acuerdo con el articulo
101 del C.G.P., me permito presentar las siguientes excepciones previas.

l. Excepciones previas

1.1. Excepcién previa de indebidarepresentacion del demandante José
Andrés Bermudez Bacca.

Esta excepcion tiene fundamento en el articulo 100 numeral 4 del Codigo General del
Proceso, por sus siglas, C.G.P., al respecto debe anotarse que, aunque el sefior José
Gregorio BermUdez sostiene que actia ademas de su calidad de demandante, en
representacion de su hijo José Andrés Bermudez Bacca quien cuenta con condiciéon de
autismo, pero no aporta para estos efectos ninguna sentencia o escritura publica en la que
se le haya designado como apoyo para poder realizar su representacion judicial, de acuerdo
con la Ley 1996 de 2019. De este modo, es claro que el sefior José Andrés Bermudez
Bacca, esta indebidamente representado, por lo cual debe prosperar la presente excepcion
previa.

1.2. Excepcion previa de indebida representacion de los demandantes

En el articulo 100 numeral 4, se consagra esta excepcion previa, la cual es procedente toda
vez que se evidencia que los demandantes estan indebidamente representados de acuerdo
con los poderes adjuntados en la demanda.

Sobre el primer poder otorgado por el sefior José Gregorio Bermudez, a los apoderados
Marco Aurelio Ramirez Leyton y Jorge Antonio Sigindioy, se evidencia que el poder se da
a un abogado con una tarjeta profesional diferente a la de quien suscribe la demanda, lo
mismo sucede con respecto al nimero de cédula del abogado que suscribe la demanda y
el que aparece en el poder “Marco Aurelio Ramirez”;


mailto:j08cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co

También se advierte que el poder se dio para una demanda de mayor cuantia y la presente
es de menor cuantia.

Sobre el segundo poder otorgado por Manuel Guillermo Devia Galindo, a los apoderados
Marco Aurelio Ramirez Leyton y Jorge Antonio Sigindioy, se evidencia que el poder se da
a un abogado con una tarjeta profesional diferente a la de quien suscribe la demanda, lo
mismo sucede con respecto al nimero de cédula del abogado que suscribe la demanda y
el que aparece en el poder “Marco Aurelio Ramirez”, ademas sefala que el fin es obtener
a través de sentencia condenatoria por la “responsabilidad civil contractual” de estos frente
a los dafnos y perjuicios materiales y morales, dicho de otro modo, el poder solo se otorgd
para alegar la responsabilidad civil contractual, sin embargo se presentan pretensiones en
el sentido de reclamar unos dafios pero esta persona no tiene y nunca ha tenido relacion
contractual con BANINCA, de formaque la responsabilidad que se discute en torno al sefior
MANUEL GUILLERMO DEVIA GALINDO NO es contractual sino  extracontractual, y, en
consecuencia, quien la ha presentado, no tiene poder para ello.

Sobre el tercer poder otorgado por José Gregorio Bermudez, en nombre de su hijo  José
Andrés Bermudez Bacca, a los apoderados Marco Aurelio Ramirez Leyton y Jorge Antonio
Sigindioy, se evidencia que el poder se da a un abogado con una tarjeta profesional
diferente a la de quien suscribe la demanda, lo mismo sucede con respecto al nUmero de
cédula del abogado que suscribe la demanda y el que aparece en el poder “Marco Aurelio
Ramirez”, ademas sefiala que el fin es obtener a través de sentencia condenatoria por la
“responsabilidad civil contractual” de estos frente a los dafos y perjuicios materiales y
morales, dicho de otro modo, el poder solo se otorg6 para alegar la responsabilidad civil
contractual, sin embargo se presentan pretensiones en el sentido de reclamar unos dafos
pero esta persona no tiene y nunca ha tenido relacion contractual con BANINCA, de forma
que la responsabilidad que se discute en torno al sefior JOSE ANDRES BERMUDEZ
BACCA NO es contractual sino extracontractual, y, en consecuencia, quien la ha
presentado, no tiene poder para ello.

Lo anterior sin mencionar que no obra en el expediente sentencia judicial o escritura publica
gue acredite al sefior José Gregorio Bermudez, quien otorga el poder a nombre de su
hijo), fungir como apoyo de su hijo José Andrés Bermudez, de acuerdo conla Ley de apoyos
“Ley 1996 de 2019”.

Sobre el Cuarto poder otorgado por Maria Leyda Bermudez Garcia, alos apoderados Marco
Aurelio Ramirez Leyton y Jorge Antonio Sigindioy, se evidencia que el poder se da a un
abogado con una tarjeta profesional diferente a la de quien suscribe la demanda, lo mismo
sucede con respecto al numero de cédula del abogado que suscribe la demanda y el que
aparece en el poder “Marco Aurelio Ramirez’, ademas sefala que el fin es obtener a través
de sentencia condenatoria por la “responsabilidad civil contractual” de estos frente a los
dafos y perjuicios materiales y morales, dicho de otro modo, el poder solo se otorgd para
alegar la responsabilidad civil contractual, sin embargo se presentan pretensiones en el



sentido de reclamar unos dafios pero esta persona no tiene y nunca ha tenido relacién
contractual con BANINCA, de forma que la responsabilidad que se discute en torno a la
sefiora MARIA LEYDA BERMUDEZ GARCIA NO es contractual sino extracontractual, v,
en consecuencia, quien la ha presentado, no tiene poder para ello.

Lo anterior sin mencionar que en este poder dice ser la mama del sefior Jose Gregorio
Bermudez, en la tercera linea del poder asi “victima indirecta del reporte injustificado a la
central de riesgo realizado por el Banco Mundo Mujer y la Banca Baninca a nuestro hijo.”

Sin embargo, en la demanda en el acapite “I. PARTES Y SUS REPRESENTANTES’,
sefialan que el nombre de la sefiora es “Leydi” Bermudez Garcia y que es la “conyuge de
la victima directa” el sefior José Gregorio Bermudez. De este modo existe una gran
contradiccion entre el poder otorgado, en el cual su nombre es Leyda y no Leidy; otra
contradiccion es que en la demanda se sefiala que es la cényuge, pero de acuerdo con el
registro civil de nacimiento del sefior José Gregorio Bermudez, es la madre.

Il. NOTIFICACIONES

e Parte demandada: BANINCA SAS

- Felipe Velasco Melo, mayor de edad, vecino de la ciudad de Popayén, identificado
con la cédula de ciudadania No. 76.309.398 de Popayan, en mi calidad de
Representante Legal de BANINCA S.A.S., identificada con NIT No. 900546489 — 6,
correo: baninca@baninca.com.co

- Apoderado BANINCA SAS, William Andrés Ordéfiez Bastidas quien recibira
notificaciones en el e-mail willaob@hotmail.com

De la Sefiora Miez,

C.C. 1.061.734.734 de Popayan.
T.P.230.816 C. S.dela J.
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