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Ibagué, 27 de abril de 2021

señor
JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE
E.S.D

RAD. 2021-120
ASUNTO: CONTESTACIÓN DEMANDA Y LLAMAMIENTO EN GARANTIA

Por medio del presente, me permito enviar contestación de la demanda en representación de la
Empresa SERVITAXI S.A, Así como el LLAMAMIENTO EN GARANTIA A SEGUROS MUNDIAL, además se
reenvía el correo mediante el cual, la representante legal de la Empresa demandada me otorga poder
desde el correo registrado en cámara de comercio para su representación, junto con el cer�ficado de
existencia y representación legal y cedula.

 de igual manera me permito informar que este correo se envía con copia a los sujetos procesales de los
cuales se �ene conocimiento su correo electrónico. 

Lo anterior, de conformidad con lo previsto por el ar�culo 3 del decreto 806 de 2020.

Cordialmente,

JACQUELIN VELEZ 
ABOGADA 
Cel: 312 3957831

De: SERVITAXI S.A. <servi_2640000@hotmail.com> 
Enviado: lunes, 26 de abril de 2021 9:36 a. m. 
Para: jacquelin velez <jacquelinvelez@hotmail.com> 
Asunto: RE: PODER
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Señor  

JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUÉ 

E.  S.  D. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

JACQUELIN VELEZ CHAGUALÁ, mayor de edad, vecina de esta ciudad, identificada 

con la cédula de ciudadanía No. 65.634.412 de Ibagué, y Tarjeta Profesional No. 

179.432 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de 

apoderada judicial de la Empresa demandada SERVITAXI S.A, según poder 

otorgado por la señora NELLY ALEJANDRA ROJAS TELLEZ  Representante Legal de la 

misma, a través del correo electrónico registrado ante Cámara de Comercio y el 

cual se aporta, procedo a CONTESTAR la demanda en los siguientes términos: 

 

I. OPORTUNIDAD 

 

Por medio del presente escrito, me permito CONTESTAR la demanda VERBAL 

DECLARATIVA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, dentro de la 

referencia, y dentro del término otorgado por el auto admisorio de la demanda y 

de conformidad a la notificación realizada.  

 

II. FRENTE A LAS PRETENSIONES 

 

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la demanda, por ser 

totalmente improcedentes como se demostrará a lo largo de esta contestación. 

 

PRIMERA: Me opongo a que se declare civilmente responsables y en forma solidaria, 

al señor RUBEN SARMIENTO AMORTEGUI y a la empresa SERVITAXI S.A, en su calidad 

de conductor y de empresa afiliadora del vehículo de placas WTO368, por las 

lesiones ocasionadas a la señora LUZ ESTRELLA SUAREZ TIQUE en su condición de 

peatón, en primer lugar no se tiene certeza de la forma como ocurren los hechos, 

además, como se argumentara más adelante, no existe responsabilidad del 

conductor del taxi, en el accidente de tránsito ocurrido el día 01 de febrero de 2020. 

 

SEGUNDA: Me opongo a que se declare civilmente responsables y en forma 

solidaria, al señor RUBEN SARMIENTO AMORTEGUI y a la empresa SERVITAXI S.A, en 

su calidad de conductor y de empresa afiliadora del vehículo de placas WTO368, 

por las lesiones ocasionadas a la señora LUZ ESTRELLA SUAREZ TIQUE en su condición 
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de peatón,  por los daños de orden material e inmaterial, teniendo en cuenta que 

como se expondrá a lo largo de esta contestación, no existe responsabilidad de los 

demandados en el accidente ocurrido el día 01 de febrero de 2020. 

 

TERCERA: Me opongo a que sea despachada favorablemente, ya que como se 

demostrara a lo largo del proceso, no existe responsabilidad de los demandados en 

el accidente ocurrido el día 01 de febrero de 2020. 

 

CUARTA: como consecuencia de las anteriores manifestaciones, me opongo a la 

condena por los perjuicios materiales e inmateriales a favor de la señora LUZ 

ESTRELLA SUAREZ TIQUE, por concepto de lucro cesante consolidado en la suma de 

$2.779.706; de daño moral en la suma de $35.000.000 y daño a la salud en la suma 

de $30.000.000. 

 

QUINTA: Me opongo a que sea despachada favorablemente, ya que como se 

demostrara a lo largo del proceso, no existe responsabilidad de los demandados en 

el accidente ocurrido el día 01 de febrero de 2020. 

 

SEXTA: Me opongo a que sea despachada favorablemente por las razones 

indicadas anteriormente y por el contrario solicito condena en costas para los 

demandantes. 

 

III.  A LOS HECHOS  

 

A continuación, me permito manifestar sobre cada uno de los hechos consignados 

en el capítulo designado por la parte actora, en los siguientes términos: 

 

AL HECHO 1: NO ME CONSTA, en primer lugar, si se observa el informe de accidentes 

de tránsito que se aporta, no se puede establecer la forma como ocurren lo hechos, 

ya que si se observa el punto de impacto del vehículo, el cual describe el agente 

de tránsito que lo suscribió: “desprendimiento espejo lateral derecho” si se puede 

colegir que la demandante fue quien cruzó de manera imprudente sin percatarse 

que el automóvil iba cruzando, por lo tanto debe probarse. 

 

AL HECHO 2: NO ES CIERTO, la velocidad elevada a la cual se hace alusión deberá 

probarse, ya que en el croquis o bosquejo topográfico, no se indica huella de 

frenado que hubiera dejado el automóvil si transitara con exceso de velocidad, al 

señor RUBEN SARMIENTO AMORTEGUI le fue imprevisible e irresistible la producción 

del daño, siendo la señora LUZ ESTRELLA SUAREZ TIQUE la persona que creo el riesgo 

y se auto puso en peligro siendo esta la causa determinante, eficiente e idónea del 

daño padecido. Debe probarse. 

 

AL HECHO 3: NO ME CONSTA, a mi prohijada no le consta el nombre del agente que 

llegó al lugar de los hechos, así mismo en cuanto a la codificación la cual se 

determinó en el informe de accidentes allegado con la demanda, debe tenerse en 
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cuenta que tanto la Corte constitucional como la Corte Suprema de Justicia han 

manifestado de manera reiterativa que el informe de accidentes que levantan los 

agentes de tránsito de por si no son prueba para establecer responsabilidad y que 

su contenido admite prueba en contrario, su contenido y aseveraciones tendrán 

que probarse. 

 

AL HECHO 4: NO ME CONSTA, mi representada no estuvo en el lugar de los hechos, 

por lo tanto me atengo a lo que se acredite en el proceso, con las pruebas 

documentales y/o testimoniales que se alleguen de manera oportuna al mismo. 

  

AL HECHO 5: NO ME CONSTA, mi representada no estuvo en el lugar de los hechos, 

por lo tanto me atengo a lo que se acredite en el proceso, con las pruebas 

documentales como historia clínica, dictamen de medicina legal y demás que se 

alleguen de manera oportuna al mismo. 

 

AL HECHO 6: No me consta, por lo tanto me atengo a lo que se acredite en el 

proceso, con las pruebas testimoniales y/o documentales como la historia clínica 

que se alleguen de manera oportuna al mismo. 

 

AL HECHO 7: NO ME CONSTA, por lo tanto me atengo a lo que se acredite en el 

proceso, con las pruebas documentales como historia clínica, dictamen de 

medicina legal y demás que se alleguen de manera oportuna al mismo. 

 

AL HECHO 8: NO ME CONSTA, por cuanto no son hechos de mi mandante; por lo 

tanto, me atengo a lo que se acredite en el proceso, con las pruebas testimoniales 

y/o documentales que se alleguen de manera oportuna al mismo. 

 

AL HECHO 9: NO ME CONSTA, por lo tanto, me atengo a lo que se acredite en el 

proceso, con las pruebas testimoniales y/o documentales que se alleguen de 

manera oportuna al mismo. 

 

AL HECHO 10: No me consta, a mi representada no le consta si la demandante era 

una persona activa laboralmente ni a que actividad laboral se dedicaba al 

momento del accidente, ni cuanto era el monto de sus ingresos, además debió ser 

su EPS la entidad llamada a cubrir el pago de la incapacidad solicitada. 

 

AL HECHO 11: Es cierto que el vehículo de placas WTO368, para la época de los 

hechos se encontraba afiliado a la empresa que represento. 

 

AL HECHO 12: Es cierto. 

 

 

IV. EXCEPCIONES DE MÉRITO O DE FONDO 
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1. INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL. 

Declárese favorablemente esta excepción, teniendo en cuenta que el nexo causal 

es el elemento de importancia dentro de los requisitos que se exigen para que surja 

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, esencial en las teorías objetivas y 

necesarias en las subjetivas.  

 

Definiendo el NEXO CAUSAL como, la relación o el vínculo que debe existir entre el 

hecho y el correspondiente daño, sino hay NEXO CAUSAL no surge la 

responsabilidad civil, en este caso no existió ya que, el hecho que dio origen a este 

conflicto no es atribuible al conductor del Taxi señor RUBEN SARMIENTO AMORTEGUI, 

sino a la CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA., en este caso de la señora LUZ ESTRELLA 

SUAREZ TIQUE. 

 

 

2. CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA 

 

El comportamiento de la víctima fue la causa única exclusiva y determinante en la 

producción del daño, razón por la cual existe una exoneración total de 

responsabilidad, pues no se podrá hacer la imputación al conductor del taxi, en 

razón a que si bien desde el punto de vista causal fue este último quien causó el 

daño, el mismo no le es imputable pues esa causación de daño estuvo 

determinada por el comportamiento de la señora LUZ ESTRELLA SUAREZ TIQUE quien 

se expuso a sufrir el mismo. En este caso, si bien el demandado pudo tener alguna 

participación desde el punto de vista causal fue un instrumento del que se valió la 

conducta de la víctima del daño para su producción. 

 

 

3. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CULPABILIDAD DE LA VICTIMA.  VOLENTI NON FIT 

INIURIA. 

 

Se fundamenta el presente, en el hecho que la demandante con su actuar, 

negligencia, impericia y violación de normas de carácter legal desplegadas, NO 

pueden reclamar perjuicios o daños ocasionados, se basa este principio 

fundamental, en que la víctima por consentimiento aceptó un riesgo, NO puede 

luego quejarse del perjuicio que resulte de esta aceptación.  

 

De otro lado la C. S. de Justicia, en reiteradas sentencias ha manifestado entre otras 

lo siguiente: 

 

“… No puede hablarse de daños o perjuicios futuros pero ciertos, en 

tratándose de situaciones que dependen de la voluntad de una persona y 

de otras circunstancias contingentes……”. 

 

Se ha dicho de igual forma   
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“…...cuando la culpa del demandado es consecuencia de un hecho culposo 

de la víctima, no hay lugar a responsabilidad alguna por parte de aquel 

por que la imprudencia de la víctima, su culpa absorbe, por decirlo así, lo 

imputado al demandado…...”  C.S. De Justicia sala Civil casación 25 de 

marzo de 1953. 

 

Lo anterior se basa principalmente, que si bien es cierto estamos enfrentados a una 

actividad peligrosa, cual es conducir vehículos, no se le puede atribuir 

responsabilidad subjetiva al operador del vehículo de placa WTO368, en estas 

condiciones, cuando el hecho que se presenta se encuentra fuera de su control y 

este hecho extraño a la voluntad humana se torna inevitable, no obstante, el sujeto 

no lo ha querido, ni tampoco causado por su culpa.  

 

Solicito al señor Juez que en atención a la prueba válidamente recaudada y 

practicada y a los alegatos que estaré presentando en el momento procesal 

oportuno, se declare la prosperidad de la presente excepción desestimando a su 

vez las pretensiones de la demanda. 

 

4. IMPOSIBILIDAD DE CONDENA POR LOS MONTOS PRETENDIDOS 

 

Las solicitudes por concepto de perjuicios morales, y a la salud son infundados, ya 

que no se aporta prueba como lo es el Dictamen de la Junta de Calificación de 

Invalidez para calcular dichos perjuicios, ni tampoco se demuestran las 

afectaciones de tipo psicológico que pueda llegar a tener la demandante.   

 

5. GENERICA 

 

A la luz de las reglas propias de la sana critica, solicito al Despacho declarar 

probada la excepción genérica que llegare a resultar probado dentro del presente 

proceso.  

Solicito al señor Juez que en atención a la prueba válidamente recaudada y 

practicada y a los alegatos que estaré presentando en el momento procesal 

oportuno, se declare la prosperidad de la presente excepción desestimando a su 

vez las pretensiones de la demanda. 

 

 

V. FRENTE A LAS PRUEBAS SOLICITADAS POR LA PARTE DEMANDANTE 

 

Me opongo a todas aquellas que no cumplan con las ritualidades de autenticidad 

establecidas por el código general del proceso y las que no sean pertinentes, útiles 

y necesarias. 

 

 

VI. PRUEBAS DE LA PARTE DEMANDADA 
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Solicito al señor Juez se tengan como tales las aportadas con la demanda y las que 

se aporten por cualquiera de las partes y que sirvan para probar las objeciones y 

excepciones de la demanda. 

 

INTERROGATORIO DE PARTE 

 

Solicito al señor Juez citar a la demandante para que, en la audiencia inicial, la de 

instrucción o la que señale el despacho para tal fin se lleve a cabo el 

INTERROGATORIO DE PARTE de la parte demandada la cual estaré presentando en 

sobre cerrado reservándome el derecho a realizarlo de manera oral al momento 

de la audiencia. 

 

 

VII. NOTIFICACIONES 

 

1.- Mi representada en la dirección aportada y correo electrónico 

servi_2640000@hotmail.com.   

 

2.- La suscrita en la calle 53 N0. 7B-02 Barrio Rincón de Piedra pintada Edificio Merlot 

oficina 201 de esta ciudad de Ibagué - correo electrónico 

jacquelinvelez@hotmail.com. 

 

3.- La demandante en la dirección aportada. 

 

De esta manera, doy por contestada la demanda de la referencia. 

 

Del Señor Juez: 

 

 

 

 

 

JACQUELIN VELEZ CHAGUALÁ 

CC. 65.634.412 de Ibagué 

T.P. No. 179432 del C.S. de la J. 



Demandante: LUZ ESTRELLA SUAREZ TIQUE  

Demandado: SERVITAXI S.A Y OTROS 
Radicado: 2021-120 

 

Página 1 de 3 

 

Señor  

JUEZ OCTAVO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUÉ 

E.  S.  D. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JACQUELIN VELEZ CHAGUALÁ, actuando en mi calidad de apoderada judicial de la 

EMPRESA SERVITAXI S.A, según poder otorgado por la señora NELLY ALEJANDRA 

ROJAS TELLEZ Representante Legal de la misma, a través del correo electrónico 

registrado ante Cámara de Comercio, empresa demandada en el proceso de la referencia, 

y encontrándome dentro de la oportunidad procesal, me permito presentar LLAMAMIENTO 

EN GARANTIA dentro del asunto referenciado en los siguientes términos:  

 

I.  OPORTUNIDAD 

 

Por medio del presente, me permito LLAMAR EN GARANTIA a la compañía MUNDIAL DE 

SEGUROS S.A., dentro del término señalado por el artículo 64 del C. G. el P con la 

contestación de la demanda, en los siguientes términos:  

 

II. HECHOS 

 

1. El vehículo placas WTO368, conducido por el señor RUBEN SARMIENTO 
AMORTEGUI, para el día 01 de febrero de 2020, se vio involucrado en un accidente 
de tránsito ocurrido en la carrera 5 sur con calle 20 – 05 del Barrio Yuldaima de esta 
ciudad de Ibagué. 
 

2. En el hecho se causaron lesiones a la señora LUZ ESTRELLA SUAREZ TIQUE. 
 

3. la señora LUZ ESTRELLA SUAREZ TIQUE en su calidad de lesionada, por 
intermedio de apoderada presentó demanda VERBAL DE RSPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL a fin de lograr la declaratoria de responsabilidad y la 
condena al pago de los perjuicios presuntamente causados. 
 

4. El vehículo de placas WTO368 para la fecha de los hechos se encontraba amparado 
bajo la modalidad de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL con la 
compañía MUNDIAL DE SEGUROS S.A., bajo la póliza No. 2000026423, cuya 
vigencia desde el día 29 de junio de 2019 al 29 de junio de 2020. 

 

5. La póliza No. 2000026423 de responsabilidad civil Extracontractual, ampara los 
daños de bienes de terceros, lesiones y muerte a una persona, como se describen, 
así:  

 

            1.- Daños a bienes de terceros:                                     60 SMMLV  

            2.- Muerte o lesiones a una persona                          60 SMMLV 

            3.- Muerte o lesiones a dos o más personas                      120 SMMLV 

 

6. De acuerdo a lo anterior, el automotor de placas WTO368 para el día en que ocurre 
el accidente que nos ocupa, se encuentra cubierto con el amparo mencionado, y por 
tanto legitima a mi poderdante para elevar el presente llamamiento, a fin de que en 
caso de una remota condena se obligue a pagar a los demandados los valores 
objeto de las condenas o reembolse a mi prohijado las sumas a las cuales este sea 
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condenado y se vea obligado a pagar a los demandantes. Lo anterior hasta el límite 
amparado en la respectiva póliza.  
 

7. Al suscribirse contrato de seguros con la compañía MUNDIAL DE SEGUROS S.A, 
en los términos anunciados, le corresponde al asegurador cubrir los daños 
ocasionados a los terceros, siendo muy claro que sea necesario entrar a honrar el 
contrato de seguros encontrándose obligado en este caso el asegurador para cubrir 
este riesgo. 
 

8. Siendo en este caso evidente que la obligación la debe asumir el asegurador, es 
decir compañía MUNDIAL DE SEGUROS S.A, en los términos de una condena y 
de la póliza que ampara al vehículo de placas WTO368. 

  

 

III.  PRETENSIONES 
 

PRIMERA: Que previos los trámites a voces del art 64 y ss del C.G del P y a solicitud de 

mi poderdante, la compañía MUNDIAL DE SEGUROS S.A, ya plenamente identificada, sea 

CITADA al proceso. 

 

SEGUNDA: Que de acuerdo a los tramites indicados, se resuelva sobre su relación jurídica 

existente entre las partes dentro del proceso de la referencia, es decir radicado bajo Ref. 

No. 2021-120, RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL. 

 

TERCERA: Como resultado de lo anterior, en el evento de declararse responsabilidad civil 

en contra de mi poderdante y eventualmente una condena, el llamado en garantía, es decir 

compañía MUNDIAL DE SEGUROS S.A., sea condenado a cancelar a nombre de mi 

poderdante la suma de dinero hasta la concurrencia del monto amparado, de acuerdo con 

los términos que se describen el hecho 5o, y 6o de la presente.  

 

IV.  CUANTIA 
 

Al proferirse sentencia que de por terminado el proceso, y en el evento de una condena, la 

llamada en garantía compañía MUNDIAL DE SEGUROS S.A., deberá pagar la suma que 

sea acreditada hasta el valor que determine el fallo, teniendo en cuenta el amparo y riesgo 

asegurado.  

 

V. FUNDAMENTOS JURIDICOS 

 

El procedimiento para el presente se encuentra descrito en los artículos 1127 y s.s. del 

Código de Comercio.  

 

Art. 64 y s.s. del C.G del P., y demás normas concordantes sobre la materia. 

 

VI. PRUEBAS 

 

1. Las que se aportaron en la demanda inicial y su contestación. 

2. Se tendrá en cuenta el certificado que expide MUNDIAL DE SEGUROS S.A., en 

relación con la póliza de seguros que ampara el vehículo de placas WTO368. 

 

 

VII. NOTIFICACIONES 

 

1.- Mi representada en la dirección aportada. 

  

2.- El llamado en garantía: SEGUROS MUNDIAL S.A., Nit No. 860037013-6, representada 

legalmente por JUAN ENRIQUE BUSTAMANTE identificado con la C.C. No. 19.480.687 
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de Bogotá, con domicilio en la Calle 33 No. 6B-24 de Bogotá, 

mundial@segurosmundial.com.co   

 

 

3.- La suscrita en la calle 53 N0. 7B-02 Barrio Rincón de Piedra pintada Edificio Merlot 

oficina 201 de esta ciudad de Ibagué - correo electrónico jacquelinvelez@hotmail.com. 

 

4.- Los demás convocados en las direcciones aportadas.  

 

 

Del Señor Juez 

 

 

 

 

JACQUELIN VELEZ CHAGUALÁ 

CC. 65.634.412 de Ibagué 

T.P. No. 179432 del C.S. de la J. 
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