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LUZ MARINA, por favor correr traslado de las excepciones presentada por el apoderado judicial de la parte demandada.
Atentamente

JUAN MANUEL SERNA JIMENEZ
Secretario

Juzgado Primero Civil Municipal de Cartago, Valle del Cauca.

Cualquier solicitud o memorial enviarla siempre al correo: j01cmcartago@cendoj.ramajudicial.gov.co

Quienes deseen comunicarse directamente con la secretaria del Juzgado, podrdn llamar al teléfono (2) 2140637

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podrd usar su

contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes

de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

De: Hernando Zapata <hernandozapatahoyos@gmail.com>

Enviado: miércoles, 2 de noviembre de 2022 3:54 p. m.

Para: Juzgado 01 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cartago <j01lcmcartago@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: Rad. 2021-00272-00 CONTESTACION DEMANDA MONITORIA'Y ANEXOS

Cartago, 2 de noviembre de 2.022.

Doctor:

JORGE ALBEIRO CANO QUINTERO.

JUEZ PRIMERO CIVIL MUNICIPAL.

E. S. D.

Cordial saludo.

Con el acostumbrado respeto que me caracteriza, comedidamente me permito aportar en PDF escrito contestando demanda monitoria con oposicion total y sus anexos. Rad. 2021-00272-00.

Atentamente,

HERNANDO ZAPATA HOYOS.
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Dr. Hernando Zapata Hoyos.
ABOGADO.

Cartago, 2 de noviembre de 2.022.

Doctor:

JORGE ALBEIRO CANO QUINTERO.
JUEZ PRIMERO CIVIL MUNICIPAL.
E. S. D.

REF: Proceso declarativo Especial — Monitorio - de Orlando
Zuluaga Hoyos contra Melissa Osorio Muiioz.
Rad. Nro. 2021-00272-00

HERNANDO ZAPATA HOYOS, mayor de edad, domiciliado y residente en
esta ciudad, abogado titulado y en ejercicio, identificado como aparece al pie
de mi correspondiente firma, en mi condicién de apoderado judicial de la parte
demandada en el asunto de la referencia, con el acostumbrado respeto que me
caracteriza, estando dentro del término legal para ello, comedidamente me
permito descorrer el traslado de la demanda pronuncidandome acerca de los
hechos de la demanda y formulando las excepciones perentorias o de fondo que
estimo pertinentes para el caso, en la siguiente forma:

AL HECHO PRIMERO. - Es cierto. Asi se deduce de la escritura publica en
mencion.

AL HECHO SEGUNDOQO. - Es cierto.

AL HECHO TERCERO. - No es cierto. Es una apreciacion erronea de la
parte demandante, ya que el bien inmueble se entregé completamente saneado
por parte de mi mandante en relacion con todos los servicios publicos
domiciliarios. Mas adelante se explicara al formular las excepciones enervando
las pretensiones de la demanda.

AL HECHO CUARTO. - Es cierto lo que dice la escritura publica de
compraventa. Mas no es cierto que mi mandante no haya entregado el bien
inmueble debidamente saneado por concepto de servicios publicos
domiciliarios. Al oponerme a las pretensiones del libelo demandatorio se
formular la correspondiente excepcion.
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AL HECHO QUINTO. — No le consta a mi mandante que el sefior Orlando
Zuluaga Hoyos haya cancelado el valor referenciado por concepto de pago de
servicios publicos de gas domiciliario. En dicha factura de pago se relacionan
otros rubros diferentes a gas domiciliario, lo cual se explicard mas adelante al
oponerme a las pretensiones de la demanda.

AL HECHO SEXTO. - Es cierto, pero mi mandante no adeuda nada por
concepto de pago de servicio publico de gas domiciliario, como se explicara
mas adelante al formular las excepciones pertinentes.

Con fundamento en los hechos anteriores y en el derecho que méas adelante
invocare, en nombre de mi mandante ME OPONGO TOTALMENTE A LAS
PRETENSIONES DE LA DEMANDA y para infirmar las mismas formulo
las siguientes excepciones de mérito o fondo, a saber:

“COBRO DE LO NO DEBIDO”.
e “FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA DE LA PARTE
PASIVA”.
e “INEXISTENCIA DE LA CAUSA O FALTA DE NEXO CAUSAL”.
e “EXCEPTIO DOLI GENERALIS O MALA FE DE LA
DEMANDANTE”.
e “ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA”.
“LA ECUMENICA”.

1. “COBRO DE LO DEBIDO”.
Esta excepcion se fundamenta de la siguiente manera:

Primero que todo, es de mucha importancia saber qué es una factura de
servicios publicos y qué rubros hacen parte de esta y, ademas, qué se pueden
cobrar por concepto de la prestacidn del servicio publico.

La ley define la factura de servicios publicos como: “La cuenta que una
persona prestadora de servicios publicos entrega o remite al usuario, por
causa del CONSUMO y demas servicios INHERENTES en desarrollo de un

contrato de prestacion de servicios publicos”.

Los servicios publicos domiciliarios son los de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, telefonia publica basica conmutada, telefonia movil rural, y
distribucion de gas combustible.

Ahora bien: el servicio publico domiciliario de gas combustible es el conjunto
de actividades ordenadas a la distribucion de gas combustible, por tuberia u
otro medio, desde un sitio de acopio de grandes volumenes o desde un
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gasoducto central hasta la instalacion de un consumidor final, incluyendo su
conexion y medicion.

En la factura SOLO se puede cobrar el valor de los consumos y los demés
servicios inherentes relacionados con el contrato de servicios publicos, tales
como derechos de conexidn, cobro de medidores, entre otros.

También se puede incluir el cobro de intereses de mora por el no pago oportuno
de las facturas de servicios publicos. Igualmente, en la factura de los servicios
publicos domiciliarios se pueden cobrar servicios comerciales, tales como
créditos por compra de electrodomésticos, servicios exequiales, seguros, entre
otros, siempre y cuando el usuario lo haya autorizado expresamente a la
empresa.

En estos casos, los prestadores deberan garantizar al usuario el poder pagar
unicamente la tarifa del servicio publico domiciliario. Es decir, que la empresa
de servicio publico no puede obligar el pago de los servicios comerciales y
tampoco puede suspender el servicio publico domiciliario si el usuario no paga
€s0s cargos comerciales.

Ademas, es preciso aclarar que, si en una misma factura se cobra el consumo
de varios servicios publicos domiciliarios, la empresa prestadora debe totalizar
por separado cada uno de ellos.

En relacién con la solidaridad, esta no se aplica a la adquisicion de bienes o
servicios que se rijan por normas juridicas extrafas al regimen de los servicios
publicos domiciliarios, a pesar de que su cobro y pago pueda hacerse a traves
de la factura de servicios publicos.

El Decreto 828 de 2007, cuando se otorguen créditos a los usuarios para pagar
en la factura las deudas originadas de obligaciones diferentes al pago de
servicios publicos, estas no generaran SOLIDARIDAD RESPECTO DEL
PROPIETARIO DEL INMUEBLE, salvo que éste asi lo haya aceptado en
forma expresa.

Por lo tanto, el propietario o poseedor, suscriptor y los usuarios, no_seran
solidariamente responsables por las deudas originadas por concepto de
sequros, servicios exequiales, compra de electrodomeésticos, gasodomésticos,
adquiridos a travées de la empresa de servicios publicos o de la contratacion
de avisos publicitarios en los directorios telefonicos que pueden ser cobrados
a través de la factura de servicios publicos.

Por consiguiente, quien contrate esos servicios es el UNICO RESPONSABLE
DE SU PAGO vy si se pacta solidaridad, la misma se regira por lo que disponga
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el acuerdo respectivo, asi como por lo sefialado por la normativa ordinaria en
materia de solidaridad.

JURISPRUDENCIA- TUTELA. — Rompimiento de la solidaridad con el propietario.
“En aquellos casos en los que las empresas pactan con el usuario (no propietario) la
financiacién de la deuda, la obligacién que contraen obliga tan solo al usuario con la

empresa y la solidaridad que la ley establece se deshace de plano”. (C. Const., Sent. T-
500, jun. 16/2003. M.P. Rodrigo Escobar Gil).

—Ausencia de solidaridad pasiva por adquisicion de bienes diferentes a la prestacion de
servicios publicos con cargo a la factura: Concepto SSPD-0J-2003-464;

Adentrandonos en el presente caso, mi mandante sefiora Melissa Osorio
Mufioz, no esta obligada a cancelar al demandante las sumas de dinero por él
reclamadas en el libelo demandatorio, ya que no las debe, no es solidaria en su
pago y mucho menos pacto solidaridad. Mi mandante remat6 el bien conforme
a las copias que se adjuntan de la diligencia de remate llevada a cabo en el
Juzgado Segundo Civil Municipal de Cartago (V). Posteriormente lo enajend
al sefior Orlando Zuluaga Hoyos, haciéndole entrega de éste a paz y salvo por
todo concepto, incluyendo la factura de gas domiciliario por consumo de este,
mas no por concepto de créditos diferentes al servicio publico de gas
domiciliario otorgados a la sefiora ANGELA MARIA CASTRO RIQOS, por
cuanto ella es la Unica obliga a su pago. Por lo tanto, el demandante le esta
realizando un cobro de lo no debido a mi poderdante.

En efecto, si observamos el derecho de peticién realizado a GASES DE
OCCIDENTE S.A. E.SP. fechado el 1 de junio2.021 y la repuesta dada al
mismo, se concluye que la deudora es la sefiora ANGELA MARIA CASTRO
RIQOS, respuesta que expresa lo siguiente:

[ »

“Ahora bien, con relacion a la informacion detalla de la aplicacion del pago
efectuado en el contrato 113051, por valor de $5.943.930, obligaciones y los
datos DEL DEUDOR, informamos que no es posible acceder a su
requerimiento, toda vez, que el Articulo 52, del Codigo Contencioso
Administrativo establece que las peticiones deben hacerse personalmente y/o
por escrito por el interesado, su representante, o apoderado, debidamente
constituido, sustentando concretamente los motivos de inconformidad. ”

“Con base en lo anterior, no se aporto el poder o autorizacion de la seriora
Angela_Maria Castro, por tanto, le solicitamos elevar una nueva peticion
adjuntando los documentos que acrediten tal calidad, para asi proceder a dar
respuesta a sus inquietudes”

(L3 »
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Por si lo anterior fuera poco, al observar la constancia de presentacion de PQR
aportada por el demandante y realizada el 30 de marzo de 2.021 a la Empresa
Gases de Occidente S.A. ESP, se observa que en ella aparece:

Nombre del cliente: ANGELA MARIA CASTRO RIOS.

Numero contrato 1133051.

Obijeto de la peticion: CL 2138297 SR ORLANDO ZULUAGA SE INFORMA SALDO DE
7 FACTURAS POR VALOR DE 1720531 Y DIFERIDO POR VALOR DE 4168571
CORRESPONDE A AUDIO VIDEO 420763 COMPUTADOR 378647 MOTO 3183384
FAC DE ALIVIOS 185777 TOTAL 5889102

e

CONs, pe——
A
NCIA DE PRESENTACION DE POR

Igualmente, si observamos la factura de servicios publicos de gas domiciliario
Nro. Contrato 1133051, aportada con la demanda y la cual aparece a nombre
de la sefiora Angela maria Castro Rios, en la misma estan registrados el cobro
de otros rubros de créditos diferentes a consumo de gas domiciliario, ya que el
consumo mes metros cubico de gas domiciliario segun lo reporta dicha factura
(Ver casilla) era de 0 y la casilla correspondiente a servicios publicos (ver
casilla) es de ceo pesos ($0).
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Mi mandante, siempre pago los consumos de gas domicilio sobre el bien
enajenado al sefior Orlando Zuluaga Hoyos, como se demuestra con el cupén
de recibo de pago, el cual se anexa, por valor de $35.279, numero de referencia
210003583 y el cupon de pago parcial suministrado por gases de occidente S.A.
ESP que se adjunta en relacion con el contrato de gas domiciliario Nro.
1133051 para el bien inmueble ubicado en la Carrera 2B ClI. 21 Piso 01 Barrio
“Santa Maria” de Cartago (V) a nombre de la sefiora Angela Maria Castro Rios.
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€Gdo i
S

Mi mandante realiz6 un derecho de peticion el dia veinticuatro (24) de
octubre del afo en curso solicitando constancia si ella ha tenido o tuvo
créditos de financiacion por concepto de compra de servicio gas natural
y otros servicios como Sseguros, servicios exequiales, compra de
electrodomeésticos, gasodomeésticos, adquiridos a través de la empresa de
servicios publicos gases de Occidente S.A. ESP y concretamente si he
sido o fue deudora solidaria de la sefiora ANGELA MARIA CASTRO
RIOS identificada con la cédula de ciudadania Nro. 38.902.994, en
relacion con el contrato de gas domiciliario Nro. 1133051 Carrera 2B
Cl 21-12 Barrio “Santa Maria” Cartago (V). Derecho de peticion que
fue recibido por la entidad, pero no han dado respuesta alguna.

2. “FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA DE LA PARTE
PASIVA” O “INOPONIBILIDAD”

Esta excepcion se fundamenta, asi:

Como se explicd al desarrollar el fundamento de hecho y derecho de la
excepcion de “Cobro de lo debido”, la excepcion de “Falta de Legitimacion
en la causa de la parte demandada” va por el mismo derrotero, en el sentido
de que, si no hubo solidaridad entre mi mandante y la sefiora Angela Maria
Castro Rios, aquella no es la llamada a responder por dicho pago ni mucho
menos para ser demandada en este proceso con el objeto de que se acceda a
las pretensiones del demandante. No, se insiste, no hay solidaridad. Mi
mandante no firmé ningun contrato de financiacion de creditos de
electrodomésticos u otro parecido con gases de Occidente S.A. ESP., es
decir, es inoponible. Ella adquirio6 el bien inmueble mediante diligencia de
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remate llevada a cabo en el Juzgado Segundo Civil Municipal de Cartago
(V).

Por lo tanto, si la sefiora Angela Maria Castro Rios obtuvo créditos para
cancelar en las facturas las deudas originadas en obligaciones diferentes al
pago de servicios publicos para financiar deudas originadas como por
ejemplo seguros, servicios exequiales, compra de electrodomésticos,
gasodomeésticos etc., ella es la Gnica responsable de su pago.

Entonces, siendo consecuentes con lo expresado, el sefior Orlando Zuluaga
Hoyos al cancelar dichos conceptos, diferentes al servicio puablico
domiciliario, debid dirigir la demanda contra la verdadera deudora sefiora
Angela Maria Castro Diaz o en su defecto repetir lo pagado contra la
sefiora Angela Maria Castro Rios porque tiene derecho a quedar
subrogado en el derecho de acreedor gases de Occidente S.A. ESP con
todos sus privilegios y seguridades.

Para hacer mas claros al respecto, el sefior Alvaro Osorio Bravo padre de la
aqui demandada quien intervino en la negociacion de la venta del inmueble
y mi mandante realizaron varios derechos de peticion a la empresa Gases de
Occidente S.A. ESP para el desmonte en la factura de servicios publicos de
gas domiciliario de las deudas o créditos personales (entiéndase
financiacidn de electrodomésticos y vehiculos, etc.) asumidos por la sefiora
Angela Maria Castro Rios, los cuales afectaban la factura de consumo de
gas domiciliarios del bien enajenado al sefior Orlado Zuluaga Hoyos, sin
obtener respuesta concreta. Hecho este que se le informo al sefior Orlando
Zuluaga para que como nuevo propietario hiciera las gestiones para el
desmonte en la factura de servicios de gas domiciliario de los rubros por
financiacion diferentes al servicio de gas, pero prefirio cancelar la
obligacion con la idea errada de que mi mandante era la persona obligada a
realizar dicho pago, siendo cierto que la obligada era la sefiora Angela Maria
castro Rios que fue quien asumié los creditos y, por lo tanto, a ella era a
quien debié demandar. (ver constancia de presentacion PQR concretamente
Nro. Contrato, nombre cliente, direccion y donde informa de que debia
aportar el nombre del duefio de los créditos.
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Segun la Corte Constitucional: "La inoponibilidad comprende aquellas
hipotesis en las que el acto o contrato es existente y valido entre quienes
intervinieron en su celebracion, pero no tiene la aptitud de producir sus
efectos frente a terceros.

3. EXCEPCION “INEXISTENCIA DE LA CAUSA O FALTA DE
NEXO CAUSAL QUE DA ORIGEN A LA OBLIGACION”.

Esta excepcion se basa en los siguiente:

Es cierto que mi mandante enajeno al sefior Orlando Zuluaga Hoyos el bien
inmueble ubicado en el barrio “Santa Maria”, carrera 2 B Nro. 21-12 de esta
ciudad y que el mismo se entregaria a paz y saldo por concepto de servicios
publicos domiciliarios como lo menciona la escritura de compraventa. Esto lo
realizé la vendedora a plena cabalidad, otra cosa es que el sefior Orlando
Zuluaga Hoyos pretenda con esta demanda la recuperacion del dinero que en
cuantia de cinco millones novecientos cuarenta y tres mil novecientos treinta
pesos ($5.943.930) pago por créditos de financiacion de otros servicios
diferentes a servicios publicos domiciliarios de gas natural y los cuales fueron
otorgados por la Empresa gases de Occidente S.A. ESP a la sefiora Angela
Maria Castro Rios.

En la escritura de compraventa Nro. 370 de febrero 24 de 2021, otorgada en la
Notaria Primera de Cartago en relacion con el inmueble anteriormente
identificado por su nomenclatura, no se expreso que la vendedora asumiria los
gastos de financiacion cuya deudora era la sefiora Angela Maria castro Diaz,
por concepto de creditos de financiacion de electrodomeésticos, por el contrario
se expresd que la vendedora entregaria el bien inmueble a paz y salvo por
concepto de servicios publicos no perteneciendo a este rubro los creditos de
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financiacion de electrodomésticos otorgados por la empresa de Gases de
Occidente S.A. ESP a la sefiora Castro Rios.

Por lo tanto, no hay nexo causal para que el sefior Orlando Zuluaga Hoyos exija
ante la autoridad judicial que mi mandante debe retribuirle el dinero cancelado
por él por concepto de creditos de financiacion por servicios diferentes al
servicio publico de gas domiciliario otorgados por la empresa Gases de
Occidente S.A. ESP a la sefiora Angela Maria Castro Rios.

No existe nexo de causalidad para que la demandada pague, no se probo el
incumplimiento de la demandada, como causa generadora de la obligacion a su
cargo y, por tanto, no se prueban los presupuestos de la accion demandada, en
cuento incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que
consagran el derecho juridico que ellas persigan (Art. 167 Cddigo general del
Proceso); sin que, por tanto, puedan salir avante las pretensiones de la demanda.

4. EXCEPCION “EXCEPTIO DOLI GENERALIS O MALA FE DEL
DEMANDANTE”.

Esta excepcion se fundamenta, asi

Teniendo en cuenta, igualmente, los fundamentos relacionados en las
excepciones anteriores, se colige que el demandante estéd actuando de mala fe,
no esta exenta de culpa, lo que equivale a dolo y mala fe, ya que es conocedor
que la obligacion por la cuantia reclamada no existe y no es exigible a la
demandada sino a la sefiora Angela Maria Castro Rios.

Y es tan cierto que el demandante esta obrando de mala, ya que es contra natura
su posicion, en el sentido de solicitar la suma de cinco millones novecientos
cuarenta y tres mil ($5.943.930), como capital, por pago de servicios publicos
de gas domiciliario, por cuanto es conocedor que la obligacion de pagar esa
suma por parte de mi mandante no existe y que cometio un error al haber
cancelado dichos créditos y no haber solicitado el desmonte de los mismos en
la factura de gas domiciliarios para que la empresa Gases de Occidente S.A.
ESP, si a bien lo tenia, con los titulos valores firmados por la verdadera deudora
de los créditos sefiora Angela Maria Castro Rios la requiriera por la via judicial,
ya que el vehiculo MOTO, al menos, debié quedar pignorado a la empresa
gases de occidente S.A. ESP como consecuencia de los créditos de financiacion
otorgados.

A mas de lo anterior, el demandante esta obrando de mala fe, ya que no aporto
en forma completa la factura de servicios publicos de gas domiciliario Nro.
1133051, donde se aprecia todos los rubros de financiacion por créditos
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diferentes a consumo de gas natural que quedd adeudando la sefiora Angela
Maria Castro Rios (Ver factura de gas aportada con este escrito)

5. “ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA”.
Se Fundamenta esta excepcion, asi:

Como se ha explicado hasta la saciedad, el demandante se abrog6 el derecho
de pagar el monto de la obligacion por los créditos de financiacion de
electrodomésticos realizados por la empresa Gases de Occidente S.A. ESP a la
sefiora Angela Maria Castro Rios sabiendo a ciencia cierta que la sefiora
Melissa Osorio Mufioz no era la obligada a responder por dicho pago. Por lo
tanto, va a incrementar su patrimonio en forma injustificada lo que conlleva a
un enriguecimiento sin causa. Tiene bienandanza la excepcion de
enriquecimiento sin causa, pues aparece probado que va a tener un acrecimiento
injusto el patrimonio del sefior Zuluaga Hoyos, en la medida que el pago de la
obligacion va a surgir de un pacto que no fue condicionado, que no ha acaecido
y que es totalmente ilegal para la prosperidad de la pretensién. Amén que la
demandada no se comprometio al pago demandado y, consecuentemente, en
este sentido si existe empobrecimiento, porque lo que le estan cobrando es el
pago de una obligacidn que hasta la fecha no esta obligada.

6. “LA ECUMENICA”. En caso de que sefior Juez evidencie la existencia
de alguna excepcion en favor de la demandada, respetuosamente, le
solicito declararla probada de manera oficiosa.

Colorario de los precedentes relacionados, las pruebas aportadas y el derecho
gue mas adelante invocaré, los cuales tienen la virtualidad de acreditar el
fundamento total de esta defensa, respetuosamente le solicito acceder a las
siguientes

PETICIONES.

PRIMERA. - Declarar probadas las excepciones de “COBRO DE LO NO
DEBIDO”, “FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA DE LA
PARTE PASIVA”, “INEXISTENCIA DE LA CAUSA O FALTA DE
NEXO CAUSAL QUE DA ORIGEN A LA OBLIGACION”, “EXCEPTIO
DOLI GENERALIS O MALA FE DEL DEMANDANTE”,
“ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA” Y LA “ECUMENICA”.

SEGUNDA. - Dar por terminado el presente proceso.

TERCERA. - Condenar en costas y a la multa del diez por ciento (10%) del
valor pretendido por la parte demandante
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PRUEBAS.

Para que se aprecien al momento de fallar, le solicito decretar y practicar las
siguientes pruebas:

A.- DOCUMENTALES. - Téngase como prueba los siguientes documentos

Las aportadas con la demanda.

Derecho de peticion realizado a la Empresa Gases de Occidente S.A.
ESP fechado el 1 de junio 2021.

Respuesta por parte de la Empresa Gases de Occidente S.A. ESP al
anterior derecho de peticion.

Cupo de pago parcial por valor de $35.279 en relacion con el contrato
Nro. 1133051 a nombre de Angela maria Castro Rios.

Recibo de pago por concepto de servicios publicos domiciliarios de gas
natural por valor de $35.279

Derecho de peticién realizado por la sefiora Melissa Osorio Mufioz en
relacion con el contrato de servicios de gas natural Nro. 1133051 fechado
el 23 de noviembre de 2.020 con sus anexos a saber: fotocopia cedula
de ciudadania, diligencia de remate llevada a cabo en el Juzgado
Segundo Civil Municipal de Cartago (V) del bien inmueble ubicado en
“Santa Maria” de Cartago (V), auto Nro. 2883 de octubre 26 de 2.020
aprobacion remate, constancia inscripcion remate en la matricula 375-
13107, copia factura de servicios publicos domiciliarios gas natural
contrato 1133051 folios dos.

Constancia de presentacion de PQR ante la Empresa Gases de Occidente
realizada por el sefior Alvaro Osorio Bravo de fecha noviembre 23 de
2.020.

Factura de servicios publicos de gas domiciliario incompleta, contrato
Nro. 1133051 por valor de $5.943.930 donde consta que el consumo de
gas fue de cero (0) metros cubicos y que no habia saldo pendiente por
pago de servicio de gas natural.

Constancia de presentacion PQR ante la Empresa Gases de Occidente
realizada por el sefior Orlando Zuluaga Hoyos de fecha marzo 30 de
2.021, donde consta que le informaron el nombre del deudor o cliente
ANGELA MARIA CASTRO RIOS, numero de contrato Nro. 1133051,
saldo de 7 facturas por valor $1.720.531 y diferido por valor de
$4.168.571, CORRESPONDE A AUDIO VIDEO $420.763,
COMPUTADOR $378.647, MOTO $3.183.384, FAC DE ALIVIOS
$185.777, TOTAL $5.889.102.

Factura de servicio publico de gas domiciliario completa, fecha
facturacion noviembre 9 de 2.020 por valor total de $4.763.258
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Derecho de Peticidn realizado por la sefiora Melissa Osorio Mufioz el 24
de octubre de 2.022 a Gases de Occidente S.A. ESP.

Respuesta Solicitud dada por Gases de Occidente a la anterior peticion.
Constancia Remisién del derecho de peticion fechado el 24 de noviembre
de 2.022 enviado por Melissa Osorio a Gases de Occidente.

Constancia remision derecho peticion por el suscrito a Gases de
Occidente.

Sirva oficiar a la Empresa Gases de Occidente S.A. ESP de Cartago (V),
para que informen a la mayor brevedad posible si la sefiora Melissa
Osorio Murfioz identificada con la cédula de ciudadania Nro.
1.112.769.83 expedida en Cartago (V), es deudora o fue deudora
solidaria de la sefiora Angela Maria Castro Rios identificada con la
cedula de ciudadania Nro. 38.902.994, en relacion con el contrato de
prestacion de servicios de gas natural Nro. 1133051, qué clase de
créditos se cancelaron por la suma de cinco millones novecientos
cuarenta y tres mil novecientos treinta peso ($5.943.930) fechado el
treinta (30) de marzo de dos mil veintiuno (2.021) con referencia de pago
0215662610 realizado en la Empresa “Efectivo Ltda” con Nit.
830131.993-1 cuyo beneficiario fue la Empresa Gases de Occidente y
a nombre de quién figuraban los mencionados créditos.

B.- TESTIMONIAL. - Sirvase sefialar fecha y hora a fin de recepcionar
declaracion a la siguiente persona:

ALVARO SORIO BRAVO, mayor de edad, domiciliado y residente en esta
ciudad en la calle 9 Nro. 5-74, identificado con la cédula de ciudadania Nro.
6.555.115 expedida en Zarzal (V), celular Nro. 3104242667, sin Correo
electronico.

OBJETO DE LA PRUEBA TESTIMONIAL. - Tiene por objeto esta prueba
acreditar que la obligacion que se solicita no existe, que el servicio publico de
gas natural por consumo en relacion con el inmueble enajenado se entrego a
paz y salvo.

C.- INTERROGATORIO DE PARTE. - Sirvase sefialar fecha y hora con el
fin de que el seiior ORLANDO ZULUAGA HOYOS, absuelva el
interrogatorio que le formularé personalmente o que presentaré por escrito en
su debida oportunidad.

ANEXOS.

Me permito anexar en archivo PDF los documentos aducidos como pruebas

OBJECION JURAMENTO ESTIMATORIO.
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En nombre de mi mandante objeto totalmente el juramento estimatorio sobre la
cuantia reclamada por el demandante, como consecuencia de las excepciones
formuladas, ya que mi mandante sefiora Melissa Osorio Mufioz no adeuda suma
alguna por concepto de consumo de gas natural y mucho menos es deudora
solidaria de los créditos por financiamiento de electrodomésticos otorgados por
la empresa Gases de Occidente S.A. ESP a la sefiora Angela Maria Castro Rios
y, ademas, los rubros cobrados por dicha cuantia no estan especificados
separadamente. (Se aporta factura contrato de servicios publico domiciliario
de gas natural Nro. 1133051 de fecha noviembre 9 de 2.020 donde se especifica
claramente los rubros a pagar).

Si observamos la factura en sus casillas respectivas se lee:

Servicios publicos: 0
Servicios (S): 0
Consumo: 0 M3.
Saldo Por consumo. 0

o

Revisién
Periédica

= N 1133051 (e

CCCO T e

Linea de
eeeeeeee

|Revision
Periédica
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DERECHO.

Invoco como fundamento de derecho los articulos 419 y siguientes del Cédigo
General del Proceso; Ley 142 de 1994.

PROCESO Y COMPETENCIA.

A este escrito debe darsele el tramite indicado en los articulos 419 y siguientes
del Cédigo General del Proceso

Por estar conociendo del proceso principal es Usted competente, sefior Juez,
para resolver la presente peticion.

NOTIFICACIONES.
La demandada y el demandante en las direcciones resefiadas en la demanda.
El suscrito las oira en la secretaria de su Despacho o en mi oficina de abogado
ubicada en la calle 92 Nro. 3 A — 33, Of. 204, edificio “paso Real”, Cartago

V), celular 3104693299, correo electronico:
hernandozapatahoyos@gmail.com

Sefior Juez,

Atentamente,

Calle 92. Nro. 3 A — 33 Of.204 Edificio Paso Real.
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M Gma || Hernando Zapata <hernandozapatahoyos@gmail.com>

Derecho de peticion.
4 mensajes

Hernando Zapata <hernandozapatahoyos@gmail.com> 1 de junio de 2021, 15:39
Para: inquietudes@gdo.com.co

Cartago, 1 junio de 2.021.

Sefores:

GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP.
La ciudad.

Cordial saludo.

Comedidamente me permito remitir en dos (2) PDF, memorial contentivo derecho de peticidon con sus anexos (copia
cédula de ciudadania, tarjeta profesional de abogado, recibo de pago por valor de $5.943.930 y factura contrato Nro.
1133051).

Atentamente,

HERNANDO ZAPATA HOYOS.

Remitente notificado con
v Mailtrack

Libre de virus. www.avast.com

2 adjuntos

ﬂ DERECHO DE PETICION..pdf
176K

ﬂ COPIA CEDULA, TARJETA PROFESIONAL, RECIBO DE PAGO Y FACTURA CONTRATO Nro. 1133051.pdf
2186K

Mailtrack Reminder <reminders@mailtrack.io> 2 de junio de 2021, 15:39
Responder a: inquietudes@gdo.com.co
Para: hernandozapatahoyos@gmail.com

/\ Your email to inquietudes@gdo.com.co has not been opened yet. Snooze for 24H or 48H (disable)

Hernando Zapata <hernandozapatahoyos@gmail.com> 25 de junio de 2021, 9:45
Para: inquietudes@gdo.com.co

Cartago, 25 junio de 2.021.
Sefiores:

GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP.
La ciudad.
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21/7/2021 Gmail - Derecho de peticion.

Cordial saludo.

Comedidamente me permito solicitar informacion acerca del motivo por el cual no me han dado respuesta al derecho de
peticion realizado el 1 de junio del afio en curso.

Atentamente,

HERNANDO ZAPATA HOYOS.

Remitente notificado con
v Mailtrack

[El texto citado esta oculto]
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Cartago, 24 de octubre de 2.022.

Sefiores:

GASES DE OCCIDENTE S.A. ES.P.

DISTRIBUIDOR Y COMERCIALIZADOR DE GAS NATURAL.
La ciudad.

MELISSA OSORIO MUNOZ, mayor de edad, domiciliada y residente en
Cartago (V) en la calle 9 Nro. 5-74, identificada con la cédula de ciudadania
Nro. 1.112.769.803 expedida en Cartago (V), en mi condicion de usuaria del
servicio publico de gas natural, con el acostumbrado respeto que me
caracteriza comedidamente le solicito expedirme certificacion en la que
conste si la suscrita ha tenido o tuvo créditos de financiacion por concepto
de compra de servicio gas natural y otros servicios COmo_sequros, Servicios
exeguiales, compra de electrodomésticos, gasodomésticos, adquiridos a
través de la empresa de servicios publicos gases de Occidente S.A. ESP y
concretamente si he sido o fui deudora solidaria de la sefiora ANGELA
MARIA CASTRO RIOS identificada con la cédula de ciudadania Nro.
38.902.994, en relacion con el contrato de gas domiciliario Nro. 1133051
Carrera 2B CIl 21-12 Barrio “Santa Maria” Cartago (V).

Es de aclarar que la factura del contrato Nro. 1133051 por conceptos
diferentes a servicios publicos con Ref. 025662610 fue cancelada en su
integridad el 30 de marzo de 2021.

Anexo copia recibo de pago y de mi cédula de ciudadania.

La anterior solicitud la hago conforme al articulo 23 de la Constitucion
Nacional.

Recibiré notificaciones en la calle 9 Nro. 5-74 Cartago (V) o0 en mi correo
electronico: meli2688@hotmail.com

Atentamente,

MELISSA OSORIO MUNOZ.
C.C. Nro. 1.112.769.803 de Cartago (V).


mailto:meli2688@hotmail.com

Dr. Hernando Zapata Hoyos.
ABOGADO.

Cartago (V), 1 de junio de 2.021.

Sefior:
GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP.
E. S. D.

HERNANDO ZAPATA HOYOS, mayor de edad, vecino de Cartago (V),
abogado titulado y en ejercicio, identificado como aparece al pie de mi
correspondiente firma, actuando en nombre propio con el acostumbrado respeto
gue me caracteriza, comedidamente, me permito manifestarle o exponerle los
siguientes

HECHOS.

PRIMERQO. - El dia treinta (30) de marzo de dos mil veintiuno (2.021) en la
oficina “Efecty Principal Uno” ubicada en la carrera 4 de esta ciudad, se
recaudd la suma de CINCO MILLONES NOVECIENTOS CUARENBTA
Y TRES MIL NOVECIENTOS TREINTA PESOS ($5.943.930), CON
CODIGO DE REFERENCIA Nro. 0215662610.

SEGUNDO. - El pago relacionado anteriormente se origin6 en la factura de
gas domiciliario contrato Nro. 1133051, Carrera 2BCIl 21-12 Piso 01 de
Cartago (V) a nombre del cliente ANGELA MARIA CASTRO RIOS.

TERCERO. - La mencionada factura o contrato 1133051 no especifica en
forma clara que pagos se estaban haciendo con la suma de cinco millones
novecientos cuarenta y tres mil novecientos treinta pesos ($5.943.930), es decir,
que rubros se estaban cobrando por parte de GASES DE OCCIDENTE S.A.
ESP., y a qué obligaciones se imputaban y, ademas, quien era la persona
deudora de las obligaciones o creditos.

Con fundamento en los hechos anteriores y en el derecho que més adelante
invocare, respetuosamente me permito realizar las siguientes peticiones cuya
respuesta se requiere para tramites judiciales (proceso monitorio y/o repetir lo
pagado), a saber:

PETICIONES.

PRIMERA. - Respetuosamente le solicito se sirvan ordenar a quien
corresponda, informarme detalladamente el origen o cuéles fueron los
conceptos, obligaciones o créditos cancelados con la suma de CINCO
MILLONES NOVECIENTOS CUARENBTA Y TRES MIL

Calle 92. Nro. 3 A — 33 Of.204 Edificio Paso Real.
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NOVECIENTOS TREINTA PESOS ($5.943.930), CON CODIGO DE
REFERENCIA Nro. 0215662610. Y CONTRATO Nro. 1133051.

SEGUNDA. - Igualmente, sirvase informar quien era el titular o deudor de las
obligaciones o créditos otorgados por la Empresa Gases de Occidente S.A.
ESP., que se cancelaron con la suma de cinco millones novecientos cuarenta y
tres mil novecientos treinta pesos ($5.943.930).

DERECHO.

Se fundamenta la presente peticion en el articulo 23 de la Constitucion
Nacional.
PRUEBAS.

Para que se aprecien al momento de expedir la informacion requerida, me
permito anexar los siguientes documentos:

Copia de mi cédula de ciudadania.

Copia de la tarjeta profesional de abogado.

Copia del recibo de pago por valor de $5.943.930.

Copia de la factura de servicio de gas domiciliario con Nro. contrato
1133051.

ANEXOS.

Me permito adjuntar los documentos aducidos como prueba.

NOTIFICACIONES.

El suscrito las recibira en la secretaria de su Despacho o en mi oficina de
abogado ubicada en la calle 92 Nro. 3 A- 33 Oficina 204 Edificio “Paso Real”,
Cartago (V) o en mi residencia ubicada en la calle 13 Nro. 7-61 Cartago (V),
celular 3104693299 corr%ctrénico: hernandozapatahoyos@gmail.com

J

Atentamente,

C.CNroJ6217.Q Cartago (V).
T.P. Nro/62.252 C. S. de la Judicatura.—-

/
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M Gmail Hernando Zapata <hernandozapatahoyos@gmail.com>

LY 4

Fwd: Derecho de peticion
1 mensaje

melissa osorio munoz <meli2688@hotmail.com> 24 de octubre de 2022, 13:21
Para: Hernando Zapata <hernandozapatahoyos@gmail.com>

Obtener Outlook para iOS

De: melissa osorio mufoz

Enviado: Monday, October 24, 2022 6:38:35 PM

Para: inquietudes@gdo.com.co <inquietudes@gdo.com.co>
Asunto: Derecho de peticién

Buenos dias

Senores
Gases de occidente

Cordial saludo .

En mi condicion de usuaria de servicio de gases publicos domiciliarios me permito
realizar derecho de peticion para lo

Cual anexo soportes de pago y formato de derecho de peticion y documentos soportes,
cualquier notificacién sera recibida en mi correo personal meli2688@hotmail.com. Por
favor confirmar recibido de este correo. Gracias

Cordialmente,
Melissa osorio munoz
Cc. 1112769803

Cel. 3216346589

Obtener Outlook para iOS

4 adjuntos
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Cartago, 23 de noviembre de 2.020.

Sefiores:
GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P.
DISTRIBUIDOR Y COMERCIALIZADOR DE GAS NATURAL.

La ciudad.

MELISSA OSORIO MUNOZ, mayor de edad, domiciliada y residente en
Cartago (V) en la calle 9 Nro. 5-74 , identificada como aparece al pie de mi
correspondiente firma, en mi condicion de nueva propietaria del bien
inmueble ubicado en Cartago (V) en la carrera 2 B Nro. 21 — 12 Barrio
“Santa Maria 11 Etapa”, con el acostumbrado respeto que me caracteriza
comedidamente le solicito que la nueva factura de servicio publico de gas
domiciliario contrato Nro. 1133051 esté dirigida a la suscrita y excluir de la
nueva factura los cobros o rubros diferentes al servicio publico de gas
domiciliario, ya que por tratarse de deudas o créditos personales deben ser

cobradas a la sefiora Angela Maria Castro Diaz.

La anterior solicitud la hago en mi condicién de nueva propietaria del bien
inmueble donde esta instalado el servicio publico de gas domiciliario.

Adjunto copia de la tltima factura debidamente cancelada por concepto de
- consumo de gas natural, copia de mi cédula de ciudadania y copia de la
diligencia de remate, auto aprobatorio y constancia de registro o inscripcion

del bien inmueble rematado.

- Atentamente,

Melssa Coro k/urrOl
MELISSA OSORIO MUNOZ. -
C.C. Nro. 1.112.769.803 de Cartago (V).
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DILIGENCIA DE REMATE

Siendo | A :
dos mil ::1:::38:5023)‘3;;28; :iOsO ?‘ m)de hoy.jueves UL} B 0mmMIE
; enalada anteriormente con el objeto de llevar a
cabo la diligencia de remate del bien inmueble objeto de este asunto, el cual se
encuentra debidamente embargado, secuestrado y avaluado en este proceso
ejecutivo con garantia real radicado bajo el No. 761474003002-2019-00249-00,
adelantado por Melissa Osorio Mufioz con C.C. No. 1.1 12.769.803 contra Fernando
Antonio Zapata Bedoya y Angela Maria Castro Rios con C.C. No. 6.237.780 y
38.902.994 respectivamente y, como quiera que se allegé la publicacion realizada
dentro de la oportunidad establecida en el articulo 450 del C. G. del P. y el certificado
\ de tradicion reciente donde consta la titularidad del demandado en el bien objeto de
subasta: el Juzgado Segundo Civil Municipal de la ciudad de Cartago Valle se
constituy6 en audiencia publica con el objeto dicho anteriormente en asocio del

oficial mayor.

Acto sequido se lee en voz alta parte del aviso de remate mat
« uge trata de un lote de terreno de casa

cuyos linderos generales
Jongitud de 8.5 mts,

eria de esta diligencia,

dando el siguiente resultado:
habitacion con un una superficie de 120.40 mts,
son por el norte con el lote numero 8 y9 con una

n el lote niimero 12 con la longitud de 16 mts, el sur oeste con la
oroeste con el lote 14,

suroeste ¢o
carreras 2°.b, con una longitud de 6.18metros por eln
con una longitud de 16 mts, todos los lotes colindan con la manzana

5hacemos la siguiente la siguiente aclaracion que la nomenclatura del

inmueble secuestrado es Ia carrera 22.B, # 21-12 barrio Santa Maria, de esta
ciudad, al llegar encontramos una casa habitacion de dos plantas construida

de ladrillo revocada pintada y estucada, pisos en ceramica y granito Pulido,
pario social enchapado, con divisién en aluminio y acrilico, cocina con
lavaplatos en acero inoxidable y meson de ferro concreto debidamente pero
enchapado, sala, comedor, todo estd en su primer piso, dos habitaciones,
cocina patio de ropas, Se asciende por la gradas de ferro concreto al

~ segundo, se encuentran 4habitaciones, con carpinteria metélica cubierta en
teja de barro con madera y una terraza con divisién en madera aglomerada

: y piso en cemento y cuenta con, agua, energia, gas natural y le estado general
de la casa es regular, se encuentra ubicada en la carrera 2B. # 21-12
_manzana 5 Jote 13 de la urbanizacién Sanfamaria de esta ciudad,
L matriculado bajo el folio No. 375-13107, inmueble que se encuentra
avaluado en la suma de NOVENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS
:Z:ft:i: ;}:Zi :’; ;f;ispff;;iz-?:;z0;;’ :el;é’ postura admisible en la

| b ma'ypostorhébﬂ o va 'uo total dado a los bienes
. objeto.delamis previamente consigne el cuarenta por ciento

o asg mismo avaliio. La diligenci S
(40%)@ ese MMis gencia se iniciara en la fech
o a y hora indicadas
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a lo dispuesto en el articulo 452 del Codigo General del Proceso. Esta, dadas las

actuales circunstancias y siempre que no se disponga olra cosa de parte del
Consejo Superior de la Judicatura o de parte nuestra para garantizar su adecuada
realizacion (lo cual seré anunciado con la debida antelacion a través de la pagina
web de la Rama Judicial), se llevara a cabo por Teams. Para tales efectos los
interesados deberan enviar su correo electronico al juzgado con suficiente
antelacion para que les sea remitida la correspondiente invitacion. Las posturas
deberan ser enviadas al comeo institucional  del  juzgado:
j02cmcartago@cendoj.ramajudicial.gov.co, en mensaje cifrado si asi lo desea el
interesado. Transcurrida una hora desde el inicio de la audiencia el juez o el
encargado de realizar la subasta, abrird los mensajes o pediré las claves para abrir
los respectivos archivos y leera las ofertas que retinan los requisitos sefialados en
este numeral para los efectos a los que haya lugar”.
Una vez leido el aviso de remate, el sefor juez dispone gque se haga la espera

i Adi al
prudencial que establece la ley para este tipo eventos (Art. 452 del Cadigo Gener

del Proceso), para que en ese lapso, sé presenten todos [0S interesados en el
remate y hacer postura al mismo en la forma antes indicada.
A las 9:56 am, el apoderado de la parte demandante, Dr. Hernando Zapata Hoyos,
guien cuenta con personeria juridica para participar en la subasta, envl.a correo
electrénico con Ia oferta. Se deja constancia que por ser la parte actora quien hace
13 oferta no se hace necesario la consignacién del 40% para participar en la subasta
ya que 13 liquidacion del crédito supera ampliamente dicho porcentaje. N
Siendo las diez de la manana (10:00 a. m.), esto es transcurrido una hora del inicio
de la presente diligencia, se procedié a la apertura del Unico correo electrénico
enviado, el cual contiene una oferta por valor de $75'121.300, suma que supera el
70% del avalio dado al bien inmueble.
En esie estado de la diligenca, el Juez Segundo Civil Municipal de la ciudad de
Cartago Valle, administrando Justicia en nombre de la Repablica de Colombia y por
autoridad de la ley, ADJUDICA a titulo de venta a la sefiora MELISSA OSORIO
MUROZ con C.C. No. 1.112.769.803 el bien inmueble singularizado en esta
diligencia, en Ia suma de setenta y cinco millones ciento veintiin mil trescientos
pesos (§75'121.300) mcte, suma muy inferior a la liquidacién del crédito aprobada.
. adﬁméig.la rematanie que dispone de cinco (5) dias para que acredite el pago
o ‘“‘W.""‘ 5% sobre el valor del remale a favor de Ia Nacién o Tesoro
Necrshoie o suma de $3.756.065. Decisitn notificada en estrados. En este
estadoy no siendo olro el objeto de fa presents diligencia, se termina y se firma Ia
s ot fog que en eks itecvinisron, slendo las 10:10 a.m., después de jeig
sprobeda, en kodes sus peries. DEIANDO CONSTANCIA que .
PRESENTARON MAS POSTORES A LA SUBASTA O SE

Blez
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Firmado Por:

PAULO CESAR RAMIREZ DAVILA
JUEZ MUNICIPAL

JUZGADO 002 Crviy, MUNICIPAL CARTAGO

Este documento fue generado con firma electronica y

cucnta con plena validez juridica,
conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el de

creto reglamentario 2364712
Cadigo de verificacion:
8480c0c4822b1beS12220c44cc64496858c323883330ccb79eI2:!9c7588c8!:6d
Documento generado en 15/10/2020 10:20:24 a.m,

Valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https:Hproccsojudicial.ramajudicial.gnv.co!F irmaElectronica
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JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL

Cartago, 26 de octubre de 2020.

Clase de proceso | Ejecutivo con garantia real
Trz';r;\ite 0 cuanrf.t;am o - Menor
Radicado _ 201 9-00;_9‘”
Auto : ZSééW .
Notificado en Estado - | - _1_25_3;1e 27ﬂdeiz éctl;br; de 2020 7

Como se encuentra acreditado el pago del impuesto ordenado en la subasta
llevada a cabo el pasado 15 de octubre de 2020, se dara aplicacién a lo dispuesto
en los articulos 453 y 455 del Cédigo General del Proceso, por lo que se:

RESUELVE

1. Aprobar la diligencia de remate llevada a cabo en este proceso el 15 de octubre
de 2020 donde se adjudic el bien inmueble dado en garantia a Melissa Osorio
Munoz identificada con cedula de ciudadania No. 1.112.769.803.

2. Como consecuencia del punto anterior se dispone el levantamiento de Ia
medida de embargo y secuestro que recae sobre el bien inmueble dado en

garantia de propiedad de Femando Antonio Zapata Bedoya y Angela Maria Castro

Rios, ubicado en la carrera 22, B, # 21-12 barrio Santa Maria de Cartago, bajo la
matricula inmobiliaria No. 375-13107,

3. De igual forma comuniquese esta decision a sefior Registrador de Instrumentos
Pdblicos de Cartago, haciéndole saber que la medida decretada por este juzgado

mediante oficio 2056 de 21 de mayo de 2019, queda cancelada asl mismo se
registrar el remate realizado a favor de Melissa Osorio Mufioz identificada
cedula de ciudadanfa No. 1.112.769.803, con
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. la carrera 2°. B, # 21-12 barrio Santa Maria de Cartago, bajo la matricula

inmobiliaria No. 375-13107, propiedad de los demandados Fernando Antonio
Zapata Bedoya y Angela Maria Castro Rios.

4. Por otro lado hagasele saber al secuestre César Augusto Potes que sus
funciones han cesado por este asunto y se ordena pagarle por concepto de
honorarios definitivos la suma $292.000, de conformidad con lo dispuesto en el

acuerdo PSAA-10448 de 28 de diciembre de 2015 de la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura.

Notifiquese.

Firmado Por:

PAULO CESAR RAMIREZ DAVILA
JUEZ MUNICIPAL

JUZGADO 002 CIVIL MUNICIPAL CARTAGO

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez
juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
2364/12

Cadigo de verificacion:
c70743b66f20e3ba50e1345d184b6fofdf325efe12d2d3d1859a32e7a1bc8e73

Documento generado en 26/10/2020 12:41:36 p.m.

Valide éste documento electrénico en la siguiente URL:

hﬂps:nprocesojudlcial.ramajudicial.gov.colFirmaEIectroni
ca
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Santiago de Cali, 10 de agosto de 2021 Radicado: PQR-000192691

Sefior
HERNANDO ZAPATA HOYOS
Propietario, poseedor, suscriptor y/o usuario
Contrato numero: 1133051 -Interaccién: 100846319
hernandozapatahoyos@gmail.com
Radicacion:410943

Asunto: Respuesta a su comunicado.
Cordial saludo:

En atencidn a su comunicacidn recibida en nuestra Compania el 21 de julio de 2021, en la cual manifesté
inconformidad con la respuesta emitida el 16 de julio mediante PQR — 000190739, confirmamos que en
el contrato 113051 no registras solicitudes peticiones, quejas o reclamos con fecha del 01 de junio de
2021.

Ahora bien, con relacién a la informacién detalla de la aplicacién del pago efectuado en el contrato
113051, por valor de $5.943.930, obligaciones y los datos del deudor, informamos que no es posible
acceder a su requerimiento, toda vez, que el Articulo 52, del Cédigo Contencioso Administrativo
establece que las peticiones deben hacerse personalmente y/o por escrito por el interesado, su
representante, o apoderado, debidamente constituido, sustentando concretamente los motivos de
inconformidad.

Con base en lo anterior, no se aporté el poder o autorizacién de la sefiora Angela Maria Castro, por tanto,
le solicitamos elevar una nueva peticién adjuntando los documentos que acrediten tal calidad, para asi
proceder a dar respuesta a sus inquietudes.

Agradecemos haberse puesto en contacto con nosotros. Si precisa de informaciéon adicional,
comuniquese al teléfono 418 7333 en Cali, o con nuestra linea gratuita 01 8000 528 888.

LJ‘{U.[]O
Elizabeth Henao Hernandez
Analista de Peticiones, Quejas y Reclamos

Atentamente,

NOMBRE DE USUARIO CEDULA FIRMA FECHA/HORA

Disminuya el tiempo de espera para su respuesta. Autorice sin costo adicional la notificacion electrénica. Consulte en nuestras oficinas

D. Calle 38 N # 6N — 35 C.C Chipichape Bodega 6 Piso 2 T. Linea de Atencion 418 7333
Calle 44 # 28F-79, barrio 12 de octubre Fuera de Cali: 01 8000 528 888
W. www.gdo.com.co
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24/10/22, 19:12 Gmail - Fwd: RESPUESTA A SU SOLICITUD | GASES DE OCCIDENTE

M Gmail Hernando Zapata <hernandozapatahoyos@gmail.com>

Fwd: RESPUESTA A SU SOLICITUD | GASES DE OCCIDENTE

1 mensaje

melissa osorio munoz <meli2688@hotmail.com> 24 de octubre de 2022, 11:42

Para: Hernando Zapata <hernandozapatahoyos@gmail.com>

Obtener Outlook para iOS

De: inquietudes <inquietudes@gdo.com.co>

Enviado: Monday, October 24, 2022 6:39:24 PM

Para: meli2688@hotmail.com <meli2688@hotmail.com>
Asunto: RESPUESTA A SU SOLICITUD | GASES DE OCCIDENTE

RESPUESTA A SU SOLICITUD | GASES DE
OCCIDENTE

Estimado usuario,

Queremos manifestarle nuestro interés de mantener una comunicacion
fluida, agil y oportuna con nuestros clientes, en tal sentido, para agilizar el
proceso de su respuesta, lo invitamos a seleccionar el enlace de acuerdo
con su necesidad:

e Emergencias comunicarse con la linea 164 (Olor a gas constante o
intermitente, posibles riesgos con este combustible, ausencia de gas).

e Revision periodica: (Revision y certificacion de la instalacion de gas).

e Brilla: (Cupo disponible, portafolio de productos y servicios, asi como
aliados o proveedores).

e Servicios de mantenimiento, adecuaciones y modificaciones

e Duplicado de factura Para solicitar la generacién del duplicado del
estado de cuenta/factura dar clic en el boton Reenviar correo.

e Pago en linea

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b30fdf2351&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1747587931660346276&simpl=msg-f%3A17475879316...

12


https://aka.ms/o0ukef
mailto:inquietudes@gdo.com.co
mailto:meli2688@hotmail.com
mailto:meli2688@hotmail.com
https://www.gdo.com.co/Paginas/RevisionPeriodica.aspx
https://www.brilladegasesdeoccidente.com/
https://www.gdo.com.co/Paginas/ServiciosAsociados.aspx
https://www.gdo.com.co/Paginas/Pago.aspx

24/10/22, 19:12 Gmail - Fwd: RESPUESTA A SU SOLICITUD | GASES DE OCCIDENTE
e Puntos de pago

e Solicitud de una nueva instalacion de gas natural
e Solicitud de cita para atencién en oficinas

e Derecho de Peticion: (Peticiones, quejas o reclamos) (Cambios de
nombre, exencion de contribucion, reclamo por consumo, cancelacion de
seguros, reporte de siniestros, entre otros).

Si las anteriores opciones no se ajustan a su solicitud, por favor dar clic en el
siguiente boton. En 15 dias habiles se emitira respuesta a su solicitud, y en
maximo 5 dias adicionales recibira la misma.

Message sent via Microsoft Power Automate, enabling you to create automated workflows between
your favorite apps and services.
© Microsoft Corporation 2022

Nota: Mi dia y horario de trabajo puede o no coincidir con el tuyo, por tanto, no estds obligado(a) a responder
este correo si te encuentras fuera de tu horario de trabajo.

Este mensaje y sus archivos adjuntos son propiedad de Gases de
Occidente S.A. E.S.P. y/o sus empresas vinculadas y puede contener
informacion confidencial para uso exclusivo de la persona a quien va
dirigido. No esta permitida su reproduccion o distribucion sin la autorizacion
expresa de Gases de Occidente S.A. E.S.P. Si usted no es el destinatario, o
alguien autorizado por éste, por favor responda el mensaje unicamente al
remitente y borre todas las copias del mismo. De acuerdo con la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos y el decreto 1377 de
2013, el Titular otorga su consentimiento para que sus datos facilitados
voluntariamente, cuya finalidad esta relacionada con el objeto de este
correo, sean tratados acorde a la politica de proteccion de datos de Gases
de Occidente S.A. E.S.P, en la cual ademas podra conocer los canales de
atencion, la forma de realizar consultas y reclamos sobre su tratamiento.
Usted podra consultar nuestra politica en el sitio https://www.gdo.com.co/
Paginas/proteccion-de-datos-personales.aspx

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b30fdf2351&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1747587931660346276&simpl=msg-f%3A17475879316...  2/2


https://www.gdo.com.co/Paginas/PuntosRecaudo.aspx
https://www.gdo.com.co/Paginas/PeticionConexion.aspx
https://agendamientogdo.enlacecsc.com:8818/
https://www.gdo.com.co/Paginas/Registro-de-pqrs.aspx
https://www.gdo.com.co/Paginas/Registro-de-pqrs.aspx
https://www.gdo.com.co/Paginas/Registro-de-pqrs.aspx
https://www.gdo.com.co/Paginas/Registro-de-pqrs.aspx
https://flow-apim-msmanaged-na-eastus-01.azure-apim.net/apim/office365/RecordResponse?state=&sig=cirL9Pyd8p9-7hQGqH_tOkRVd71o-juY5m5Z9xE23OQ&showConfirm=False
https://flow.microsoft.com/
https://www.gdo.com.co/Paginas/proteccion-de-datos-personales.aspx

page 1 of 1

GASES
D i
NlET'Oé:O%IPSENTE S.A.ESP \ Noviembre 23 DE 2020 10;40 AM
: 7643_5 . '

- CONSTANGIA DE PRESENTACION DE PAR

dMbre de| .
Cliente: ANGE|A

nte: RIOS MARIA CASTRO Nombre del dentificacion

Localidad de| Solicitante: ALVARO OSORIO BRAVO ~ del 555115
Servicio: 29-CARTAGO , . ) Solicitante:
. - Direccién del Direccion y

echa de i Servicio: - KR2BCL21-12PISO01  Ciudad para ->.
re . s < s

gistro: 3-11-2020 10:33.50 Medio de y notificacion

. Recepcion: YERBAL -

Nymgro Contrato i Numﬁéro‘qé“s;]iaﬁ“ — I
— == Segjgt_r_aEML Objeto de la Peticion

BN
EL PREDIO SE COMPRO Y|
\soucm\ LOS REQUISITOS DE DESMONTE DE DEUDA SE INFORMA REQUISITOS]
DE DESMONTE DE DEUDA SE EXPLICA DEBE HACERLO POR MEDIO ESCITO|

=
CL 3117431868 SR ALVARO OSORIO INFORMA

i
F I POR CARTA) ANEXAR C A
OPIA DE CEDULA+ FACTURA AL DIA EN PAGOS +|
1133051 ; 5 Touss ]%CERTIFICADO DE TRADICION NO IV[IEAYOR A 30 DIAS +CERTIFICADO DE!
; NOMENCLATURA S| LA DIRECCION NO COINCIDE EN LA CARTA DEBE
. iESPECIFICAR LOS CONCEPTOS QUE DESEA QUE SE DESMONTE MOTIVO DE LA
! [SOLICITUD Y NOMBRE DEL DUENO DE LOS CREDITOS ESTOS DOCUMENTOSI
1 i"OS RADICA POR MEDIO DE LA PAGINA DE GDO WWW.GDO.COM.CO CORREO
| INQUIETUDES@GDO.COM.CO SE REITERA LA FACTURA DEBE ESTAR AL DIA ENl
- |

[PAGOS Y LO DEBE HACER ANTES DE LA FECHA DE FACTURACION

Autorizo ser notificado al Teléfono 3228458038 o al corre6 electronico <No tiene>

EL NOTIFICADO

Firma:

Nombre:

Documento de Identidad:
Fecha de notificacion:

Registrada por: 17476 - SOLEY SCARPETTA CABRERA

" ILocal/Temp/MO_61376471. HTML . |
Btaiig NG , 23112020 -

s/soleysc/ AppD

ren-J1]ser
e e

impulsado por @ CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

