JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL
CARTAGO (VALLE DEL CAUCA)

A despacho de la sefiora Juez, informdndole que la demandada RENGIFO
VILLA, dentro del término de ley y a través de Mandataria Judicial, desplegd
el "Derecho de Defensa y Contradiccion” que le asiste dentro de este juicio,
formulando varias “"Excepciones de Fondo”, como se colige del escrito y sus
anexos obrantes en el compaginario.

Sirvase proveer.

Cartago (Valle), mayo 9 de 2023

JAMES TORRES VILLA
Secretario

INTERLOCUTORIO NUMERO 0664 .-

“EJECUTIVO - MENOR CUANTIA" -S.5.-
RADICACION #2022-00392-00.-
DEMANDANTE: "BANCO BBVA COLOMBIA S.A."
DEMANDADA: PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
(TRASLADO EXCEPCIONES MERITO Y RECONOCE PERSONERIA
APODERADA OBLIGADA)

JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL

Cartago (Valle del Cauca), nueve (9) de mayo de dos mil
veintitrés (2023)

La demandada PAULA ANDREA RENGIFO VILLA, actuando por intermedio de
Personera Judicial y en término legal, ha ejercido el "Derecho de Defensa y
Contradiccion” que le asiste al interior de este proceso "EJECUTIVO", de
Menor Cuantia, avivado por la casa financiera "BANCO BBVA COLOMBIA
S.A.”, presentando para tal efecto escrito que irrumpe de fondo las



pretensiones del actor, excepciones de fondo que intitulé como “Cobro de lo No
Debido y Lleno del Titulo Sin Atender las Instrucciones Pagaré
001130259099600170694", “Dominio Abuso del Derecho y Abuso de la
Posicion Dominante-Cobro de lo No Debido”, “"Compensacion Frente al Pagareé
00130158659614356259", “Compensacion”, “Cobro de lo No Debido Pagarés
00130158645002231496 y 0013022900250002462571"; por consiguiente,
estima esta Falladora que se hace necesario dar acatamiento a lo normado en el
articulo 443 del Estatuto General Adjetivo, descorriendo el traslado de rigor a
la entidad crediticia demandante, para que, si a bien lo tiene, dentro de los diez
(10) dias siguientes a la notificacion que por Estado se lleve a cabo de este
proveido, se pronuncie sobre aquel, adjunte y/o peticione las pruebas que estime

convenientes y que sean conducentes.

De otra parte, se tiene que un vez verificado el Control de Legalidad
correspondiente a esta etapa procesal, como lo arguye el articulo 132 del
Régimen General del Proceso, encuentra este Despacho que, por el momento, no
concurren vicios que puedan originar invalidez alguna de lo hasta ahora
desplegado; por lo tanto, asi se declarard en la resolutiva de este auto.

Para Concluir, y habida cuenta que la obligada RENGIFO VILLA ha comparecido
al proceso por intermedio de Representante Judicial, otorgando para tal efecto
el respectivo Poder y: como quiera que éste relne los requisitos legales, habrd
de fenerse entonces a la Abogada VALENTINA GONZALEZ RENGIFO como su
Personera Judicial, para que de acuerdo con las facultades alli concedidas,
despliegue el cargo en ese sentido.

Suficiente lo excogitado, para que el JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL
DE CARTAGO (VALLE DEL CAUCA),

R E S U E L V A

PRIMERO: SENALAR, que por el momento, no frecuentan vicios de NULIDAD
que puedan rescindir de lo hasta ahora operado procesalmente en este juicio
(articulo 132 del Cédigo General del Proceso).

SEGUNDO: TENER por contestada la demanda, a través de la enunciacién de
varias “Excepciones de Mérito"” por parte de la demandada PAULA ANDREA
RENGIFO VILLA en contra de las pretensiones del ejecutante "BANCO BBVA
COLOMBIA S.A.".



TERCERO: Por el término de diez (10) dias hdbiles, contados a partir del
siguiente a la notificacion por Estado de esta providencia, corrase traslado al
demandante "BANCO BBVA COLOMBIA S.A." del "Escrito Exceptivo” que en
término hdbil exteriorizé, por intermedio de Apoderada Judicial, la obligada
PAULA ANDREA RENGIFO VILLA, para que, si lo estima conveniente, se
exprese sobre el mismo, acompafie y/o tribute las pruebas que pretenda hacer
valer.

CUARTO: RECONOCER personeria amplia y suficiente, conforme al Poder
otorgado y con las facultades alli descritas, a la Abogada VALENTINA
GONZALEZ RENGIFO, identificada con la cédula de ciudadania #1.112.792.200
expedida en Cartago (Valle), y la tarjeta profesional #380.135 del Consejo
Superior de la Judicatura, correo electronico:
valentinagonzalezrengifo@gmail.com, como Acudiente Judicial de la encartada
PAULA ANDREA RENGIFO VILLA.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LA JUEZ,

MARTHA INES ARANGO ARISTIZABAL



Doctora
MARTHA INES ARANGO ARISTIZABAL
Juez Tercera Civil Municipal

Cartago Valle

Ref.: CONTESTACION DEMANDA EJECUTIVA
Rad.: 761472032002 2022-00392-00

Demandante: BBVA COLOMBIAS.A.

Demandados: PAULA ANDREA RENGIFO VILLA

VALENTINA GONZALEZ RENGIFO identificada con cédula de ciudadania No. C.C.
No. 1.112.792.200 de Cartago y T.P. 380135 del C.S.J., obrando en calidad de apoderada
Judicial de PAULA ANDREA RENGIFO VILLA, identificada con cedula de ciudadana N°
66.921.003 por medio del presente escrito me permito presentar dentro del término legal
correspondiente y ante su despacho, contestacion a la demanda propuesta por la
demandante BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTINA COLOMBIA S.A. “BBVA
COLOMBIA S.A” asi:

FRENTE A LOS HECHOS

PRIMERO: ES PARCIALMENTE CIERTO. El pagaré 00130259099600 170694 si
fue constituido, pero no por la suma de $11.437.095.50 sino, por una obligacion inicial de
$15.000.000. El saldo de la obligacion al momento de ser llenado el titulo no corresponde
lo debido porque mes a mes el entidad financiera hizo cobros no pactados en el titulo valor,
a mas de que determind la obligacion incluyendo el pago por concepto de seguros. Se

sustentara este hecho a través de la excepcion cambiaria en el acapite correspondiente.

SEGUNDO: EIl hecho tercero ES PARCIALMENTE CIERTO. Se trata del pagaré
001301586596143562259, crédito de libranza, con un monto inicial de la obligacién de
$120.000.000. No es cierto que el crédito haya sido incumplido, porque el pagador mes a
mes ha descontado lo correspondiente a las obligaciones perseguidas y para el 8 de
marzo de 2022 fecha en la que hizo exigible la clausula aceleratoria de la obligacion,
aquella se encontraba al dia, como se probara y con saldos a favor del sujeto pasivo.
Resulta llamativo que si la entidad financiera hizo uso de la clausula aceleratoria del plazo

continle descontando mes a mes la cuota correspondiente desconociendo su propio acto.

TERCERO: el hecho QUINTO ES PARCIALMENTE CIERTO. Corresponde, a una
obligacion originada en tarjeta de crédito, de la que no tengo documentos que me permitan
ejercer mi derecho de defensa, atendiendo que la entidad financiera no volvié a enviar

extractos y bloqued mis ingresos a sus canales de atencién. En el acapite correspondiente



solicitaré se invierta la carga dinamica de la prueba y anunciaré dictamen pericial.

CUARTO: el hecho SEPTIMO ES PARCIALMENTE CIERTO: Corresponde, a una
obligacién originada en tarjeta de crédito, de la que no tengo documentos que me permitan
ejercer mi derecho de defensa, atendiendo que la entidad financiera no volvié a enviar
extractos y bloque6 mis ingresos a sus canales de atencién. En el acépite correspondiente

solicitaré se invierta la carga dinamica de la prueba y anunciaré dictamen pericial.

QUINTO: ES CIERTO EL HECHO NOVENO, existen las instrucciones dadas, de

ello da cuenta la prueba documental allegada.

SEXTO: ES CIERTO EL HECHO DECIMO asi se pact6 en los documentos anexos.

SEPTIMO: EL HECHO ONCE ES PARCIALMENTE CIERTO, los pagarés
aportados como recaudo ejecutivo fueron llenados sin atender las instrucciones. Se
demostrara que las sumas alli consignadas no corresponden al monto de las obligaciones
insolutas. Los pagos efectuados por la poderdante no fueron aplicados atendiendo
principio de literalidad de los titulos valores, porque la entidad de manera arbitraria (i) ha
cobrado mes a mes en todas las obligaciones “otros gastos” (ii) ha dejado de aplicar
abonos en el caso del crédito de libranza (iii) y lleno los espacios en blanco de los pagarés
sin atender el saldo real, incluyendo los valores por concepto de seguros, “otros gastos”
“gastos de cuota” y estos no pueden ser cobrados a través de la accién cambiaria de

cobro, y se reputan como intereses.

OPOSICION A LAS PRETENSIONES Y EXCEPCIONES DE FONDO

Me opongo a cada una de ellas, por las razones que paso a exponer sefiora Juez:

PRIMERA: EXCEPCION DE COBRO DE LO NO DEBIDO y LLENO DEL TITULO
SIN ATENDER LAS INSTRUCCIONES PAGARE 00130259099600170694.

HECHOS:

(a) La entidad no respeto las instrucciones de la carta que suscribio la demandada
facultando para su diligenciamiento, los espacios es blanco fueron llenados con sumas de
dinero que no adeuda la ciudadana, por lo que, la suma por la que se diligencio no es la
gue adeuda, o de otra manera, el pagaré no reporta lo que realmente adeuda la
demandada (la mora). El saldo actual es de $7.619.652.91 segun extracto del mes abril
de 2022, por lo que para el dia de presentacion de la demanda no debia $11.437.095.50

como faltando a la buena fe y a la verdad el Banco lo plasmo.



(b) Las consecuencias de llenar el titulo sin atender la instruccion de que la
obligacion no corresponda a lo debido, trae como efecto que el titulo no pueda cobrarse
por desatender la autorizacion del deudor o en su defecto, la inobservancia de las
instrucciones impartidas para llenar los espacios en blanco dejados en un titulo valor
obliga a ajustar el documento a los términos verdadera y originalmente convenidos entre
el suscriptor y el tenedor, como, verbigracia, reduciendo el importe de la obligacion cartular

al valor acordado o realmente debido.

(c)El pagaré en cita — 00130259099600170694- fue llenado con un saldo que
caprichosamente el banco plasmo, resultado de una liquidacion inconstitucional porque incluye lo
adeudado por seguros, y otros conceptos, este mes la suma de $8.592.07 por este Ultimo criterio,
suma que se reputa intereses, por lo que se puede afirmar que hace cobros no pactados en el titulo
valor y los incluy6 en su extracto mes a mes, alejandose de lo que puede perseguir conforme a la
ley, articulo 782 del Cddigo de Comercio. Es que el Banco solo puede cobrar lo pactado y se pactd

un préstamo de capital, sobre este intereses de plazo, en ningin momento de pactaron otros cobros.

(d)EI lleno del titulo sin atender la carta trae como consecuencia que el titulo pierda toda
eficacia, en su defecto, la inobservancia de las instrucciones impartidas para llenar los espacios en
blanco dejados en un titulo valor impone ajustar el documento a los términos verdadera y
originalmente convenidos entre el suscriptor y el tenedor, como, verbigracia, reduciendo el importe

de la obligacion cartular al valor realmente debido.

(e)De importancia es informar que la parte que represento denuncio ante la Superintendencia
Financiera que el BBVA no cuenta con canales de atencion para sus usuarios, lo que se sustenta

con el archivo anexo a esta contestacion denominado

m Extracto 6259-2 Cobro de seguros superior al pactado

Es por lo dicho es que solicito al Juez, requiera a la entidad financiera para que aporte la
liquidacion que mes a mes hizo del pagaré 00130259099600170694, y los extractos mes a mes,
donde conste en cada columna el capital, abonos y como se aplicaron los cobros por concepto
de intereses de plazo y de mora mostrando la tabla mes a mes, cobros por seguros, cobros
por otros gastos, otros cobros, gastos cuota, abonos efectuado, y demas que incluyé en los

extractos que envié hasta el afio 2021.

Una vez recibida esta informacion presentaré dictamen pericial a efecto de probar los
hechos de la excepcion planteada, pues si bien es cierto el momento oportuno para aportar la
prueba es en la contestacion de demanda, también lo es, que estoy en imposibilidad de
adelantar la prueba sin los documentos que requiero y que estan en poder de la entidad vigilad

que ha abusado de su posicion dominante, negando el acceso a mi poderdante a cualquier



tipo de informacién sobre estos pagarés, por lo que mi representada cuenta con algunos del
afo 2019, algunos e esta anualidad, y se necesita la liquidacion que detalladamente debe
hacer la entidad financiera mes a mes sobre los saldos, una vez pueda ser comparada con

algunos extractos que posee.

Mi representada esta en imposibilidad de presentar derecho de peticion ante la
entidad financiera para cumplir con el requisito del inciso segundo del articulo 173 del
Cddigo General del Proceso, como se demuestra con la queja que formul6 la demandada
ante la Superintendencia Financiera de Colombia en el mes de noviembre de 2022, por
ausencia de canales de atencion de la entidad vigilada, misma que se aporta como prueba,
y que merecio solicitud de reconsideracién dentro de la referencia 211352 y referencia
1131669411687458358 de la entidad de vigilancia y control y que nunca tuvo respuesta

de fondo frente al reclamo por ausencia de los canales de comunicacion:
A partir del 1 de febrero, necesitard mas almacenamiento para enviar o recibir correo electrénico. Administrar almacenamiento Obtener mds almacenamiento

X Cerrar Anterior  Siguiente 21 @,

BBVA DA RESPUESTA A SU SOLICITUD No. 00211352

& Paula Andrea Rengifo Villa S & P2

Para: super@superfinanciera.gov.co Vie 9/12/2022 2:47 PM

00211352.pdf
2 250ks

La superintendencia cerro este caso, pero nunca resolvid referente a que el banco BBVA no cuenta con canales de atencidn para formular reclamos, por los
mismos que he dicho tantas veces sin recibir atencion de la entidad de vigilancia.

Cerro el caso, pese a que el BBVA nuca dio respuesta de fondo a lo que solicité,. Envia una simulacién del crédito totalmente manipulada como si el crédito
hubiese sido desembolsado en el afio 2022, lo que no es cierto, se niega a decir cual es el saldo de la obligacion y se comprometio a corregir datos
erréneos que aparecen en mi nomina en el mes de noviembre de 2022 y no lo hizo. Aun asi ustedes consideran que soluciond de fondo mi caso? Sigo sin
tener donde comunicarme con ese banco y eso no amerita nada ? llamen a poner una peticion a esa linea sobre una libranza a ver si no les dicen que eso
no aparece en el sistema que deben ir al banco, y vayan al banco a ver si no los devuelven a que llamen . Donde me comunico con esa entidad entoces ?

€ Responder 7? Reenviar

SEGUNDA: EXCEPCION FRENTE AL PAGARE 00130158659614356259 Apalanco el
ataque e las pretensiones que dimanan de este titulo valor las EXCEPCIONES QUE
DENOMINO ABUSO DEL DERECHO y ABUSO DE LA POSICION DOMINANTE-
COBRO DE LO NO DEBIDO.

(a) Corresponde decir frente a la pretensiéon No. 2 que me opongo, porque tiene
génesis en una obligacion —CREDITO E LIBRANZA- que se cobra actualmente mes a mes

a través de descuentos de ndmina. Puede decirse que, _El acreedor no puede acelerar

el plazo vy al mismo tiempo cobrar por instalamentos.

(b) Aplica para este caso la premisa expuesta en parrafo precedente porque la
sentencia C-332/01 determiné enfaticamente que las clausulas aceleratorias de plazo

otorgan al acreedor el derecho de cobrar el total de una obligaciéon que se hubiese pactado




por instalamentos. El plazo se extingue debido a la mora del deudor, y se hacen exigibles

de inmediato los instalamentos pendientes.

Como es un crédito de libranza, al hacerse exigibles los instalamentos pendientes
el 8 de marzo de 2022, no existe la obligacion a plazos, o que conlleva a que de

inmediato deban cesar los descuentos que por crédito de libranza se hacen de la
cuenta de némina de la demandada, y esas sumas descontadas a partir del 8 de marzo
de 2022, se deben aplicar como abono a esta obligacién una vez efectuada la liquidacién

en este asunto.

Es que no puede obviarse, que, una vez el acreedor declara vencido el plazo, este
no se puede restituirse, prohibicion establecida en el articulo 69 de la Ley 45 de 1990,

gue es un limite taxativo al ejercicio de los derechos que tiene el acreedor.

(c) Significa que se presenta un cobro ilegal que da lugar a un cobro excesivo de
intereses en perjuicio del usuario del sector financiero- NoOtese que el Banco cobra
entonces intereses de plazo, intereses de mora, el total del capital debido y encima de

esto por cuotas y el total del capital.

Nada mas violatorio de las normas legales y constitucionales, que la actividad
desplegada en este caso por una entidad del sector financiero que desarrolla una actividad

regulada y controlada, y no puede cohonestarse tan grosera violacion a la ley.

(d) Mes a mes se efectian los descuentos de nédmina, y acelerado el plazo esté
deja de existir siendo violatorio del debido proceso y del principio de confianza legitima,
permitir que el banco siga aplicando la libranza mes a mes y a la vez se aplique un
embargo de salario. Entonces cabe preguntarse, si cobra mes a mes como es posible
gue en la demanda diga que acelera el plazo y siga cobrando por cuotas mensuales?
Entonces, cual es el capital que se hizo exigible? pretende seguir con la libranza cobrando

por cuotas y a la vez cobrar todo el capital ?

TERCERO: EXCEPCION DE COMPENSACION FRENTE AL PAGARE
00130158659614356259

Existen sumas a favor de la demandada que el banco no ha reintegrado con ocasion
de este crédito de libranza de la pretensién 2 pagare 00130158659614356259.

(a) Ha cobrado seguros por sumas superiores a la prima pactada, los incluyé en la
cuota mes a mes, y Segundo, ha efectuado descuentos de libranza en exceso mes a

mes de la ndmina de la Rama Judicial y no ha devuelto los saldos a favor de mi defendida.



Respecto de la primera hipétesis la siguiente es prueba de este hecho, aparece

extracto que liquida el seguro.

LALIVALLE
Creando Oportunidades

% U0 Extracto de ibranzs

Si en marzo y abril de 2020, fuiste beneficiario de
plazo de gracia para pago de tus cuotas y tienes
CARTAGO dudas sobre la informacion en tus extractos, te
invitamos a contactarte a la LineaBBVA en Bogota
4010000 o a nivel nacional 018000912227

Numero crédito cliente

No. Crédito
0514356259

Oficina
0158

' N\ J]
Monto inicial 120,000,000.00 h
Cuota 049 DE 099

( .
Fecha de desembolso 2018-08-15 Fecha limite de pago 20221207
Nimero de cuotas en mora 000 Periodo liquidado 2022-11-07 A 2022-12-07
Saldo en mora 000 Fecha de corte 021117 )
Tasa de interés corriente 10.29 %E.A.
de interés d _ -

fasa delerés demora 2B MEA Vida 75,927,031 54
Abono por aplicar a cuotas 1,220,062.27 Incendio y terremoto 0.00
L ) Vehiculo 0.00 )

Aplic

Saldo anterior 7387175175

Valor del pago 1,585,503.00

* Capital 1,036,771.21 1,030.675.77

* Intereses corrientes 54873179 54022768

* |ntereses mora 0.00 0.00
—s2gUro de vida 0.00 72,600.00

(b) El cobro por $72.500 por seguro de vida ha sido mensual desde el inicio
del crédito. A continuacion aparece certificacion de la compafia de seguros que informa
a cuanto asciende el valor de la prima para ese mismo mes de este extracto. Esta prueba
documental es demostrativa de que lo cobrado por seguros de vida es una suma que
difiere de la pactada con la compafia de seguros que ella misma impone, y fue cobrada
en exceso por la entidad demandante. En resumen cada mes cobré $72.600 de prima de
seguros cuando en realidad era de $45.827. Este dinero debe reintegrarlo, se reputa
intereses y debe aplicarse la sancion, pues en el caso de cobros excesivos por cualquier
concepto, no existe duda de que esas sumas se reputan intereses y el acreedor perdera

todos los recibidos y una suma igual conforme lo dispone el articulo 72, Ley 45 de 1990”.



Queremos informarte que de acuerdo a la informacién que reposa
en nuestro sistema, tu crédito terminado en 6259 no ha cumplido
con la obligacion de entregar y/o renovar la péliza de seguro de vida
debidamente endosada a favor de BBVA Colombia.

Por lo anterior y de acuerdo a las condiciones consignadas en el
contrato del crédito, te hemos incluido en la pdliza colectiva de
BBVA Colombia, suscrita con BBVA Seguros, con el fin de que estés
cubierto ante un eventual siniestro y garantizar tu tranquilidad y la
de tu familia

De esta manera, a partir del 10 de Noviembre del 2022, cuentas
con tu seguro de Vida Deudor, bajo el siguiente nimero de poliza:
02 267 0000027409, con una prima mensual de “$45,827” y con
los siguientes beneficios:

Debe ser aplicada la sancion de que tratan los articulos 64, 68, 69, y 72 de la Ley
45 de 1990 en lo cobrado en exceso.

(c) EI monto de lo debido por el cobro excesivo sobre este pagare sera determinado
con la presentacion de un dictamen pericial que anuncio. Para ello se requiere que el
Banco remita los extractos mensuales de este crédito, porque mi representada esta en
imposibilidad de presentar peticiones ante la entidad financiera como se demostrara y no

los envia regularmente.

(d) Establecido exactamente lo que la entidad cobro mensualmente de manera
ilegal - por primas de seguros- se fijara la suma cobrada en exceso, se establecera el valor
real de la cuota que no debe incluir la prima de seguros, y se determinara el monto de la

sancion por cobro excesivo de intereses.

(e) Es importante lo expuesto, porque ese cobro de seguros mediante accidn
cambiaria, incluyéndolos en los saldos cobrados, es ilegal porque el Cédigo de Comercio
articulo 782 determina que es lo que se puede cobrar a través de la accion cambiaria y

es taxativa al enumerar que Unicamente se puede pretender el pago:

1) Del importe del titulo o, en su caso, de la parte no aceptada o no pagada;

2) De los intereses moratorios desde el dia de su vencimiento;

3) De los gastos de cobranza, y

4) De la prima y gastos de transferencia de una plaza a otra.

Es asi que, para el cobro de los seguros debe ejercitar una accion diferente
demostrando que los pago6 a la entidad aseguradora, repitiendo asi contra el usuario del
sector financiero. No demostrado el pago de esos seguros en esta especie litigiosa, no

puede cobrar seguros, que ademas no se ejecutan por medio de accion cambiaria, se

repite.



() Al hacer uso de la clausula aceleratoria ha debido el Banco excluirlos del saldo
de la obligacion que declar6 vencida y devolver los que ha seguido cobrando desde el 9

de marzo de 2022 cuando acelero el vencimiento del capital total.

También debe excluirse el cobro mensual que ha realizado por gastos de cuota por
valor de $ 58.000 mensuales porque esa suma de dinero no fue pactada en el pagare, a
mas de que los bancos obtienen sus ganancias de los intereses de plazo segun lo ordena
el Decreto 1702 de 2015.Esas sumas deben devolver a la demandada lo que se tasara
con el dictamen pericial que se anuncia, una vez la entidad financiera haga entrega de los

documentos solicitados. Anexo denominado Historico con cobro de gastos.

Se refiere la norma al articulo 68 de la Ley 45 de 1990 que dispone en relacién con
las obligaciones mercantiles de caracter dinerario, independientemente de su otorgante,
que: “(...) Para todos los efectos legales, se reputaran intereses las sumas que el acreedor
reciba del deudor sin contraprestacion distinta al crédito otorgado, aun cuando las mismas
se justifiquen por concepto de honorarios, comisiones, u otros semejantes. Asi mismo, se
incluiran dentro de los intereses las sumas que el deudor pague por concepto de servicios
vinculados directamente con el crédito en exceso de las sumas que sefale el reglamento.
(-..)"; Que el numeral 1.5 del Capitulo |, Parte Il, cobros que conforman intereses, de la
Circular numero 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia dispone que:
“‘Dado que los intereses son réditos de un capital, debe entenderse incluidos en ellos tanto
lo que se cobra por ceder el beneficio de hacer uso del dinero, como por asumir el riesgo
gue ello representa y, en general, todas las cargas de tipo accesorio que se derivan para
el acreedor respectivo, con excepcion de los impuestos directos que se causen, como
podrian ser los estudios de crédito y los costos de control y cobranza normal u ordinaria,

resultando asi remunerada con tales réditos y en su integridad, la operacion financiera.

(9) Eso cobros excesivos han sido reiterados frente a este pagare, esto fue motivo
otra queja que obligd a la vigilada a aclarar al pagador que la obligacion correspondia a
una cuota inferior y que para el mes de noviembre de 2022 se actualizaria con pagaduria
el valor de la cuota, para que cesaran los excesos. (EMAIL CERTIFICADO de

Correspondencia 399162@certificado.4-72.com.co Enviado: miércoles, 19 de octubre de

2022 3:33 p. m. Para: valenpaula2013@outlook.es valenpaula2013@outlook.es Asunto:
23311141000 (EMAIL CERTIFICADO de correspondencia@superfinanciera.gov.co)

Se inserta pantallazo sobre la insistencia de la demandada ante el pagador y BBVA

a efecto de que cesen descuentos excesivos de la entidad financiera:


mailto:399162@certificado.4-72.com.co
mailto:valenpaula2013@outlook.es

Proyeccion de pagos credito de libranza FUE OBJETO DE RETANQUEO [2021100576-020-000] (EMAIL CERTIFICADO de correspondencial@superfinanciera.gov.co)

& Paula Andrea Rengifo Villa N =
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Anexo reclamo de nomina del dia de HOY

De: Paula Andrea Rengifo Vills <valenpaulz2013@autiock 2>
Enviada: jusves, B de julic d= 2021 10:05 . m.

Para: super(@superfinancierz.gov.co <super@superfinanciera.gov.ca>

Asunto: RV: Documento [2021100576-020-000] (EMAIL CERTIFICADD de il @supe era.gov.co)

Des Paula Andrea Rengifo Villa <valenpaula2013@avtiook 25>
Enviads jusves, & de julio d= 2021 9:34 2. m.

Para: super(@superfinanciers.gov.co <super@superfinanciers. gov.co>

Asunto: RE: Documenta [2021100576-020-000] {EMAIL CERTIFICADO de carrespandencial @superfinanciera.gav.co)

La entidad ha dado tres respuestasd diferentes , en una de ellas anexo Ia forma como fue modificade el monto mensual de la cuota de libranza y manifestd que estaba al dia y tenia saldos a favor. Cada vez que se pruebo gue no tenen
razon, cambian su respuesta, en otra dijo que la Rama Judicial no les consigno las cuotas de julio y noviembre, al probar que si, ya dicen que la cuota era superior. Es abuso de la posicion dominante que se niege a dar una solucion de
fondo al problema, cuade el pago de ese crédite es del exclusive control del BBVA porgue es de libranza y se decuenta lo gue ellos dicen. | APROYECCIOND DE PAGO QUE ELLOS MISMOS REMITEN DEJAN EN EVIDENCIA QUE MIENTEN

De: EMAIL CERTIFICADO de correspandencial@superfinanciers.gov.ca <333162 @ certificado.4-72.com.co=
Enviad: jusves, & de julio d= 2021 8:28 2. m.

Para: VALENPAULA2013 @OUTLOOK.ES <VALENPAULA2013@OUTLOCK ES>

Asunto: Documento [2021100576-020-000] (EMAIL CERTIFICADO de carrespendancial @superfinanciera.gov.co)

La Superintendencia Financiera de Colom bia le esta remitiendo el archivo adjunto

Nimero de radicacién:  2021100576-020-000

Tramite: (410 QUEIAS O RECLAMOS

Tipo documetal: (39) RESPUESTA FINAL E

Dependencia emisora:  91010-GRUPO PARA INCONFORMIDADES UMD
Destinatario: (66921003 PAULA AMDREA REMGIFO VILLA

(h) Como la demandante no es atendida por el Banco, requiere presentar dictamen
pericial, pues tiene derecho a presentar una liquidacion conforme a lo pactado en el pagare
y el plan de pagos, excluyendo los seguros de la liquidacion de la cuota mensual, con el
monto de los seguros que realmente corresponde, siendo imperioso que se invierta la
carga de la prueba dado que se requiere de los extractos mensuales, una liquidacion
detallada del banco mes a mes que muestre la tasa de interés que aplico, se reintegren
los intereses de plazo al crédito a partir del la fecha de aceleracion de la obligacion que
es el 8 de marzo de 2022, pues no puede cobrarse plazo y mora coetaneamente. La
entidad debe presentar el pago de los seguros que ha hecho cada mes porque estos se

liquidan fuera de la cuota dado que no generan intereses de mora.

La ausencia de canales de comunicacion impide la presentacion de la prueba
pericial con la contestacién, con mayor razén cuando la entidad sin anuencia de la
demandada ha modificado las condiciones del crédito de libranza, como se prueba con

guejas interpuestas ante la superintendencia financiera. Cito:



RE: 23311141000 (EMAIL CERTIFICADO de correspondenci iperfi iera.gov.co)

&
o
&

RF- 234114100

(

Paula Andrea Rengifo Villa

RE Z:
e

No he autarizade ninguna ampliacion del plazo a la obligacion durant= el presenta afio 2022, y cusnto ya con el plan de pagos de las ultimas condiciones del credito de libranza-Modificacion que sucedié hace mas de 24 meses

. Responder

uper@superfinanciera gov.co

EMAILCER.. o,

 Reemiar

Paula Andrea Rengifo Villa

{Sin taxte da menssis)

postmaster@superfinanciera.gov.co

Mz ze pude entragar a entes demtingtanics & grupes Camespandencia Eomemandenciaauperfinanciera gov.col Bl mansaje ne se puda entregar 3 destinataric pargue ne tiena permiss para enviarke menssis. Fida 3l adminitradar de cares dertrdnice dal destinataric

Paula Andrea Rengifo Villa
Puz Comespondencia

Buena Tarde.

]
Wi 19/10/2022 348 PM

BB 19/10/2022 342 PM
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WES 10/10/2022 242 00

L3 entidad financiera no envia los datos que solicits en la peticién - ni un solo canal de comunicacién efectiva, dado que fue biogueade mi ingresa al canal transaccional y no puedo ingresar a través de I3 pégina - Es claro que tengo derecho a
conacer |2 informacin, a saber por que apenas hasta ahora se habla de una refinanciacion cuando eso ocurrio hace mas de un afo. Ya cuento con un plan de pagos gue 2hara pretenden desconacer ? Coma es posible que el credito que ya esta
infarmado en cuznto al plazo y monta, en el plan de pagos, yahora hablan de una nuevo gue nisiquiers dan a conocver ? ant tado necesita un canal directo de comunicacian con Iz entidad financiera . Esto es un derecho que tengo

EMAIL CERTIFICADO de Correspondencia

Este manssjeha sido enviado por un sstoma autemsticn, e una dineceitn de comas dactranics NO supanisada Por faver no intenta respander 3l misme ya qua su sobcitud no serd stendida Cuslquier inquictud faver Enviara x super@superfinanciera gov.co Cordia

Correspondencia

Este manssje ha sido envisdo por un sstoma autemsticn, e una dineceitn de coman dactranics NO supanisada. Por faver no intenta respander 3l misma yaqua su sobcitud no seré stendida Cuslquier inquictud faver Enviara  super@superfinanciera gov.co Cordia
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Bogota DLC., 15 de noviemnbre de 2022

Sefiora

PAULA ANDREA RENGIFO WILLA
Calle 17 No.3G - Nore - 21
valenpaula2 ] I2oviioclk es
Cartago — Valle del Cauca

REF: 203270
REF: 11314664974788241152

Remmeiodo sefior Poula,

Un coredial saludo de BEVA Colombia.

Moz difgimos o usted en atencidn a su reclamo presentodo el dic 03 de octuee
de 2022 por intermedio de la Superntendencia Fnanciera de Colombia, donde
rmanifiesta inconformidod con lo informacion del estado de su deuda refiejoda
en el desprendible de pogo de néming, o confinuacidn nes permitimes ofrecar
respuesta g su inferogante.

Realizadas las validociones comespondientes, encontrameos gue usted cuenta
con el crédito de libranzo terminade en 425% el cual fue formalizado el 15 de
agosto de  2020; ahora bien, bojo el radicado 188750 se indicd que el Banco
realizaro el ajuste comespondiente frente a la informacién del plaze acordado
para su cradifo.

Vale lo pena aclarar gue en su obligocidn se realizd una ompliocion del plozo
a % meses no obstante, esta informacion ne fue notificada a la pogadura. Ad
las cosas a partirdel mes en curso fue reportfado el ajuste del plazo y valor tatal
ante su ente pagador, en corsecuencia esperamos gue en su desprendible de
pago del mes de diciermnbee se evidencie la informacion actualzoda, lo antesior
debido a gue estos son procescs intemos de su enfe pagador.

Para su caso en paricular, la obligacidn fue pactada bajo el convenio que
establece como fecha de pago el dio 08 de coda mes vy los descuentos por
namina se efectian de forna mensual anficipada al vencimiento de la cuota.

Senfimos las molestias que le ha causadao esta situacidn, tenga la certeza de
gue continuaremaos trabajondo codo dio porel mejoramiento de su experencia
como cliente.

Tu seguridad financiera es importante___

Desde BEVA no te lamamaos, nl enviamos correos ale chranicos, nl mensajes M3 solicitando
enfreguss Informacion confidencial como claves y codigos de activacion que lleguen de nue

apiicackone s ¢ productos.

]
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RE: Documento [2021031265-006-000] (... & Descargar &> Guardar en OneDrive Mostrar correo electrénico O X

RE: Documento [2021031265-006-000] (EMAIL CERTIFICADO de correspondencial@superfinanciera.gov.co)

‘ Paula Andrea Rengifo Villa
Para: correspondencial@superfinanciera.gov.co Vie 12/02/2021 1:21PM

Buen dia, en referencia a las explicaciones dadas por la entidad financiera, me permito indicar que no son satisfactorias si en cuenta se tiene que tengo un saldo para ser devuelto como lo dije , y no se me entrega, son mas de
$600.000; ademds, mes a mes de mi nomina descuentas un valor superior de $1.700.000 que no corresponde a la proyeccion de credito que se remite, y en el mes de noviembre aparace el descuento superior, que no figura en el
extracto, porque lo descuentan desde antes de hacer abono a | cuenta por ser credito de libranza. BBVA no tiene canales de atencion, si llamas |a llamada se cuelga cuando al fin contestan, sivas a la entidad como me ha
pasado dicen que elabore queja porque los creditos de libranza son de |a ciudad de Caliy carecen de informacion, (yo estoy en Cartago.

De: EMAIL CERTIFICADO de correspondencial @superfinanciera.gov.co <339162 @certificado.4-72.com.co>
Enviado: viernes, 12 de febrero de 2021 3:13 2. m.

Para: VALENPAULA2013@0OUTLOOK.ES <VALENPAULA2013@OUTLOOK ES>

Asunto: Documento [2021031265-006-000] (EMAIL CERTIFICADO de correspondencial @superfinanciera.gov.co)

La Superintendencia Financiera de Colombia le esta remitienda el archivo adjunto

Numero de radicacion: 2021031265-006-000

Tramite: (410) QUEJAS O RECLAMOS

Tipo documetal: (40) RESPUESTA FINAL P

Dependencia emisora: 40443-SERVICIO AL CIUDADANO QUEJAS
Destinatario: (66921003) PAULA ANDREA RENGIFO VILLA

Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos.

BEVA DA RESPUESTA A SU SOLICITUD No. 00208599

‘ Paula Andrea Rengifo Villa L
Para: super@superfinanciera.gov.co Jug /122022 300 M
(0208599 pdf v
Ll 1]
Buenatarde.

EI BBVA no cuenta con canales de atencion diferentes a los brindados por chat y una aplicacion que es atendida con opciones predeterminadas, por lo que es imposible comunicarse con esa entidad. Respecto de esta respuests, &s obligacion de s entidad
financiera reportar el numero de cuitas pendientes de pago asi como el saldo del credito de libranza al pagadar, si en cuenta se tiene que son ellas quienes envian mes 2 mes el aplicativo que geners el descusnta, y &l pagador no determing cuznta sl
debe descontar 3l empleado ni cuantas cuotas estan pendientss, porque 2 pagaduria aprueba que se haga un descuento de libranza pero no otorga &l credito ni tiene &l control sobre |2 forma en que &l banco aplica los abonos mes 2 mes ni sobre &l plazo
pactada. Solidto se requizr a |2 entidad financiera para que cadz mes REPORTE AL PAGADOR EL 34100 DE LA OBLIGACKIN DE ACUERDO AL EXTRACTO Y EL NUMERO DE CLIOTAS PENDIENTES. De otro Iada, si se revisa la actuacion, habia dicho que en
noviembre s2 actualizaria | informacion del comprobante de nomina, pero aor ya dice que corresponde al pagador, lo que es incoherente'y un desconocimiznto de su propia manifestacion. Exijo respeto a las condiciones pactadas en el credit de
libranza, del acto propio de! banco que s comprometia a solucionar tode envianda Iz informacian corregida al pagader en el mes de noviembre. Se esta vulnerando el derecho al habeas data.

© Responder | Reemviar

(1) Reamvitieste menszje el Jue 1/12/2022 300 PM.

e BEVA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO <bbva-colombia-te-da-respuesta-a-tu-requerimieto. group @bbva.com» ko
Para: Usted Iue 1/12/202 253
C{C RESPUESTA B3VA

- 020850 "
AT

Respetado(a) Sefora)

PALILA AMDREA RENGIFD VILLA

Anexo 3 este correo encontrard |a carta de respuesta a su solicitud.

Ezperamos haber cumplido con sus expactativas en la resolucidn de su inconfarmidad.

Si considera que la atencién brindada es recomendable, o invitamaos 2 calificarnos con 9 o 10, una vez reciba nuestra encussta por correo electrdnico, con el asunto "Til eres importante para
BBVA, cuéntanos tu experiencia”.



% Paula Andrea Rengifo Villa o & 2 -
Para: BBVAHomeBanking@bbva.com.co Vie 26/03/2021 10:00 PN

CC: BBVA COLOMBIA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO
Cco: BBVA

Get Cutlook para Android

From: Paula Andrea Rengifo Villa <valenpaula2013@outlook.es>

Sent: Thursday, March 18, 2021 10:17:36 AM

To: BBVA RESPONDE TU SOLICITUD N° <bbva-colombia-te-da-respuesta-a-tu-requerimieto.group @bbva.com>
Subject: Re: BBVA RESPONDE TU SOLICITUD N°20210211-114344-3046

IMe he acercado en 3 oportunidsdes a reclamar este sobrante a favor y no me lo entregan, por queja ante la Super en dos oportunidades el banco me informa
q debo revalmarlo q esta listo. Salicito me informe a debo hacer porque esto es una apropiacion de dineros del cliente y puede ser conducta constitutiva de
delito. Quiero saber quien es el responsable de la no devolucion para iniciar acciones

Get Qutlook para Android

(i) Que significa lo dicho, pues que el Banco nunca abono¢ al crédito los cobros
excesivos por seguros que hizo mensualmente, por otros cobros, gastos y otros conceptos

pese a los reclamos.

(j) Se debe condenar a la sancion por cobro excesivo de intereses, pues toda suma
cobrada fuera de la convencion se reputa como tal, aplicar la perdida de aquellos, con la

respectiva sancion.
PETICION CONSTITUCIONAL

Es obligatorio que se ordene a la entidad financiera informar al pagador de la rama
judicial INMEDIATAMENTE que no puede seguir haciendo descuentos de némina a mi
representada, porque la obligacion fue declarada en mora, y no hay lugar ya al cobro por
instalamentos y es evidente la vulneracion del debido proceso, maxime que, acelerado el
plazo este no se puede restituir. Un analisis en contexto lleva a asegurar que a la actora
se le lesiona el minimo vital al enfrentar la solicitud de embargo por el total del capital y a

la vez, el cobro del mismo crédito a plazos.

QUINTO COMPENSACION, debe ser declarada porgue el Banco BBVA adeuda a
mi representada, $1.536.969,70, por cobros indebidos de un crédito de vivienda que tuvo

en ese banco. Se inserta prueba.

Respecto de esta es llamativo que la entidad nunca hizo devolucién de esta suma,
informa después de mdltiples llamados de atencién de la Superintendencia, que es cierto
gue adeuday que que hizo abono en cuenta -pero la demandada expresamente expuso
gue debia ser abonado en cuenta del Banco de Occidente porque todo dinero que le
consignaban la entidad lo retiraba abusivamente como abono a intereses. Mi poderdante
nunca retiro el dinero, nunca aparecioé en su saldo, y por ende, no le fue entregado y menos
aun abonado a intereses. Era imposible abonarlo a intereses porque la obligacion que lo

genero se pago totalmente. Entonces, quien decide si lo abona o no, o a cual crédito?



pues el usuario del sector financiero, quien nunca expreso esa voluntad ni lo recibid.

Mas grave aun es que para la fecha en que le banco hizo la consignacion a mi
cuenta de ahorros esta ya estaba cancelada, era imposible retirarlo, como se demuestra
con la queja interpuesta y derecho de peticion que se enviara a la sede del Banco de la
ciudad de Pereira, denominada la Rebeca, actuacion abusiva aceptada por el Banco
BBVA. Se prueba con anexo denominado Banco Dispone de Recursos Rechazados. Cito:

.8

o

- A £1
“ Cerrar Anterior  Siguiente &

BBVA RESPONDE TU SOLICITUD N° 00025295

& Paulz Andrea Rengifo Villa
Para: super@superfinanciera.gov.co

[y 00025295 pdf v

Me permito solicitar se inicie investigacion contra BBVA por suministrar informacion falsa, teniendo en cuents que la suma de dinero que debieron devolverme, jamas puda ser abonada en la cuenta, porque dicha cuenta fue cacelada en el mes de agosto de
2021 en |3 sede del parque de |3 REBECA BBVA de |3 ciudad de pereirs, por lo tanto dicha cuenta no existia para el diz 17 de septiembre de 2021, esto ez un sbuso de [ posicidn dominante y |3 entidad podria estar incurriendo en un delito de falsedad.

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
C.C. 66921003 de Cali

 Responder ? Reenviar

.} Reenvio este mensaje el Lun 20/09/2021 3:03 PM.

o BBVA TE DA RESPUESTA <bbva-colombia-te-da-respuesta-a-tu-requerimieto.group@bbva.com>
Para: Usted
CC: BBVA COLOMBIA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO

[ 00025295 pet o

Respetado(a) Sefior(a):

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA

Anexo a este correo encontrara la carta de respuesta a su solicitud.

Esperamos haber cumplido con sus expectativas en la resolucién de su inconformidad.

Si considera que la atencion brindada es recomendable, lo invitamos a calificarnos con 9 o 10, una vez reciba nuestra encuesta por correo electrdnico, con el asunto "Td eres importante para BBVA,
cuéntanos tu experiencia".

BBVA Colombia
Servicio al Cliente

Otra suma que el Banco adeuda del crédito de libranza son $547.834, porque era
habitual que descontara valores superiores a los pactados, y después de muchas quejas
finalmente accedi6 a devolver parte de este cobro de lo no debido, sin que materializara

la entrega del saldo a favor de Paula Andrea Rengifo Villa.

A continuacion se inserta la prueba del dinero a favor:




BBVA

Bogot4 D.C., 10 de agosto de 2021

Sefiora
PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
Calle 19 No.3G - Norte — 21 valenpaula2013@outlook.es Cartago — Valle del Cauca

REF.: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA No. 2021163871-001-000

Respetada sefiora Paula,

Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en atencion a su reclamo presentado el dia 28 de julio de 2021 por
intermedio de la Superintendencia Financiera de Colombia, donde manifiesta su
inconformidad con los cobros generados en el crédito finalizado en 6726 , a continuacion

nos permitimos ofrecer respuesta a su interrogante.

Inicialmente, aclaramos que en cumplimiento de la Circular 007, definida para el manejo
de la Pandemia, se determinaron mecanismos adecuados para ofrecer a nuestros clientes
alternativas de cumplimiento de sus obligaciones durante la crisis sanitaria para el pago
de los valores correspondientes a las cuotas mensuales (capital, intereses corrientes y
seguros deudores), los cuales fueron dispuestos para pago por parte de los deudores
financieros de manera comoda y proporcional una vez terminaron los periodos de alivio

otorgados.

De acuerdo a la revision efectuada para su caso, en primera instancia evidenciamos que
efectivamente el asesor le indicé que no se realizarian aumentos sobre la cuota mensual
después de finalizado el alivio.

Por lo anterior, hemos decidido corregir el cobro que se causé por intereses corrientes
en las cuotas causadas en los meses del periodo de alivio para el crédito en mencién,
por esta razén procederemos a reintegrar a su favor los recursos pagados bajo este
concepto, los cuales seran abonados directamente a su cuenta de ahorros 9306 en los 8
dias habiles siguientes a partir de la fecha de emision del presente comunicado, el valor
de estos recursos es de $ 1.536.969,70.



Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS
solicitando que entregues informacién confidencial como claves y codigos de

activacion que lleguen de nuestras aplicaciones o productos.

1
En segunda instancia, le comunicamos que efectivamente el pago realizado el dia 28 de
abril de 2021 fue distribuido de la siguiente forma:

Capital: $43.634.494,31
Intereses: $1.776.414,78
Gastos: $55.672

El mencionado pago, anulo en su totalidad el crédito finalizado en 6726. Los términos y
condiciones del Programa de Alivio de BBVA COLOMBIA, se encuentran disponibles
para su consulta mediante nuestra pagina web:

www.bbva.com.co/personas/promocion/coronavirus.html.

Sea la ocasién para ofrecerle nuestras mas sinceras disculpas por las molestias que

esta situacion le ha podido causar.

Recuerde que si necesita consultar o realizar transacciones de sus productos, cuenta

con nuestro portal transaccional www.bbva.com.co y la Banca Mévil.

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y

transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

BBVA COLOMBIA

Servicio al Cliente

Copia - Superintendencia Financiera
/Elena.C.


http://www.bbva.com.co/personas/promocion/coronavirus.html
http://www.bbva.com.co/
http://www.bbva.com.co/

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS
solicitando que entregues informacion confidencial como claves y cédigos de

activacion que lleguen de nuestras aplicaciones o productos.

Bogota D. C_, 24 de febrero de 2021.

Sefiora

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
Calle 19 N°* 3 G Norte -21
valenpaula?01 3@ outlook.es
Cartago — Valle del Cauca

REF: SUPERINTENDEMNCIA FINANCIERA N°2021034922-001-000

Respetada sefiora Paula,
Un cordial saledo de EBYVA Colombia.

Mos dirigimos a usted en respuesta al reclamo presentado el dia 15 de febrero
de 2021 por intermedio de la Superintendencia Financiera de Colombia, donde
manifiesta su inconformidad con los descueentos generados para su crédito de
libranza terminada en 6259, a confinuacion nos permitimos ofrecer respuesta a
sus inferrogantes:

Realizadas las validaciones comespondientes, encontramos que para el dia 09
de diciembre de 2020 su pagador gird la suma de 32.313.976.00 de los cuales
fuercn aplicados $1.643.503.00 guedando un sobrante por valor de 3670.473.00.
De la mizma manera para e 05 de enerc de 2021 nuevamenie giraron
$2191.337.00 v se aplicd al crédito un valor de $1.643.503,00 quedando
nuevamente un sobrante por valor de 5547.334,00. Para el siguiente pago,
correspondiente al 08 de febrero de 2021 su ente pagador aporto un valor de
%1.095.669,00 como efectivamente no correspondia al total de su cuota, se
aplico el sobrante del mes anterior por valor de 5547.834,00.

De acuerdo a bo anterior, a la fecha usted cuenta con un sobrante por valor de
5670.473,00 & cual puede solicitar en cualguiera de nuestras sucursales.

Senfimos las molestias que ke ha causado esta situacion, tenga la cerfera de que
continuaremos frabajando cada dia por el mejoramiento de su experiencia como
clients.

Tu seguridad financiera esimportante. ..

Desde BEVA no te Bamamos, nl envlamos corraos electronicos, nlmen najas SM3 solicitando qua

eniregues Informacién confidencial come claves y codigoe de activacion que lleguen de nuesiras
aplicacionss o productos.



% Paula Andrea Rengifo Villa A A
Para: BBVAHomeBanking@bbva.com.co Vie 26/03/2021 10:00 PN

CC: BBVA COLOMBIA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO
Cco: BBVA

Get Cutlook para Android

From: Paula Andrea Rengifo Villa <valenpaula2013@outlook.es>

Sent: Thursday, March 18, 2021 10:17:36 AM

To: BBVA RESPONDE TU SOLICITUD N° <bbva-colombia-te-da-respuesta-a-tu-requerimieto.group @bbva.com>
Subject: Re: BBVA RESPONDE TU SOLICITUD N°20210211-114344-3046

IMe he acercado en 3 oportunidsdes a reclamar este sobrante a favor y no me lo entregan, por queja ante la Super en dos oportunidades el banco me informa
q debo revalmarlo q esta listo. Salicito me informe a debo hacer porque esto es una apropiacion de dineros del cliente y puede ser conducta constitutiva de
delito. Quiero saber quien es el responsable de la no devolucion para iniciar acciones

Get Qutlook para Android

Estas sumas deben ser abonadas al crédito de libranza.

QUINTO: EXCEPCION DE COBRO DE LO NO DEBIDO PAGARES
00130158645002 231496 y 0013022900250002462571

Me opongo a las pretensiones 3 y 4, pagares 00130158645002231496 y
001302590500027651 porque las sumas por las cuales se llenaron los titulos valores
obedecen a cobros que no respetan los principios rectores de aquellos documentos. Se
incluye cobro de seguros, ha habido cobro excesivo de intereses, porque mes a mes la
entidad ha cobrado gastos y otros conceptos no pactados, sumas que se reputan

intereses. Hecho que se demostrara a través de los medios probatorios idoneos.

Mi representada esta en imposibilidad de presentar medios defensivos precisos
porque la demandada no le remite extractos, tampoco cuenta con el plan de pagos, ni los
numeros de identificacion de estos en la forma en que se diligenciaron, corresponde con
extractos recibidos, o créditos conocidos, siendo imposible que existan otras obligaciones.
La confusion es que no se puede determinar cudl es el cupo rotativo y cual tarjeta de
crédito, por ejemplo, este mes ha recibido el siguiente extracto, pero es imposible
determinar a cual de estas dos obligaciones corresponde porque no se refiere a los
pagarés cobrados. No obstante sefiala el monto de una obligacién inferior a las dos
pretendidas en los pagarés que nos ocupan. Ante la imposibilidad de precisar, interpongo
la excepcién de COBRO DE LO NO DEBIDO, porgue este extracto debe corresponder a
una de estas dos obligaciones. Tiene vocacion de prosperidad atendiendo que esta mas
gue demostrada la mala fe de la entidad demandante, en este caso también lleno los
titulos con una suma gque no adeuda mi representada, cobro excesivo de intereses, y otros
cobros que se demostraran con el dictamen pericial correspondiente. En uno u otro aso,
reporta una obligacion menor y no existen mas obligaciones que pueda tener mi

representada.



La entidad financiera abusando de su posicion dominante, presenta una demanda
con unos titulos valores con referencias que mi representada no puede identificar, no se
puede establecer a cual obligacion corresponden realmente. Basta mirar el siguiente

extracto, que no se refiere a los nimeros con los cuales se rotularon estos pagares.

’ bt
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Una vez el banco allegue una liquidacién conforme a lo pactado en el pagare y el
plan de pagos, excluyendo los seguros de la liquidacion de la cuota mensual, con el monto
de los seguros, se presentara dictamen pericial a fin de establecer los montos realmente

adeudados.

Es imperioso que se invierta la carga de la prueba dado que se requiere de los
extractos mensuales, una liquidacion detallada del banco mes a mes que muestre la tasa
de interés que aplico, y la identificacion de la obligacidon a que se refiere cada pagare,

acorde con los extractos.

SOLICITUDES PROBATORIAS

Merece atencion que el Banco actor cerré los canales de comunicacion con la
demandada, no envia los extractos de estos créditos de manera regular, y para ejercer el
derecho de defensa y contradiccion se anuncia la presentacion de dictamen pericial, una
vez el Banco aporte al proceso las liquidaciones mes a mes de cada uno de los créditos
gue muestren la columna de intereses, la tasa aplicada por intereses de plazo y/o mora,
el cobro de seguros, y los pagos efectuados asi como los extractos mensuales, pago de

seguros, y plan de pagos.

Esta documentacion ha sido solicitada por la actora sin éxito, inclusive ha formulado



gueja ante la Superintendencia Financiera porque no existe canal de comunicacion con la

entidad para acceder a ningn documento.

DOCUMENTAL

Se aportan documentos que contienen peticiones a la Superintendencia Financiera,

gue demuestran los hechos de la contestacion de la demanda.

Derecho de peticidn dirigido a la Superintendencia Financiera de Colombia para
gue remita las diligencias completas sobre las quejas REF: 211352 REF:
1131669411687458358 y 208599 REF: 1131669411687458358 en la que la
demandante denuncia ausencia de canales de atencidén para solicitar detalles
de los créditos, liquidaciones, documentacion. Se acompafia archivo electrénico

de la queja y se presenta derecho de peticion para su remision completa.

Anexo denominado Banco Dispone de Recursos Rechazados. Prueba de los
recursos a favor de la demandante excepcion de compensacion. Se presenta
derecho de peticion a la entidad de Vigilanciay Control pues hubo denuncia del
caso. Radicada REF.: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA No. 2021163871-
013-000 . se anexa pantallazo, esta replica nunca fue atendida y el BBVA se
apropio de los recursos que debia devolver a la demandante. Demostrativa de
la excepcion de compensacion. A continuacion solicitud expresa de la
demandante para que no fuera abonado el dinero a su cuenta que ya habia sido

cancelada.

< Cerrar Anterior  Siguiente =

REPLICA SIN SER ATENDIDA : SUPERFINANCIERA 2021163871-001-000 BBVA RESPONDE TU SOLICITUD N° 00015523

& Paula Andrea Rengifo Villa
Para: super@superfinanciera.gov.co
A la fecha como lo manifeste en correo de |a fecha, ninguna actividad ha desplegado la Superintendencia financiera frente a la actitud geligente de |a entidad vigilada quien se apropio de dineros que me pertenecen.
Responder Reenviar
De: Paula Andrea Rengifo Villa <valenpaula2013@outiook.es>
Enviado: migrcales, 11 de agosto de 2021 3:07 p. m.
Para: BBVA COLOMBIA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO <bbva-colombia-te-da-respuests-a-tu-requerimieto. group@bbva.com>; BBVAHomeBanking@bbva.com.co <BBVAHomeBanking@bbva.com.co>; super@superfinanciera gov.co <super@superfinanciers.gov.co>
Asunto: REPLICA : SUPERFINANCIERA 2021163871-001-000 BBVA RESPONDE TU SOLICITUD N 00015523

Presento réplica al trémite frente a |a respuesta del B8VA por que NG AUTORIZO QUE EL DINERO sea abonado a mi cuenta de ahorros del BBVA.

Solicito sea devuelta la suma a mi favor a la cuenta de ahorros No. 055-89857-1 del Banco de Occidente o por ventanilla.

Noautorizo que sea abonado a a cuents, porque izual ocurrié con sumas a mi favor en un reclamo de credito de libranza , Ia suma fue abonada a mi cuenta y de inmediata imputsdo 3 intereses qua no debia del mismo credita de libranza, el BBVA acostumbra
hacer embargos por su propia cuenta burlando Ia obligacién de devolver sumas descontadas en exceso

Ademas fui victima de hurto electronico v @ través de claves dinamicas aun con las tarjetas blogueadas han podido hurtar dinero de mis cuentas de ahorre, hechos por los que instauré denuncia penal, v por los que tengo un tramite contra banco de occidente
ants este organismo de vigilancia y contral bajo el radicado 2021165386-001.

por ser modalidad de hacker en mi celular no puedo usar tarjetas debito ni aplicaciones y tampoco deseo iniciar un nuevo proceso porque &l banco me embargue la suma que esta obligado a devolverme haciendo uso de su posicion dominante y ejercicio
arbitrario de sus propias razones, apoderandose de un dinero que pertenece a Fausto Enrique Huerta. Asi quedo claro en |a accion de tutela que gane contra la entidad financiera

imieto. group@bbva.com>

: BBVA COLOMBIA TE DA RESPUESTA A RIMIENTO <bbvs-colombis-te-da-respuesta-a-
Asunto: BBVA RESPONDE TU SOLICITUD N° 00015523

u-requerimieto.group @bbva.com>

Respetado(a) Sefior(a):

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
Anexo a este correo encontrard la carta de respuesta a su solicitud.
Esperamos haber cumplido con sus expectativas en la resolucién de su inconformidad.

Si considera que la atencién brindada es recomendable, lo invitamos a calificarnos con 9 o 10, una vez reciba nuestra encuesta por correo electrénico, con el asunto "Td eres importante para BBVA,
cuéntanos tu experiencia”.



* Cerrar Anterior  Siguiente

BBVA RESPONDE TU SOLICITUD N° 00025295

‘ Paula Andrea Rengifo Villa

Para: super@superfinanciera.gov.co
» 00025295.pdf v
= e

Me permito solicitar se inicie investigacién contra BBVA por suministrar informacién falss, teniendo en cuenta que ls suma de dinero que debieron devolverme, jamas pudo ser abonada en la cuents, porque dicha cuents fue cacelada en el mes de agosto de
2021 en la sede del parque de la REBECA BaVA de Ia ciudad de pereira, por lo tanto dichs cuenta no existia para el dia 17 de septiembre de 2021. esto es un sbuso de |a posicion dominante y la entidad podris estar incurriendo en un delito de falsedad.

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
C.C. 66921003 de Cali

© Responder |~ Reenviar

Reenvid este mensaje & Lun 20/

o BBVA TE DA RESPUESTA <bbva-colombia-te-da-respuesta-a-tu-requerimieto.group@bbva.com=
Para: Usted
CC: BBWA COLOMBIA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO

» 00025295 pdf v
T

Respetado(a) Sefior(a):

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA

Anexo a este correo encontrara la carta de respuesta a su solicitud.

Esperamos haber cumplido con sus expectativas en la resolucién de su inconformidad.

Si considera que la atencion brindada es recomendable, lo invitamos a calificarnos con 9 o 10, una vez reciba nuestra encuesta por corree electrénico, con el asunto "Td eres importante para BBVA,
cuéntanos tu experiencia”.

BBVA Colombia
Servicio al Cliente

MNota: no rasponda  aste correo, lo atandaramos con gusts en nusstra linea de servicio al dients, en Bagots al teléfono 4010000 o 3 nival nacional al 013000912227,

0 Paulz Andrea Rengifo Villa e & o
Para: super@superfinanciera.gov.co .

» D0211352.paf
20088

La superintendencia cerro este caso, pero nunca resolvid referente 3 que el banco BBVA no cuents con canales de atencién para farmular reclamos, por los mismos que he dicho tantas veces sin recibir stencion de la entidad de vigilancia

Cerro el £as0, pese a que el BBVA nuca dia respuesta de fondo a lo que solicité, Envia una simulacidn del crédito totalmente manipulada como si el crédito hubiese sido desembolsado en el afic 2022, lo que no es cierto, se nieza a decir cual es el saldo de s
obligacién y s comprometié a corregir datos erménees que aparecen en mi nomina en &l mes de noviembre de 2022 y ne lo hizo. Adn asi ustedes consideran que solucioné de fonda mi caso? Sigo sin tener donde comunicarme con ese banca y eso ne amerita

nads ? llamen & poner una peticion 3 esa linea sobre una libranza a ver si no les dicen que esa no aparece en el sistema que deben ir al banco, v vayan al banco 3 ver si no los devuslven a que llamen . Donde me comunico con ess entidad entoces ?

€~ Responder 7 Reenviar

o BEVA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO
Respetadola) Sefiora): PAULA ANDREA RENGIFO VILLA Anexo 3

X Cerrar Anterior  Siguiente P21~ a. O
BBVA DA RESPUESTA A SU SOLICITUD No. 00208599
0 Paula Andrea Rengifo Villa o &
Para: super@superfinanciera.gov.co Jue 1712
|5y O0208392.00f v
219K8
Buena tarde.

£1 BBVA no cuenta con canales de atencién diferentes a los brindados por chat y una aplicacién que es atendida con opciones predeterminadas, por Io que es imposible comunicarse con esa entidad. Respecto de esta respuesta, es obligacion de la entidad
financiera reportar el numero de cuitas pendientes de pago asi como el saldo del credito de libranza al pagador, si en cuenta se tiene que son ellos quienes envian mes a mes el aplicativo que genera el descuento, v el pagador no determina cuanto se le debe
descontar al empleada ni cuantas cuotas estan pendientes, porque |a pagaduria aprueba que se haga un descuento de libranza pero no otorga el credito ni tiene el control sobre I forma en que el banco aplica los abonos mes a mes ni sobre el plazo pactado.
Solicito se requieraa la entidad financiera para que cada mes REPORTE AL PAGADOR EL SALDO DE LA OBLIGACION DE ACUERDQ AL EXTRACTO Y EL NUMERQ DE CUOTAS PENDIENTES. De otro lado, si se revisa la actuacién, habia dicho que en noviembre s

2 lain ion del e nomina, pero aora va dice que corresponde al pagader, o que s incoherente y un desconocimiento de su propia manifestacion. Exijo respeto a las condiciones pactadas en el cradito de libranzs, del acto propic
del banco que se comprometié a solucionar todo enviando la informacién corregida al pagador en &l mes de noviembre. Se esta vulnerando el derscho al habeas dats

€. Responder | 7 Reenviar

T Reenvid este mensaje el Jue 1/12/2022 3:00 PM

o BEVA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO <bbva-colombia-te-da-respuesta-a-tu-requerimieto.group@bbva.coms AN s

Para: Usted
o

ESPUESTA BBVA

5 00208599.pdf v
= sk

Respetada(a) Sefior(a):
PAULA ANDREA RENGIFO VILLA

Anexo a este correo encentrard la carta de respuesta a su solicitud.

Esperamos haber cumplido con sus expectativas en la resolucion de su inconformidad.

Si considera gue la atencién brindada es recomendable, lo invitamos a calificarnes con 9 o 10, una vez reciba nuestra encuesta por correo electrénico, con el asunto "Ti eres importante para BBVA, cuéntanos tu
experiencia”.

BBVA Colom
Servicio al Cliente

I Nota: no responda a este correo, lo atenderemos con gusto en nuestra linea de servicio al diente, en Bogotd al teléfono 4010000 o a nivel nacional al 018000012227

3. Pantallazo donde reitero a la seguradora el Banco ausencia de canales de
atencion y la ausencia total de informacion del Banco BBVA sobre las
condiciones de los créditos, demuestran que la demandante debe acudir

siempre ante la Superintendencia Financiera por ausencia de canales de

te corren encontrard |s carta de respussta 3 su solicitud. Esperamos haber cumplido con sus expectativas en la resolucion de su inconformidad. Si considera que Is atencidn brindada es recomendable, Vie 9/12/2022 133 PM

B
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atencion.

X Cerrar Anterior  Siguiente
PROTEGEMOS TU TRANQUILIDAD
0 Paula Andrea Rengifo Villa a8 & 7

Para: clientes@bbvaseguros.com.co Mar 15/11/2

solicito se me informe cual es &l valor asegurado a efecto de cotizar |z polizs, no tengo acceso a ningun cznal de atencion del banca BBYA ni por chat dan esa informacion i en | aplicacion aparecen las condiciones de ese credito .

lo anterior para acceder al servicio con otra compafiia y atendiendo su requerimiento

& valor csegurade de o pdiza debe comespendar ol valer adeudads [capitel pendients més los inferes ragistra o la facha.

T o

De: cl com. com.cox |
Enviado: martes, 15 de noviembre de 20228173 m

Para: valenpaula2013 @outlook es <valenpaula2013@outlook.es>
Asunto; PROTEGEMOS TU TRANQUILIDAD

-, o

8ogotd D.C. 15 de Noviembre de

Sefiora:

Paula

cion @ su solicitud

foa un cordial soludo de BBVA Colombia. En

Re

permitimas informarie que en la pdgina del Banco BEVA, en el siguiente link podrd T
encontrar la informacin referente ol producto, &l clausulado y los Famites y d
preguntas frecue del preducto de Vide: [,-
hitps:/fwww.bbva com.cofcontent/dam/public-

web/colombia/documents/per: 0-02-3eguros-candiciones-polizas-

vido pdf

Adicionalmente, le informamos que su pdiza o endasar deberd cumplir con la

siguiente cendicién

[capital

Finalmenfe, le indicomes los buzones de afencién para tramitor sus solicitudes:

m y las Fneas de ot

end asa de requert informacién

adicional: a nivel Nacicnal 01 8000 712 227 y en Bogota al 401 00 00

)

zién

Esperom,

2gur asegurando su frenquildad, grecias por compartime

nussire mayari nder con claridad y fransparencia us

Cardioimente.

4. Correo electrénico donde consta queja porque la entidad nunca devolvié
saldos a favor de la demandada, ante su pagador que efectu6 descuentos por

valor superior.

RESPUESTA---SOLICITUD

Reenvic este mensaje el Vie 4/06/2021 1

‘ Paula Andrea Rengifo Villa
Para: SERCLIEN; BBVA COLOMBIA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO; super@superfinanciera.gov.co

5. RESPUESTA.zip v  PAULA ANDREA RENGIFO VL. .,
28 9 23 km

2 archivos agjumtos (460 KB) < Guardartodo enOneDrive & Descargar todo

Buen dia.

PAULA ANDREA RENGIFOI VILLA con cédula de ciudadania No. 66921003 de Cali, pe permito formular queja ante el abuso de la posicion dominante del Banco bbva , ya que durante varios meses realizé descuentos que superaban el valor de Ia cuota en el
crédita de libranza, presente qusja ante |a Superintendencia Financiers, procedieron a dar respuests informando que para &l mes de marzo de 2021 estaba el crédito al dia y que era procedente hacer deovolucion de saldo. Al dia de hoy contrario 3 lo que
ellos mismos infarmaran en el mes de marzo, aducen que el credito esta en mara, lo cual es false, porque el pagador descontd todos los meses el valor de 3 cucts , situacion que £l mismo banco vertifice. esta actuacion del Banco vulnera el principio de
confianza legitima y el debido proceso. Solicito que &l banco realice =l abono n |a forma que corresponde, dado que el 16 de abril de 2021 realizé |2 devolucién delsaldo que tenia a favor pero nunca lo aplicé argumentade unamors inexistente v
aplicabdole supuestamente a cuotas pasadas impagas.

Aporto copia de los pantallazos de mis recibos de nomina dende consta que las cuotas fueron descontadas los meses de julio y noviembre hasta per un mayor valor al correspondiente y verifique con pagaduria donde confirman que el bance descuenta le
valor directamente
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5. Derecho de peticién a la Superintendencia Financiera REF 00220730 REF
1131672217633980984 sobre la no respuesta a una peticion de informacién
sobre cobros excesivos, y que motivo el siguiente correo electrénico ala

entidad de vigilancia el 21 de enero de 2023.

¥ Cerrar Siguiente F1- @ . H
3BVA DA RESPUESTA A SU SOLICITUD No. 00220730
& Paula Andrea Rengifo Villa

Para: super@superfinanciers.gov.co Lun 2/01/2023 5:44 P

» 00220730.pdf v
2 e

¥a se hizo reclamo al pagador ya envie 3 |a superintendencia respuesta del pagador donde dice que es competencia del banco informar cuantas cuotss faltan y el saldo solicito se sancione 2 la entidad par na dar respuesta al derecho de peticion . La
superintendencia evade sus obligacienss &l no sancienar y permitir q la entidad financiera evada la respuesta de fondo. Tambien lo hace al no hacer uso de sus facultades coercitivas ¥ sancionatorias guardanda silencia frente a la omision del bance de las
minimas cbligacianes que debe dispensar frente al cansumidar financiera .

Cbtener Qutlock para Android

€, Responder | ¥ Reenviar

o BEVA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO

Respetadols) Sefor(a): PAULA ANDREA RENGIFO VILLA Anexo 3 este correo encontrard I carta e respussta a su soliditud. Esperamos haber cumplide con sus expectativas en la resolucion de su inconformidad. i considera que I3 atencidn brindada es recomendable, Lun 2/01/2023 1:24 Pl

6. Queja del 25 de noviembre de 2022 enviada a la Superintendencia sobre la
incorrecta informacién que remite el BBVA la entidad pagadora, sobre el
crédito de libranza. Se aportara derecho de peticion que se enviara a la
entidad, en la fecha a efecto de que remita el expediente completo. REF
203270 Y 1131664974788241152.

Sefiores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

REF: 203270
REF: 1131664974788241152

Presenté reclamo en general , porgque la informacidn que el BBVA reporta a mi pagador no es real,
en tres oportunidades ha contestado lo mismo, que en noviembre se solucionaria, pero en este mes
nada soluciono, de hecho el capital que adeudo es a la fecha $72.836.8%0,54 pesos , pero en la
nomina aparece un valor dictinto de $95.487.525. aparte de ello las cuotas pendientes no coinciden
con la realidad, el extracto no muestra numeros de cuotas pendientes lo que es una informalcdn
basica para el usuario del sector financiero que tiene derecho a conocer los terminos precisos de su
obligacidm. No se de gue otra manera pedir a la SUPERINTENDENCIA FINNCIERA que actpue, ya
que los hechos desde el principio han sido claros y nada se soluciona.

ADJUNTO EXTRACTO .

PALULA ANDREA RENGIOF VILLA

66921003 de Cali




7. Se anexa escrito del 30 de noviembre de 2022 en el cual el Banco BBVA culpa
al pagador de la Rama Judicial, de las irregularidades en el monto superior
cobrado en las cuotas mensuales. Se denomina escrito del 30 de noviembre de
2022. A continuacién pantallazo de respuesta de la Oficina de Pagaduria de la
Rama Judicial que sefiala que la informacion errénea proviene del Banco BBVA.
Fechado 12 de diciembre de 2022. Crédito de libranza. Se presentara derecho

de peticion a al entidad para que remita expediente completo.

Cordial saludo, respetada Paula.
en relacion a su solicitud nos permitimes aclarar que los dates que se observan en el comprobante corresponden a un calculo interno que el sistema realiza pero que este es meramente informativo, el dato real sobre el saldo y las cuotas
pendientes es aquel que el banco proporcione

Cordialmente,

JUAN CAMILO VIDAL SALDARRIAGA
Area Ta umanos

Por favor no imprima éste correo a menos gue lo necesite, contribuyamos con nuestro plansta.

8. Derecho de peticion al BANCO BBVA sede la Rebeca de la ciudad de Pereira,
gue sera remitido a través de la Superintendencia Financiera, ara que certifique
la fecha de cancelacion de cuenta de ahorros de la demandante en esa sede,
para demostrar que el Banco falto al principio de la buena fe, manifestando que
consigno el dinero a una cuenta cancelada, que para el dia de cancelacion el

saldo estaba en 0, y por ende nunca devolvié los recursos a favor de la actora.

9. APORTO Derechos de peticion con prueba de envio a la Superintendencia
Financiera y BBVA el primero para que remita las quejas que se han citado en
expedientes completos para determinar su trazabilidad solicitudes de
reconsideracién que dieron inicio a tramites con nuevas referencias, 211352
REF: 1131669411687458358 y 208599 REF: 1131669411687458358, REF
2021163871-013-000, radicado 00208599 sobre ausencia de canales de
atencion y la ausencia total de informacion del Banco BBVA. Radicado REF
00220730 REF 1131672217633980984 sobre la no respuesta a una peticion de
informacion sobre cobros excesivos, y que motivo el siguiente correo electronico
a la entidad de vigilancia el 21 de enero de 2023, queja del 25 de noviembre de
2022, sobre el crédito de libranza. REF 203270 Y 1131664974788241152. 0 y
00220730, REF 21163871-013-000, REF 00220730 REF
1131672217633980984 sobre la no respuesta a una peticion de informacion




sobre cobros excesivos, REF 203270 Y 1131664974788241152 y 203270 REF
1131664974788241152 REF No. 2021163871-013-000.

10. Aporto derecho de peticion con prueba de envio al BANCO BBVA de la Oficina
de La Rebeca ciudad de Pereira para que certifiquen cuenta de ahorras y fecha
de cancelacién que la demandante tuvo en esa entidad, con el fin de demostrar
gue nunca pudo ser consignado saldo alguno a ese producto, porque estaba
cancelado para el dia en que el Banco manifestd que hizo el pago de saldo a
favor del cliente hoy demandado, excepcion de compensacion.

11.Aporto histérico de gastos, documento que demuestra que por el crédito de
libranza se cobré mes a mes una suma que no fue pactada en el titulo valor y

se reputa intereses, porque es conducta expresamente prohibida por la Le.

DICTAMEN PERICIAL

Se anuncia dictamen pericial, por lo que solicito al despacho que ordene a la

entidad financiera aportar los documentos ya solicitados a saber:

Liguidacion mes a me de cada una de las obligaciones cobradas, conforme a lo
pactado en los pagarés, el plan de pagos, excluyendo los seguros de la liquidacion de la
cuota mensual, con el monto de las primas de seguros, otros cobros realizados,
imputacién a capital e intereses de cada uno de los pagos. Con el fin de probar cada una
de las excepciones. Es imperioso que se invierta la carga de la prueba dado que se
requiere de los extractos mensuales, una liquidacion detallada del banco mes a mes que
muestre la tasa de interés que aplico, y la identificacion de la obligacion a que se refiere
cada pagare, acorde con los extractos, asi como los extractos mes a mes. Mi representada
no ha tenido canales de comunicacién con la demandante hecho que esta demostrado
con las quejas sobre ese particular, adelantadas en la Superintendencia Financiera de
Colombia. Manifesté mi representada y demostrd, que nunca ha sido atendida por la
entidad demandada, excepto cuando ha debido formular quejas, muchas de ellas

precisamente denunciando la audiencia de canales de atencion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulo 781 y siguientes del Codigo de Comercio.

Articulo 884 del Cédigo de Comercio “cuando en los negocios mercantiles haya de
pagarse réditos de un capital, sin que se especifique por convenio el interés, este sera el
bancario corriente; si las partes no han estipulado el interés moratorio, sera equivalente a

una y media veces del bancario corriente y en cuanto sobrepase cualquiera de estos



montos el acreedor perdera todos los intereses, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
72, Ley 45 de 1990”.

Si bien este articulo pareciera mandar a que, atitulo de sancion, el acreedor usurero
pierda todos los intereses, remuneratorios y moratorios, el articulo 72 de la Ley 45 de
1990, incorporado por referencia a dicha disposicion, morigera la sancion. En tal sentido
dispone dicho articulo, al prever que “cuando se cobren intereses que sobrepasen los
limites fijados en la ley o por la autoridad monetaria, el acreedor perderd todos los
intereses cobrados en exceso, remuneratorios, moratorios o ambos, segun se trate,
aumentados en un monto igual. En tales casos, el deudor podra solicitar la inmediata
devolucién de las sumas que haya cancelado por concepto de los respectivos intereses,

mas una suma igual al exceso, a titulo de sancion.

NOTIFICACIONES

La suscrita, Valentina Gonzalez Rengifo, en la Cra 17 # 9-40 apto 602 Barrio
Pinares de Pereira, teléfono 3163496440. Correo electronico

valentinagonzalezrengifo@agmail.com

Mi poderdante en la calle 8 No. 8-83 de la ciudad de Cartago, correo electronico
valenpaula2014@agmail.com y valenpaula2013@outlook.es teléfono 3205945623.

Cordialmente,

Valentina Gonzalez Rengifo
C.C. No. 1.112.792.200 de Cartago y T.P. 380135


mailto:valentinagonzalezrengifo@gmail.com
mailto:valenpaula2014@gmail.com
mailto:valenpaula2013@outlook.es

Doctora
MARTHA INES ARANGO ARISTIZABAL
Juez Tercera Civil Municipal

Cartago Valle
ASUNTO: PODER ESPECIAL
PROCESO: 761472032002 2022-00392-00

DEMANDANTE : BBVA S.A.
DEMANDADA: PAULA ANDREA RENGIFO VILLA.

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA, identificada con la cedula de
ciudadania No. N0.66921003 de Cali, en calidad de demandada,
manifiesto a usted que confiero poder amplio y suficiente en cuanto a
derecho se refiere a la doctora VALENTINA GONZALEZ RENGIFO,
portadora de la cedula de ciudadania No. 1.112.792.200 de Cartago y
T.P. 380135, correo. electrénico valentinagonzalezrengifo@gmail.com
para que en mi nombre y representacion realice todas las actuaciones
necesarias para la defensa juridica de mis intereses.

Mi apoderada cuenta con las facultades inherentes para el ejercicio del
presente poder, en especial las de recibir, transigir, sustituir, desistir,
renunciar, reasumir y todas aquellas necesarias para el buen
cumplimiento/de su gestion. :

Sirvase, se or!uez, a reconocerle personeria en los términos y para los
fines aqui

PAULA Af VILLA
C.C. N¢.66921003






i COD 2096
Enia: Chudad de Cartago, Departamento de Valle Del Cauca, Republica de Colombia, el dos (2) de mayo de dos

'mr! velp;-l’fres (2023) en Ia Notaria segunda (2) del Circulo de Cartago, comparemo PAULA ANDREA RENGIFO

.....

2096-1

43916bebte

-------- Firma autografa -------- 02/05/2023 08:22:52

Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante cotejo
biométrico en linea de su huella dactilar con la informacion biografica y biométrica de la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Acorde a la autorizacion del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccion de sus datos
personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

Esta acta, que contiene la siguiente informacion PODER.

LUIS ENRIQUE BECERRA DELBADE " /7
Notario (2) del Circulo de Cartago, Depar:tamento de’ Va ie Del Cauca
Consulte este documento en https: //notarudﬁ@t‘”anasegura com.co
NUmero Unico de Transaccion: 43916bebbe, 02/05/2023 08:23:44







Sefores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

De manera cordial presento queja contra el BANCO BBVA debido a que continGa
realizando cobros indebidos en mi credito de libranza 9614356259 esta vez
realcionados con los seguros. La aseguradora del mismo bbva me notifica que el
valor de la poliza es de 45.827 pesos mensuales pero el banco cobra la suma de
72.800 pesos mensuales. No tengo ninguna otra clase de sguros con la entidad
financiera y ese cobro mes a mes afecta de manera grave los abonos que deben
hacerse a capital e intereses.

La entidad financiera no tiene canales de atencion hecho que de denunciado
muchas veces ante usted y nunca han prestado atencion. En sus canales virtuales
un robot esta condicionado solo para ciertos tramites y si llamas dicen que como se
tiene que entregar soportes la comunicacién debe entregarse personalmente pero
si vas al banco, no te la reciben te llevan a un telefono y de nuevo la operadora que
contesta dice que no puede tramitarse la queja. Creo que eso impide el accceso a
la ciudadania a ese derecho de presentar quejas y reclamos y debe ser para que
eso no les sume. Todas las entidades cuentan con correos electronicos para
presentar quejas menos el BBVA.

Gracias

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
C.C. 66921003 DE CALI



Sefores
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eso no les sume. Todas las entidades cuentan con correos electronicos para
presentar quejas menos el BBVA.

Gracias

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
C.C. 66921003 DE CALI

Clientes Persona Natural fi
Puedes escoger alguno de los

siguientes temas o escribir tu
consulta

Consulta saldos,
Movimientos y extractos
Registro, ingreso y olvido de
contraseria

Pagos desde nuestros
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PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
C.C. 66921003 DE CALI

Queremos informarte que de acuerdo a la informacion que reposa
en nuestro sistema, tu crédito terminado en 6259 no ha cumplido
con la obligacién de entregar y/o renovar la poliza de seguro de vida
debidamente endosada a favor de BBVA Colombia.

Por lo anterior y de acuerdo a las condiciones consignadas en €l
contrato del crédito, te hemos incluido en la pdliza colectiva de
BBVA Colombia, suscrita con BBVA Seguros, con el fin de que estés
cubierto ante un eventual siniestro y garantizar tu tranquilidad y la
de tu familia.

De esta manera, a partir del 10 de Noviembre del 2022, cuentas
con tu seguro de Vida Deudor, bajo el siguiente numero de poliza:
02 267 0000027409, con una prima mensual de “$45,827" y con
los siguientes beneficios:



Ausencia de canales de atencion © e B

Paula Rengifo <valenpaula2014@gmail.coms @ 21:05 (hace Ominutos) ¥ & H
para super v

De manera muy cordial solicito por su intermedio que el BBVA del parque de la Rebeca de la ciudad de Pereira reciba esta peticin. en varias oportunidades he escrito a ustedes denunciando ausencia total de canales de atencién a causa de un
blogueo total de esa entidad quien no las recibe a través de sus empleados y no cuenta con atencién virtual, excepto para limitados tramites. mis solicitudes sobre los canales de atencién nulos, de esta entidad no han sido resueltas de fendo.

Cordialmente

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
C.C. 66921003 de Cali

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail © @&

[ DerechoDePetici.. | 4



DERECHO DE PETICION

Cartago, Valle, 2 de mayo de 2023

Sefores

Superintendencia Financiera de Colombia

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA, identificada como aparece al pi de mi firma, para
gue obre en el proceso ejecutivo radicado 761472032002 2022-00392-00

Demandante: BBVA COLOMBIAS.A.
Demandados: PAULA ANDREA RENGIFO VILLA

Solicito remita las diligencias completas con solicitudes e reconsideracion que
dieron inicio a tramites con nuevos referencias, 211352 REF:
1131669411687458358 y 208599 REF: 1131669411687458358 . En esta la
suscrita denuncia ausencia de canales de atencidn para solicitar detalles de
los créditos, liquidaciones, documentacion. Lo anterior en atencién a que la
queja, las repuestas y el tradmite es enviado en correos electronicos diferentes,
no se registra el motivo de la solitud y se requiere demostrar la trazabilidad

ante el despacho judicial.

Queja radicada bajo la REF 2021163871-013-000. Se anexa pantallazo, esta
replica nunca fue atendida.



. Cerrar Anterior  Siguiente
1 REPLICA SIN SER ATENDIDA : SUPERFINANCIERA 2021163871-001-000 BBVA RESPONDE TU SOLICITUD N° 00015523
‘ Paula Andrea Rengifo Villa a K oo
Para: super@superfinanciera.gov.co Lun 13/08/2021 10:36 AM
Az fecha como lo manifeste en correo de la fecha, ninguna actividad ha desplegado Ia Superintendencia financiera frente a la actitud geligente de la entidad vigilada quien se aprapio de dineros que me pertenecen.
4
€ Responder > Reenviar
4 De: Paula Andrea Rengifo Villa <valenpauls2013@outiook es>
Enviado: migrcoles, 11 de 3gosto de 20213:07 p. m
Para: BBVA COLOMBIA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO i P querimieto. group @bbva.com>; 1king@bbva.com.co <BBVAF com.cox; super@super iera gov.co 13nCiers gov.co»
Asunto: REPLICA : SUPERFINANCIERA 2021163871-001-000 BBVA RESPONDE TU SOLICITUD N¥ 00015523
Presento réplica al tramite frente a la respuesta del B8VA por que NO AUTORIZO QUE EL DINERO sea abonado a mi cuenta de ahorros del BBVA.
9
Solicito sea devuelta la suma 2 mi favor a la cuenta de sharros No. 055-89857-1 del Banco de Occidente o por ventanilla.
No autorizo que sea abonadc a la cusnta, porgue izual ocurrid con sumas 3 mi favor en un reclamo de credito de libranza | Ia suma fus abonada a mi cusnta y de inmediate imputado a intersses que no debia del mismo credito de libranza, =l B8VA acostumbra
hacer embargos por su propia cuenta burlande Ia obligacidn de devolver sumas descontadas en exceso.
Ademas fui vicima de hurto slectronico y  través de claves dinamicas aun con las tarjetas blogueadas han podide hurtar dinero de mis cusntas de ahorro, hechos por los que instauré denuncia penal, y por los que tengo un tramits contra banco de occidents
ante este organismo de vigilancia y contral bajo el radicado 2021165386-001.
por ser modalidad de hacker en mi celular no puedo usar tarjetas debito ni aplicaciones y tampoco deseo iniciar un nuevo proceso porque &l banco me emb Ia suma que bligado a devolverme haciend de su posicion y eiercicio
arbitrario de sus propias razones, apoderandose de un dinero que pertenece a Fausto Enrique Huerta. Asi quedo claro en |a accién de tutela que gane contra la entidad financiera
De: BEVA RESPONDE TU SOLICITUD N° <bb lombia-te-d P group@bbva com>
Enviado: migrcoles, 11 de agosto de 20212:12 p.m
Para: val 122013 @outlook. es>
Cc: BBYA COLOMEIA TE DA RESPUESTA A TU REQL 0 <bbvz-colombia-te-da-respi querimieto. com>
Asunto: BEVA RESPONDE TU SOLICITUD N° 00015523
Respetado(a) Sefior(a):
PALILA ANDREA RENGIFO VILLA
i Anexo a este correo encontrard la carta de respuesta a su solicitud.
ioft
— Esperamos haber cumplido con sus expectativas en la resolucién de su inconformidad.
Si considera que la atencién brindada es recomendable, lo invitamos a calificarnos con 9@ o 10, una vez reciba nuestra encuesta por correo electrénico, con el asunto "Til eres importante para BBVA,
cuéntanos tu experiencia”.
X Cerrar Anterior  Siguiente Z1- e~ A
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BBVA RESPONDE TU SOLICITUD N° 00025295

Paula Andrea Rengifo Villa a & o

Para: super@superfinanciera.gov.co Lun 20/09/2021 3:03 PM
» 00025295.pdf

2 s

Me permito solicitsr se inicie Investigacion contra BBVA por suministrar informacion falss, teniendo en cusnts que la suma de dinero que debieron devolverme, jamas pudo ser sbonada en s cusnts, porque dicha cuent fue cacelads en el mes de agosto de

2021 en la sede del parque de la REBECA BEVA de fa ciudad de percirs, por o tante dichs cusnta no existia para el dia 17 de septiembre de 2021, esto &5 un abuse de |a posicion dominante y la entidad podria estar incurriendo en un delito de falsedad.

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
C.C. 66921003 de Cali

- Responder |~ Reenviar

() Reenvié este mensaje el Lun 20/09/2021 3:03 PM.

BBVA TE DA RESPUESTA <bbva-colombia-te-da-respuesta-a-tu-requerimieto.group@bbva.com> a Koo

Para; Usted Lun 20/09/2021 234 PM

CC: BEWA COLOMBIA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO

» 00025295.pdf v
T

Respetado(a) Sefior(a):
PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
Anexo a este correo encontrard la carta de respuesta a su solicitud.

Esperamos haber cumplido con sus expectativas en la resolucién de su inconformidad.

Si considera que la atencién brindada es recomendable, lo invitamos a calificarnos con 9 o 10, una vez reciba nuestra encuesta por correo electrénico, con el asunto "Ta eres importante para BBVA,
cuéntanos tu experiencia”.

BBVA Colombia
Servicio al Cliente

Nota: no responda a este correo, lo atenderemos con gusto en nuestra linea de servicio al diente, en Bogotd al teléfono 4010000 o a nivel nacional al 018000912227,



@ Paula Andrea Rengifo Villa
: super@superfinanciera.gov.co

00211352.pdf
2048

s superintendencia cerro este casa, pera nunca resolvié referente 3 que el banco BBVA no cuents con canales de stencién para formular reclamos, por los mismos que he dicho tantas veces sin recibir atencién de la entidad de vigilancia

Cerro &l caso, pese & que el BBVA nuca dic respussts d fondo a lo que solicité,. Envia una simulacién del crédito totalmente manipulada come si el crédito hubisse sido desembolsado &n & afio 2022, lo que no es cisrto, s& niega a decir cual e &l saldo de Ia
obligacidn y se comprometié = corregir dstos erréneos que aparecen en mi nomina en el mes de noviembre de 2022 y no lo hizo. Aln asi ustedes consideran que soluciond de fondo mi caso? Sigo sin tener donde comunicarme con ese banca y eso no amerita

nada ? llamen a poner una peticion a esa linea sobre una libranza a ver si ne les diten que eso no aparece en el sistema que deben i al bance, y veyan al bance a ver si no los devuslven a que llamen . Dands me comunice con esa entidad entoces ?

o BBVA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO

X Cerrar

€\ Responder > Reenviar

Vig 812,

5n brindad

(a): PAULA ANIDR

aciof] Sef NGIFD VILLA Anexo

Esperamos habar cumplide con sus sxpectativas 2n |3 resclucidn de su incor

r2 qus Iz 3t

BBVA DA RESPUESTA A SU SOLICITUD No. 00208599

&

Paula Andrea Rengifo Villa
Para: super@superfinanciera.gov.co

99 pa

Buena tarde

£l BBVA no cuenta con canales de atencion diferentes a los brindados per chat y una aplicacion que es atendida con opciones predeterminadas, por lo que es imposible comunicarse con esa entidad. Respecto de esta respuesta, es obligacion de la entidad
financiera reportar el numero de cuitas pendientes de pago asi como el saldo del credito de libranza al pagador, si en cuenta se tiene que son ellos quienes envian mes a mes el aplicativo que genera el descuento, y el pagador no determina cuanto se le debe
descontar al empleado ni cuantas cuotas estan pendientes, perque la pagaduria aprueba que se haga un descuento de libranza pero no otorga el credito ni tiene el control sobre la forma en que el banco aplica los abonos mes a mes i sobre el plazo pactado.
Solicito se requiera a la entidad financiera para gue cada mes REPORTE AL PAGADOR EL SALDO DE LA OBLIGAC! OGN DE ACUERDO AL EXTRACTO Y EL NUMERO DE CUOTAS PENDIENTES. De otro ado, si se revisa la actuacion, habia dicho gue en noviembre se
actualizaria la informacion del comprobante de nomina, pero aora ya dice que corresponde al pagador, lo que es incoherente y un desconocimiento de su propia manifestacién. Exijo respeto a las condiciones pactadas en el credito de libranza, del acto propio
del banca que se comprometié a solucionar tode envianda la informacisn corregida al pagador en el mes de noviembre. Se esta vulnerando el derecho al habeas data

“ Responder ~* Reenviar

Reenvio este menszje e Jue 1/12/2022 3:00 PM

BBWA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO <bbva-calombia-te-da-respuesta-a-tu-reguerimieto.group@bbva.com>
Para: Usted
€C: RESPUESTA BEVA

00208599 pdf [

Respatado(a)

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA

Anexo a este correo encontrar carta de respuesta a su solicitud.

Esperamos haber cumplido con sus expectativas en la resolucién de su inconformidad.

Si considera que la atencién brindada es recomendable, lo invitamos a calificarnos con 9 o 10, una vez reciba nuestra encuesta por correo electrénico, con el asunto “Ta eres importante para BBVA, cuéntanos tu
experiencia”.

BBVA Colombia
Servicio al Cliente

000 o a nivel nacienal al 018000912227

Nota: no responda a este correo, lo atenderemos con gusto en nuestra linea de sen al dliente, en Bogotd al teléfono 40.

Radicado 00208599 sobre ausencia de canales de atenciony la ausencia total de

informacion del Banco BBVA.

Radicado REF 00220730 REF 1131672217633980984 sobre la no

respuesta a una peticion de informacion sobre cobros excesivos, y que motivo el

siguiente correo electronico a la entidad de vigilancia el 21 de enero de 2023.

Siguiente piv@. @




Siguiente

3BVA DA RESPUESTA A SU SOLICITUD No. 00220730

Ya ador donde dice que es competencia del banco informar cuantas cuctas faltan y el saldo solicito s dad por na dar respuesta al derecho de pet L
su financiera evada la respuesta de fonde. Tambien lo hace al ne hacer usa de sus facultades coercit dando silencio frente a la omision del b §
m
Okt
Respond: Re:
o 28VA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO
Respetado{s) Sefora): PAULA ANDREA RENGIFO VILLA Anexo a este comreo encontrard la carta de respuesta 3 su solicitud. Esperamos haber cumplido con sus expactativas en |a resolucion de su inconformidad. Si considera que |a atencion brindada es recomendable, Lun 2/01/2023 124 PM

Queja del 25 de noviembre de 2022 enviada a la Superintendencia sobre la
incorrecta informacién que remite el BBVA la entidad pagadora, sobre el crédito de
libranza. REF 203270 Y 1131664974788241152. O y 00220730.

REF 2021163871-013-000

REF 00220730 REF 1131672217633980984 sobre la no respuesta a una peticion
de informacién sobre cobros excesivos, y que motivo el siguiente correo electrénico ala
entidad de vigilancia el 21 de enero de 2023.

REF 203270 Y 1131664974788241152 y 203270 REF 1131664974788241152

REF No. 2021163871-013-000.

Agradezco la atencion dispensada.

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
C.C 66921003 de Cali.
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Bogota D.C., 5 de enero de 2022

Sefora

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
Calle 19 N° 3 G Norte-21
valenpaula2013@outlook.es
Cartago — Valle del Cauca

REF.: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA No. 2021272005-001-000

Respetada sefiora Paula,
Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en atencion a su reclamo presentado el dia 16 de diciembre de 2021
por intermedio de la Superintendencia Financiera de Colombia, donde manifiesta su
inconformidad con los valores remitidos por su ente pagador al Banco, para su crédito de
libranza terminado en 6259, a continuacion nos permitimos ofrecer respuesta a su
interrogante.

Realizadas las validaciones correspondientes nos permitimos informar que, en el mes de
octubre de 2020, el Banco se comunic6 con usted con el fin de ofrecerle la disminucion del
valor de su cuota mensual a $1.643.503,00, el cual desde entonces hemos recibido y
aplicado a su obligacion.

Ahora bien, confirmamos que para el mes de diciembre de 2021, Unicamente recibimos y
abonamos el valor de $1.643.503, de esta manera anexamos el cuadro de la relacion de
pagos del afio 2021, para su crédito de libranza.

FECHA VALOR VALOR
TRANSMISION RECIBIDO APLICADO
2021-01-08 S 2,191,337 | S 1,643,503
2021-02-08 S 1,095,669 | S 1,643,503
2021-03-08 S 1,643,503 | $ 1,643,503
2021-03-08 S 1,643,503 | S 1,643,503
2021-04-08 S 1,643,503 | $ 1,643,503
2021-05-10 S 1,643,503 | $ 1,643,503
2021-05-20 S -1s -
2021-06-08 S 1,643,503 | S 1,643,503
2021-07-08 S 1,643,503 | S 1,643,503
2021-08-09 S 1,643,503 | S 1,643,503
2021-09-08 S 1,643,503 | s 1,643,503
2021-10-08 S 1,643,503 | $ 1,643,503
2021-10-08 S 1,643,503 | $ 1,643,503
2021-11-08 S 1,369,586 | S 1,369,586
2021-12-09 S 1,643,503 | S 1,643,503

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y c6digos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.

1
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Por lo anterior, le confirmamos que no hemos recibido valores superiores a los acordados
por parte de su ente pagador, es pertinente aclarar, que los créditos de libranza son
establecidos con cuota y plazo fijo, cuyos pagos mensuales son por descuento de némina
y quien lo genera es la entidad empleadora en sus fechasy procesos internos de cierre, por
lo tanto, tan pronto la empresa remite el reporte de cuota el Banco lo aplica
automaticamente sobre la obligacion.

Para finalizar, anexamos el historico de pagos del afio 2021, para su crédito de libranza
para su respectiva validacion y control.

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA net al cual puede ingresar a
través de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA Movil, si necesita consultar o realizar
transacciones de sus productos.

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

)
Yk
( '

BBVA COLOMBIA
Servicio al Cliente
Copia - Superintendencia Financiera

/Elena.C.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y c6digos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.

2
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ANEXO.
CONSULTA DEL MOVIMIENTO DE PRESTAMOS
NUMERO DE OPERACION : 0013 0158 0 0 9614356259
TITULAR : PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
IMPORTE CONCEDIDO : 120,000,000.00 MONEDA: PESO CO
SALDO (VENCIDO+NO VENC.) : 77,318,260.74
PERIODICIDAD AMORTIZACION : MENSUAL
PERIODICIDAD LIQUIDACION : UN MES
PLAN DE AMORTIZACION : 1 PLAN INTEG
FECHA DESDE : 01/01/2021 FECHA HASTA
SALDO CAPITAL S
F.LIQUI. F.OPERA. CONCEPTO OFIC. IMPORTE ANTERIOR
08012021 08012021 INTER CUOTA 0158 712,170.23 88,676,411.54
08012021 08012021 CUOTA AMORTIZA 0158 873,333.00 88,676,411.54
08012021 08012021 GASTOS CUOTA 0158 58,000.00 87,803,078.54
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,643,503.23
08022021 08022021 INTER CUOTA 0158 705,006.71 87,803,078.54
08022021 08022021 CUOTA AMORTIZA 0158 880,496.00 87,803,078.54
08022021 08022021 GASTOS CUOTA 0158 58,000.00 86,922,582.54
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,643,502.71
08032021 08032021 INTER CUOTA 0158 697,784.45 86,922,582.54
08032021 08032021 CUOTA AMORTIZA 0158 887,719.00 86,922,582.54
08032021 08032021 GASTOS CUOTA 0158 58,000.00 86,034,863.54
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,643,503.45
08042021 08042021 INTER CUOTA 0158 690,502.93 86,034,863.54
08042021 08042021 CUOTA AMORTIZA 0158 895,000.00 86,034,863.54
08042021 08042021 GASTOS CUOTA 0158 58,000.00 85,139,863.54
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,643,502.93
08072020 19042021 CUOTA AMOR(CC) 0571 670,472.22 85,139,863.54
TOTAL DE LA TRANSACCION 670,472.22
08052021 10052021 INTER CUOTA 0158 683,161.69 84,469,391.32
08052021 10052021 CUOTA AMORTIZA 0158 902,341.00 84,469,391.32
08052021 10052021 GASTOS CUOTA 0158 58,000.00 83,567,050.32
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,643,502.69
08062021 08062021 INTER CUOTA 0158 675,760.24 83,567,050.32
08062021 08062021 CUOTA AMORTIZA 0158 909,743.00 83,567,050.32
08062021 08062021 GASTOS CUOTA 0158 58,000.00 82,657,307.32
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,643,503.24
08072021 08072021 INTER CUOTA 0158 668,298.07 82,657,307.32
08072021 08072021 CUOTA AMORTIZA 0158 917,205.00 82,657,307.32
08072021 08072021 GASTOS CUOTA 0158 58,000.00 81,740,102.32
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,643,503.07
08082021 09082021 INTER CUOTA 0158 660,774.70 81,740,102.32
08082021 09082021 CUOTA AMORTIZA 0158 924,728.00 81,740,102.32
08082021 09082021 GASTOS CUOTA 0158 58,000.00 80,815,374.32
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,643,502.70

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y c6digos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.




BBVA

08092021 08092021
08092021 08092021
08092021 08092021

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

653,189.
932,313.
58,000.
1,643,503.

80,815,374.
80,815,374.
79,883, 060.

08102021 08102021
08102021 08102021
08102021 08102021

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

645,542,
939, 960.
58,000.
1,643,503.

79,883,060.
79,883,060.
78,943,100.

08112021 08112021
08112021 08112021
08112021 08112021

TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

637,832.
673,754.
58,000.
1,369,586.

78,943,100.
78,943,100.
78,269,346.

08112021 09122021
08112021 09122021
08112021 09122021

TOTAL

CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
INT. MORATORIO 0158
DE LA TRANSACCION

273,916.
58,000.
4,358,
336,275.

78,269,346.
77,995,429.
77,995,429.

08122021 09122021
08122021 09122021
TOTAL

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
DE LA TRANSACCION

630,059.
677,168.
1,307,227.

77,995,429.
77,995,429.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y c6digos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Bogota D.C., 24 de febrero de 2021.

Sefores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Atn. Dra. STEFANIA ESPINOSA VELASQUEZ

Servicio al Ciudadano Quejas
Bogota, D. C.

REFERENCIA: 2021034922-001-000
410 — QUEJAS O RECLAMOS
151 Respuesta a Requerimiento CF-P
Radicados: 2021034922-000-000

Respetada Doctora,

En atencion al requerimiento de la referencia relacionado con la peticion
presentada ante la Superintendencia Financiera de Colombia por parte de la
seflora PAULA ANDREA RENGIFO VILLA, nos permitimos remitirle copia de

la comunicacién enviada a la Peticionaria atendiendo la inconformidad
planteada.

De esta manera damos por atendido su requerimiento, cualquier aclaracion o
complementacion, estaremos atentos a brindarla.

Cordialmente,

FABIAN ENRIQUE CARRILLO
Jefe- Servicio al Cliente

Elena.C.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y codigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Bogota D. C., 24 de febrero de 2021.

Sefiora

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
Calle 19 N° 3 G Norte -21
valenpaula2013@outlook.es
Cartago — Valle del Cauca

REF: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA N°2021034922-001-000

Respetada sefiora Paula,
Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en respuesta al reclamo presentado el dia 15 de febrero
de 2021 por intermedio de la Superintendencia Financiera de Colombia, donde
manifiesta su inconformidad con los descuentos generados para su crédito de
libranza terminada en 6259, a continuacion nos permitimos ofrecer respuesta a
sus interrogantes:

Realizadas las validaciones correspondientes, encontramos que para el dia 09
de diciembre de 2020 su pagador gir6 la sumade $2.313.976,00 de los cuales
fueron aplicados $1.643.503,00 quedando un sobrante por valor de $670.473,00.
De la misma manera para el 08 de enero de 2021 nuevamente giraron
$2.191.337,00 y se aplicé al crédito un valor de $1.643.503,00 quedando
nuevamente un sobrante por valor de $547.834,00. Para el siguiente pago,
correspondiente al 08 de febrero de 2021 su ente pagador aporté un valor de
$1.095.669,00 como efectivamente no correspondia al total de su cuota, se
aplico el sobrante del mes anterior por valor de $547.834,00.

De acuerdo a lo anterior, a la fecha usted cuenta con un sobrante por valor de
$670.473,00 el cual puede solicitar en cualquiera de nuestras sucursales.

Sentimos las molestias que le ha causado esta situacion, tenga la certeza de que
continuaremos trabajando cada dia por el mejoramiento de su experiencia como
cliente.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que

entregues informacién confidencial como claves y codigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Recuerde que si necesita consultar o realizar transacciones de sus productos,
cuenta con nuestro portal transaccional www.bbva.com.co y la Banca Movil.

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

/

[ C

BBVA COLOMBIA
Servicio al Cliente.
Copia Superintendencia Financiera

/Elena.C.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Bogotd D.C., 30 de noviembre de 2022

Senora

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
Calle 19 No.3G - Norte - 21
valenpaula2013@outiook.es
Cartago - Valle del Cauca

REF: 00208608
REF: 1131664974788241152

Respetada senora Paulq,
Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en atencidon a su reclamo presentado el dia 26 de
noviembre de 2022 por intermedio de la Superintendencia Financiera de
Colombia, donde manifiesta inconformidad con la informacion suministrada en
el desprendible de pago para el crédito de libranza en el mes de noviembre de
2022, a continuacidn nos permitimos ofrecer respuesta a su interrogante.

Realizadas las validaciones correspondientes, encontramos que usted cuenta
con el crédito de libranza terminado en 6259 el cual fue formalizado el 15 de
agosto de 2020.

Nos permitimosinformar que el Banco reporto al ente pagador la actualizacion
del valordela cuota, la cual ya se encuentra ajustada como se observa en el
Ultimo desprendible de pago.

Vale la pena aclararque el Banco no reporta al convenio el saldo adeudado
de la obligacién, nilas cuotas pendientes de pago, por lo cual, no tenemos
conocimiento frente a la informacién que reporta su pagaduria; por lo anterior,
es necesario presente su inconformidad a su ente pagador.

Sentimos las molestias que le ha causado esta situacion, tenga la certeza de
que continuaremostrabajando cadadia porelmejoramiento de su experiencia
como cliente.

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVAnet al cual puede
ingresar a fravés de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA MOovil, si necesita
consultar o realizar fransacciones de sus productos.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Creando Oportunidades

Nos despedimosreiterando que nuestro mayorinterés es atender con claridad
y fransparencia sus inquietudes.

Atentamente,

A

BBVA COLOMBIA
Servicio al Cliente
Copia - Superintendencia Financiera

Elena.C.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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VIGILADO

~ ~
SR(A)
PAULA ANDREA RENGIFO VILLA .
VALENPAULA2013@OUTLOOK.ES .

CALI VALLE Creando Oportunidades

MR AR A Extracto de Libranza

2l

- J

Nimero crédito cliente Si en marzo y abril de 2020, fuiste beneficiario de
) - - plazo de gracia para pago de tus cuotas y tienes
Entidad Oficina DC No. Crédito ; iz
0013 0158 65 0614356259 CARTAGO dudas sobre la informacion en tus extractos, te
_ ) |invitamos a contactarte a la LineaBBVA en Bogota
4010000 o a nivel nacional 018000912227
e ~
Monto inicial 120,000,000.00
Cuota 049 DE 099
g .. M
Fecha de desembolso 2018-08-15 Fecha limite de pago 2022-12-07
Numero de cuotas en mora 000 Periodo liquidado 2022-11-07 A 2022-12-07
Saldo en mora 0.00 L Fecha de corte 2022-11-17
J
Tasa de interés corriente 10.29 %E.A.
Tasa de interés de mora 20.59 %E.A. Vida 7502703154
Abono por aplicar a cuotas 1,229,062.27 Incendio y terremoto 0.00
| no causadas J {_vehiculo 0.00 J

anterior Valor cuota

Saldo anterior 73,873,751.75

Valor del pago 1,585,503.00

* Capital 1,036,771.21 1,030,675.77
* Intereses corrientes 548,731.79 540,227.68
* Intereses mora 0.00 0.00
= Seguro de vida 0.00 72,600.00
*Se i i 0.00 0.00

guro de incendio y terremoto .

* Seguro vehiculo 0.00 0.00
Saldo a la fecha de corte 72,836,980.54

Valor a pagar 1,643,503.45
Valor a pagar

Saldo después de este pago 71,806,304.77

ey

- En cumplimiento de lo d\slpuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos q]ue incluyen el monto de la obligacion, sus cuotas y fecha de exigibilidad,
an ser reportados a las Central cion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara el reporte negativo

sobre incumplimiento ante las Centrales de || cion Financiera por el término Legal. i . L L

- Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la préxima cuota a
gagar ‘en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . . L

i fealizas tu pago con cheque, debesc?orsarlo_a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. .

- Puedes consultar los extracic erados, utilizando BBVA mavil, BBVA net, BBVA net cash; por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fecha prevista.

- Para informarte sobre tus c vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccion electrénica y fisica, los nimeros telefonicos de contacto,
asi como la documentacion que BBVA requiera. 3 o . 3 . . 3 . A

- Tus pagos unos, se constituyen en excelentes referencias crediticias, financieras ylo comerciales, y te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los

399&%?9 lies, segun el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), int: de mora, inty comrientes y capitales. Los intereses de mora, seran
uidados a |a tasa que

ma

lig se encuentre vigente én cada uno de los periodos en que se presente mora. . .

- Para mayor informacion sobre la politica de cobranza de BBVSéPuedes ingresar a www.bbva.com.co, en la seccion Informacion de Interés. . A R

- Contames con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Ennque Daiud Femandez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3438385 y

email: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 am. a 530 p.m,, jomada continua. ) . .

- Para mayor informacion sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBYA, atencion preferencial al cliente y ofras instancias de atencion, puedes ingresar a www bbva.com.co, en la seccion Informacién Corporativa.

- No olvides tener en cuenta las recomendaciones de s_egmdadkara los diferentes canales de atencion de BBV wdes consultarlas en www.bbva.com.co, en la seccion %ﬁglm ad. ]

- Puedes resolver inquietudes adicionales en las Oficinas BBVA o ingresar a www.bbva.com.co o en la Linea /A: Bogota: (1) 4010000, Barranquilla: (5) 3503500, Medellin: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 01800091 . .

- Comunica cualquier inconformidad con la informacion incluida en este extracto, a nuestros Revisores Fiscales Ernst & Young, email: revisoriafiscalgrupoBBVA@co.ey.com

Recuerda que el estado de tus obligaciones es reportado a las centrales de informacién de R 3
Tenen cuenta que, sl el saldo de tu crédito es inferlor a 880 SMMLV, puedes efectuar pagos anticipados y decldir sl abonarlos a capital con disminucién de plazo o a capital con disminucién del valor de la cuota.

BBVA Colombia Establecimiento Bancario. Vi



BBVA

Bogota D.C., 10 de agosto de 2021

Sefiora

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
Calle 19 No.3G — Norte — 21
valenpaula2013@outiook.es
Cartago - Valle del Cauca

REF.: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA No. 2021163871-001-000

Respetada sefiora Paula,
Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en atencion a su reclamo presentado el dia 28 de julio de 2021 por
intermedio de la Superintendencia Financiera de Colombia, donde manifiesta su
inconformidad con los cobros generados en el crédito finalizado en 6726, a continuacion
nos permitimos ofrecer respuesta a su interrogante.

Inicialmente, aclaramos que en cumplimiento de la Circular 007, definida para el manejo de
la Pandemia, se determinaron mecanismos adecuados para ofrecer a nuestros clientes
alternativas de cumplimiento de sus obligaciones durante la crisis sanitaria para el pago
de los valores correspondientes a las cuotas mensuales (capital, intereses corrientes y
seguros deudores), los cuales fueron dispuestos para pago por parte de los deudores
financieros de manera cémoda y proporcional una vez terminaron los periodos de alivio
otorgados.

De acuerdo a la revision efectuada para su caso, en primerainstancia evidenciamos que
efectivamente el asesor le indico que no se realizarian aumentos sobre la cuota mensual
después de finalizado el alivio.

Por lo anterior, hemos decidido corregirel cobro que se causé por intereses corrientes en
las cuotas causadas enlos meses del periodo de alivio paraelcrédito en mencion, por esta
razén procederemos a reintegrar a su favor los recursos pagados bajo este concepto, los
cuales seran abonados directamente a su cuenta de ahorros 9306 en los 8 dias habiles
siguientes a partir de la fecha de emision del presente comunicado, el valor de estos
recursos es de $ 1.536.969,70.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y c6digos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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En segunda instancia, le comunicamos que efectivamente el pago realizado el dia 28 de
abril de 2021 fue distribuido de la siguiente forma:

Capital: $43.634.494,31
Intereses: $1.776.414,78
Gastos: $55.672

El mencionado pago, anul6 en su totalidad el crédito finalizado en 6726. Los términosy
condiciones del Programa de Alivio de BBVA COLOMBIA, se encuentran disponibles para
su consulta mediante nuestra pagina web:
www.bbva.com.co/personas/promocion/coronavirus.html.

Sea la ocasion para ofrecerle nuestras mas sinceras disculpas por las molestias que esta
situacion le ha podido causar.

Recuerde que si necesita consultar o realizar transacciones de sus productos, cuenta con
nuestro portal transaccional www.bbva.com.co y la Banca Movil.

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

= ;

BBVA COLOMBIA
Servicio al Cliente
Copia - Superintendencia Financiera

/Elena.C.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y c6digos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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DERECHO DE PETICION
Cartago, Valle, 2 de mayo de 2023
Sefiores

BBVA la Rebeca
Pereira

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA, identificada como aparece al pie de mi firma solicito
certificacion sobre el nimero de cuenta de ahorros y fecha de cancelaciéon que tuve en esa
entidad financiera, cancelada antes del 10 de agosto de 2021.

Agradezco la atencién dispensada.

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
C.C 66921003 de Cali.



BBVA

Bogota D.C., 17 de septiembre de 2021

Sefora

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA
Calle 19 No.3G — Norte - 21
valenpaula2013@outiook.es
Cartago - Valle del Cauca

REF.: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA No. 2021163871-013-000

Respetada sefiora Paula,

Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en atencion a su reclamo presentado el dia 20 de agosto de 2021 por
intermedio de la Superintendencia Financiera de Colombia, donde solicita se genere la
entrega de los recursos por ventanillay no a la cuenta de ahorros como se le indic6 en la
respuesta al Ente de control dada el dia 10 de agostode 2021, bajo el numero de radicado
2021163871-001-000, a continuacidn nos permitimos ofrecer respuesta a su interrogante.

Realizadas las validaciones correspondientes,informamos que eldia 11 de agosto de 2021,
a su cuenta de ahorros terminada en 9306, se deposito el valor de $1.536.969,70 taly
como se le habia mencionado en el comunicado anterior, sin embargo su notificacion de
rechazo del abono fue recibida el dia 20 de agosto de 2021, en este sentido, no podemos
generar reversion de los recursos debido a que fueron utilizados, como se evidencia a
continuacion:

SOLICITUD DE BMOWIMIENTOS DE CUENTE

NUMERC DE CUENTA: 0013 Ogd4gesdddestdianang
TITULRRES. . _...: PRULR RENDRER RENGIFD VILLAE
PERIODO SOLICITADC: De 10-08-2021 a 17-05-2021

FECHR FECHRL DESCRIPCION
_ MEWTO WRLOR MOVIMIENTOS CANTIDAD SRLOC
11-08-2021 10-08-2021 HC EBEDITO 1, 536,969.70 1, 536,585.7
11-08-2021 11-08-2021 RDE DRIME QE -&,571.45 i, E=20,0%8.2
11-08-2021 11-08-2021 RDE PRIMR CE =7,458.38 1, Bz22,g84l1.2
11-08-2021 11-08-2021 RDE PRIMA CE -7,330.31 1, 515,310.%
11-08-2021 11-08-2021 RDE PRIMR QE -7,154 .41 i, 50B,11e.5
11-08-2021 11-08-2021 RDE DRIME QE -7,828_E5 i, EO00,287.5
11-08-2021 11-08-2021 PRGD T.CREDITIO —800,000.00 T00,287.9
11-08-2021 11-08-2021 CERED PRESTEMO —-30e,330.18 353, 557.7
11-08-2021 11-08-2021 CRREO PRESTRMO —252,845. 71 101,111.0
11-08-2021 11-058-2021 CRREO DRESTEMO —-101,111.07 0.0
20-08-2021 20-08-2021 INT GRNRDOS 1.00 1.0
23-08-2021 Z23-08-2021 BRAGDSEOOLTOES4 -1.00 0.0
SALDO EL DIR DE EOY. .. .00 PESD COLOMEIRNO

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y codigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Ahora bien, frente a su peticion de la devolucion del pagaré de la obligacion terminada en
6726, ya fue gestionada con su oficina gestora Cartago, la cual se encuentra ubicada en la
Calle 12 N° 3-66 Interior 124 con horario de atencién de lunes a viernes a partir de 8:00

a.m. all:30a.m.-2:00 p.m. a4:30 p.m. donde estaremos atentos a recibirla pararealizar
la entrega del documento.

Sea la ocasion para ofrecerle nuestras mas sinceras disculpas por las molestias que esta
situacion le ha podido causar.

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA net al cual puede ingresar a
través de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA Mdvil, si necesita consultar o realizar
transacciones de sus productos.

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

o
lrr.l’

BBVA COLOMBIA
Servicio al Cliente
Copia - Superintendencia Financiera

/Elena.C.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y codigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Cartago, 3 de octubre de 2022
Sefores

SUPERINTENDENCIA BANCARIA

PAULA ANDREA RENGIFO VILLA identificada con cédula de ciudadania No.
66921003 de Cali, interpongo queja contra el BBVA , debido a que tengo un crédito de
libranza con la entidad, y mes a mes envia informacién erronea al pagador, respecto
del nimero de cuotas pactadas que aquel debe descontar y que ademas, no coincide
con la proyeccion del crédito que tengo en mi poder.

Por ejemplo, en noviembre dicen que iba en la cuota 10 de 73, lo que es falso, porque
el crédito en primer lugar, es de hace mas de 24 meses, en segundo lugar, no era la
cuota 10 de 73 porque nunca fueron 73 cuotas las pactadas. Luego, en el presente
mes, aparece que voy en la cuota 3 de 73, es decir, el crédito vuelve a empezar en
julio de cero, con el silencio del pagador de la entidad Rama Judicial.

Necesito que el bbva reporte el numero exacto de cuotas que faltan del crédito, y que
mes a mes esa informacion coincida con la realidad y con la proyeccién de pagos.

Aparte de ello el BBVA no cuenta con canales de atencion virtual, esta es la segunda
vez que denuncio este hecho y nada ha pasado. Por eso acudo de inmediato a este
medio, porque llamar a instaurar la queja es inutil, no la registran como es y no puedo
enviar pruebas por teléfono.

Asi aparece en internet:

Para radicar tus reclamaciones se encuentran disponibles los siguientes canales:

Linea BBVA



Puedes contactarte desde Bogota al 4010000 - Medellin al 4938300 - Barranquilla al 3503500 - Cali al
8892020 - Bucaramanga al 6304000 - Otras Ciudades al 018000912227.

Internet

A través de www.bbva.com.co e ingresa a nuestra pagina transaccional BBVA Net o BBVA Net Cash,
encontraras en el extremo superior de la pagina la pestafia ATENCION AL CLIENTE

Todas las preguntas sobre Préstamos (14)

Ahora, si pretendo ingresar por las paginas del banco pues no tengo activa ni la
clave ni los productos, porque cuando incurri el mora el banco me bloqueo los
canales de atencion, lo que amerita una explicacion.

PRUEBA DE LA INFORMACION ERRADA

COMPROBANTE DE PAGO
Fecha Generacién: 03 oct. 2022 08:23 Periodo de pago: 1 nov. 2021 a 30 nov. 2021

‘Infnrmacidn del Servidor |
Nombre: RENGIFO VILLA PAULA ANDREA Tipo Documento: cc Documento: 66521003

‘Infun'nacién Bancaria |

Banco BanColombia 5.A. Tipo Cuenta: shorras N° Cuenta: 72828285131
[ 1on de = |
Cargo: OFICIAL MAYOR CIRCUITO Basico: 3.138.974,00 Grado 00
Régimen Salarial: AC S PLAN NENTE Clase de Nombramiento: Propiedad
Dependencia JUZGADO 001 LABORAL DE CARTAGO
Cargo Provisional: Basico Cargo Provisional:

Grado Cargo Provisional:
Dependencia Cargo Provisional:

‘Infun'nacién Fondos |

Salud: Sanitas 5.4 Pensién: Colpensiones

Caja Compensacién Familiar: Comfenalco Del Valle Del Cauca Cesantias: Porvenir
Detalle Liquidacion |
cédigo Concepto Cuctas Saldo Tercero Unidades  Ingresos Egresos
SUEBA 1050 SUELDO BASICO 30 $3.138.974
PGBONJU 1173 PAGO BONIFICACION JUDICIAL 30 $2.274.761
APESDN 2205 APORTE SERVIDOR SALUD NORMAL Sanitas S.A. 30 $216.549
APEPEN 2210 APORTE SERVIDOR PENSION NORMAL Colpensiones 30 $216.543
APEF1 OLIDARIDAD APORTE SERVIDOR Colpensiones 30 $27.100
APEF2 Colpensiones 30 $27.100
RTFSA DIRECCION IMPUESTOS YADUANA DIAN 0,025997 $56.000
ASOQJURI1 2503 ASOC. NAL. DE FUNC Y EMP RAMA JUDICIAL ASOC. NAL. DE FUNC Y EMP RAMA JUDICIAL 30 $20.000

BBVALI 2659 BBVA LIBRANZAS 10 de 73 $104.362.440  BANCO BBVA GANADERO 30 $1.643.503



https://www.bbva.com.co/personas/preguntas-frecuentes/productos/prestamos.html

echa Generacion: 03 oct. 2022 08:27 Periodo de pago:

COMPROBANTE DE PAGO

1 sept. 2022 a 30 sept. 2022

»rmacion del Servidor

ombre: RENGIFO VILLA PAULA ANDREA Tipo Documento: cc Documento: 66921003

yrmacién Bancaria

anco BanColombia S.A. Tipo Cuenta: Ahorros N? Cuenta: 72828285131

yrmacion de Vinculacion

argo: OFICIAL MAYOR CIRCUITO Basico: 3.366.863,00 Grado 00

£&gimen Salarial: ACOGIDOS PLANTA PERMANENTE Clase de Nombramiento: Propiedad

‘ependencia JUZGADO 001 LABORAL DE CARTAGO

argo Provisional: Basico Cargo Provisional:

rada Cargo Provisional:

‘ependencia Cargo Provisional:

ymmacién Fondos

alud: Sanitas 5.4, Pensidn: Colpensiones

aja Compensacion Familiar: Comfenalco Del valle Del Cauca Cesantias: Porvenir

alle Liquidacion

digo Concepto Cuctas | Saldo Tercero Unidades  Ingresos Egresos

EBA 1050 SUELDO BASICO 30 $£3.366.863

BONIU 1173 PAGO BONIFICACION JUDICIAL 30 £2,402.903

ZSDN 2205 APORTE SERVIDOR SALUD NORMAL Sanitas 5.A. 30 $230.779
ZPEN 2210 APORTE SERVIDOR PENSION NORMAL Colpensiones 30 $230.779
ZF1 2215 SOLIDARIDAD APORTE SERVIDOR Colpensiones 30 $28.900
F2 2220 SUBSISTENCIA APORTE SERVIDOR Colpensiones 30 $28.900
“SA 2300 RETENCIGN EN LA FUENTE POR SALARIOS DIRECCION IMPUESTOS YADUANA DIAN 0,0474 $187.000
DJURJ1 2503 ASOC. NAL. DE FUNC Y EMP RAMA JUDICIAL ASOC. NAL. DE FUNC Y EMP RAMA JUDICIAL 30 $20.000
VALL 2659 BBVA LIBRANZAS 13 de 73 $98.774.531  BANCO BBVA GANADERO 30 $1.643.503
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CONTESTACION DEMANDA, PRUEBAS Y ANEXOS.

VALENTINA <valentinagonzalezrengifo@gmail.com>
Mar 2/05/2023 11:42 AM

Para: Juzgado 03 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cartago <j03cmcartago@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[ﬂJ 14 archivos adjuntos (6 MB)

DerechoDePeticionBBVA.pdf; EnvioDerechoPeticionBBVA.pdf; BancoDisponeDeRecursosRechazados.pdf;
DineroAfavorPaulaAndreaRengifo.pdf; DerechoDePeticionSuperintendencia.pdf; EnvioDerechoPetiSuperfinanciera.pdf; Extracto 6259-2 Cobro
de seguros superior al pactado.pdf; Historicoconcobros de gastos.pdf; PODERAUTENTICADO.pdf; Escrito del30 de noviembre de 2022-culpa al
pagador (1).pdf; QUEJA BBVA -1 No cuenta con canales de atencion.pdf; QuejaCanales de atencion.pdf; SaldoAfavor.pdf; ESCRITO
CONTESTACION DEMANDA .pdf;

Sefores,
JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL
Cartago, Valle del Cauca

Cordial saludo.

Adjunto envio documentos de la referencia.
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