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CONTESTACION DEMANDA PROCESO DE FRANCISCO ARTURO BONILLA VS MUNDIAL
DE SEGUROS 2021-00290

Jacqueline Romero <firmadeabogadosjr@gmail.com>
Mar 22/02/2022 17:00

Para:  aro83 <aro83@hotmail.com>; Juzgado 05 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Palmira
<j05cmpalmira@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Señores
JUZGADO 5 CIVIL MUNICIPAL DE PALMIRA
E.                     S.                     D.
 
DEMANDANTE: FRANCISCO ARTURO BONILLA Y OTROS
DEMANDADA: MUNDIAL DE SEGUROS S.A. Y OTROS 
RADICADO: 2021-00290
Asunto: Contestación de la Demanda
 
JACQUELINE ROMERO ESTRADA, mayor, vecina de Palmira, identificada con la Cédula
de Ciudadanía No. 31.167.229 de Palmira (V.), abogada en ejercicio, portadora de la
tarjeta profesional No. 89.930 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en este
acto como Apoderada Especial de COMPAÑIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., sociedad
identificada con el Nit. 860.037.013-6, con domicilio principal en la Ciudad de Bogotá,
Representada Legalmente por el Doctor JUAN EMRIQUE BUSTAMANTE,
respetuosamente me dirijo a usted a fin de pronunciarme, para dar contestación la
demanda dentro del presente asunto y estando dentro del término procesal respectivo 

Cordialmente,

Jacqueline Romero Estrada
Abogada
Calle 29 No. 27-40 Oficina 604 Edificio Banco de Bogotá.
Palmira, Valle del Cauca
(+57) 3176921134 – 3182115503 - 2859637
Proyectó: ALEJANDRA RAMIREZ 



 

 

 

Señores  

JUZGADO 5 CIVIL MUNICIPAL DE PALMIRA 

E.                     S.                     D.  

  

DEMANDANTE: FRANCISCO ARTURO BONILLA Y OTROS 

DEMANDADA: MUNDIAL DE SEGUROS S.A. Y OTROS   

RADICADO: 2021-00290 

Asunto: Contestación de la Demanda  

  

JACQUELINE ROMERO ESTRADA, mayor, vecina de Palmira, identificada con 

la Cédula de Ciudadanía No. 31.167.229 de Palmira (V.), abogada en 

ejercicio, portadora de la tarjeta profesional No. 89.930 del Consejo Superior 

de la Judicatura, obrando en este acto como Apoderada Especial de 

COMPAÑIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., sociedad identificada con el Nit. 

860.037.013-6, con domicilio principal en la Ciudad de Bogotá, 

Representada Legalmente por el Doctor JUAN EMRIQUE BUSTAMANTE, 

respetuosamente me dirijo a usted a fin de pronunciarme, para dar 

contestación la demanda dentro del presente asunto y estando dentro del 

término procesal respectivo, lo anterior, lo hago en los siguientes términos: 

 

  I.  CONTESTACIÓN A LA DEMANDA  

 

A LOS HECHOS DE LA DEMANDA:  

  

AL HECHO 1: ES CIERTO. Esta afirmación se constata con la documental 

aportada al proceso.  

   

AL HECHO 2: ES CIERTO. Esta afirmación se constata con la documental 

aportada al proceso.  

 

AL HECHO 3: No le consta a mi representada, toda vez que es un hecho que 

exceden su órbita comercial, no estuvo presente el día del accidente de 

tránsito. Me atengo a lo que se logre probar dentro del proceso.  

 

AL HECHO 4: No me consta, son afirmaciones ajenas a la esfera comercial 

de mi representada. Me atengo a lo que se logre probar dentro del proceso.  

  

AL HECHO 5: No me consta, son afirmaciones de la esfera personal de los 

demandantes. Me atengo a lo que se logre probar dentro del proceso.  

 



 

 

 

 

AL HECHO 6: Es cierto. Con la aclaración que la documentación recibida no 

cumplía los requisitos mínimos exigidos por la ley.  

 

AL HECHO 7: No es un hecho. Son afirmaciones legales para iniciar una 

acción ante la aseguradora.  

  

AL HECHO 8: No es un hecho. Son afirmaciones legales para iniciar una 

acción ante la aseguradora.  

 

AL HECHO 9: No me consta, son afirmaciones que la parte actora no soporta 

dentro del acervo probatorio. Me atengo a lo que resulte probado dentro 

del proceso.  

 

AL HECHO 10: No es un hecho, es una afirmación de la parte actora con 

respecto a su estado laboral para el momento de los hechos. Me atengo a 

lo que se logre probar.  

 

AL HECHO11: No me consta, son afirmaciones que la parte actora no 

soporta dentro del acervo probatorio. Me atengo a lo que resulte probado 

dentro del proceso.  

 

AL HECHO 12: no es un hecho, es una afirmación de un proceso adelantada 

en un ente de control.  

 

AL HECHO 13: No me consta, son afirmaciones que la parte actora no 

soporta dentro del acervo probatorio. Me atengo a lo que resulte probado 

dentro del proceso.  

 

AL HECHO 14: No me consta, son afirmaciones que la parte actora no 

soporta dentro del acervo probatorio. Me atengo a lo que resulte probado 

dentro del proceso.  

 

AL HECHO 15: no es un hecho, es una afirmación de un proceso de 

reclamación frente a una indemnización que se esta cobrando.  

 

AL HECHO 16: no es un hecho.es la trascripcion del articulo 19 del decreto 

56 del 2015. 

 



 

 

 

AL HECHO 17: No me consta, son afirmaciones que la parte actora no 

soporta dentro del acervo probatorio. Me atengo a lo que resulte probado 

dentro del proceso. 

 

AL HECHO 18: No me consta, son afirmaciones que la parte actora no 

soporta dentro del acervo probatorio. Me atengo a lo que resulte probado 

dentro del proceso. 

 

AL HECHO 19: Es cierto.  

 

AL HECHO 20: Es cierto. Se pago el valor de la indemnización.  

 

AL HECHO 21: Es cierto.  

 

AL HECHO 22: Es cierto.  

 

FRENTE A LAS PRETENSIONES 

 

Me opongo a que prosperen todas y cada una de las pretensiones 

planteadas en la demanda, en primera medida porque se solicita se 

declare y se condene a La compañía de seguros MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 

como civil y extracontractualmente responsable por los perjuicios sufridos 

por los demandante a consecuencia del fallecimiento de la señora LUZ ALBA 

BONILLA GARCIA(q.e.p.d.) con el accidente de tránsito del 1 DE ENERO DE 

2019  y la aseguradora no es la causante del daño, ni es propietaria de 

ninguno de los vehículos involucrados, sino que su vinculación al presente 

proceso se da es a consecuencia de un contrato de seguro de obligatorio 

del vehículo tipo motocicleta en cumplimiento a los decretos 170, 171 y 172 

de 2001 para vehículos que explotan la actividad comercial del transporte 

de pasajeros y cuyo asegurado es según la relación de los vehículos, 

materializado en la póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual 

19673976 con la vigencia del desde el 17/11/2018 hasta el 16/11/2019, por lo 

tanto la parte actora deberá probar la responsabilidad del tomador y del 

asegurado en el accidente de tránsito, al igual que la calidad de tercero 

afectado por parte de los demandantes, y los presupuestos de la  

Responsabilidad Civil Extracontractual: el hecho, el daño y el nexo causal 

entre estos; pero no por esto La aseguradora MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 

puede ser declarada solidaria, civilmente y extracontractualmente 

responsable, toda vez que la acción que vincula al asegurador no es la 

aquiliana de que trata el Código Civil y no le es aplicable la solidaridad que 



 

 

 

indica el Código del Comercio para el contrato del transporte, en cuanto al 

conductor, el propietario del vehículo y la transportadora, sino que la acción 

por la que debía vincularse al asegurador, era la acción directa conforme 

lo indica el Código de Comercio, lo cual no fue enunciado así por los 

demandantes.  

 

Me opongo a la condena solidaria pues el señor Juez decida lo que tiene 

que ver con la vinculación de la aseguradora bajo la norma sustancial que 

rige el contrato de seguro que es el Código del Comercio, el cual en el 

artículo 1079 dispuso que: “El asegurador no estará obligado a responder 

sino hasta concurrencia de la suma asegurada” y porque la solidaridad no 

se puede predicar del asegurador,  toda vez que la solidaridad de que trata 

el Código del Comercio es para el conductor, la transportadora y el 

propietario del vehículo. En cuanto a la solidaridad convencional, es claro 

que no se pactó solidaridad alguna, tal como lo prueba el contrato de 

seguro (la póliza, sus condiciones particulares y generales), como tampoco 

se encuentra fundamento en la ley para que se imponga una obligación 

solidaria a la aseguradora. 

 

Si bien se habla de una investigación ante la Fiscalía lo cierto es que a hoy 

no hay un fallo ejecutoriado por parte del Juez penal que se indique que el 

conductor del vehículo asegurado sea el responsable del accidente.  

 

De igual manera me opongo a la pretensión de que se declare responsable 

a mi representada hasta la concurrencia de la suma asegurada, pues los 

amparos son excluyentes entre sí, tal como lo establece la caratula de la 

póliza, las condiciones particulares pactadas en la cara posterior de la póliza 

y las condiciones generales. 

 

En cuanto a las pretensiones por perjuicios morales y daños a la vida salud, 

me opongo a los valores solicitados, toda los mismos son de tasación judicial 

y se deberá tener en cuenta la condición de víctimas de los demandantes.  

  

En cuanto a la pretensión de condena en costas, respetuosamente se 

solicita al despacho dar aplicación al artículo 365 del CGP el cual en su 

numeral 9 que indica que las estipulaciones de las partes en materia de 

costas se tendrán por no escritas.  

  

EXCEPCIONES DE MERITO:  

  



 

 

 

Sin perjuicio de que el señor Juez declare de oficio aquellas excepciones 

que aparezcan probadas durante el proceso, me permito oponerme a la 

prosperidad de las pretensiones teniendo en cuenta el artículo 1077 y el 1044 

del Código del Comercio, ordenamiento legal que rige el contrato del 

seguro, el cual indica que la carga de la prueba es del asegurado y que el 

asegurador podrá oponer al beneficiario las excepciones que hubiere 

podido alegar contra el tomador o el asegurado, en caso de ser éstos 

distintos de aquél, y aunado a lo anterior también por las siguientes razones 

de hecho y de derecho:  

  

1. AUSENCIA DE LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA POR PASIVA PARA SER 

DEMANDADA COMO CIVIL, SOLIDARIA Y EXTRACONTRACTUALMENTE 

RESPONSABLE  

  

El artículo 2343 del Código Civil prevé que "Es obligado a indemnización el 

que hizo el daño y sus herederos (…) El que recibe provecho del dolo ajeno, 

sin haber tenido parte en él,  solo es obligado hasta, concurrencia de lo que 

valga el provecho que hubiere reportado" al tiempo que el articulo 2344 y 

siguientes nos hace conocer que ''Si de un delito o culpa ha sido cometido 

por dos o más personas, cada una de ellas será solidariamente responsable 

de todo perjuicio procedente del mismo delito culpa, salvas las excepciones 

de los artículos 2350 y 2355 (…) Todo fraude o dolo cometido por dos o más 

personas produce la acción solidaria del precedente inciso".  

 

Ahora se debe tener en cuenta que, en el año 1990, el legislador dio un viraje 

sobre la función social y económica del contrato de seguro de 

responsabilidad civil, incluso, permitiendo a la víctima del delito civil según 

el artículo 87 de la Ley 45 de esa anualidad ejercer la acción directa contra 

el asegurador.  

 

Así que el Juez no puede salir a la modificación de una pretensión, ni saltar 

la postulación de parte, quien lo hizo por medio de un Abogado, porque la 

pretensión es el cimiento de la defensa.  

 

Luego, la pretensión de declarar civil, extracontractual y solidariamente 

responsable al Asegurador impone que el asegurador tenga una 

participación causal en la materialización del daño, lo cual en este caso 

siquiera se ha demostrado sumariamente.  

 

De otro lado, la solidaridad prestacional, se reserva al evento cuándo se ha 

contraído por muchas personas o para con muchas la obligación de una 



 

 

 

cosa divisible, cada uno de los deudores, en el primer caso, es obligado 

solamente a su parte o cuota en la deuda, y cada uno de los acreedores, 

en el segundo, sólo tiene derecho para demandar su parte o cuota en el 

crédito y en virtud de la convención, del testamento o de la ley, puede 

exigirse a cada uno de los deudores o por cada uno de los acreedores el 

total de la deuda, y entonces la obligación es solidaria o in solidum [...] Ahora 

según el artículo 1568 del Código Civil “La solidaridad debe ser 

expresamente declarada en todos los casos en que no la establece la ley".  

 

La obra los comentarios al contrato de seguro, del profesor Hernán Fabio 

López, señala: “debemos cuidarnos de pensar que entre asegurado 

(causante del daño) y la aseguradora, existe, frente al damnificado y 

beneficiario un litisconsorcio necesario, por cuanto no se presenta el 

requisito esencial estructurante de la figura, de identidad sustancial, lo cual 

se evidencia en que no existe comunidad de suerte, pues bien puede 

suceder que la aseguradora triunfe y que el damnificado, que no demandó 

al asegurado, inicie en su contra el proceso ordinario, el que es posible 

precisamente por cuanto la sentencia del primer proceso no lo cobijó y por 

ende no generó efectos de cosa juzgada y en esa otra actuación obtener 

decisión favorable. No se trata de obtener una sentencia en contra del 

asegurado sin su citación, circunstancia a todas luces ilegal, sino de 

demostrar la responsabilidad del tercero sin que necesariamente se le tenga 

que demandar y obviamente, sin que se solicite sentencia condenatoria en 

su contra, cuando la víctima opta por demandar al asegurador y al 

asegurado se conforma un litisconsorcio facultativo pasivo”1.  

 

Sobre ese particular, la sala de casación civil de nuestra Corte Suprema de 

Justicia, en sentencia del 10 de febrero de 2005 expediente N° 7173, 

puntualizó una acentuada diferencia prestacional entre el causante del 

daño y el asegurador, y, por lo mismo, precisó la finalidad de la acción 

directa contra el asegurador en los siguientes términos:  

 

"2. conviene insistir una vez más que en lo tocante con la relación externa 

entre asegurador y víctima, la fuente del derecho de ésta estriba en la ley, 

que expresa e inequívocamente la ha erigido como destinataria de la 

prestación emanada del contrato de seguro, o sea, como beneficiaria de 

la misma (art. 1127 C. de Co.).  

 

                                                           
1

Hernán Fabio López Blanco, en su 4 edición del año 2005, de la editorial dupre, en la página 377  
 



 

 

 

Acerca de la obligación condicional de la compañía (art. 1045 C. de Co.), 

en efecto, ella nace de esta especie de convenio celebrado con el 

tomador, en virtud del cual aquélla asumirá, confiarme a las circunstancias, 

la reparación del daño que el asegurado pueda producir a terceros y hasta 

por el monto pactado en el respectivo negocio jurídico, de suerte que la 

deuda del asegurador tiene como derecho correlativo el de la víctima —

por ministerio de la ley— para exigir la indemnización de dicho detrimento, 

llegado el caso. con todo, fundamental resulta precisar que, aunque 11 el 

derecho que extiende al perjudicado los efectos del contrato brota de la 

propia ley, lo cierto es que aquél no podrá pretender cosa distinta de la que 

eficazmente delimite el objeto negocial, por lo menos en su relación directa 

con el asegurador, que como tal está sujeta a ciertas limitaciones.  

 

Así se entiende que el tercero afectado —o sus herederos—, cuando 

accionan en forma directa frente a la compañía de seguros, y por razón del 

contrato de seguro SOAT, no lo hacen, ni pueden hacerlo solamente, con 

estribo en los artículos 2341 y 2356 del Código Civil, pues estos preceptos, 

entre otros, son ciertamente los que regulan la Responsabilidad Civil 

Contractual, pero del asegurado, de modo que no pueden, por si solos, 

determinar automáticamente los derechos, obligaciones y 

responsabilidades surgidas del seguro.  

 

Siguiese que la pretensión se tomará frustrada si no se logra establecer la 

responsabilidad civil del asegurado, pues este hecho estará en conexión 

con el otro presupuesto a cargo de la víctima, cual es el de evidenciar que 

la responsabilidad generada por la acción u omisión de aquél está cubierta 

o amparada por el asegurador a quien, por lo mismo, se reclama la 

indemnización.  

 

(...)  

Acerca de la acción directa, justamente, el articulo 1133 ibidem enseña que 

la víctima podrá en un solo proceso demostrar la responsabilidad del 

asegurado y demandar la indemnización del asegurador", de lo que se 

desprende nítidamente que la responsabilidad civil del asegurado actúa 

corno presupuesto de la obligación resarcitoria del asegurador [...]”  

 

Entonces teniendo en cuenta lo anterior y vista la demanda y sus 

pretensiones, donde se pretende que se  declarare y condene a MUNDIAL 

DE SEGUROS S.A., civil, solidaria y extracontractualmente como responsable 

por los hechos y los perjuicios del accidente de tránsito ocurrido el 1/1/2019,  

endilgándole de forma directa el hecho dañoso donde se ve involucrado el 



 

 

 

vehículo de placa TRI914, lo que es una imputación por responsabilidad 

aquiliana en contra del asegurador y no aquella que sale del uso de la 

acción directa que consagra el Código del Comercio, normativa que rige 

el contrato de seguro, por lo que respetuosamente solicito al señor Juez 

declarar probada esta excepción de ausencia de legitimación en la causa 

por pasiva de MUNDIAL DE SEGUROS S.A. como demandada principal y en 

tal evento proceder conforme al artículo 278 de la Ley 1564 de 2012, el cual 

consagra que “En cualquier estado del proceso, el Juez deberá dictar 

sentencia anticipada, total o parcial, en los siguientes eventos: (...) 3. 

Cuando se encuentre probada la cosa juzgada, la transacción, la 

caducidad, la prescripción extintiva y la carencia de legitimación en la 

causa".  

  

2. CARGA DE LA PRUEBA EN CABEZA DE LOS DEMANDANTES  

  

Es de saber, que cuando se pretende a través del cualquier proceso que se 

declare un derecho o que se declare la extinción de una obligación, lo 

importante es probar los hechos que fundamentan la demanda, para que 

las pretensiones sean resueltas de manera favorable, el artículo 1757 del 

Código Civil establece, que incumbe probar las obligaciones o su extinción 

al que alega aquellas o esta.  

   

Así entonces, en el caso concreto es obligación de quien demanda la 

responsabilidad civil, por daños y perjuicios, probar la existencia del daño 

atribuible a la conducta del presunto responsable y de los perjuicios que se 

le causaron por tal motivo.  

  

Respecto a la carga de la prueba la Corte Suprema de Justicia Sala de 

Casación Civil, en sentencia de 25 de mayo de 2010, de la siguiente manera:  

  

“Al Juez no le basta la mera enunciación de las partes para sentenciar la 

controversia, porque ello sería tanto como permitirles sacar beneficio del 

discurso persuasivo que presentan; por ende, la ley impone a cada extremo 

del litigio la tarea de traer al juicio de manera oportuna y conforme a las 

ritualidades del caso, los elementos probatorios destinado a verificar que los 

hechos alegados efectivamente sucedieron, o que son del modo como se 

presentaron, todo con miras a que se surta la consecuencia jurídica de las 

normas sustanciales que se invocan”.   

  

Por tanto, las pruebas son medios indispensables para que cualquier proceso 

pueda prosperar a favor de quien interpone una acción, lo que significa, 



 

 

 

que es deber del que demanda probar la responsabilidad y los perjuicios 

que alega se le causaron.  

  

Lo anterior, está sustentado ampliamente con la jurisprudencia y la doctrina 

cuando dice que el daño es la razón de ser de la responsabilidad y en 

consecuencia debe probarse que hubo daño y cuantificarse.  

  

La Sala de Casación Civil de la Corte Suprema de Justicia con ponencia del 

doctor César Julio Valencia Copete mediante sentencia del 10 de febrero 

de 2005 (expediente 7173), señaló “que la pretensión se tornará frustrada si 

no se logra establecer la responsabilidad civil del asegurado, pues este 

hecho estará en conexión con el otro presupuesto a cargo de la víctima, 

cual es el de evidenciar que la responsabilidad generada por la acción u 

omisión de aquél está cubierta o amparada por el asegurador a quien, por 

lo mismo, se reclama la indemnización”. Carga de la prueba de los perjuicios 

reclamados de acuerdo con el principio ONUS PROBANDI INCUMBIT ACTORI, 

consagrado en el artículo 177 del Código de  

Procedimiento Civil.   

  

Como lo afirma el Dr. Juan Carlos Henao, en su libro “El Daño”, no basta, 

entonces, que en la demanda se hagan afirmaciones sobre la existencia del 

daño, porque el demandante no puede limitarse, si quiere sacar avante su 

pretensión, a hacer afirmaciones sin respaldo probatorio”, que por demás 

no pueden ser valoradas como si se tratara de hechos notorios o 

presumibles, y no de situaciones cuya comprobación, por mandato legal, le 

correspondía al demandante.  

  

Ahora teniendo en cuenta la Teoría General de la Responsabilidad, la parte 

demandante es a quien corresponde demostrar la ocurrencia, la 

responsabilidad y el daño sufrido, el cual debe ser cierto y cuantificable, que 

para el caso se concreta en perjuicios de carácter patrimonial y 

extrapatrimonial. Es por ello por lo que se señalan los siguientes artículos:  

 

Artículo 1077 del C. de Co “corresponderá al asegurado demostrar la 

ocurrencia del siniestro, así como la cuantía de la pérdida, si fuere el caso”.  

 

Artículo 1041 del C. de Co.< Obligaciones a cargo del tomador o 

beneficiario>. Las obligaciones que en este Título se imponen al asegurado, 

se entenderán a cargo del tomador o beneficiario cuando sean estas 

personas las que estén en posibilidad de cumplirlas.  

 



 

 

 

En el artículo 167 del CGP. < Carga de la prueba> Incumbe a las partes 

probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto jurídico 

que ellas persiguen (…)  

  

En consecuencia y de acuerdo con lo anterior, es claro que la parte actora 

deberá demostrar que la responsabilidad de los hechos recae sobre el 

tomador y el asegurado, pero al proceso civil no se aportó el fallo del 

proceso penal que declare único responsable al conductor del vehículo 

asegurado por el delito de homicidio culposo en accidente de transito. 

 

En consecuencia, respetuosamente solicito al señor Juez declarar probada 

esta excepción toda vez que, de acuerdo con lo anterior. 

  

3. AUSENCIA DE OBLIGACIÓN SOLIDARIDARIA DE MUNDIAL DE SEGUROS S.A.  

  

La solidaridad de los deudores está regulada de forma genérica en los 

artículos 637, 1338, 1568, 1569, 1570, 1571, 1572, 1573, 1574, 1575, 1576, 1577, 

1578, 1579 y 1570 del Código Civil.  

  

De conformidad con lo estipulado en el artículo 1568 del Código Civil, se 

define que hay obligación solidaria:  

  

“En general cuando se ha contraído por muchas personas o para con 

muchas la obligación de una cosa divisible, cada uno de los deudores, en 

el primer caso, es obligado solamente a su parte o cuota en la deuda, y 

cada uno de los acreedores, en el segundo, sólo tiene derecho para 

demandar su parte o cuota en el crédito. Pero en virtud de la convención, 

del testamento o de la ley puede exigirse cada uno de los deudores o por 

cada uno de los acreedores el total de la deuda, y entonces la obligación 

es solidaria o in solidum. La solidaridad debe ser expresamente declarada 

en todos los casos en que no la establece la ley. “  

  

El artículo 2344 del Código Civil sobre la responsabilidad solidaria, manifiesta 

“si de un delito o culpa ha sido cometido por dos o más personas, cada una 

de ellas será solidariamente responsable de todo perjuicio procedente del 

mismo delito o culpa, salvas las excepciones de los artículos 2350 y 2355, 

todo fraude o dolo cometido por dos o más personas produce la acción 

solidaria del precedente inciso”.  

  

Para el contrato de transporte se habla de solidaridad según los artículos 

986, 991 y 1009 del Código del Comercio, en donde a saber el artículo 991 



 

 

 

indica que hay responsabilidad Solidaria “Cuando la empresa de servicio 

público no sea propietaria o arrendataria del vehículo en que se efectúa el 

transporte, o no tenga a otro título el control efectivo de dicho vehículo, el 

propietario de éste, la empresa que contrate y la que conduzca, 

responderán solidariamente del cumplimiento de las obligaciones que 

surjan del contrato de transporte”.    

  

Entonces la solidaridad se impone a quienes desarrollan conjunta y 

organizadamente una actividad y que el daño causado exigía la acción u 

omisión en cierto grado de cada actor, por lo tanto, cada uno tiene un 

grado de responsabilidad, para el caso la actividad de transporte de 

pasajeros.  

 

La actividad de MUNDIAL DE SEGUROS S.A. es expedir contratos de seguros, 

contrato descrito en el Código de Comercio en el artículo 1036 como un 

contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecución sucesiva, 

es decir no indica en sus características que sea solidario.   

  

En artículo 1602 de Código Civil se establece que “los contratos son ley para 

las partes”. Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los 

contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o 

por causas legales.  

  

De lo expuesto se establece que la solidaridad solo tiene origen en una 

convención de las partes, en la ley y en el testamento, y el contrato de 

seguro involucrado en el litigio póliza SOAT 19480687, no indica en sus textos, 

ni en las condiciones particulares o generales, que la obligación condicional 

asumida por MUNDIAL DE SEGUROS S.A., sea solidaria.  

  

En el caso que nos ocupa Mundial de Seguros S.A. ostenta calidad de 

demandada directa, pero la misma no implica que a la aseguradora se le 

haga extensible la solidaridad en una eventual condena en contra del 

propietario, el conductor del vehículo de placa TRI914, pues el contrato de 

seguro no es solidario, ya que la actividad aseguradora no es una de las 

actividades catalogadas como peligrosas y la solidaridad debe estar 

expresamente pactada en el contrato o definida en la ley, situaciones que 

no ocurren en el presente litigio, sino que en caso de una eventual 

declaración de responsabilidad; motivo por el cual respetuosamente solicito 

al señor juez declarar probada esta excepción ausencia de obligación 

solidaria de Mundial de Seguros S.A. 

  



 

 

 

4. SUJECIÓN  AL  CONTRATO  DE  SEGURO  CONTENIDO  EN  LA  PÓLIZA 

DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL 19673976  

  

El contrato de seguro es regido por el Código del Comercio, el cual en el 

artículo 1036 indica que es un contrato: consensual, bilateral, oneroso, 

aleatorio y de ejecución sucesiva. 

      

Artículo 1602 del C.C. <los contratos son ley para las partes>. Todo contrato 

legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser 

invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales.  

Artículo 1044 del Código de Comercio “el asegurador puede proponer al 

beneficiario, todas las excepciones que podía alegar contra tomador y 

asegurado, si son personas distintas, lo cual ocurre en el presente asunto”.  

  

El parágrafo del artículo 1047 del mismo Código subrogado por el artículo 

2o. de la Ley 389 de 1997, indica que “en los casos en que no aparezca 

expresamente acordadas, se tendrán como condiciones del contrato 

aquellas de la póliza o anexo que el asegurador haya depositado en la 

Superintendencia Bancaria para el mismo ramo, amparo, modalidad del 

contrato y tipo de riesgo”.  

 

Las condiciones generales de la póliza SOAT 19673976 expedida por la 

sucursal cali, toda vez que pueden ser consultadas en la página 

www.superfinanciera.gov.co, por funciones jurisdiccionales, jurisprudencia, 

buscar, consulte las condiciones generales de su póliza y también se pueden 

descargar en la página de la aseguradora www.mundialdeseguros.coop, 

por productos, seguros de autos y rc. fueron enviadas junto con la póliza al 

tomador. 

  

El legislador facultó a las aseguradoras para establecer las cláusulas 

contractuales, incluso aquellas de contenido subjetivo que se constituyen 

en ley para las partes como se determina en el artículo 1602 del Código Civil 

y los artículos 1056 del  

 

 Código de Comercio:   

Artículo 1056. <Asunción De Riesgos>. Con las restricciones legales, el 

asegurador pondrá, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que 

estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona 

del asegurado.  

  

Por lo anterior respetuosamente solicito al despacho en caso de que 

prosperen las pretensiones de los demandantes contra mi representada, 

http://www.superfinanciera.gov.co/
http://www.superfinanciera.gov.co/
http://www.mundialdeseguros.coop/
http://www.mundialdeseguros.coop/


 

 

 

tener en cuenta que las mismas deberán resolverse dentro de los parámetros 

establecidos en el contrato de seguro suscrito y sus condiciones particulares 

y generales.  

   

5. LÍMITE DEL VALOR ASEGURADO  

  

El artículo 1079 del Código del Comercio dispuso que: “El asegurador no 

estará obligado a responder sino hasta concurrencia de la suma asegurada 

(…)”.   

  

En el caso que nos ocupa, la póliza de Responsabilidad Civil Contractual 

para vehículos de servicio público 19673976. DISPONIBILIDAD DEL VALOR 

ASEGURADO  

  

Conforme a lo dispuesto en el artículo 1111 C. de Co., el valor asegurado se 

reducirá conforme a los siniestros presentados y a los pagos realizados por la 

Aseguradora,  por lo tanto a medida que se presenten reclamaciones por 

los otros beneficiarios y la aseguradora efectué una oferta indemnizatoria o 

pago de la obligación, el valor asegurado disminuirá en esos importes, 

siendo necesario que para la fecha del decreto de pruebas, el Despacho 

requiera a mi representada la certificación de disponibilidad del valor 

asegurado por el amparo de lesiones o muerte a varias personas, toda vez 

que es posible que el valor asegurado haya disminuido o se haya agotado, 

caso último en que no habría lugar a cobertura alguna.  

 

6. EXCEPCION GENÉRICA O INNOMINADA  

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 282 del CGP “En cualquier 

tipo de proceso, cuando el Juez halle probados los hechos que constituyen 

una excepción deberá reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las 

de prescripción, compensación y nulidad relativa, que deberán alegarse en 

la contestación de la demanda…” en el evento en que el señor Juez 

encuentre probados los hechos constitutivos de otras excepciones a favor 

de Mundial de Seguros S.A., solicito respetuosamente, se sirva declararlos 

probados y reconocerlos en beneficio de mi representada.   

 

PRUEBAS 

  

Documental aportada:   

 



 

 

 

1. póliza de Responsabilidad Civil Contractual para vehículos de servicio 

público 19673976  

2. Respuesta de la reclamación presentada por la parte actora.  

 

Se solicitan:  

Interrogatorio de Parte: Al demandante, por medio de cuestionario verbal o 

escrito, que se presentará en la audiencia que para tal fin señale el 

despacho, previa citación del absolvente, con el lleno de las formalidades 

previstas en el Art. 200 CGP.  

ANEXOS 

  

• Los que se anuncian en el acápite de las pruebas   

• Certificado  de  existencia  y  representación 

 expedidos  por  la Superintendencia Financiera de Colombia 

• Poder general conferido mediante escritura pública  

 

NOTIFICACIONES 

 

A mi poderdante COMPAÑIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. y las demás partes 

reconocidas en el proceso se le puede notificar cualquier decisión en las 

direcciones ya conocidas en autos.  

Las notificaciones personales las recibiré en su despacho o en mi oficina de 

Abogada ubicada en la Calle 29 No 27-40 oficina 604 edificio Banco de 

Bogotá de la ciudad de Palmira. Teléfono 2859637 Cel 317-6921134. Correo 

electrónico firmadeabogadosjr@gmail.com 

 

Atentamente,   

  

 
JACQUELINE ROMERO ESTRADA  

C.C. No. 31.167.229 de Palmira Valle  

T.P. No. 89930 del C.S. de la J.  

 

mailto:firmadeabogadosjr@gmail.com


 

 
 
 
Barranquilla- Atlántico, 09 de Julio de 2019  N° Caso: mg13494 
 
 
Señores 
MUNDIAL DE SEGUROS S.A.  
Dra. MARIA CATALINA GOMEZ GORDILLO 
Gerente de Indemnizaciones 
Bogotá D.C. 
 
 
REF. :  REFERENCIA INFORME FINAL 

POLIZA NO.   19673976-0 
CASO   176777  
RADICADO  IQ03448967812966316 
VICTIMA  LUZ ALBA BONILLA GARCIA 
MOTOCICLETA HYH-37E  

  OCURRENCIA  PALAMIRA- VALLE DEL CAUCA 
 
Apreciados Señores: 
 
Con el presente estamos enviando el Informe Final de la Investigación por el siniestro de 
la referencia para su conocimiento y demás fines. 
 
 
 
Cordialmente, 

 
JOSE M. QUIJANO RODRIGUEZ 
Gerente. 
 
 
 

 
 



 

 
 
Barranquilla- Atlántico, 09 de Julio de 2019   
 
Señores 
MUNDIAL DE SEGUROS S.A.  
Dra. MARIA CATALINA GOMEZ GORDILLO 

Gerente de Indemnizaciones 
Bogotá D.C. 
 
 
REF. :  REFERENCIA INFORME FINAL 

POLIZA NO.   19673976-0 
CASO   176777  
RADICADO  IQ03448967812966316 
VICTIMA  LUZ ALBA BONILLA GARCIA 
MOTOCICLETA HYH-37E 

  OCURRENCIA  PALAMIRA- VALLE DEL CAUCA 
 
Apreciados Señores: 
 
De acuerdo con su solicitud de adelantar las labores requeridas a fin de realizar la 
Investigación por el cual se cursa reclamación por muerte de la señora  LUZ ALBA 
BONILLA GARCIA (Q.E.P.D) Identificada con Cédula de Ciudadanía No. 1.113.658.411 
de Palmira-Valle del Cauca, con la presente le damos a conocer las siguientes diligencias 
realizadas: 
 

HECHOS: 
 
Se logró confirmar que la señora LUZ ALBA BONILLA GARCIA (Q.E.P.D), Identificada 
con Cédula de Ciudadanía No. 1.113.658.411 de Palmira-Valle del Cauca, sufre 

Accidente el día 01 de Enero de 2019 a las 06:45 horas aproximadamente, hechos 
sucedidos en la vía que de Cali conduce al municipio de Andalucía kilómetro 10+750 
metros en el municipio de Palmira- Valle del Cauca, en momentos en que se movilizaba 
en calidad de conductora de la motocicleta de placas HYH-37E perdiendo el control del 

rodante, saliendo se la vía colisionando contra un objeto fijo (Árbol) causándose graves 
lesiones las cuales le produjeron su deceso de manera inmediata en el lugar de los 
hechos. 
 
 
 
 
 



 

VICTIMA 
 
La señora  LUZ ALBA BONILLA GARCIA Identificada con Cédula de Ciudadanía No. 

1.113.658.411 de Palmira-Valle del Cauca, nacida el 10 de Marzo de 1992 en el municipio 
de Palmira - Valle del Cauca, contaba con 26 años de edad, estado civil soltera madre de 
una hija, para la fecha de sus deceso la causante sostenía una relación sentimental de 
Noviazgo (sin convivencia) con el señor LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA, con 

quien no procreo hijos, residía con sus padres en la calle 26 A No. 33-12 barrio Nuevo 
Palmira Valle, en el municipio de Palmira- Valle del Cauca. 
 

 
Fotografía correspondiente a quien en vida respondía al nombre de LUZ ALBA BONILLA 

GARCIA. 
 
VERIFICACION DE LOS HECHOS  
 
Los hechos se presentaron en la vía que de Cali conduce al municipio de Andalucía 
kilómetro 10+750 metros en el municipio de Palmira- Valle del Cauca, en momentos en 
que la señora LUZ ALBA BONILLA GARCIA, se movilizaba en calidad de conductora de 
la motocicleta de placas HYH-37E perdiendo el control del rodante, saliendo se la vía 
colisionando contra un objeto fijo (Árbol) causándose graves lesiones las cuales le 
produjeron su deceso de manera inmediata en el lugar de los hechos, realizando labores 
de campo se logró establecer que el siniestro se presentó en una vía recta, plana, dos 
carriles, capa asfáltica, delineada y demarcada como lo establecen las normas de tránsito, 
con bermas ambos costados, altamente transitada y de alta accidentalidad. Se confirmó 
que en el lugar de los hechos hubo presencia de las autoridades de la Secretaria de 
Movilidad del Municipio de Palmira- Valle del Cauca, quienes elaboraron el informe y 
croquis No C-000940333 de fecha 01 de Enero de 2019. 
 
 
 



 

  
 

  
Fotografía correspondiente al lugar de los hechos donde resulta fallecida la señora LUZ 

ALBA BONILLA GARCIA. 
 
CONSULTA AUTORIDADES 
 
El Accidente de Tránsito por el cual resulta Fallecida la señora LUZ ALBA BONILLA 
GARCIA, fue conocido por las Autoridades de la Secretaria de Movilidad del municipio de 
Palmira- Valle del Cauca, quienes hicieron presencia en el lugar de los hechos y 
elaboraron el informe y croquis No. C-000940333 de fecha 01 de Enero de 2019, 
documento suscrito por la PT. DIANA ROJAS GIRALDO identificada con la cédula de 
ciudadanía No. 1.143.829.314 de placas 181749, quien a su vez dejo el caso a 
disposición de la Fiscalía General de la Nación.  



 

La Inspección Técnica del Cadáver estuvo a cargo del laboratorio móvil de criminalística 
SUR SETRA DEVAL del municipio de Palmira- Valle del Cauca, quienes elaboraron el 
acta 765206000180201900001 documento suscrito por los servidores de Policía Judicial 
PT. LUIS ALBERTO NEIRA LONDOÑO bajo la coordinación de SI. GUSTAVO PEREZ 
MUÑOZ dicha diligencia se llevó a cabo en el lugar de los hechos el día 01 de Enero de 
2019. 
 
El Instituto de Medicina Legal registra la Necropsia de quien en vida respondía al nombre 
de LUZ ALBA BONILLA GARCIA, Bajo el Número de SIRDEC   y se da entrega del 
Cadáver a los familiares de la víctima la muerte concluye Violenta en Accidente de 
Tránsito. 
 

Radicado 

SIRDEC 

Fecha 

ingreso 
Nombre occiso Sitio atención 

Estado 

entrega 

2019010176520000002 01/01/2019 
LUZ ALBA BONILLA 

GARCIA 

PALMIRA-CRA 33 NO. 30-01-

2727700 
Entregado 

 
El Proceso por el fallecimiento de la señora LUZ ALBA BONILLA GARCIA fue 
consultado en la Oficina de Asignaciones de la Fiscalía General de la Nación, donde 
confirmamos que le correspondió a la Fiscalía Ciento setenta Seccional Unidad Grupo de 
Homicidio Culposo averiguación de Palmira- Valle del Cauca y allí existe el proceso 
radicado bajo el Numero de proceso SPOA 765206000180201900001 asignado el 10 de 
Junio de 2019, en estado INACTIVO. 
 

Caso Noticia No: 765206000180201900001 

Despacho FISCALIA 170 SECCIONAL 

Unidad GRUPO FLAGRANCIAS - PALMIRA 

Seccional DIRECCIÓN SECCIONAL DE CALI 

Fecha de asignación 10-JUN-19 

Dirección del 
Despacho 

CALLE 31 30 46, CENTRAL, COMUNA 6, PALMIRA, VALLE DEL 
CAUCA 

Teléfono del 
Despacho 

2624500 

Departamento VALLE DEL CAUCA 

Municipio PALMIRA 

Estado caso INACTIVO 

Fecha de consulta 09/07/2019 10:39:44 

 
Se confirmó en la Fiscalía Ciento Setenta Seccional de Palmira- Valle del Cauca, donde  
consta el estado del proceso por el fallecimiento de la señora LUZ ALBA BONILLA 
GARCIA, y allí se cursa investigación por Homicidio Culposo en Accidente de Tránsito 
bajo el Número de Proceso 765206000180201900001. 
 
 



 

La Fiscalía General de la Nación ordenó la Inscripción por muerte ante la Notaria 
Segunda del círculo de Palmira-Valle del Cauca, quienes inscribieron el Fallecimiento de 
la señora LUZ ALBA BONILLA GARCIA bajo el Registro Civil de Defunción 09378056 de 

fecha 03 de enero de 2019. 
 
La Registraduría Nacional del Estado Civil CERTIFICA la CANCELACION POR MUERTE 
de la Cédula de Ciudadanía No. 1.113.658.411 a nombre de LUZ ALBA BONILLA 
GARCIAsegún consta en la Resolución No. 402 de 22/01/2019 y que a la letra describe lo 
siguiente: 
 
Cédula de Ciudadanía:  1.113.658.411 
Fecha de Expedición:  21 DE SEPTIEMBRE DE 2010 
Lugar de Expedición:  PALMIRA - VALLE 
A nombre de:    LUZ ALBA BONILLA GARCIA 
Estado:    CANCELADA POR MUERTE 
Resolución:    402 
Fecha Resolución:   22/01/2019 
 
ANTECEDENTES JUDICIALES 

 
Se consulta los antecedentes Judiciales del señor LUZ ALBA BONILLA GARCIA, y se 
logró establecer que el hoy Occiso no tenía asuntos pendientes con la Justicia. 
 

 
 
AFILIACIONES SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 
 
La señora  LUZ ALBA BONILLA GARCIA, reportaba afiliación a COOMEVA EPS S.A. 
perteneciente al Régimen Contributivo, en estado Afiliado fallecido, según ficha Técnica 
anexa: 

 



 

 
 
REGISTRO DE PRENSA: Se logra obtener registro periodístico del accidente en 
referencia en el diario web ELPAIS.COM, quienes relacionaron la muerte de la señora 
LUZ ALBA BONILLA GARCIA y en sus titulares registra lo siguiente 
 

Mujer perdió la vida en accidente de tránsito 
en la recta Cali - Palmira 

 
Un microsueño habría sido la causa del trágico accidente registrado en la mañana de este 
martes 1 de enero, en el que una mujer de 30 años perdió la vida. 
 
El percance se registró a las 6:30 de la mañana, en la vía que de Cali conduce a Palmira, 
a la altura del kilómetro 10, jurisdicción del municipio de Palmira, cuando LUZ ALBA 
BONILLA GARCÍA, de 30 años, quien se movilizaba en una motocicleta chocó contra un 
objeto fijo (árbol), perdiendo la vida.  
 
Según indicaron las autoridades, la mujer se salió de la calzada en el sentido Cali - 
Palmira, al parecer por un microsueño y se estrelló contra el árbol muriendo en el lugar 
del siniestro. 
 
ENTREVISTA CON FAMILIARES Y NUCLEO FAMILIAR  

 
Nos entrevistamos con el señor LUIS EDUARDO GUZMAN  identificado con la cédula de 
ciudadanía No. 16.274.161 de Palmira – Valle del Cauca, residente en la carrera 40 No. 
61-31 en el municipio de Palmira, celular 320-7026765, quien obra en calidad de pareja 
sentimental de la hoy occisa y quien nos manifiesta lo siguiente con respecto al 
fallecimiento de su compañera. 
 
“Mi esposa LUZ ALBA BONILLA GARCIA, para el día 1 de enero de 2019, siendo 
aproximadamente las 06:45 horas, se movilizaba en calidad de conductora de la 
motocicleta de placas HYH-37E, marca Suzuki, color negro, sobre la vía que de Cali 
conduce a Palmira, y a la altura del Kilómetro 10+750 Metros, por un microsueño, 
perdió el control de la moto, saliéndose de la vía, chocando contra un árbol, y 
produciendo su muerte en forma inmediata, yo me di cuenta del accidente por 
medio de una llamada telefónica que me realizara una Policía de Carreteras.  
Nosotros llevábamos casi seis años conviviendo en unión libre, fruto de esta 
relación no existieron hijos.” 
 



 

El Núcleo familiar de la hoy Occisa estaba conformado por las personas relacionadas a 
continuación: 
 
KAROL DAYANA MORAN BONILLA (Hija) 1114312413 
 

 
Fotografía correspondiente al señor LUIS EDUARDO GUZMAN  diligenciando el formato 

de declaración de Siniestro obrando en calidad de compañero sentimental de la hoy 
occisa. 

 

  
 
 



 

 
Fotografías correspondiente al hoy occiso en compañía de su núcleo familiar. 

 
INFORMACION ECONOMICA Y FINANCIERA 

 
La señora LUZ ALBA BONILLA GARCIA, Se desempeñaba como auxiliar de logística, 
para la empresa Blu Logística, en Acopi Yumbo, donde devengaba un salario mínimo 
legal vigente, con lo cual solventaba las obligaciones del hogar 
 
Se le consultó ante la Cámara de Comercio a Nivel Nacional posibles registros como 
Comerciante, pero no arrojó resultados. 
 
EXEQUIAS 
 
Las Exequias estuvieron a cargo de la casa de FUNERALES SANTA CRUZ, los gastos 
fúnebres fueron cubiertos por medio de un plan exequial familiar, los restos de la señora 
LUZ ALBA BONILLA GARCIA reposan en el CEMENTERIO LIBRE (Evangélico),  en el 

municipio de Palmira – Valle del Cauca, Lote 79.  
 

  



 

 
Fotografía correspondiente al Cementerio, tumba donde reposan los restos de la señora 

LUZ ALBA BONILLA GARCIA. 
 
REGISTRO RUNT 

 

 

 
 
 
 
 

 



 

CONCLUSIONES  
 
Está demostrado el fallecimiento de la señora LUZ ALBA BONILLA GARCIA, ocurrido el 

01 de Enero de 2019 a consecuencia de lesiones sufridas en el Accidente de Tránsito 
sucedido ese mismo día y de ello existen los registros pertinentes de las entidades y 
Autoridades que tuvieron y conocieron del caso (Fiscalía y Secretaria de Tránsito y  
Prensa). 
 
La documentación soporte del reclamo es autentica. 
  
Se confirmó la condición de Beneficiario en este caso su hija. 
 
OBSERVACIÓN  
 
Se estableció comunicación telefónica con la señora MIRIAM BONILLA CHAMORRO, al 
número celular 310-4674890, quien de manera verbal manifiesta que la señora LUZ 
ALBA BONILLA GARCIA (occisa) sostenía un noviazgo con el señor LUIS EDUARDO 
GUZMAN, pero nunca convivieron en unión libre, ni compartieron techo, mesa y lecho. 
Que la hoy occisa, fruto de una relación anterior, tuvo una hija de nombre KAROL 
DAYANA MORAN BONILLA, de nueve años de edad quienes vivian en la Calle 26 A 
Nro. 33-12  barrio Nuevo Palmira- Valle.  
 
Igualmente se establece comunicación con el señor FRANCISCO ARTURO BONILLA 
CHAMORRO, al número celular 320-4318953, quien manifiesta ser el padre de la hoy 
occisa, LUZ ALBA BONILLA GARCIA, quien manifiesta que la mamá es la señora 
ANGELA FRANCISCA GARCIA ANGULO, pero que a su hija la crio, formo y educo la 
señora MIRIAM BONILLA CHAMORRO, Que su hija sostenía un noviazgo con el señor 
LUIS EDUARDO GUZMAN, pero nunca compartieron mesa, techo ni lecho. (Ver 
declaraciones extraprocesales anexas) 
 
De la misma manera manifiesta el señor FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO, 
manifiesta que actuara en representación de la menor KAROL DAYANA MORAN 
BONILLA, previo poder que le confiriera el padre de la menor el señor ALEXANDER 
MORAN SOLIS.  
 
SUGERENCIAS 
 
Con base en lo anteriormente expuesto, sugerimos ATENDER el trámite de la 
reclamación teniendo en cuenta las observaciones aquí plasmadas. 
 
En espera de sus comentarios o sugerencias 
 
Cordialmente; 

 
JOSE M. QUIJANO RODRIGUEZ 
Gerente 



 

MUNDIAL DE SEGUROS 
S.A. 

 
 

 
INFORME DE INVESTIGACION 

 
REFERENCIA  INFORME FINAL 
POLIZA NO.   19673976-0 
CASO    176777  
RADICADO  IQ03448967812966316 
VICTIMA LUZ ALBA BONILLA 

GARCIA 
MOTOCICLETA HYH-37E 

 
 
 
 

   
 
 

 
 

CONCEPTO: ATENDER 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 



 

 
 



 

 
 
 



 

 
 



 

 
 
 



 
IQ03446424872650035 

 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 
30, Local 101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Si necesita información adicional puede 
comunicarse a nuestra Línea de Atención al cliente (1) 5932502 en Bogotá, línea gratuita nacional 018000 111935 o dirigir 
su correo electrónico a seguros.mundialsc@iq-online.com. 

 
Dirección de Notificación Judicial: Calle 33 Número 6 B – 24 Pisos 2° y 3° en Bogotá D.C. 
 

Bogotá D.C.; 07 de marzo de 2019 
GIN-IQ201900001391 
 
Señor(a) 
FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO 
Calle 26 Número 33 – 12 
Barrio Nuevo 
Teléfono 320 4318953 
PALMIRA – VALLE DEL CAUCA 
 

                        AFECTADO: LUZ ALBA BONILLA GARCÍA 
                        FECHA A.T: 01 de enero de 2019 

                          PÓLIZA: 1317 – 19673976 
                        TIPO: OBJECIÓN 

                                                   
Respetado(a) Señor(a) 
 
MUNDIAL SEGUROS S.A., por medio de este escrito, se pronuncia sobre su reclamo que 
pretende afectar la póliza indicada en el asunto, manifestándole que, una vez revisados los 
documentos anexos a su reclamación y los registros que se llevan en esta Compañía de 
Seguros, se pudo constatar que existe otro beneficiario con mejor derecho para reclamar. 
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que 
pretenda la calidad de víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así 
como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su reclamación; así mismo, la ley 1438 de 2011 en 
su Artículo 143, habilita a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorías 
posteriores. 
 
Para el caso en concreto, usted presentó reclamación ante esta aseguradora en calidad de  
padre de la víctima, no obstante, tuvimos conocimiento de la existencia de la hija del afectado. 
 
Por lo anterior, procedemos a devolverle los originales de los documentos que se presentaron. 
 

 
Sin otro particular, 
 

 
Gerente de Indemnizaciones 
Seguros Mundial   
Elaboró: CRV 

 

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com


 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 
101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712 - 3274713, línea gratuita 
nacional 018000 111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IQ03449637823061297 

Bogotá D.C. 29 de agosto de 2019 
GIN-IQ201900004987 
 
Señor(a) 
ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA 
Carrera 27 No 19 – 17, El Recreo 
Teléfono 316 7065956 
PALMIRA – VALLE 
 

AFECTADO LUZ ALBA BONILLA GARCIA 

PÓLIZA 19673976 

SINIESTRO 14-2019-1122586 

FECHA DE AT 1 de Enero de 2019 
TIPO LIQUIDACIÓN 

 
Respetado(a) Señor(a)  
 
Atendiendo la reclamación presentada por el amparo de  MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS  y en virtud de lo 

señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, de manera atenta le solicitamos remitir la siguiente 

documentación, con el propósito de continuar con el estudio de su reclamación: 

 

 Sentencia ejecutoriada en la que se designe el representante legal o curador del menor (es) de edad, cuando 
estos sean los beneficiarios y quien reclama no es uno de sus ascendientes 

 

De igual manera le informamos que el porcentaje restante de la indemnización le corresponderá a los otro(s) 

beneficiario(s) legitimado(s) para reclamar, en virtud a lo dispuesto en el artículo 2.6.1.4.2.12 del Decreto 780 de 

2016 y articulo 1142 del Código de Comercio. El otro beneficiario debe formalizar la reclamación. 

Atentamente 

 

crv 



 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 
101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712 - 3274713, línea gratuita 
nacional 018000 111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 
 

 
 
IQ03450306593166736 

Bogotá D.C. 10 de octubre de 2019 
GIN-IQ201900006299 
 
Señor(a) 
ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA 
Carrera 27 No 19 – 17, El Recreo 
Teléfono 316 7065956 
PALMIRA – VALLE 
 

AFECTADO LUZ ALBA BONILLA GARCIA 

PÓLIZA 19673976 

SINIESTRO 14-2019-1122586 

FECHA DE AT 1 de Enero de 2019 
TIPO LIQUIDACIÓN 

 
Respetado(a) Señor(a)  
 
Hemos recibido su comunicación donde nos solicita el pago a favor del señor ALEXANDER MORAN SOLIS, 
quien actúa en calidad de padre de la menor KAROL DAYANA MORAN SOLIS, hija de la señora LUZ ALBA 
BONILLA GARCIA, quien resultó involucrada por hechos ocurridos del 01 de enero de 2019; al respecto nos 
permitimos manifestarle lo siguiente: 
 

En atención a su solicitud, nos permitimos informarle que mediante el comunicado GIN-IQ201900004987 del  29 
de agosto de 2019, le fue solicitada la “sentencia ejecutoriada en la que se designe el representante legal o 
curador del menor (es) de edad, cuando estos sean los beneficiarios y quien reclama no es uno de sus 
ascendientes”, toda vez que la documentación que usted presentó, fue también como apoderado del señor 
FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO, quien es el abuelo y la persona encargada de suministrar los 
cuidados a la menor KAROL DAYANA MORAN SOLIS, por lo que es necesario aclarar si el señor ALEXANDER 
MORAN SOLIS, es la persona llamada a formalizar la reclamación, teniendo en cuenta que la menor se encuentra 
bajo los cuidados del progenitor de la víctima. 
  

 

Atentamente 

 

crv 



 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 
101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712 - 3274713, línea gratuita 
nacional 018000 111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 
 

 
 

IQ03450719833235079 

Bogotá D.C. 14  de noviembre de 2019 

GIN-IQ201900007768 
 
Señor(a) 
ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA 
Carrera 27 No 19 – 17, El Recreo 
Teléfono 316 7065956 
PALMIRA – VALLE 
 

AFECTADO LUZ ALBA BONILLA GARCIA 
PÓLIZA 19673976 
SINIESTRO 14-2019-1122586 
FECHA DE AT 1 de Enero de 2019 
TIPO LIQUIDACIÓN 

 
Respetado(a) Señor(a)  

 
Luego de analizar los documentos presentados con su reclamación por muerte y gastos funerarios del 
afectado del asunto nos permitimos informarle que el 50% de la indemnización ha sido reconocida a 
favor del señor ALEXANDER MORAN, representante legal de KAROL DAYANA MORAN, hija de la 
víctima. 
  

El porcentaje restante le corresponde a  (los) otro(s) beneficiario(s) legitimado(s) para reclamar, en virtud 
a lo dispuesto en el artículo 2.6.1.4.2.12 del Decreto 780 de 2016 y artículo 1142 del Código de 
Comercio. Existe una reclamación en trámite de quien manifiesta ser el compañero permanente de la 
víctima. 
 

Atentamente 

 

crv 



 
 
 
 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 
101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Si necesita información adicional puede comunicarse a nuestra 
Línea de Atención al cliente (1) 3274712 - 3274713 en Bogotá, línea gratuita nacional 018000 111935 o dirigir su correo 
electrónico a seguros.mundialsc@iq-online.com. 
 
Dirección de Notificación Judicial: Calle 33 Número 6 B – 24 Pisos 2° y 3° en Bogotá D.C. 

 

 

IQ03451078463301550 

Bogotá D.C. 24 de diciembre de 2019 

GIN-IQ201900008911 
 
Señor(a) 
ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA 
aro83@hotmail.com 
 

Asunto: RESPUESTA A PETICIÓN 
 
Respetado(a) Señor(a)  
 
Hemos recibido su comunicación donde nos solicita el 50% restante de la indemnización por el amparo 
de muerte y gastos funerarios de LUZ ALBA BONILLA GARCIA, quien resultó afectada por hechos 
ocurridos del 01 de enero de 2019; al respecto nos permitimos manifestarle lo siguiente: 
 

Sobre el particular, es pertinente indicar que el artículo 2.6.1.4.3.10 del Decreto 780 de 2016, por medio 
del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Salud y Protección Social, normatividad 
que establece los parámetros que deberán tener los reclamantes a fin de obtener y solicitar la 
indemnización por muerte y gastos funerarios ante las compañías autorizadas para operar en el SOAT, 
adelantando de esta manera la verificación de requisitos que deberán ejercer las aseguradoras, 
realizando auditorías posteriores a la documentación aportada, donde se estudiaran “su procedencia, 
para lo cual, deberán verificar la ocurrencia del hecho, la acreditación de la calidad de víctima o 
del beneficiario, según sea el caso, la cuantía de la reclamación.” [..]  
 

Ahora bien, en concordancia con el artículo 2.6.1.4.2.12, del citado Decreto, se distribuirán y adoptaran 
las calidades de los beneficiarios y legitimados para reclamar, ante las aseguradoras adoptando el 
respectivo orden sucesoral para reclamar en porcentajes, definidos así: 
 

“Se considerará beneficiario y legitimado para reclamar la indemnización por muerte y gastos 
funerarios, el cónyuge o compañero (a) permanente de la víctima, en la mitad de la indemnización 
y sus hijos en la otra mitad, distribuida en partes iguales.” (Se Resalta) 
 

Para el caso en particular, evidenciamos que esta compañía aseguradora indemnizó el 50% a favor del 
representante legal de la menor; KAROL DAYANA MORAN, no obstante, se encuentra en curso la 
reclamación por el compañero permanente de la víctima, quien es el beneficiario del porcentaje restante 
de esta reclamación. Así las cosas, su solicitud no será atendida favorablemente.  
Atentamente 

 

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com


 
 
 
 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 
101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Si necesita información adicional puede comunicarse a nuestra 
Línea de Atención al cliente (1) 3274712 - 3274713 en Bogotá, línea gratuita nacional 018000 111935 o dirigir su correo 
electrónico a seguros.mundialsc@iq-online.com. 
 
Dirección de Notificación Judicial: Calle 33 Número 6 B – 24 Pisos 2° y 3° en Bogotá D.C. 

 

Crv 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com


 
 
 
IQ03451226543319891 
 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 
101, Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712 - 3274713, línea gratuita 
nacional 018000 111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 18 de diciembre de 2019 
GIN-IQ201900008979 
 
Señor(a) 
FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO 
Calle 26 No 33 – 12,  
Barrio Nuevo 
Teléfono 3204318953 
PALMIRA – VALLE 
 

Asunto: RESPUESTA A PETICIÓN 
 
Respetado(a) Señor(a)  

 
Hemos recibido su comunicación donde nos solicita el 50% restante de la indemnización por el amparo 
de muerte y gastos funerarios de LUZ ALBA BONILLA GARCIA, quien resultó afectada por hechos 
ocurridos del 01 de enero de 2019; al respecto nos permitimos manifestarle lo siguiente: 
 
Sobre el particular, es pertinente indicar que el artículo 2.6.1.4.3.10 del Decreto 780 de 2016, por medio 
del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Salud y Protección Social, normatividad 
que establece los parámetros que deberán tener los reclamantes a fin de obtener y solicitar la 
indemnización por muerte y gastos funerarios ante las compañías autorizadas para operar en el SOAT, 
adelantando de esta manera la verificación de requisitos que deberán ejercer las aseguradoras, 
realizando auditorías posteriores a la documentación aportada, donde se estudiaran “su procedencia, 
para lo cual, deberán verificar la ocurrencia del hecho, la acreditación de la calidad de víctima o 
del beneficiario, según sea el caso, la cuantía de la reclamación.” [..]  
 
Ahora bien, en concordancia con el artículo 2.6.1.4.2.12, del citado Decreto, se distribuirán y adoptaran 
las calidades de los beneficiarios y legitimados para reclamar, ante las aseguradoras adoptando el 
respectivo orden sucesoral para reclamar en porcentajes, definidos así: 
 
“Se considerará beneficiario y legitimado para reclamar la indemnización por muerte y gastos 
funerarios, el cónyuge o compañero (a) permanente de la víctima, en la mitad de la indemnización 
y sus hijos en la otra mitad, distribuida en partes iguales.” (Se Resalta) 
 
Para el caso en particular, evidenciamos que esta compañía aseguradora indemnizó el 50% a favor del 
representante legal de la menor; KAROL DAYANA MORAN, no obstante, se encuentra en curso la 
reclamación por el compañero permanente de la víctima, quien es el beneficiario del porcentaje restante 
de esta reclamación. Así las cosas, su solicitud no será atendida favorablemente.  
 
Atentamente 

 

crv 



































































































































































































































































































































































































































































































 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 
Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712 - 3274713, línea gratuita nacional 
018000 111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

IQ03448967812966316 

Bogotá D.C. 18 de Julio de 2019 
LIQ-201907002895 
 
 

 

Señor(a) 
LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA 
CARRERA 40 NO 61-31 
3207026765 
PALMIRA – VALLE 
 
 

AFECTADO LUZ ALBA BONILLA GARCIA 
PÓLIZA 19673976 
SINIESTRO 14-2019-1122586 
FECHA DE AT 1 de Enero de 2019 
TIPO LIQUIDACIÓN 

 
 
 
Respetado(a) Señor(a)  

 
Atendiendo la reclamación presentada por el amparo de  MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS  y en virtud 

de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, de manera atenta le solicitamos remitir 

la siguiente documentación, con el propósito de continuar con el estudio de su reclamación: 

·    Manifestación en la que se indique si existen o no otros beneficiarios con igual o mejor derecho que los 

reclamantes para acceder a la indemnización. Debe aclarar manifestación toda vez que se tuvo 

conocimiento de otros beneficiarios distintos a los mencionados en la declaración juramentada. Lo anterior 

según lo estipulado en el artículo 2.6.1.4.3.2, numeral 11 del Decreto 780 del 2016. 

·     Acta de conciliación extraprocesal o escritura pública, en caso de compañero (a) permanente, donde 

hayan expresado su voluntad de formar una unión marital de hecho o sentencia judicial en donde se declare 

la unión marital de hecho. Según  lo estipulado en el artículo 2.6.1.4.3.2, numeral 6 del Decreto 780 del 

2016. 

 

 

 



 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 
Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712 - 3274713, línea gratuita nacional 
018000 111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

De igual manera le informamos que el porcentaje restante de la indemnización le corresponderá a los 

otro(s) beneficiario(s) legitimado(s) para reclamar, en virtud a lo dispuesto en el artículo 2.6.1.4.2.12 

del Decreto 780 de 2016 y articulo 1142 del Código de Comercio. El otro beneficiario debe formalizar 

la reclamación. 

Beneficiario/Reclamante Porcentaje (%) Valor Indemnizado 

LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA 0.00 $0.00 

 

 

Atentamente 

 


