14/3/23, 11:04 Correo: Juzgado 05 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Palmira - Outlook

Fwd: RAD.2021-290 - CONTESTACION DEMANDA Y CONTRADEMANDA

Ingrid Vanessa <ingridvanessa1905@gmail.com>
Mar 14/03/2023 11:00
Para: Juzgado 05 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Palmira <j05cmpalmira@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cordial saludo,

Procedo a reenviar nuevamente la contestacion de la demanda y en su defecto la contrademanda con sus respectivos anexos del proceso con radicacion No. 2021-290, la cual fue enviada a su
honorable despacho y a las partes procesales el 06 de marzo de 2023.

Agradezco la atencién brindada y les deseo un feliz dia.
Atentamente,

Ingrid V Charry Ramirez
Abogada

---------- Forwarded message ---------

De: Ingrid Vanessa <ingridvanessa1905@gmail.com>

Date: lun, 6 mar 2023 a las 16:34

Subject: RAD.2021-290 - CONTESTACION DEMANDA Y CONTRADEMANDA

To: <j05cmpalmira@cendoj.ramajudicial.gov.co>, <mundial@segurosmundial.com.co>, Alejandro Restrepo Ortega <aro83@hotmail.com>, <Juiseduardoguzman|55@gmail.com>

Sefior

JUEZ QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE PALMIRA
j05cmpalmira@cendoj.ramajudicial.gov.co
E.S.D.

DEMANDANTE: FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO

DEMANDADO: COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

INTERVINIENTE EXCLUYENTE o LITISCONSORTE NECESARIO: LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA,

INTERVINIENTE EXCLUYENTE o LITISCONSORTE NECESARIO: MIRYAN PRISCA BONILLA CHAMORRO como guardadora principal designada mediante sentencia No. 115 del 27 de mayo de 2022 del Juzgado Tercero Promiscuo De
Familia De Palmira de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA.

RADICACION: 2021-290

INGRID VANESSA CHARRY RAMIREZ, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No. 1.1113.668.264 expedida en la Ciudad de Palmira, abogada en ejercicio con T.P. No. 308.295 expedida por el Consejo Superior de
la Judicatura, obrando como apoderada de la sefiora MIRYAN PRISCA BONILLA CHAMORRO, identificada con cédula de ciudadania No. 66.776.077 de Palmira obrando en representacion y como guardadora principal
designada mediante sentencia No. 115 del 27 de mayo de 2022 del Juzgado Tercero Promiscuo De Familia De Palmira de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA con tarjeta de identidad No. 1.114.312.413 de Palmira, por
medio de la presente y conforme al auto No. 463, notificado mediante estado y en debida oportunidad procesal, me permito contestar la demanda y contrademanda en los términos de ley; asi mismo aportar lo siguiente:

Contestacién de la demanda que obra (7) folios
Anexos de la contestacidn que obra (11) folios
Contrademanda que obra (7) folios

Anexos de la contrademanda (90) folios

Atentamente,

Ingrid V. Charry
Abogada
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Sefior

JUEZ QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE PALMIRA
j05cmpalmira@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

REF: CONTRADEMANDA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTE: MYRIAN PRISCA BONILLA CHAMORRO como guardadora principal de la
menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA

DEMANDADO: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

INTERVINIENTE EXCLUYENTE o LITISCONSORTE NECESARIO: LUIS EDUARDO
GUZMAN ATEHORTUA

INTERVINIENTE EXCLUYENTE o LITISCONSORTE NECESARIO: FRANCISCO
ARTURO BONILLA CHAMORRO

RADICACION: 2021-290

INGRID VANESSA CHARRY RAMIREZ, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No.
1.1113.668.264 expedida en la Ciudad de Palmira, abogada en ejercicio con T.P. No. 308.295
expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderada de la sefiora MIRYAN
PRISCA BONILLA CHAMORRO, identificada con cédula de ciudadania No. 66.776.077 de Palmira
obrando en representacidn y como guardadora principal designada mediante sentencia No. 115 del
27 de mayo de 2022 del Juzgado Tercero Promiscuo De Familia De Palmira de la menor KAROL
DAYANA MORAN BONILLA con tarjeta de identidad No. 1.114.312.413 de Palmira, hija de la
fallecida, LUZ ALBA BONILLA GARCIA, presento CONTRADEMANDA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL contra COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. identificado con
NIT 860037013-6 representado legalmente por JUAN ENRIQUE BUSTAMANTE MOLINA
identificado con cédula de ciudadania No. 19480687, o quien haga sus veces y contra los sefiores
LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA y FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO como
INTERVINIENTES EXCLUYENTE o LITISCONSORTE NECESARIOS, bajo los siguientes:

HECHOS

PRIMERO. Mediante POLIZA: AT 1317 - 19673976 consta que se adquiri6 un SEGURO
OBILIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO con fecha de vigencia del 17 de noviembre
de 2018 al 16 de noviembre de 2019 por la sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA (Q.E.P.D.).

SEGUNDO. Con ocasién a un accidente de transito el 01 de enero de 2019, fallece la sefiora
LUZ ALBA BONILLA GARCIA (Q.E.P.D.).

TERCERO.  Que la sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA (Q.E.P.D.), solo tuvo una hija, la
menor de edad KAROL DAYANA MORAN BONILLA, identificada con T.I. 1.114.312.413 de
Palmira.

CUARTO. Al momento del fallecimiento de la sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA
(Q.E.P.D.), no tenia relacién sentimental con persona alguna.

QUINTO. Que la menor de edad KAROL DAYANA MORAN BONILLA, identificada con T.I.
1.114.312.413, siempre ha convivido con la familia materna, tal como se pudo constatar en
proceso de Privacién de Patria Potestad ratificado en sentencia No. 115 del 27 de mayo de 2022
emitida por el Juzgado Tercero Promiscuo De Familia De Palmira por medio del cual designan a
la tia abuela de la menor la sefiora MIRYAN PRISCA BONILLA CHAMORRO, identificada con
cedula de ciudadania No. 66.776.077 de Palmira como guardadora principal.

E-mail: ingridvanessal905@gmail.com
Cel. 3167578594
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SEXTO. la sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA (Q.E.P.D.) era quien se encargaba de la
manutencion, cuidado y custodia de su Unica hija la menor KAROL DAYANA MORAN
BONILLA.

SEPTIMO. En el mes de abril del 2019, el abuelo de la menor, el sefior FRANCISCO ARTURO
BONILLA CHAMORRO obrando como padre de la fallecida, realiza reclamacién ante MUNDIAL
COMPANIA DE SEGUROS, enviado la misma por correo certificado, con sus respectivos anexos
a la direccion Carrera 13 A No. 29 -30 Local 101 Edificio Allianza de Bogota.

OCTAVO. El 7 de marzo del 2019 la MUNDIAL COMPANIA DE SEGUROS mediante
comunicado, niega dicha reclamacién.

NOVENO. Que mediante apoderado judicial el sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA
CHAMORRO en calidad de padre de la fallecida y abuelo de la menor y el sefior ALEXANDER
MORAN SOLIS, identificado con cédula de ciudadania No. 1.113. 665.866 de Palmira (V), en
calidad de padre y representante legal de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA;
solicitan la indemnizacion mediante formato FURPEN.

DECIMO. A pesar de la insistentes negativas de MUNDIAL COMPANIA DE SEGUROS; el 29
de diciembre de 2019, reconocié el 50% de la indemnizacién a favor de la menor KAROL
DAYANA MORAN BONILLA; ademas aduce no reconocer el 100% de la misma, por la
existencia de otro reclamante que dice ser comparfiero permanente de la causante.

UNDECIMO. Que el apoderado judicial solicitd en reiteradas oportunidades a MUNDIAL
COMPANIA DE SEGUROS informacién de la persona que argumentaba ser compafiero
permanente de la causante y a su vez el reconocimiento del 100% de la indemnizacién a favor
de la menor por ser Unica heredera; obteniendo respuestas negativas.

DUODECIMO. En virtud a lo anterior, el apoderado judicial radica queja ante |la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA a fin que le brinden informacion de la persona reclamante
como supuesta pareja de la causante; es entonces que el 13 de mayo de 2020 la aseguradora y
el 15 de mayo de 2020 la Superfinanciera, emiten respuestas favorables allegando informe de
investigacion donde se detalla que el sefior LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA es quien
reclama como compariero permanente sin acreditar dicha calidad.

DECIMOTERCERO. Una vez reconocido el 50% de la indemnizacion, hubo retraso en el pago
por parte de SEGUROS MUNDIAL; no obstante, el 12 de mayo informa que el cheque esta a
punto de PRESCRIBIR, por lo cual el apoderado judicial solicita indicar el monto a indemnizar,
negandose a suministrar dicha informacion.

DECIMOCUARTO.  Ante dicha tardanza en el pago del 50% de la indemnizacién reconocida por
Seguros Mundiales no se detalla consignacion alguna en la cuenta bancaria del sefior
ALEXANDER MORAN SOLIS por ser padre y representante legal de la menor KAROL
DAYANA MORAN BONILLA; por tanto, el 27 de agosto del 2020 atendiendo a reiteradas
comunicaciones enviadas por el apoderado judicial, informan que el pago se efectu6 el 7 de
agosto del 2020, pero no se veia reflejado, por lo que ante la insistencia del apoderado fue
depositado dicho porcentaje, valor que asciende a diez millones de pesos ($10.000.000=) en el
mes de diciembre de 2020. Es importante tener de presente que, en la actualidad, mediante
sentencia judicial No. 115 del 27 de mayo de 2022 se designd como guardadora principal de la
menor KAROL DAYANA MORAN a la sefiora MYRIAN PRISCA BONILLA CHAMORRO.

DECIMOQUINTO. El apoderado judicial solicita el reconocimiento del 50% restante, toda vez
que la Unica heredera es la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA, ya que el sefior LUIS
EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA no acredita la calidad de compafiero permanente y que al
momento del fallecimiento la sefiora LUZ ALBA BONILLA (Q.P.D) no tenia ningin vinculo
afectivo; obteniendo respuestas negativas.

E-mail: ingridvanessal905@gmail.com
Cel. 3167578594
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DECIMOSEXTO. Que mediante Accion De Tutela instaurada el 27 de mayo del 2020, la cual
conocié el JUZGADO QUINTO PENAL MUNICIPAL DE PALMIRA, se pretendié amparar los
derechos fundamentales de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA, a fin que fuera
cancelado el 50% restante de la indemnizacién por parte de la COMPANIA DE SEGUROS
MUNDIAL S.A.

DECIMOSEPTIMO.  EI 10 de junio del 2020, mediante fallo de tutela No. 54, niega lo pretendido
aduciendo que existe otro medio de defensa judicial, por lo cual se debe acudir a la justicia
ordinaria; ademas que no considera afectado el derecho al minimo vital toda vez que ya fue
reconocido un 50% de la indemnizacion.

DECIMOCTAVO. El apoderado judicial solicita el 20 de mayo de 2021, ante la
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION audiencia de conciliacion extraprocesal en
materia civil, para ser convocados MUNDIAL DE SEGUROS vy al sefior LUIS EDUARDO
GUZMAN ATEHORTUA.

DECIMONOVENO. El 17 de junio de 2021, se lleva a cabo audiencia de conciliacion
extraprocesal en materia civil ante la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, en la cual
no se llegd acuerdo alguno.

VIGESIMO.  El 27 de mayo de 2022, en proceso de Privacion de Patria Potestad el Juzgado
Tercero Promiscuo De Familia De Palmira mediante sentencia No. 115 designan a la tia abuela
de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA, a la sefiora MIRYAN PRISCA BONILLA
CHAMORRO, identificada con cédula de ciudadania No. 66.776.077 de Palmira como
guardadora principal.

PRETENSIONES
Con base en los anteriores hechos, comedidamente solicito al sefior juez declarar en sentencia:

PRIMERO. Que se declare civilmente responsable a la sociedad COMPANIA DE SEGUROS
MUNDIAL S.A., identificado con NIT 860037013-6 representado legalmente por JUAN
ENRIQUE BUSTAMANTE MOLINA identificado con cédula de ciudadania No. 19480687, al
pago de la POLIZA: AT 1317 — 19673976 por muerte de la asegurada LUZ ALBA BONILLA
GARCIA (Q.E.P.D.) con fecha de vigencia del 17 de noviembre de 2018 al 16 de noviembre de
2019. De la totalidad de la indemnizacién POR MUERTE Y EXEQUIAS de la cual se ha pagado
el 50%, por lo tanto, se condene a pagar el 50% restante a la menor KAROL DAYANA MORAN
BONILLA.

SEGUNDO.  Que sea pagado el 50% restante de la indemnizacion POR MUERTE Y EXEQUIAS
a la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA, como hija de la fallecida LUZ ALBA
BONILLA GARCIA, representada por la sefiora MIRYAN PRISCA BONILLA CHAMORRO
designada como guardadora principal mediante sentencia No. 115 del 27 de mayo de 2022,
emitida por el Juzgado Tercero Promiscuo De Familia De Palmira.

TERCERO.  Que el demandado sea condenado al pago de todo aquello que el juez pueda
probar como ultra y extra-petita

CUARTO. Que se condene a la parte demandada al pago de las costas y agencias en derecho
que se causen y liquiden.

FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO

E-mail: ingridvanessal905@gmail.com
Cel. 3167578594
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Invoco como fundamento el articulo 2.6.1.4.2.12 del decreto 780 de 2016 y los articulos 18 y 19 del
decreto 056 de 2015 que dispone lo siguiente:

Beneficiarios y legitimados para reclamar. Se considerara beneficiario y legitimado para reclamar
la indemnizacién por muerte y gastos funerarios, el conyuge o compariero (a) permanente de la
victima, en la mitad de la indemnizacidn y sus hijos en la otra mitad, distribuida en partes iguales.
De no haber hijos, la totalidad de la indemnizacién correspondera al conyuge o compafiero (a)
permanente; de no existir alguno de los anteriores, seran beneficiaros los padres y a falta de ellos
los hermanos de la victima.

Articulo 19. Valor a pagar y responsable del pago. Se reconocerd y pagara una sola
indemnizacion por muerte y gastos funerarios por victima, en cuantia equivalente a setecientos
cincuenta (750) Salarios Minimos legales Diarios Vigentes (SMIDV) al momento de la ocurrencia del
accidente de transito, del evento terrorista, del evento catastrofico de origen natural o del aprobado
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de Consejo de Administracion del
Fosyga. la indemnizacion por muerte y gastos funerarios seré cubierta por: a. la compafia de
seguros cuando se trate de un accidente de trénsito en el que el vehiculo involucrado esté
amparado por una poliza de SOAT. b. la Subcuenta ECAT del FOSYGA cuando se trate de un
accidente de transito ocasionado por un vehiculo no identificado, un vehiculo sin péliza de SOAT,
un evento catastréfico de origen natural, un evento terrorista u otro evento aprobado por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social en su calidad de Consejo de Administracién del Fosyga.

En consecuencia, efectlo la apreciacion de los montos correspondientes a la indemnizacion de los
causahabientes de la victima.

INDEMNIZACION POR MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS. POLIZA: AT 1317 - 19673976

Afio Salario Minimo Diario Muerte de la victima y Restante a conceder
por afio Gastos Funerarios

Salario Minimo Diario por afio* Equivalente a 750 50% pendiente

2019 | 27.604 20.702.900 10.351.450

En virtud de lo expuesto, a quien le asiste completamente el derecho y pago de la indemnizacion en
un 100% es a la menor KAROL DAYAN MORAN hija de la fallecida LUZ ALBA BONILLA, puesto
que el sefior LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA no acredita, ni cumple con la calidad de
compaiiero permanente.

PRUEBAS

Respetuosamente, solicito tener decretar, practicar y evaluar como medios probatorios, los
siguientes:

DOCUMENTALES:

1. Poder especial

2. Certificado de existencia y representacion legal de COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS
S.A. emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia

3. Declaracion bajo juramento con fines extraprocesales del sefior FRANCISCO ARTURO

BONILLA CHAMORRO.

Declaracion bajo juramento con fines extraprocesales del sefior JULIO CESAR TANAKA

MARTINEZ

Fotocopia de la cédula del sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO

Fotocopia de la cédula del sefior LUZ ALBA BONILLA CHAMORRO

Fotocopia de la cédula del sefior MYARIAN PRISCA BONILLA CHAMORRO

Fotocopia de la tarjeta de identidad de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA

registro civil de defuncion de LUZ ALBA BONILLA CHAMORRO

>
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10. Registro civil de nacimiento de KAROL DAYANA MORAN BONILLA

11. Registro civil de nacimiento de LUZ ALBA BONILLA CHAMORRO

12. Formato de constancia de la fiscalia general de nacion expedido pro ANDRES ADOLFO
CASTRO LONDONO

13. Certificado de transito de la moto con placas HYH37E de propiedad de LUZ ALBA BONILLA
CHAMORRO

14. Certificado de pago de exequias por valor de 2.100.000 pagado por el sefior FRANCISCO
ARTURO BONILLA CHAMORRO

15. Copias de las Peticiones elevadas ante COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. para el
reconocimiento de las indemnizaciones a favor de FRANCISCO ARTURO BONILLA
CHAMORRO

16. Respuesta del 5 de marzo del 2020 expedida por MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
Informando que se emitié un pago con cheque el 14 de noviembre del 2019

17. Respuesta del 14 de noviembre del 2019 en el cual reconocen el pago del 50% de la
indemnizacion a cargo de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA

18. Respuesta del 24 de diciembre del 2019, en respuesta al requerimiento del pago del 50%
restante., aduciendo que se encuentra en curso la declamacién por parte de compariero
permanente.

19. Respuesta del 7 de marzo del 2019 al sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA
CHAMORRO, negéndole el pago, negandola por haber encontrado como beneficiaria la hija
de la asegurada KAROL DAYANA.

20. Respuesta del 19 de marzo del 2019 al sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA
CHAMORRO, negéndole el pago, negandola por haber encontrado como beneficiaria la hija
de la asegurada KAROL DAYANA.

21. Respuesta del 10 de octubre del 2019 quien niega el pago a la menor, por ser representada
por el abuelo sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO.

22. Respuesta del 29 de agosto del 2019 en el que niegan y solicita sentencia para nombrar
curador de la menor al sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO.

23. Comunicado del 12 de mayo del 2020, quien responde a la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA

24. Respuesta del 5 de marzo del 2020 en la que comunica que existe un tercero supuesto
compafiero permanente de la fallecida LUZ ALBA BONILLA CHAMORRO

25. Informe investigativo emitido por GLOBAL RED LTDA, en el que manifiesta que el sefior
LUIS EDUARDO GUZMAN nunca fue compafiero permanente de la fallecida.

26. Sentencia T 54 del 10 de junio del 2020 emitido por JUZGADO QUINTO PENAL CON
FUNCION DE CONOCIMIENTO.

27. Correos electrénicos el cual requieren el pago de la indemnizacion con fecha de respuesta
hasta el 31 de agosto del 2020

28. Acta de no conciliacién emitido por la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION en
asuntos civiles.

29. Sentencia No. 115 del 27 de mayo de 2022 emitida por el Juzgado Tercero Promiscuo De
Familia De Palmira por medio del cual designan a la tia abuela de la menor la sefiora
MIRYAN PRISCA BONILLA CHAMORRO, identificada con cédula de ciudadania No.
66.776.077 de Palmira como guardadora principal.

INTERROGATORIO DE PARTE:

Solicito se interrogue tanto a la parte demandante como a la parte demandada a fin de ratificar o
esclarecer la totalidad de los hechos de la demanda.

FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO como padre de la fallecida

MIRYAN PRISCA BONILLA CHAMORRO como guardadora principal de la menor vy tia-
madre de la fallecida.

LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA como interviniente excluyente.

E-mail: ingridvanessal905@gmail.com
Cel. 3167578594
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TESTIMONIALES:

e MARIA JESSICA BONILLA CHAMORRO, CC. No. 1.113.662.931, Calle 33 No.37-26
APTO 201 B/ Santa Barbara, correo electronico: fla-k0315@hotmail.com, quien obra
constarle que la sefiora Luz Alba al momento del fallecimiento no tenia relacién sentimental
alguna con el sefior LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA, que dejé como unica
heredera a la menor Karol Dayana Moran, vida de la sefiora Luz Alba Bonilla y accidente de
transito.

Quien declara sobre los hechos 1,2,3,4,5,6,7,10,18,19,20 de la demanda.

e HEIDY JOHANNA CARMONA BALLESTEROS, CC. No. 29674406, Calle 57 42 -68 barrio
caimitos, correo electrénico: heidiballesteros01@gmail.com; quien obra constarle que la
sefiora Luz Alba al momento del fallecimiento no tenia relacion sentimental alguna con el
sefior LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA y que dejé como unica heredera a la
menor Karol Dayana Moran.

Quien declara sobre los hechos 1,2,3,4,5,6 de la demanda.

e PATRICIA JORDAN CAICEDO CC. No. 31170192 carrera 40 A No. 58 C — 08 B/ villa
caimitos correo electronico: pato31170192@gmail.com; quien obra constarle que la sefiora
Luz Alba al momento del fallecimiento no tenia relacion sentimental alguna con el sefior
LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA y que dej6 como unica heredera a la menor
Karol Dayana Moran.

Quien declara sobre los hechos 1,2,3,4,5,6 de la demanda.

e YESENIA LOPEZ RAMIREZ, CC. N0.1113663766 correo electronico yl160029@gmail.com;
quien obra constarle que la sefiora Luz Alba al momento del fallecimiento no tenia relacion
sentimental alguna con el sefior LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA y que dej6 como
unica heredera a la menor Karol Dayana Moran.

Quien declara sobre los hechos 1,2,3,4,5,6 de la demanda.

PROCEDIMIENTO Y COMPETENCIA

Es usted competente sefior juez por la naturaleza del proceso y siendo el domicilio de las partes en
esta ciudad.

El Procedimiento es el contemplado en el articulo 368 de la ley 1564 de 2012, por ser este un
proceso Declarativo se le imprime el tramite Verbal.

CUANTIA

Conforme al articulo 26 numeral 1 de la ley 1564 de 2012, se fija la cuantia por la sumatoria total de
todas las pretensiones, cuantia a la cual asciende a $ 10.351.500. DIEZ MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS PESOS MCTE, siendo un proceso de
minima cuantia.

NOTIFICACIONES

e Apoderada:
En la calle 45 No. 31 — 47 de Palmira — Valle del Cauca tel. 316 7578594. Correo electrénico
ingridvanessa1905@gmail.com

e Parte demandante:
Calle 33 No. 37-26 APTO 201 B/ Santa Barbara, Palmira Valle, con correo electrénico fla-

E-mail: ingridvanessal905@gmail.com
Cel. 3167578594


mailto:fla-k0315@hotmail.com
mailto:heidiballesteros01@gmail.com
mailto:pato31170192@gmail.com
mailto:yl160029@gmail.com
mailto:aro83@hotmail.com
mailto:fla-k0315@hotmail.com
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e Partes demandada:

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. en la Calle 33 No. 6 B — 24 de Bogota D.C. Correo
electronico: mundial@segurosmundial.com.co Teléfono comercial 1: 2855600

e Litisconsorte necesario
Sefior LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA podra ser notificado en la carrera 40 No. 61-31 de
Palmira, teléfono 3207026765, correo electronico: luiseduardoguzmanl55@amail.com

e Litisconsorte necesario
Sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO podra ser notificado en la Calle 33 No. 37-26
APTO 201 B/ Santa Barbara - Palmira Valle, con correo electrdnico
franciscobchamorroboonilla@gmail.com

Apoderado:
En la carrera 28 No. 30 — 43 oficina 205 de Palmira — Valle del Cauca tel. 316 706 5956. Correo
electrénico aro83@hotmail.com

:L—\’MJY;(,\ \\;C\\\QSS(\ CL\CW(Y A.

INGRID VANESSA CHARRY RAMIREZ
CC. No. 1.113.668.264,
T.P. No.308.295C.S.J.

E-mail: ingridvanessal 905@gmeil.com
Cel. 3167578594
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Sefior
JUEZ QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE PALMIRA
E. S. D.

REF. PODER ESPECIAL

PROCESO: RESPONSABILIDAD CIVIL ESTRACONTRACTUAL
DEMANDANTE: FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO
DEMANDADO: LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA Y OTROS
RADICACION: 2021-2290

MIRYAN PRISCA BONILLA CHAMORRO, identificada con cédula de ciudadania No. 66.776.077 de Palmira
obrando como guardadora principal designada mediante sentencia No. 115 del 27 de mayo de 2022 del JUZGADO
TERCERO PROMISCUO DE FAMILIA DE PALMIRA de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA con tarjeta
de identidad No. 1.114.312.413 de Palmira, manifiesto que confiero poder especial amplio y suficiente a la abogada
INGRID VANESSA CHARRY RAMIREZ, quien se identifica con cédula de ciudadania No. 1.113.668.264 de
Palmira-Valle, con tarjeta profesional No. 308.295 del Consejo Superior de la Judicatura, con correo electronico
Ingridvanessa1905@amail.com para que en mi nombre y representacion inicie y lleve hasta su culminacion
y defienda mis intereses dentro del proceso en referencia de RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL promovido por el sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO contra
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S A. Sigla: SEGUROS MUNDIAL identificado con Nit:
860.037.013-6 Representado legalmente por el sefior JUAN ENRIQUE BUSTAMANTE MOLINA con
cédula de ciudadania No. 19.480.687 de Bogota o quien haga sus veces al momento de su notificacion,
con el fin de declarar civilmente responsables del pago de la indemnizacién contemplada en la péliza No.
19673976-0 SOAT suscrita por LUZ ALBA BONILLA GARCIA quien en vida se identificé con C.C.
1.113.658.411 cuyo fallecimiento ocurri6 el 01 de Enero de 2019 en la ciudad de Palmira, por accidente
de transito ocurrido en dicha fecha, por pago al seguro de vida y gastos funerarios, y cuya indemnizacion
del 50% conforme al articulo 2.6.1.4.2.12 del decreto 780 de 2016 como a las costas y agencias en
derecho que sean condenados.

Manifiesto que los hechos narrados en la contestacion y contra demanda son declaraciones expuestas y
ratificadas. La apoderada queda investida de las mas amplias facultades en el desempefio de sus
funciones y especialmente podra conciliar, desistir, transigir, solicitar medidas cautelares, pedir la
terminacion del proceso, recibir, sustituir, reasumir el poder, proponer incidentes, interponer recursos,
comprometer, y en general todas las establecidas en el Art. 77 del Codigo General del Proceso, para
recurrir en cualquier accion legal destinada a adelantar el proceso, de tal modo de no haber poder
insuficiente alguno.

Sirvase sefor(a) Juez reconocerle personeria a la apoderada para los efectos y dentro de los términos
de este mandato.

IRYAN PRISCA BONILCA CHAMORRO

CC. No. 66.776.077 de Palmira

REPUBLICA DE COLOMBIA
Notaria Primera del Circulo de Palmira - Valle
h.lGh:NClA DE PRESENTACION PERSONAL Y RECONOCIMIENTO

Ante MARTHA LUCIA SOLARTE ARAUJO NOTARIA PRIMERA (E) DEL CIRCULO DE
PALMIRA - VALLE hace constar que el escrito antecede fue presentado personalmente por.

En calidad de guardadora de la menor BONILLA CHAMORRO MIRYAN PRISCA
KAROL DAYANA MORAN BQNILLA Identificado con ¢.c. 86778077 »
T.I. No. 1.114.312.413 de Palmira quien ademas deciaré que su contenido es cierto y verdadero y que la ,"

firma que en ei aparece es suz
Ingrese a www.notanaeriinea.com para verificar este documento.

Acepto,
Palmira, 2022-08-10 11:58:46

N rfd V. .Chhavry &
INGRID VANESSA CHARRY RAMIREZ
CC. No. 1.113.668.264 de Palmira
T.P No. 308.295 del C.S.J.
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. sigla comercial "SEGUROS MUNDIAL

NIT: 860037013-6

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial de la clase o especie de las anonimas, de nacionalidad
Colombiana. Entidad sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Plblica No 954 del’05 de marzo de 1973 de la Notaria 4 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). constituido bajo la denominacién COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 6767 del 30 de octubre de 1992 de“la Notaria 18 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). ,
modifica su razéon social por COMPANIA MUNDIAL -DE SEGUROS S.A., podra utiliar la sigla: MUNDIAL
SEGUROS

Escritura Publica No 0001 del 02 de enero de 2001 de la Notaria 36 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). se
formalizé la fusion de la Compafia Mundial de Seguros S.A. y Mundial de Seguros de Vida S.A, autorizada por
la Superintendencia Bancaria mediante Resolucion 1794 del 22 de noviembre de 2000. En consecuencia, la
compafiia Mundial de Seguros de Vida S.A.sé disuelve sin liquidarse.

Escritura Publica No 4185 del 31 de mayo de 2006 de la Notaria 71 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). El
domicilio de la sociedad sera la ciudad-de Bogota D.C.

Escritura PUblica No 7953 del 04 de mayo de 2016 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , modifica
su razén social por COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. sigla comercial "SEGUROS MUNDIAL"

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2380 del 27 de agosto de 1973

REPRESENTACION LEGAL: La representaciéon y administracion legal de la sociedad estara a cargo de un
empleado denominado Presidente, quien tendra seis (6) suplentes quienes lo reemplazaran en sus faltas
absolutas, temporales u ocasionales todos los cuales seran elegidos por la Junta Directiva. La totalidad de los
funcionarios‘de la Sociedad estaran subordinados al Presidente. El Presidente puede ser reelegido y podra ser
removido “libremente por la Junta Directiva. FUNCIONES: Ademas de las funciones y deberes que
ocasionalmente se le asignen por la Asamblea o por la Junta, el Presidente o sus suplentes tendran las
siguientes facultades o funciones: a) Ejecutar las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. b) Ejercer la representacion legal de la sociedad en todos los actos y negocios de ésta. c)
Constituir apoderados judiciales, administrativos o extrajudiciales de la sociedad para los negocios y dentro de
las instrucciones que sefiale la Junta Directiva, salvo aquellos cuya designacion sea necesaria para atender el
giro ordinario de los negocios, los cuales podra designar y remover libremente y sin sujecion de instrucciones
de la Junta Directiva. d) Celebrar y suscribir los contratos que tiendan a llenar los fines sociales dentro de las
prescripciones de estos estatutos, obteniendo la autorizacion previa de la Junta Directiva para aquellos cuya
cuantia exceda la suma de CUATROCIENTOS (400) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES, excepto
para los contratos de seguros, reaseguros Yy licitaciones de los mismos ante Entidades Publicas o Privadas

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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para cuya participacion, suscripcion y celebracion esta autorizado estatutariamente el Presidente sin limite de
cuantia. e) Cuidar de la recaudacion e inversion de los fondos de la sociedad dentro de las narmas y
autorizaciones conferidas por la Junta Directiva. f) Nombrar y remover los empleados de la Sociedad’asi como
designar y fijar las asignaciones. g) Presentar a la Junta Directiva las cuentas, inventarios y balanees que ésta
debe llevar a la aprobacion de la Asamblea General de Accionistas en sus sesiones ordinarias presentandole,
al mismo tiempo, un proyecto sobre fondos de prevision, reservas especiales, técnicas ocasionales y su
concepto sobre el reparto de utilidades. H) Ordenar la elaboracién de las pélizas de seguros; notas técnicas, de
los proyectos de plenos retencion, cuadro de limites y contratos de reaseguro, o _feforma de éstos en
concordancia con lo establecido en el articulo 53 literal d). i) Someter a la aprobacién ‘de la Superintendencia
Financiera los reglamentos de colocacion de acciones adoptados por la Asamblea General de Accionistas o la
Junta Directiva. j) Informar a la Superintendencia Financiera sobre las reformas estatutarias que se realizaren
cumpliendo con el lleno de requisitos formales que la norma exige. Convocar-a la Asamblea General de
Accionistas a sus reuniones ordinarias y extraordinarias y a las que<ordena la Junta Directiva, la
Superintendencia Financiera, o las reuniones que demande un nimero plural-de accionistas que represente la
cuarta parte 0 mas de las acciones suscritas. k) Convocar a la Junta Directiva a sus sesiones ordinarias, por lo
menos una vez en el mes y las extraordinarias que considere indispensables. 1) Actuar como Presidente de la
Asamblea General de Accionistas. m) Abrir las sucursales y agencias que ordene la Junta Directiva, previa
notificacién a la Superintendencia Financiera. n) Determinar especificamente la cuantia de los contratos de
seguros que puedan suscribir los Gerentes de las Sucursales, agentes generales o funcionarios de la sociedad.
0) Hacer nombramientos, fijar asignaciones y resolver sobrelas renuncias y licencias de los empleados y
delegar ésta facultad total o parcialmente en otros funcionaries de la empresa. P) Determinar especificamente
la cuantia de los contratos de seguros que puedan suscribir 10s Gerentes de las Sucursales, agentes generales
o funcionarios de la sociedad. Todas las demas funciones de direccion y administracién que sean necesarias
para la operacidon normal de los negocios sociales., (Escritura Publica 7953 del 04/mayo/2016 Notaria 29 de
Bogota)

Que figuran posesionados y en consecuencias ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan Enrique Bustamante Molina CC - 19480687 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 05/05/2011

Diego Rojas Paez CC - 80064720 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo.<5/04/2021

Marisol Silva Arbelaez CC - 51866988 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 08/03/1999

Jorge Andrés Mora Gonzalez CC - 79780149 Tercer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 19/05/2011

Francisco Javier Prieto Sanchez CC - 80503931 Cuarto Suplente del Presidente
Fecha de/inicio del cargo: 15/06/2017

Luis Eduardo Londofio Arango CC - 98541924 Quinto Suplente del Presidente
Fechade inicio del cargo: 28/07/2016

Angela Patricia Munar Martinez CC - 52646070 Sexto Suplente del Presidente

Fecha de inicio del cargo: 06/08/2020

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, Aviacion, Corriente débil,
Cumplimiento, Estabilidad y Calidad de la vivienda nueva, Incendio, Lucro cesante, Manejo, Montaje y rotura de
magquinaria, Responsabilidad civil, riesgos de Minas y Petrdleos, Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito,
Semovientes, Sustraccion, Terremoto, Todo riesgo para contratistas, Transporte, Vidrios.

Resolucién 0462 del 16 de abril de 2015, revoca la autorizacion concedida a la Compafiia Mundial de Seguros
S.A. para operar el ramo de Seguros de Semovientes.

A raiz de la fusién, los ramos de: Accidentes personales, colectivo de vida, vida grupo, educativo, autorizados
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mediante la resolucion 5148 del 31 de diciembre de 1991 a la "COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS DE VIDA
S.A", fueron tomados por la absorbente COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. Sigla "MUNDIAL DE
SEGUROS".

Resolucién S.B. No 3279 del 08 de octubre de 1993 Navegacién y casco.

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 cancela: Estabilidad y Calidad de la vivienda nueva.

Resolucién S.B. No 0114 del 25 de enero de 2007 Seguro de Crédito Comercial y Seguro de Crédito a la
Exportacion

Resolucion S.F.C. No 0814 del 16 de abril de 2010 La Superintendencia Financieta revoca la autorizacion
concedida a la COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., para operar el ramo de seguro educativo.

Resolucién S.F.C. No 1455 del 30 de agosto de 2011 Revocar la autorizacién-concedida a la COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS S.A. para operar los ramos de Seguros de Automoviles, Incendio, Terremoto,
Sustraccion y Vidrios, decision confirmada con resolucion 0660 del 07 de mayo de 2012.

Resolucion S.F.C. No 0453 del 20 de abril de 2016 , autoriza a Compafiia-Mundial de Seguros S.a. para operar
el ramo de seguro de automdviles

Resolucion S.F.C. No 0843 del 03 de julio de 2019 , autoriza a ld_Compafiia Mundial de Seguros S.A. para
operar el ramo de seguro de desempleo

Oficio No 2021270696-010 del 30 de diciembre de 2021 Se autoriza a la Compafia Mundial de Seguros S.A.
para operar el ramo de Seguro Decenal

JOSUE OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el @rticulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecéanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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NOTARIA SEGUNDA

SUPERIMTENDEMCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

Lo guarda de la e poklica

DEL CIRCULO DE PALMIRA - VALLE

Dh

Fermundo Vilez Rojos

NOTARID  NOTARIA SEGUNDA DEL CIRCULO DE PALMIRA
DECLARACION BAJO JURAMENTO PARA FINES EXTRAPROCESALES
(DECRETO 1557 DEL 14 DE JULIO DE 1.989 ARTICULD 1)
No.Bes 25 JUL, 2019

En Palmira, Departamento del Valle del Cauca, Repiblica de Colombia, a los
Veinticinco (25) dia del mes de Julio del afio dos mil diecinueve (2019), ante el
NOTARIO SEGUNDO ENCARGADO DE PALMIRA (Valle), Dr, Alfredo Ruiz Aya,
Comparecia: FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO, Identificado(a) con la
cedula de ciudadania No, 16.284.230 de Palmira.
Residente en: Calle 26 # 32 -12 de Palmira - Valle
Teléfono / Celular; 3204318953
Profesion u Oficio: MAESTRO DE CONSTRUCCION
De nacionalidad colombiana, de estado Civil CASADO Quien (es) en su entero y
cabal juicio, realizd (aron) la(s) siguiente(s) manifestacién(es): PRIMERA. Que todas
las declaracion({es) que hago o hacemos en este instrumento se rinde(n) bajo la
gravedad del juramento y a sabiendas de las implicaciones legales que acarrea jurar
en falso conforme al Ant. 442 del C.P. medificado por la ley 850 de 2004 Art. 8% v el
Art. 220 del C.G.P. SEGUNDA, Que no tiene ninguna clase de impedimento yio
inhabilidad para rendir ésta(s) declaracién(es) juramentada(s), la(s) cual(es) hace
bajo su Onica y entera responsabilidad. TERCERA. Que la(s) declaracién(es) aqui
rendida(s) son libre de todo apremio y espontaneamente versan sobre los hechos de
(los) cualles) dain) plena fe y testimonio en razén de que le consta(n)
personalmente. CUARTA: que la declaracion sera utilizada para trdmile legales.
QUINTA: Declara (mos) bajo la gravedad del juramento Declaro bajo la gravedad de
juramento y en calidad de padre de la sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA
(Q.E.P.D.) quien an vida se identificd con la cedula de ciudadania No. 1.113.658.411
con Registro de Defuncién No. 09378056 de la Notaria Segunda del Circulo de
Palmira quien fallecit el 01 de Enero de 20192 y quien deja como heredera a la menor
KAROL DAYANA MORAN BONILLA identificada con T.1. No. 1.114.312.413 de
Palmira, y quien dicha menor convive y estad bajo los cuidados del nicleoc familiar
materna conformado por MIRYAM PRISCA BONILLA CHAMORRO (tia abuela
materna) identificada con cedula de ciudadania MNo. 66.776.077 de Palmira y su
hermana la sefiora MARIA JESSICA BONILLA CHAMORRO (tia abuela matema)
identificada con cedula de ciudadania No. 1.113.662.931 de Palmira y el presente
suscrto, declaro que dicha menor, KAROL DAYANA MORAN BONILLA, es la (nica
heredera y no hay otra persona con igual o mejor derecho que ella,
desconoce la asistencia del padre de la menor, toda vez que no convivé

imposible su comunicacidn. ES TODO noTA1: se expide la presenis declaracién extra’y
pabicicn dal inderesado A pesar de Naberle puesha de presenta lo estabiecde an al . 10 decredo 21 50 de dic.Gid 5 1
&l los-ia) decisrantels) manifiesiain) gue leyd (aron) ¥ revisc (aron) su declassdn encontrandola conmegly ey
codilanita ¥ que no cbsenia{n) en ella eror y por consigulanie cualquer dalo o infarmacidn gue b falte o ip S0LA 85 ¢ bt
su resporsabdidad y no a la notaria por lo gue no efectuara reclemo alguno después da firmada. ES TO II ..u;n fs
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FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO

ALFREDO RUIZ AYA
A=GUNDO ENCARGADO DE PALMIRA
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DE NOTARIADO
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NOTARIA SEGUNDA
DEL CIRCULO DE PALMIRA - VALLE

| Dr. Fermando Vilez Rojas
NOTARIO

NOTARIA SEGUNDA DEL CIRCULO DE PALMIRA
DECLARACION BAJO JURAMENTO PARA FINES EXTRAPROCESALES
(DECRETO 1567 DEL 14 DE JULIO DE 1,889 ARTICULO 1) 9q EME, 2019
No. 000

En Paimira, Departamento del Valle del Cauca, Repiblica de Colombia, a los

Veintinueve (29) dias del mes de Enero del afio Dos Mil Diecinueve (2019), ante

el NOTARIO SEGUNDO DE PALMIRA (Valle), Dr. Fernando Vélez Rojas

Comparecit: JULIO CESAR TANAKA MARTINEZ, Identificado(a) con la cédula

de ciudadania No. 94.314.517 da Palmira.

Residents: Calle 37* # 33-58 Palmira.

Profesidn u Oficio: AGRICULTOR.

De nacionalidad Colombiano (a), De estado Civil CASADO. Quien (es) en su

entero y cabal juicio, realizd (aron) las siguientes manifestaciones: PRIMERA.

Que todas las declaraciones que se presentan en este Instrumento se rinden

bajo la gravedad del juramenio y a sabiendas de las implicaciones legales que

acamea jurar en falso, SEGUNDA. Que no tiene ninguna clase de impedimento

para rendir éstas declaraciones juramentadas, las cuales hace bajo su Unica y

entera responsabilidad. TERCERA, Que las declaraciones aqui rendidas libre de

todo apremio y espontaneamente versan sobre los hechos de los cuales da(n)

. plena fe y testimonio en razon de gue le consta personalmente. CUARTA: que la
declaracion serd utiizada para tramites legales. QUINTA: Declaro bajo la
gravedad del juramento que conoci de vista, trato y comunicacién hace mas de
0B afios a la sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA (Q.E.P.D) gulen en vida se
wentificé con cedula de ciudadania No.1.113.658.411, con registro defuncion
No.08378056 de la Notaria Segunda de Palmira quien fallecid el dia 01 de
Enero de 2019, Se y me consta que su estado civil antes de su fallecimiento ara
SOLTERA. Manifiesto que la sefiora vivia con su madre adoptiva la sefiora
MIRYAN PRISCA BONILLA CHAMORRO identificada con C.C No. 88.776.077
de Palmira y su hermana la sefiora MARIA JESSICA BONILLA CHAMORRO
identificada con C.C No. 1.113.662.931 de Palmira, |a sefiora fallecida deja un
hija menor de edad y a |a fecha viva de nombre KAROL DAYANA MORAN
BONILLA identificada con T.1 No. 1.114.312.413 de Palmira. Declaro no deja
otro hogar, no deja mas hijos legitimos, reconocidos ni por mrnmr ni
adoptives ni en proceso de adopeidn, ni vivos ni a_exisi

otra persona con igual o m=jor derecho que madre, su he

heredero. ES TODO. NOTAI: e explds 1 presasis dectaracin I
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Lodipn
FORMATO CONSTANCLA .
[Ty M Pl 12
ee—— Fuahn wmisisn | e |t | W T weesac ol [ Pigine: 1o 'I
Departaments  VALLE Municipio PALMIRA, Fecha 20190710  Horg 1400

1. Cédigo dnico da la investigecisn:

F 76 . 620 60 ] 00180 2019 00001
Dplo. | Miniagio | Entidad |~ Unidad Recapiara Afin Consaativo

2. Dascripcion del asunto (indigus bravemeante los mativas de g constancia):

En la fecha y hora se emite constancia a solicitud del siudadano FRANCISCO
ARTURD BONILLA CHAMORRD, certificando que el Despacho Fiscal 170 Seccional
conocit &l ¢ass gue se adatantd por el hamicidio en accidents de transito de guian an
vida respondia &l nombre de LUZ ALBA BONILLA GARGIA, identificada con cedula
de ciudadan(a Neo. 1.113.658 411 de Palmira, natural de Palmira, nacida & 10 de
marzo de 1282, quien perdid 1a vida en hechas ocurridos sobra la un accidente de
transito en la vie Cali - Andaiucka, km 104750 metros, sentido sur nonte, sector det
municipio de Palmira eonocide come recta Cali — Palmira, el pasade 1 de enera de
2019 hacia las 0645 horas.

A ia fecha al proceso se encuentra inactive por archlvo provisional de las diligencias,
conforme a Resolucién de Archivo emifida por este Despacho el pasado 27 de febrero
de 2019, par conducta atipiea, artfcule 79 C.P.P.

3. Dutos ded sarvidor:

Nembres y apellides [ANDRES ADOLFG CASTRO LONDONO
Direccion. [CALLE 31 ¥ 30— 46 PIS0 2 ' [Oficima | 170

| Departamanta: TWALLE DEL CALUCA T [Muricipio: | PALMIRA

Telifono: 2B24500 | Comea ahﬂrﬁing,.—fmiﬂ
"

 Unidad Local de Fiscalias - Flagrancias No. de Fiscalla 170 Seccional

Firma y cargo.

Bl sy mepci wa Gopia Sl GNGEE] quall MEDChE &7 L ITHT 5o 1rcrmoradin, 1) Chmsc (T W 20 AKRE LTIN 200 b 0 ariiecty
Py wir i G MIENG: CIATLITHSO T Bl BT i e e gt It Dot el m CobTacsn m!



Comprobante de Ingreso

TRANSITO PALMIRA,
E,E "ﬁ.' “:F.E.,.EI'II g [ FACHA OF TRARITE
i7 ? R nT:aa
low e | ato | vom
DE LIQUIDACION H
D]  MES
i NeD454293
d0i J
CLASE MODELD OTRDS DATOS A
|EYH37E  Fuzoxl  wprocicLendor? SIN CRRROCERIA  113ce. 2psi  BABTIC
| wrocs | NOMBRES Y APELLIDOS NS DiRECCIGN
!,11315“11 LU ALMA BONILLA GARCIA CRA 292 11 07
at
OG0 CONCEFTD WAL oR PARTICIPACIONES il
L Certificado de Tradielan 41,106
539 ?u-‘.".ur.i:ﬂ w 100
79 ProHospi EH+N$1EII}
1Ll Prolnivalle CertificadoTradicl 101
T14 Estampilla Fro=5 ﬁgz 3,100
ACH 32 Concepkor varios u-u' 3!" ]

J ] g
. ——rl
€ > i

/

&
VALOR BM LETRAR: »1wCOENTA Y CINCO MIL QUIKIENTOS #LOS ;'4‘1"5'4- 55.500 ,.-"'

FAVOR RECLAMAR EL TRAMITE A PARTIR DE:
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Santa Cruz

Coafss s Firvir- oo

” Eptei!!lit!_u TRANQUILIDAD Y CONFIANZA
€.

CERTIFICACION

PREVISION EXEQUIAL ETERNITY S.A.S, con NIT No. 900 433 972-7 presto servicio
funarario en la ciudad de Paimira (Valle) el dis 01 enero de 2.019 | para el sepelio del
sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA q.e.p.d, identificada con cedula de ciudadania No
1.113.858.411 de Palmira Beneficiara en e Conirato de Prevision Exequial; No.0487-
AT | con vigencia desde el 20 de diciembre de 2 008

Los tramites fueron solicitados por el sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA
CHAMORRO identificado con cedula de ciudadania No. 16.284.230 de Palmira, quien
obra en calidad de padre del fallecido.

€ SERVICIOS PRESTADOS:
O i i i s v i et e ibbsv e arserveenerens. OO0 80
Presernvacion del CUemPo  .....oovvviiii it e % 280.000 .00
Sala de vefacidn .. & 600.000.00
Traslado del cusmo .........ovves oo oes e $150.000.00
Camoza finebre .............ccooevieeeeee e £ 180.000.00
Cinta membreteada .................coovveiii e $ 10.000.00
RN O s L i e $ 570.000.00

Dicho servicio tiene un costo de DOS MILLONES CIEN MIL PESOS MCTE
. ($2.100.000.00)

NOTA: No se expide factura de venta por tratarse de una previsidn exequial cuyo ftitular o

beneficiaric adguiers derecho de recibir en ESpeci® unos serviclos fipo exequisl

cancelados oportunaments en cuctas fijas. (Art. 111 de la Ley 795 de 2003)

Para constancia de lo anterior, se firma en la ciudad de Palmira, a los VENTIUN {21) dias
del mes de ENERO 2.019.

Atentamente

PREVISION EXEQUIAL ETERNITY S.A S
AMNDRES FELIPE MEJIA ESPINOSA
Gerenis
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MUNDIAL DE SEGUROS

Carrera 13 A Np, 1930, Edificio Allianz Local 101
E. 5 0.

REFERENCIA NDEMNIZACION POR  MUERTE ¥ GASTDS
FUNERARIOS. POLIZA: AT 1317 - 19673976

FECHA, DEL SINIESTRO

ASEGIIRADD: [AIZ ALEA BONILLA GARCIA

GIM- [()201 900004587

ALEJANDRQO RESTREPD ORTEGA, guien se identifics con la C.C. 1.113.664 275
Expedida en Palmira, Valle del Cauca, 2bogado con Tarjeta Profesional WNo. 308 230
ndpdicada por el Consejo Supecior de la Judicarura actuando baje 81 mandate otorgado
por e} sefior ALEXANDER MORAN SOLIS, identificado con cedwla de civdadania Mo,
1.113. 655 866 de Palmire, Valle del Cauca, en calidad de padre y representante legal
de la menor KAROQL DAYANA MORAN BONILLA, idenbficadacon T, 1.114.312.413
hija de la agegurada causante, LUZ ALEA BONILLA GARCIA confurme & los articulos
17 y siguicntes del decreto 056 de 2015:

HECHOS
PRIMERD. La zenora LU ALEA BONILLA GARCILA [(LE.P.D.) adquirls

un SEGURC OBILIGATORIY DE ACCIDENTES DE TRANSITO con fecha de
vigencia del 17 de novicrbre de 2018 al 16 de noviembre de 2019,

SEGUNDD. Que £] primero de enero de 2019 ly sefiora LUZ ALBA
BONILLA GARCIA [Q.E.P.IL] tavo un accidenta de brdnsivo que le gcasiono la
Mmuerke

TERCERD. Giue la cousante LUZ ALHA BONILLA GARCIA dejo coma tnica

hetedera 3 la menor de edad HAROD, DAYANA MORAN BONILLA,
identificada con T.1. 1.114.312.413

CUARTO. que la menor de edad HARDL DAYANA MORAN BONILLA,
tdentificada con T L114312.413, ha convivido siempre con la familia
materna, et espectal com sus abuelo ¥ sus tias abuelas, tal como xe probarz
en la documentacitn aportatla,

QUINTO. Que la causante LUZ ALBA BONILLA GARCIA, cra la que proveia el
sustenin en el hogar ¥ la de su hija menor KARDL DAYANA MORAN
BONMILLA.

SEXTA, El sefor FRANCISCO ARTURO BONILEA CHAMODRR(, en cahdad de
padre de la fallecida v abueic de Ja menor KARGL DAYANA MORAN
BONILLA, tdentiAcada con Tl 1.114.312 413 me olorgd peder especial con
et fin de adelantar la reclamacién ante ustedes MUNDIAL COMPARIA DE
SEGUROS

PRETENSIONES
Que se repare a la derechohabiente de la oceisa, mediants indemnizacidn que tasaré
analizande los perjuicios patrimoniales ¥ extrapatrimoniales producidos pot la
muerte de la sefiora Causance LATZ ALBA BONILLA GARCIA, en cuanto se privé a su
hija de los alimentos que le dehlere 2 tan corta edad de vida, puesto que con su

Paginm Lcde

%::' Palmolra, ¥Valle del Cauca H W AT R S
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Alrjundro Restrepa Ortegn
=\

trabajo era quien sufragaba los costos de manutencidn de su hija, puesto que no tuvo
esposo, compafiero permanente. De igual manera se causo un grave perjuicio de
indole extrapatrimonial, puesto que su hija ya no tendra los cuidados y afectos de
una madre ni disfrutaran mds de su compania, por lo cual se causd un grave perjuicio
moral, psicologico, (gran sufrimiento, angustia y dolor) disfrute de la vida eventos
que ya no realizard puesto que fue truncado por el siniestro ocurrido el dia 1 de
enero del 2019,

En consecuencia efectiio la apreciacidn de los montos correspondientes a la
indemnizacion de los causahabientes de la victima.

1. INDEMNIZACION POR MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS. POLIZA: AT
1317 - 19673976

Salano Minimo Muerte de |a

Diario par afno victima vy

Salario Minimo Diano por ano® Equivalents a 750
2019 27 604 20,702,900
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Invoco como fundamento los artfculos 18 v 19 del decreto 056 de 2015

Articulo 18. Beneficiarios y legitimados para reclamar, Sé considerars beneficiario
¥ legitimado para reclamar la indemnizacién por muerte y gastos funerarios, el
conyuge o compafiero (a) permanente de la victima, en la mitad de la indemnizacion
¥ sus hijos en la otra mitad, distribuida en partes iguales. De no haber hijos, la
totalidad de la indemnizacion corresponderd al conyuge o compafiero (a)
permanente; de no existir alguno de los anteriores, sersin beneficiaros los padres y a
falta de ellos los hermanos de la victima.

Articulo 19. Valor a pagar y responsable del pago. Se reconocerd y pagara una sola
indemnizacion por muerte y gastos funerarios por victima, en cuantia equivalente a
setecientos cincuenta (750) Salarios Minimos legales Diarios Vigentes [SMIDV) al
momento de la ocurrencia del accidente de transito, del evento terrorista, del evento
catastrofico de origen natural o del aprobado por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga. la indemnizacién por
muerte y gastos funerarios serd cubierta por: a. la compaiiia de seguros cuando se
trate de un accidente de transito en el que el vehicule involucrado esté amparado
por una poliza de SOAT. b. la Subcuenta ECAT del FOSYGA cuando se trate de un
accidente de trédnsito ocasionado por un vehiculo no identificado, un vehiculo sin
poliza de SOAT, un evento catastrofico de origen natural, un evento terrorista u otro
evento aprobado por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social en su calidad de
Consejo de Administracion del Fosyga.

DECLARACIGN JURAMENTADA

Bajo la gravedad de juramento declaro que:

Pagina 2 de 3
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1. Que lz capxahabiente no wvo unicén marital de hecho con ol poderdante en
Jos ulbimos afius como Lampoco biva nihgin compafiera permanente antes de
ML

2. ho se ha promovide ni por parte de mi pederdante, ni del suscrito apoderade,
proceso ante jurisdleelfn civil, encaminada a obtener reparacidn de los d afios
¥ perjuicios ocaslunadns con el hecho punlble.

ANEXDS

1. Poderconferidn por 2] sefior ALEXANDER MORAN SOLIS

FORMATO UNICO DE RECLAMACION

Fotacopia de la poliza de seguro obligatorio a nombre de LUZ ALBA BONEILLA

GARCIA

Registro Civil de Defuncidn de LUZ ALBA BONILLA GARCIA

Fotncopia del Documento de ldentidzd de la victima, LUZ ALBA BONILLA

GARCIA

Registro Civil de Nacimicnto de LUZ ALBA BORILLA GARCIA

Registra Chvil de Nacimiento de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA

Certificacién expedida por autoridad de Transito o de Policia, forocopia del

Informe Pulicial de Accidentes de Trdnsito [Croguis)

9. Cerdfcaridn de |a Fiscalia en la cual curss el proceso de muerte on accidente
de trinsika de 1a victima,

10 Declaracifn extrajuicio del sefor JULIO CESAR TANAKA MARTINEZ en la que
s@ Jeclara la convivencia de 1a gefora

11.Factura eapedida por la cntidad que prestd los servicios funerarios
PREVISION EXEQUIAL ETERNITY S.AS con NIT SO0433972 para el sepelio
de LUZ ALBA BONILLA GARCIA & carge de su padre el sefior FRANCISCO
ARTURD HONILLA CHAMORRO

12 Certlficarldén de mi cuenta de ahorros

o

g

NOTIFICACIONES

Las notificaclones tas recibiré Carrera 27 No. 19 -17 Barrio el Recreo de Iz ciudad de
Falmira, Valle del Cauca.

Las de mi apderado en la Calle 26 No. 33 « 12 RBarric Nuevo de la cludad de Palmira
Valle del Cauca.

Con deferencia y atento a sy respuests,

ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA
CC. L113.664.276, de Palmira, YVaille del Cauca
T.P. N® 308,930 adjudicada por el Consejo Supetiar de la Judicatura

Piglna s de3
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Sellores

MIUNTITAL DE SEGTUROS

Carrera 13 A Wa_ 29.30, Fdificio Ablianz Local 101
E, 5. D,

REFERFNC1A IWDEMNIZACION POR MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS.
POLIZA: AT 1317 - 1963976

FECHA DEL STMIESTRO: &) 3.2y

SINIESTRO: 14-2079-1 122584

ARECIUTR ALY LUZ ALBA BDN LA GARCIA

ALEJANDRO RESTREFD ORTELGA, quien se identifiw com la .0
L1LY 664276 Expedida o Palooir, Yalle deil Cauca, sbogadn con Tarjets Profesionat

No. 508 B30 adyudiezada par ol Consgjo Superior de la Tudicaturs acraandn bajo ¢l mandaco
otorgads por el sedor ALEXANDER MORAN S0LIS, idencficads con cedulp e

ciudadanfz Woo 1113, 665,866 de Pabeira, Walle del Caoca, oo calidsd de padee v
iepresenianly: kepet- ety iespr KEATHEE: DAY ANA MORAN BONHT A, ivem fivada
cot T.[ 1.114.312.411 hija de iz ascgurads cquranic, LTUZ ALBA BONILLA GARCLA
conforme proceds 4 hecer (a5 wigneties obseTyRGIONCS v aclaracionss con furme e 1
respucsia civiada por usizdes con guia del 10201 SOMDETH del 10 de cerubre de 2019,

L. Que el sefior FRANCISCD ARTURO BONILLA CHAMORRO prescnto
vexlanaciin ¥ fue npgada por ustedes mediante ¢l ofigio GTN-T0201$001 391 del
17 de naarzn Je 24 8, adivceende lo saguente

Poapuiady'sh Sarora)

MUADHAL GEGURGS 54 por madn de oSl s 44 (rowscs maiv "
mmumm--mm“":mﬂ
m—;-ﬂMrhm“.h““m-
m-""“’_""'ﬂmm-ﬂmhm

Faa ¥ Co m ooR, st s TCIMRET aly i AT i
s caimipd ce
Py O b wickery "o iy R SOOI t: Wy 8 S I bl el gt

Frov ko g, prtomismry S 104 O] Nl O (0 COaPepiD]. S PR

534 ity (.
Gurnaly ¥ Ifimislon-inrgy
| TR S

Tl W

La bja de Ja afecteds 03 KARDL DAYANA MORAN BONILLA

2, 5i hien 25 cientn, o] fepyr FRANCISCD ARTURD EONILLA CHAMORROD
me otargn poder especial para adelantar la meclamacido = nombre de la menor y
prncipal beneficiane de ta pilizs, KARDL, DAY ANA MORAN BONILL A, bijs
de la afeciada LUZ ALBA BONILLA GARLCTA, wl v cowawo lo roquicieron en vl
oficer anteriorments menciondo.
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3 De oo lodo en respuesta del 26 de agosts, vstedes negaron dicka solicitad
aduigndo mo taner represeniacion judicial de la menor v citndo [ norroadva al
artigple 26.1.4.2.12 del decrein 78D de 2016

Bencficindos y leglimadas pura reclamar. Se considemrd beneficiano ¥
tegitonado pary reclamar 1a indommizacidn por muerte ¥ gastas furmsraries,
¢l cdnyuge 0 rompefierg (p) permanente de la vicdma, en [a mitad de da
indemimitacidn v Sud hujes 0l gtta mitad, destribpida en partes 1quales.
D b0 haber hojod, ld otalidad de Ja wdeooacidn comesponderd al
chtyuge o compiiers (1) permatents, de ho exisit alpnn de Jus
ancgriorcs, seran benehicians lns padres v 4 falia de cflos los heenianos de
la victima.
¥ por lo antetior, solicharon Semienocia doods aombraran curadar sb sesior
FRANCISCLOr ARTURL BONILLA THAMORROD, zia hacer devalucién de la
documentacidn compieta ¥ gue aun repoza o s despacho.

4. (e en el presente sy ¢l sefive ALEEANDER MURAN SOL1S e« el pudre de
la Taenor KAROL DAY ANA MORAN HONILLA beaeficiaria de la phliza y con
repr cscrilagidn par reclamarla, s negesidad de sentencia boda vez que o5 ¢l qien
fienc 13 poiria potesiad de la menor, 88 los coidados los obstatie e] sbuelo de la
nEnH. - : : -

5 Par 1o antenor, o seior FRANCERCO ARTURD BONILLA CHAMORRD
abueler de bt remse, bouerds efm of sofior ALENAMNBER MORAN SOLES
represéncare de Li nifin sdeiantary formatizar el trante, sin tecesidad de adelanmr
procesos pediciales,

6. Asf s cosas y parm e¥itar uh perjiicio 32 la ownor 8 su dereche fundenental ded
minimo vitgl, mecgo considerar cstd aclaracidn y manifesar que ol sofiot
AILEXANDER MORAN SOLIS o quien adclantara v toomalizars la
rotlarmecidn e beneficio d¢ la mepoe

NOTIFICACIONES

Las notificaciones 1as recthiré Cirvera 27 Yo 19 =17 Barin g Recren de la cindad de
Palmira. Yalle del Caum.

Con deftrenda ¥ atenta 3 so yespuesta.

e .23,

C.0. 1,173 664778 Expedide en Palesin, Valle del Cupe,
T.F. 308 230 Expedide por of Conseio Superiar dc b Judivahus

Figlna 2 de 2
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Bogota O.C., marzo 05 de 2020
GIN-| Q202000002088

Safiar

ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA
Carrera 27 Mo, 18-17, Barrio El Recreo
Teléfono: (2) 2829005

Corren elecirénico arof3fhotmail.com
Palmira - Valle del Cauca

ASUNTC: RESPUESTA RADICADO 2020020594-001-000
Respetado Sefior:

MNos pronunciamos respecto de la comunicacion presentada por usted ante la Superintendencia
Financiera de Colombia en |a que se informe sobre la persona que esté reclamande en calidad de
prasunto companere permanents por los hechos ocurridos a LUZ ALBA BONILLA GARCIA, al igual,
gue solicita el pago ded 100% dz la indemnizacion con ocasian al siiestro acaecido el 01 de enaro
de 2019,

El crdenamienio legal colomblano le exige a la aseguradora del SOAT gue soporte debidaments las
indesmnizaciones a su cargo, lo que conlieva a la demastracion por parle del interesado de la
ocurmencia del siniestro, asi como la cuanfia reclamada, en virfud de lo estipulade en ef articulo
261.4.310 del Decreto T80 de 2018 y en concordancia con el articulo 1077 dael Codigo de
Comercio, dada la carga probatona que le asiste.

En esle caso constatamos haber recibido una reclamacién ol 08 de agosto de 2018 con fa cual usted
solicitd afectar la poliza SOAT AT1317-195735975 en el amparo de muerte v gasics funerarios, por un
siniestro ocumdo & LUZ ALBA BONILLA GARCIA el 01 de enero de 2018 y que en respuesta le
informamas con nuestro comunicada GIN-IQ201900007 768 sobre la Indemnizacion reconocida a favar
de favor del sefior ALEXANDER MORAN, representants legal de KAROL DAYANA MORAN, hija de 1a

victima, con fecha de pago 14 de noviembre de 2019, mediante chegue No B4,

Cabe recordar que |os beneficiarios legitimadaos para reclamar 14 indemnizacsn por esle amparo son
los definidos en ef articulo 2.6.1.4.2.12. del Decreto 780 de 2016 son * el cényuge o companero
(a) permanente de la vietima, en la mitad de la Indemnizacién y sus hifos en ia otra mitad.
distibuids en pares iquales. De no haber hiios, la fofalidad de fa indemnizacién comesponders al
conyuge o compaiero (al permanents; de no exislir alguno de fos anfenores, seran benaficiaros los
padres ¥ & falta de elos jos hermanos de 13 victima.”

Para el caso en paricular, hemos de manifestar que esta compafia ya procedit con la
indemnizacion al reprasentante legal de la menor hija de la victima, asimismo, resaliamos que no es
procedente &l pago del 50% restante de! amparc de muerte y gastos funesarios, dado gue
actualmente cursa una reclamacion de LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA, guien manifiesta
ser el presunto compafiers permanente de la viclima



Ahara bien, Seguros Mundial, no es |2 autoridad competente para desestimar si el sefior GUZMAN
ATEHORTUA, es o no el presunto companero permanante de la victima, pues, de acuerdo con o
estipulado &n &l arthculo 26.1.4.3.2. numeral 6 del Decreto 780 del 2016, asta persona deberd
allsoar Acta de concillacidn extraprocesal o escritura publica, en ¢aso de companero (a)
permanente, donde hayan expresado su voluntad de formar una unien marital de hecho o
sentencia judicial en donde se declare Ja unién marital de heche, por consiguiente no se
atenders de manera favorable su sclicitud de proceder con el pago del 50% restante de la
indemnizacian en favor de la menor hijz de la alectada

Por ditimo, vale |a pena resaltar que la Compafifa que represento es cumplidora de o regulado en el
ordenamiento legal vigenie y su labor se enfoca en soportar debidaments las raclamaciones con
cargo @ sus pilizas del SCAT, lp cual comprende la auditoria inlegral de loda la informacitn
confenida en Ios documenios aportados a las reclamaciones y su presentacion dentro de la términas
legales.

Sin otra particular,

MARIA CATALINA GOMEZ GORDILLO
Gerente de Indemnizaciones
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A,



SEQUNOS

"\i/ inu ndlal tu compafiia siempre
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Bogota D.C. 14 de noviembre de 2019

GIN-1Q201900007 768

Sefiar{a)

ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA

Carrera 27 No 19 - 17, El Recreo

Teléfono 316 7065956

PALMIRA = VALLE
AFECTADO LUZ ALBA BONILLA GARCIA
POLIZA 196734976
SINIESTRO 14-2019-1122586
FECHA DEAT 1 de Enero de 2019
TIPO LIQUIDACION

Respetadola) Sear(a)

Luego de analizar los documentos presentados con s reciamacion por muerte y gaslos funeranos del
afectado del asunto nos permiimos mformarle que el 50% de |3 indemnizacitn ha sido reconccida a
favor del sefior ALEXANDER MORAN, representants legal de KAROL DAYANA MORAN, ha de la
vickima,

El porceniaje restanie ke cormesponde a {los) olrods) beneficianc(s) legiimadols) para reclamar, en virted
& lo dispuesto en el arficulo 26.14.212 del Decrete TEO de 2016 y articuls 1142 del Codigo de
Comercio. Exste una reclamacian en tramite de quien manifiests ser e compafierd permanente de la
wickima:

Alentamenls

Gereiid ife Indesmnizacionos
Segurms Mundisl

v
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100345107 A48 3301 550
Bogatd 0.C. 24 de diclembre de 2019
GIN-IG201900008911

Sefioria)
ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA

arodd@hoimad com
Asunto: RESPUESTA A PETICION

Respetadn(a) Safior(a)

Hemos rechido su comunicacion donde nos solicda f 50% restanie de la indemnizacion por el ampan
de muerte y gastos funeraros de LUZ ALBA BOMILLA GARCIA, quen resulld afectada por hechos
ooumidos del 01 de enero de 2019; al respecto nos parmitimos manifestarie 1o siguiente;

Sobre el parficular, es pernente indicar que el articulo 2.6.1.4.3.10 del Decreto 780 de 2016, por medic
el cusl se expide of Decrelo Unico Reglamentanic del Seclor Salud y Proleccidn Saclal, normalividad
que esiablece los parametros que deberdn taner los reclamantes a fin de obtener vy solicitar la
indemnizacidn por muarte y gastos funerarios ente las compafilas autorizadas para operar en &l SOAT,
adelantando o esta manera la verificacidn de requisitos que debersin ejercer las aseguradoras,
resfizando auditorfas posteriores a la documentaciin aportada, donde sa estudiaran “su

para lo cual, deberdn verificar fa ocurrencia del hecho, la acreditacion de la calidad de victima o
del beneficiario, segin sea el caso, la cuantia de la reclamacion.” [ ]

Ahora bien, en concordancia con & anticule 2.6.1.4,2.12, del citado Decrelo, se distribuirén y adoplaran
Fasmﬁdamdahshmﬂ:hﬂufw;unm anie las aseguradoras adoptando &
respectivo orden sucesoral para reclamar en porcentajes, definidos asi:

“S& considerard beneficiario y legitimado para reclamar la indemnizacién por muerte y gastos

funerarios, e conyuge o comparero (8) permanente de ia victima, en la mitad de fa indemnizacién
¥ stis hijos en la ofra mitad, distribuida en partes iguales.” (Se Resalta)

Para of caso an partioular, avidenciamos que esta comparia sseguradora indemnizo el 50% & favor ded
representanis legal de fa menor; KAROL DAYANA MORAN, no obstanle, se encuentra en curso I
reclamacién por el compafiens permanente de |a viclima, guien es el beneficiario dal porcentajs restants
de esla reclamacidn. Asi las cosas, su soiicitud no sera atendida favorablemente.

Atentaments

Crw

Lag splnludes ds indemniracan deban per mdcosdas on reesle S aoafom &) OUTSOURTCING e & Carsrs 17 A No. 29 - 510, Loeal
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®segur05 dial®
UG . b compatia siamgre
GIN-IQ20 1800001381

Sefiora)

FRANCISCO ARTURD BONILLA CHAMORRO
Calle 26 Namers 33 - 12

Barrio Muavo

Telfono 320 4318953

PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

AFECTADO: LUZ ALBA BONILLA GARCIA
FECHAA T 01 de enero de 2019

POLIZA: 1317 — 19673976

TIPQ: OBJECION

Respetadoa) Sefor(a)

MUNDIAL SEGUROS SA., por medio de este 850, se pronuncia sobve su reclamo que
pretende afectar la poliza indicada en el asunte, manifestandole que, una vez rovisados los
documentos anexos a su reclamacidn y los registros que se levan en esia Compadia de
Seguros. se pudo constatar que existe olro beneficiario con mejor derecho para reclamar,

En virtud de o sefialado en las normas que.reguian las coberturas del S0AT, |a persona que
pretenda ta cakdad de vichma o beneficiario de sus amparos, debers acreditar tal calidad, asi
com fa ccumencia del hecho y la cuantia de su reclamacisn; asi rHemo, 1a ley 1438 de 2011 en
su Arficulo 143, habila a las aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realtzar auditorias
posteniores.

Para el caso en concreto, usted presentd reclamacion ante esia aseguradora en calidad de
padre de Iz victima, no obstante, tuvimos conocimiant de la existencia de la hifa ded afectado,

Por o antenor, procedemos a devalvere los originales de los documentos que se prasentsron.

Sin otre particular,

M&;.

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Elatioa: CRY
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Bogota DU.C. 10 da octubre de 2014

GIN-IG201 500006299

sefiona)

ALEJANDRD RESTREPO ORTEGA

Carrera 27 No 19 - 17, Bl Recreg

Teléfono 318 7065956

PALMIEA = VALLE
AFECTADD LUZ ALEA BOMNILLA GARCIA
POLIZA 19673978
SINIESTRO 14-2M18-1122586
FECHA DE AT 1 de Energ de 2019
TIPO LIGUIDACION

Respetadofa) Sefoea)

Hamos recibido su comunicacon donde nos solicita & pago & favor del sefior ALEXANDER MORAN SOLIS.
fuien aciia en caldad de padre de |3 menpr KARDL DAYANA MORAN SOLIS, hija de la sefioa LUZ ALBA
BONILLA GARCIA, quien resultt involucrada por hechos ocumidos del 01 de enero de 2018, af respecto nog
penTitimos manfiestare lo sigusenla

En atencion a su solicitud, nos pamitimos infarmarke que medianse &l comunicado GIN-IQH0190000498T dal 29
de agosto de 2018, le fue solicilada la “semenda efecuioriada en la que se designe of represenfante legal o
curadar del maner (es) de eded, cusndo esfos sean fos beneficiancs y quien feclama no @5 uno de Sus
ascendienies”, loda vez que B documentacion que usted presentd, fue también como apoderado del sefor
FRANCISCO ARTURO BOMILLA CHAMORRDO, quen es el abuelo y |3 persona encargada de suminisirer los
cuidados 4 la menor KAROL DAYANA MORAN S0LIS, por 'o que as necesanc aclarar si el sefior ALEXANDER
MORAN S0LIS, es 3 persona llamada a foemalizar [a reclamacidn, leniendo en cuenta gue I3 menar 2 encuenira
E4jo los cuidados del progenitor de fa victima.

Atertamenis

s
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Bogota D.C. 20 do agosio de 2019

GIN-IQX 1200004087

Sefiora)

ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA

Carrera 27 Mo 19— 17, El Recrea

Telsfono 316 TOERO5E

PALMIRA = VALLE
AFECTADO LUZ ALBA BONILLA GARCIA
POLIZA 19673976
SINIESTRO 14-2019-1122588
FECHA DE AT 1 de Enero de 2014
TIPO LIQUIDACION

Respeladoia) Sefiora)

Atendiendo la reclamacion presentada por & amparo de  MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS v en virtud de ko
sefislado &n las normas que regulan kas coberturas del SOAT, de manera atenta le solicitamos remifir la siguiente
documantacidn, con al propdsito de conlinuar con ef estudio de su reclamacion:

= Beptencia ejeculonada en ks gue se designe el representante kegsl o curados del menos (es) de edad, cuando Bslos
zegn los beneficianios v quien reclama no e uno de sus ascendientes

De igusl manera le informemos que el porceniaje restante de b8 indemnizacidn I cormespondera & los ofro(s)
beneficiariofs| lagiimade|s) para reciamar, en virtud a lo dispuesto an el articulo 2.6.1.4.2.12 del Decrate 780 de 2016 y
articido 1142 del Codigo de Comercio. £ ofro beneficiano debe formalizarta reclamacion.

Atentamenie

Gerente de Indemnizaciones
Seguras Mundial

oy
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1Q03451078463301550
Bogotd D.C. 24 de diciembre de 2019
GIN-1Q201900008911

Sefior(a)
ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA
aro83@hotmail.com

Asunto: RESPUESTA A PETICION
Respetado(a) Sefior(a)

Hemos recibido su comunicacion donde nos solicita el 50% restante de la indemnizacién por el amparo
de muerte y gastos funerarios de LUZ ALBA BONILLA GARCIA, quien resulté afectada por hechos
ocurridos del 01 de enero de 2019; al respecto nos permitimos manifestarle lo siguiente:

Sobre el particular, es pertinente indicar que el articulo 2.6.1.4.3.10 del Decreto 780 de 2016, por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social, normatividad
que establece los parametros que deberan tener los reclamantes a fin de obtener y solicitar la
indemnizacion por muerte y gastos funerarios ante las compafias autorizadas para operar en el SOAT,
adelantando de esta manera la verificacion de requisitos que deberan ejercer las aseguradoras,
realizando auditorias posteriores a la documentacién aportada, donde se estudiaran “su procedencia,
para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del hecho, la acreditacion de la calidad de victima o
del beneficiario, segun sea el caso, la cuantia de la reclamacion.” [..]

Ahora bien, en concordancia con el articulo 2.6.1.4.2.12, del citado Decreto, se distribuiran y adoptaran
las calidades de los beneficiarios y legitimados para reclamar, ante las aseguradoras adoptando el
respectivo orden sucesoral para reclamar en porcentajes, definidos asi:

“Se considerara beneficiario y legitimado para reclamar la indemnizacion por muerte y gastos
funerarios, el conyuge o companero (a) permanente de la victima, en la mitad de la indemnizacion
y sus hijos en la otra mitad, distribuida en partes iguales.” (Se Resalta)

Para el caso en particular, evidenciamos que esta compafiia aseguradora indemnizé el 50% a favor del
representante legal de la menor; KAROL DAYANA MORAN, no obstante, se encuentra en curso la
reclamacion por el compafiero permanente de la victima, quien es el beneficiario del porcentaje restante
de esta reclamacion. Asi las cosas, su solicitud no sera atendida favorablemente.

Atentamente

dgomeL
\

Gearen e e Indamslzacionas
Seguros Mundial

Crv

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local
101, Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Si necesita informacion adicional puede comunicarse a nuestra
Linea de Atencion al cliente (1) 3274712 - 3274713 en Bogota, linea gratuita nacional 018000 111935 o dirigir su correo
electrénico a sequros.mundialsc@iqg-online.com.

Direccién de Notificacion Judicial: Calle 33 Numero 6 B — 24 Pisos 2° y 3° en Bogota D.C.


mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com

Alejandro CRest:rePo Orteg‘a
Abogado g&

Sefiores

MUNDIAL DE SEGUROS

Carrera 13 A No. 29-30, Edificio Allianz Local 101
E. S. D.

REFERENCIA. INDEMNIZACION POR MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS.

POLIZA: AT 1317 - 19673976

FECHA DEL SINIESTRO: 01-01-2019
SINIESTRO: 14-2019-1122586
ASEGURADO: LUZ ALBA BONILLA GARCIA

ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA, quien se identifica con la C.C.
1.113.664.276 Expedida en Pamira, Valle del Cauca, abogado con Tarjeta Profesional
No. 308.830 adjudicadapor €l Consejo Superior de laJudicaturaactuando bgjo e mandato
otorgado por el sefior ALEXANDER MORAN SOLIS, identificado con cedula de
ciudadania No. 1.113. 665.866 de Palmira, Valle del Cauca, en calidad de padre y
representante legal de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA, identificada
conT.l. 1.114.312.413 hija de |a asegurada causante, LUZ ALBA BONILLA GARCIA
conforme procedo a hacer las siguientes observaciones y aclaraciones con forme a la
respuesta enviada por ustedes con guia del 1201900006299 del 10 de octubre de 2019.

1. Que é sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO presento
reclamacion y fue negada por ustedes mediante el oficio GIN-1Q20190001391 del
19 de marzo de 2019, aduciendo lo siguiente:

Respetado(a) Senorfa)

MUNDIAL SEGUROS S.A., por medio de oste oot sa pronurca sobve su reclamo que
profeede alectar B pliiza ndicad en el asum, mendestandok cue. wa vz re-nsadasqm
docementos anexos @ su reclsmacion y los Fegstos que 6 Wvas en et Compania de
Seguwos, 64 pudo consiater gue exsie oo beneBaano con meor derecho para roclamar

En \.mm de b safalado on las normas que reguian las coberuras dal SOAT, la perscea que
pretenda I3 cabdad de victima o bansbcano do sus emparos, deberd acrechtar tal catidad asi
;m;;.lado;;‘:-;gm:‘agfl hecha y 15 cuantia de su reclarsacion; asl msmo. ey 1438 de 201t en
U Artic 3, habitz a las aseguradoras que operan ef ramo de SOAT ! &5
. s 3 0 a realzar sutorias

Para ol case en concreip, wsled presentd raclamancn e ot aseguradon en caldad de
padre de |2 viclirea, no obstante, luwmos conosimionts de i evsionia de la hijo del aleciado

Por lo antenor. procedemos a devovers Jos onginsiar e 10s documentos qus se preseatanon

S ofro paricuar,

*@fa:m&

Gerente de Indemnizacionss
Seguros Mundial

Pt [HY

Lahijade |laafectadaes KAROL DAYANA MORAN BONILLA

2. Si bien es cierto, el sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO
me otorgo poder especial para adelantar la reclamacion a nombre de la menor y
principal beneficiariadelapdliza, KAROL DAYANA MORAN BONILLA, hija
delaafectadaLUZ ALBA BONILLA GARCIA, tal y como lo requirieron en €
oficio anteriormente mencionado.

Pagina 1 de 2
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Alejandro (Restrepo Orteg‘a
Abogado :\\!é

3. De otro lado en respuesta del 26 de agosto, ustedes negaron dicha solicitud
aduciendo no tener representacion judicial de la menor y citando la normativa a
articulo 2.6.1.4.2.12 del decreto 780 de 2016

Beneficiadosy legitimados parareclamar. Se considerara beneficiario y
legitimado para reclamar |aindemnizacion por muerte y gastos funerarios,
el conyuge o compafiero (a) permanente de la victima, en la mitad de la
indemnizacion y sus hijos en la otra mitad, distribuida en partes iguales.
De no haber hijos, la totalidad de la indemnizacién correspondera al
conyuge o compariero (a) permanente; de no existir aguno de los
anteriores, seran beneficiaros los padres y afalta de ellos 1os hermanos de
lavictima.
Y por lo anterior, solicitaron sentencia donde nombraran curador a sefior
FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO, sin hacer devolucion de la
documentacion completay que aun reposa en su despacho.

4. Que en €l presente caso €l sefior ALEXANDER MORAN SOLIS esel padre de
lamenor KAROL DAY ANA MORAN BONILLA beneficiariade lapdlizay con
representacion parareclamarla, sin necesidad de sentenciatodavez que esel quien
tiene la patria potestad de la menor, asi |os cuidados los obstante € abuelo de la
menor.

5. Por lo anterior, e sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO
abuelo de la menor, acuerda con e sefior ALEXANDER MORAN SOLIS
representate de lanifia adelantar y formalizar el tramite, sin necesidad de adel antar
procesos judiciales.

6. Asgi las cosasy para evitar un perjuicio de la menor a su derecho fundamental del
minimo vital, ruego considerar esta aclaraciéon y manifestar que € sefior
ALEXANDER MORAN SOLIS es quien adelantara y formalizara la
reclamacién en beneficio de la menor.

NOTIFICACIONES

Las notificaciones las recibiré Carrera 27 No. 19 -17 Barrio el Recreo de la ciudad de
Palmira. Valle del Cauca.

Con deferencia y atento a su respuesta,

ALEJANDRO RE&O ORT GA,

C.C. 1.113.664.276 Expedida en Palmira, Valle del Cauca,
T.P. 308.830 Expedida por el Consejo Superior de la Judicatura

Pagina 2 de 2
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Alejandro (Restrel)o Ortega

Abogad
ogado ‘\?;_

Sefiores

MUNDIAL DE SEGUROS

Carrera 13 A No. 29-30, Edificio Allianz Local 101
E. S. D.

REFERENCIA. INDEMNIZACION POR MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS.
POLIZA: AT 1317 - 19673976

FECHA DEL SINIESTRO: 01-01-2019

SINIESTRO: 14-2019-1122586

ASEGURADO: LUZ ALBA BONILLA GARCIA

ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA, quien se identifica con la C.C.
1.113.664.276 Expedida en Pamira, Valle del Cauca, abogado con Tarjeta Profesional
No. 308.830 adjudicadapor €l Consejo Superior de laJudicaturaactuando bgjo e mandato
otorgado por el sefior ALEXANDER MORAN SOLIS, identificado con cedula de
ciudadania No. 1.113. 665.866 de Palmira, Valle del Cauca, en calidad de padre y
representante legal de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA, identificada
conT.l. 1.114.312.413 hija de |a asegurada causante, LUZ ALBA BONILLA GARCIA
conforme procedo a hacer las siguientes observaciones y aclaraciones con forme a la
respuesta enviada por ustedes con guiadel 1Q201900007768 del 14 de noviembre de 2019.

1. Queen el presente caso el sefior ALEXANDER MORAN SOLISes €l padre de
lamenor KAROL DAY ANA MORAN BONILLA beneficiariade lapdlizay con
representaci on parareclamarla, sin necesidad de sentenciatodavez que es € quien
tiene la patria potestad de la menor, asi |os cuidados los obstante e abuelo de la
menor.

2. Por lo anterior, el sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO
abuelo de la menor, acuerda con el sefior ALEXANDER MORAN SOLIS
represéntate de lanifia adelantar y formalizar el tramite, sin necesidad de adel antar
procesos judiciales.

3. Asilascosasy paraevitar un perjuicio de la menor a su derecho fundamental del
minimo vital, ruego considerar esta aclaracion y manifestar que e sefior
ALEXANDER MORAN SOLIS es quien adelantara y formalizara la
reclamacion en beneficio de la menor.

4. Queenéd oficio del 1Q201900007768 del 14 de noviembre de 2019. Emitido por
ustedes selereconoce el 50% delaindemnizacion alamenor KAROL DAY ANA
MORAN BONILLA representada legamente por ALEXANDER MORAN
SOLIS. No obstante en el mismo advierte que hay otro reclamante quien dice ser
compafier o per manente.

5. Que la fallecida, LUZ ALBA BONILLA GARCIA convivio sempre bao €
mismo techo con su familia por parte de su padre FRANCISCO ARTURO
BONILLA CHAMORRO en laCarrera 26 No. 33 de 12 Barrio nuevo de la ciudad
de Palmira, ese siempre fue su residencia hasta el dia de su muerte, en el cual
conviviacon MIRIAM PRISCA BONILLA CHAMORRO su tia

6. Que conforme a los documentos presentados existen declaraciones extra juicio
como & de JULIO CESAR TANAKA Y FRANCISCO ARTURO BONILLA
CHAMORRO vy poderes de este ultimoy ALEXANDER manifestando que la

Pagina 1 de 2
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Alejandro (Restrel)o Orteg'a

Abogado $
/

unica con derecho a reclamar es la menor KAROL DAYANA MORAN
BONILLA, quelo hace en € término mediante represéntate y apoderado

PETICION

1. Que nos oponemos a la reclamacion interpuesta por quien dice ser compariero
permanente de LUZ ALBA BONILLA GARCIA y en consecuencia solicitamos
excluir de la reclamacion, a la persona quien dice ser compafiero permanente de
LUZ ALBA BONILLA GARCIA

2. Informar el nombre de la persona a la cual reclama en calidad de compariero
permanente, como su direccién de residencia.

3. Reconocer latotalidad, esto es el 100% de la indemnizacién por muerte y gastos
funerarios a KAROL DAYANA MORAN BONILLA representada legalmente
por ALEXANDER MORAN SOL 1S, Como Unica Legitimada Para Reclamar

NOTIFICACIONES

Las notificaciones las recibiré Carrera 27 No. 19 -17 Barrio el Recreo de la ciudad de
Palmira. Valle del Cauca.

Con deferencia y atento a su respuesta,

ALEJANDRO RE&O ORT GA,

C.C. 1.113.664.276 Expedida en Palmira, Valle del Cauca,
T.P. 308.830 Expedida por el Consejo Superior de la Judicatura
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TRAMITE GENERICO

Nombre tramite: QUEJAS O RECLAMOS

NuUmero radicado de salida: 2020020594-006-000
Entidad: 013-17 COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS SA. siglacomercia "SEGUROS MUNDIAL
Numero de Folios: 3

1. Carta de presentacion:
2020020594-006-000_Carta de respuesta.pdf

2. Informacién Solicitada:

Respuesta.pdf

3. Informacién Adicional:
9488a33c-28fa-4973-baeb-2bbfd25f63ch_78293.zip

Cantidad de archivos remitidos; 3
Radicacion redizada através de SIRI
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Bogota D.C., mayo 12 de 2020
GIN-1Q202000003545

Sefiores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Atn. Lina Maria Torres Loyo

Calle 7 No. 4-49

Teléfono (1) 594 02 00

Bogota D.C.

ASUNTO: RESPUESTA REQUERIMIENTO 2020020594-006-000
Respetado Sefior:

Nos pronunciamos respecto del requerimiento del asunto mediante el cual solicita que se informe
sobre el resultado el resultado final de la solicitud elevada por ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA,
en la cual solicita informacion acerca de la persona que esta reclamando en calidad de presunto
compariero permanente por los hechos ocurridos a LUZ ALBA BONILLA GARCIA, al igual, que solicita
el pago del 100% de la indemnizacion con ocasion al siniestro acaecido el 01 de enero de 2019.

En primer lugar henos de informar que a través del comunicado GIN-1Q202000002088 del 05 de marzo
de 2020, se dio respuesta directamente al sefior ALEJANDRO RESTREPO GARCIA.

El ordenamiento legal colombiano le exige a la aseguradora del SOAT que soporte debidamente las
indemnizaciones a su cargo, lo que conlleva a la demostracion por parte del interesado de la
ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia reclamada, en virtud de lo estipulado en el articulo
2.6.1.4.3.10 del Decreto 780 de 2016 y en concordancia con el articulo 1077 del Codigo de Comercio,
dada la carga probatoria que le asiste.

En este caso constatamos haber recibido una reclamacion el 08 de agosto de 2019 con la cual el sefior
RESTREPO GARCIA solicité afectar la pdliza SOAT AT1317-19673976 en el amparo de muerte y gastos
funerarios, por un siniestro ocurrido a LUZ ALBA BONILLA GARCIA el 01 de enero de 2019 y que en
respuesta le informamos con nuestro comunicado GIN-IQ201900007768 sobre la indemnizacion
reconocida a ALEXANDER MORAN, representante legal de KAROL DAYANA MORAN, hija de la
victima, con fecha de pago 14 de noviembre de 2019, mediante cheque No.64.

Cabe recordar que los beneficiarios legitimados para reclamar la indemnizacidn por este amparo son
los definidos en el articulo 2.6.1.4.2.12. del Decreto 780 de 2016 son “...el cényuge o companiero (a)
permanente de la victima, en la mitad de la indemnizacién y sus hijos en la otra mitad, distribuida
en partes iguales. De no haber hijos, la totalidad de la indemnizacion correspondera al conyuge o
compafiero (a) permanente; de no existir alguno de los anteriores, seran beneficiaros los padres y a
falta de ellos los hermanos de la victima.”

Para el caso en particular, hemos de manifestar que esta compafiia ya procedié con la indemnizacion
al representante legal de la menor hija de la victima, asimismo, resaltamos que no es procedente el
pago del 50% restante del amparo de muerte y gastos funerarios, dado que actualmente cursa una
reclamacion de LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA, quien manifiesta ser el presunto compariero
permanente de la victima.
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Ahora bien, Seguros Mundial, no es la autoridad competente para desestimar si el sefior GUZMAN
ATEHORTUA, es o no el presunto compariero permanente de la victima, pues, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 2.6.1.4.3.2, numeral 6 del Decreto 780 del 2016, esta persona debera allegar
Acta de conciliacion extraprocesal o escritura publica, en caso de compariero (a) permanente,
donde hayan expresado su voluntad de formar una unién marital de hecho o sentencia judicial
en donde se declare la union marital de hecho, por consiguiente no se atenderd de manera
favorable su solicitud de proceder con el pago del 50% restante de la indemnizacién en favor de la
menor hija de la afectada.

Por ultimo, vale la pena resaltar que la Compafiia que represento es cumplidora de lo regulado en el
ordenamiento legal vigente y su labor se enfoca en soportar debidamente las reclamaciones con cargo
a sus pdlizas del SOAT, lo cual comprende la auditoria integral de toda la informacion contenida en los
documentos aportados a las reclamaciones y su presentacion dentro de lo términos legales.

ANEXOS
e Reclamacién de Luis Eduardo Guzman Atehortua, presunto compafiero permanente.

e Comunicado LIQ-201907002895.

e Informe de investigacion.

Sin otro particular,

MARIA CATALINA GOMEZ GORDILLO
Gerente;!e Indemnizaciones
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Radicacion:2020020594-009-000
'SfC-' SEENT Fecha: 202005131612 Sec.dia5849
T Anexos: Si

Tramite::410-QUEJAS O RECLAMOS

Tipo doc::39-RESPUESTA FINAL E

Remitente: 92000-92000-DIRECCION DE CONDUCTAS DOS
Destinatario::1113664276-ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA

Sefior (a)

ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA

ARO83@HOTMAIL.COM
Palmira (VALLE)

Numero de Radicaciéon : 2020020594-009-000

Tramite : 410 QUEJAS O RECLAMOS
Actividad : 39 RESPUESTA FINAL E
Anexos : Radicados: 2020020594-005-000, 2020020594-008-000 E2

Respetado(a) Sefior(a):

Nos referimos a la queja radicada ante esta Superintendencia, con el nimero de radicacion
indicado en la referencia contra la COMPANIA MUNDIAL DE SEGURO relacionada con su
reclamacion por la muerte de la sefiora LUZ ALBA BONILLA (QEPD) presentada ante la
mencionada compainia.

Sobre el particular, le informamos que la entidad antes mencionada, remiti6 a esta
Superintendencia copia de la respuesta que le fue enviada a la direccion por usted indicada, Una
vez evaluada dicha comunicacion, consideramos que la institucién financiera preciso y aclar6 en
su respuesta las condiciones en que cursaron los hechos y operaciones objeto de su reclamacion,
anexando para el efecto los soportes y pruebas que lo confirman.

Ahora bien frente a su solicitud es pertinente aclarar que la Superintendencia Financiera de
Colombia, es_ un organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con
personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio que tiene por
objetivo supervisar el sistema financiero colombiano con el fin de preservar su estabilidad,
seguridad y confianza, asi como, promover, organizar y desarrollar el mercado de valores
colombiano y, en ese sentido, busca la proteccion de los inversionistas, ahorradores y
asegurados.

En ese orden de ideas, procede anotar que las funciones que ejerce respecto de la actividad
crediticia se circunscriben a la supervision sobre el quehacer de sus vigiladas, sin que le esté

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. ~ -
Conmutador: (571) 5 94 02 00 - 5 94 02 01 ﬁ? El ﬂ.""?ﬁ’.ﬁ"""‘““
www.superfinanciera.gov.co = . il



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

dado pronunciarse acerca del alcance de los negocios de mutuo comercial celebrados con sus
clientes.

Asi las cosas, una vez agotada la presente actuacion administrativa, si asi lo considera, usted
podra acudir mediante demanda debidamente presentada ante Autoridad Jurisdiccional
competente, para que sean falladas en derecho y con caracter definitivo las controversias
surgidas entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas relacionadas con la
ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones contractuales que asuman con ocasion de la
actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento inversion de los recursos captados del publico.

No obstante, Usted cuenta con las acciones judiciales pertinentes, las cuales podra ejercer ante
la Jurisdicciébn Ordinaria o ante la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de esta
Superintendencia, a su eleccion. En este ultimo caso, la competencia se circunscribe a las
controversias contractuales que surjan entre un consumidor financiero y una entidad vigilada (1).
En cualquier caso, recuerde que debe cumplir los requisitos y cargas de un proceso judicial.

(1). Articulos 57 y 58 de la Ley 1480 de 2011.

En los términos anteriores, consideramos atendida su solicitud, seguros que la informacién
aportada en el conocimiento de su caso, sera muy Util en nuestra labor de supervision sobre las
entidades financieras, en procura de velar permanentemente por la prestacion de un servicio
seguro y eficiente.

Para la Superintendencia Financiera de Colombia es muy importante conocer su concepto acerca
del servicio que le hemos ofrecido, para lo cual lo invitamos a diligenciar la Encuesta de
Satisfaccion que se encuentra en nuestro sitio Web, www.superfinanciera.gov.co en el enlace /
Participacion Ciudadana / Encuesta de Satisfaccion.

Visitenos en www.superfinanciera.gov.co donde podra consultar informacion del sistema
financiero, bursatil y asegurador colombiano, realizar tramites en linea y acceder a nuestros
espacios de participacion ciudadana. Recuerde que también estamos en Twitter y Facebook.

Cordialmente,

LIGIA MARGARITA TORRES LOYO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
92000-DIRECCION DE CONDUCTAS DOS

Copia a:

Elaboré:
LIGIA MARGARITA TORRES LOYO
Revisé y aprobd:

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. .
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01 f;j
www.superfinanciera.gov.co



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

LIGIA MARGARITA TORRES LOYO

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. ; .
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01 - El emprendimients  ginhacienda
www.superfinanciera.gov.co
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Begoda L., maizo 05 de 2020
GIN-1G2020000020858

Sty '
ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA
anera 27 Mo 1817, Barrio B! Secren
Telélona: {2} 2B20005

Career electranicn a3 Ehoimail com
Palreira - Valle del Cauca

ASUMTO: RESPUESTA RADICADO 202002059%4-001-000
Respetado Senar:

Nos pronuncismos respecta 08 la comunicacidn presentads po usted amiz la Supenntendencia
Fiagnciets ga Colombia en |3 eue ge irforme sobre la persona gue esta reclamandn en caldad de
prezunie companero permanenie por les hethos ocurndes 8 LUZ ALBA BOHILLA GARCIA, al gual,
que schicita 8l pago del 10056 de& ba irdemnizackin con acasdn al skizslo acassikdo el 01 d& enero
de 2019,

El ordenamisnio legal cobombiano |g exige & ka aseguradora del SOAT que soporle debidemente las
irdemn zaciones & su cargo, b gue sonllewa 3 la demostracidn oo parde del irteresado de Ly
podrrencia del siniestro, asi ooma la cuantia reaclamada, an virud de lo eslipulado en el arlicyby
26.14.21] dal Decrelo Y80 de 2095 y en concordancia con el aricule 1077 del Cidigo de
Cometh, dada |a carga probatona que |e 25518, :

En etle gaso constalamos haber rezibido una reclamacitn el 08 de agosto de 2019 oo la cual usted
solicito afectar |3 poliza SOAT AT13T- 19673976 en el ampard de muere y gasias funerarls, par un
giniesin coumida 2 LUZ ALBA BONILLA GARCIA el 01 da araro de 2018 y que en raspuesta la
infarmamees con nuesim comunicada GIN-IQ201300007 788 sabre la ndemnlzacldn reconocda a favo
de favor det sefne ALEXANDER MORAN, reoresanianle legal de RARDL DAYAMA MORAN, hija de ka
wicfima, can fagha de pago 14 de nevlembre de 2018, madiane chegque Mo, G4

Cebe recond ar que los beneficianos legtimados para reclaman la indemnizacian far sk arpadd Son
loe dafinicos &0 gl adicula 2.6.1.4.212. del Decrete T8 de 2015 sar ©. el ednyoge o compadara
{a) permarente de lo viclima, en 2 mitad de fa indomnizacion y sus hijos an 8 otra mitad,
digtnbuida en pares iquales. Dg no haber hijcs, i@ folehded d& la indemmzacion comesponderd o
clnpuge 0 compafiens (3] permanents; da ho exishi alfuna Je fos aplariores, seran banehoaros ks
padras ¥ & Bl de elfos kg hermanos da fa vicima,’

Fara el casa en partlcudar, hemos de manifestar que esta compafia ya pracedio con la
indemnizacién al reprasentarte legal da la menar hija de la victima, agimismo, resaliangs gue no as
pracedente €b pago del 50% restante dei amparo de muare y gastos funerarcs, dado que
actual nenie surea una recleacian de LUIG EDUARDD SUSMAN ATEHORTUA, quien maniflesla

zer el prasunic compaiens permaner ta de la victima.



Arara bign, Seguras Mundial, no es |3 avtandad compelante para desesiimar si el sefior GUZAAN
ATEFLCKE. LA, o5 0 no 6l presunlo companers parmarerbe de 2 victima, pues, de acuerdo con b
estipulzde €n el aticuln 269432, numeral 6 del Decrelo T80 del 2048, asla persona debera
dllegar Acta de conciliacion sxfraprocesal 0 eserltura publica, en caso de compadiere fa)
peiritananta, donda hayarn expresado st volunted de formar une unidn marital de hechp o
sentencie judicial en donde <o deciare fa unldn mari! de hecho, por consiguients 10 o
alendera de manera lavorable su soliciugd de preceder con el pago del 509% restant: de la
incdemmizaton en Faver de la menornija d8 (3 afectada.

Por altime, vale 12 pena resaltar cug la Compania que reaneserin &5 cumplidera de ky requlads en el
adenzmigato [egal vigenls v 34 sahor se anfoca en sodortar debidemnente |as raclamaciones con
targd 3 sus polizas dal S0OAT, | susl comprende la aud toria integral de bads |3 informecidn
COnlenida en 05 docunentos aocritados 3 [as reclamaciongs ¥ sU praseniacitn dentto de la tminos
legales.

Sin ot particalar,

MARA CATALINA GOMEZ GORDILLO
Gerenle de Indemnizaciones
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS 5.4



GLOBAL RED LTDA

INVESTIGACIONES SIN FRONTERAS

Barranquilla- Atlantico, 09 de Julio de 2019 N° Caso: mg13494

Seflores

MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Dra. MARIA CATALINA GOMEZ GORDILLO
Gerente de Indemnizaciones

Bogota D.C.
REF. : REFERENCIA INFORME FINAL
POLIZA NO. 19673976-0
CASO 176777
RADICADO 1Q03448967812966316
VICTIMA LUZ ALBA BONILLA GARCIA
MOTOCICLETA HYH-37E
OCURRENCIA PALAMIRA- VALLE DEL CAUCA

Apreciados Sefiores:

Con el presente estamos enviando el Informe Final de la Investigacion por el siniestro de
la referencia para su conocimiento y demas fines.

Cordialmente,

JOSE M. QUIJANO RODRIGUEZ
Gerente.



GLOBAL RED LTDA

INVESTIGACIONES SIN FRONTERAS

Barranquilla- Atlantico, 09 de Julio de 2019

Sefiores

MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Dra. MARIA CATALINA GOMEZ GORDILLO
Gerente de Indemnizaciones

Bogota D.C.
REF. : REFERENCIA INFORME FINAL
POLIZA NO. 19673976-0
CASO 176777
RADICADO 1Q03448967812966316
VICTIMA LUZ ALBA BONILLA GARCIA
MOTOCICLETA HYH-37E
OCURRENCIA PALAMIRA- VALLE DEL CAUCA

Apreciados Sefiores:

De acuerdo con su solicitud de adelantar las labores requeridas a fin de realizar la
Investigacién por el cual se cursa reclamacion por muerte de la sefiora LUZ ALBA
BONILLA GARCIA (Q.E.P.D) Identificada con Cédula de Ciudadania No. 1.113.658.411
de Palmira-Valle del Cauca, con la presente le damos a conocer las siguientes diligencias
realizadas:

HECHQOS:

Se logré confirmar que la sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA (Q.E.P.D), Identificada
con Cédula de Ciudadania No. 1.113.658.411 de Palmira-Valle del Cauca, sufre
Accidente el dia 01 de Enero de 2019 a las 06:45 horas aproximadamente, hechos
sucedidos en la via que de Cali conduce al municipio de Andalucia kilbmetro 10+750
metros en el municipio de Palmira- Valle del Cauca, en momentos en que se movilizaba
en calidad de conductora de la motocicleta de placas HYH-37E perdiendo el control del
rodante, saliendo se la via colisionando contra un objeto fijo (Arbol) causandose graves
lesiones las cuales le produjeron su deceso de manera inmediata en el lugar de los
hechos.



VICTIMA

La sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA Identificada con Cédula de Ciudadania No.
1.113.658.411 de Palmira-Valle del Cauca, nacida el 10 de Marzo de 1992 en el municipio
de Palmira - Valle del Cauca, contaba con 26 afios de edad, estado civil soltera madre de
una hija, para la fecha de sus deceso la causante sostenia una relacion sentimental de
Noviazgo (sin convivencia) con el sefior LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA, con
quien no procreo hijos, residia con sus padres en la calle 26 A No. 33-12 barrio Nuevo
Palmira Valle, en el municipio de Palmira- Valle del Cauca.

Fotografia correspondiente a quien en vida respondia al nombre de LUZ ALBA BONILLA
GARCIA.

VERIFICACION DE LOS HECHOS

Los hechos se presentaron en la via que de Cali conduce al municipio de Andalucia
kilbmetro 10+750 metros en el municipio de Palmira- Valle del Cauca, en momentos en
que la sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA, se movilizaba en calidad de conductora de
la motocicleta de placas HYH-37E perdiendo el control del rodante, saliendo se la via
colisionando contra un objeto fijo (Arbol) causandose graves lesiones las cuales le
produjeron su deceso de manera inmediata en el lugar de los hechos, realizando labores
de campo se logré establecer que el siniestro se presentd en una via recta, plana, dos
carriles, capa asfaltica, delineada y demarcada como lo establecen las normas de transito,
con bermas ambos costados, altamente transitada y de alta accidentalidad. Se confirmé
que en el lugar de los hechos hubo presencia de las autoridades de la Secretaria de
Movilidad del Municipio de Palmira- Valle del Cauca, quienes elaboraron el informe vy
croquis No C-000940333 de fecha 01 de Enero de 2019.



Fotografia correspondiente al lugar de los hechos donde resulta fallecida la sefiora LUZ
ALBA BONILLA GARCIA.

CONSULTA AUTORIDADES

El Accidente de Transito por el cual resulta Fallecida la sefiora LUZ ALBA BONILLA
GARCIA, fue conocido por las Autoridades de la Secretaria de Movilidad del municipio de
Palmira- Valle del Cauca, quienes hicieron presencia en el lugar de los hechos y
elaboraron el informe y croquis No. C-000940333 de fecha 01 de Enero de 2019,
documento suscrito por la PT. DIANA ROJAS GIRALDO identificada con la cédula de
ciudadania No. 1.143.829.314 de placas 181749, quien a su vez dejo el caso a
disposicion de la Fiscalia General de la Nacion.



La Inspeccion Técnica del Cadaver estuvo a cargo del laboratorio moévil de criminalistica
SUR SETRA DEVAL del municipio de Palmira- Valle del Cauca, quienes elaboraron el
acta 765206000180201900001 documento suscrito por los servidores de Policia Judicial
PT. LUIS ALBERTO NEIRA LONDONO bajo la coordinacion de SI. GUSTAVO PEREZ
MUNOZ dicha diligencia se llevo a cabo en el lugar de los hechos el dia 01 de Enero de
2019.

El Instituto de Medicina Legal registra la Necropsia de quien en vida respondia al nombre
de LUZ ALBA BONILLA GARCIA, Bajo el Nomero de SIRDEC vy se da entrega del
Cadaver a los familiares de la victima la muerte concluye Violenta en Accidente de
Transito.

Radicado Fecha . . ., Estado
: Nombr e occiso Sitio atencion
SIRDEC INngreso entrega
LUZ ALBA BONILLA PALMIRA-CRA 33 NO. 30-01-
2019010176520000002 01/01/2019 GARCIA 2727700 Entregado

El Proceso por el fallecimiento de la sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA fue
consultado en la Oficina de Asignaciones de la Fiscalia General de la Nacién, donde
confirmamos que le correspondio6 a la Fiscalia Ciento setenta Seccional Unidad Grupo de
Homicidio Culposo averiguacion de Palmira- Valle del Cauca y alli existe el proceso
radicado bajo el Numero de proceso SPOA 765206000180201900001 asignado el 10 de
Junio de 2019, en estado INACTIVO.

Caso Noticia No: 765206000180201900001

Despacho FISCALIA 170 SECCIONAL

Unidad GRUPO FLAGRANCIAS - PALMIRA

Seccional DIRECCION SECCIONAL DE CALI

Fecha de asignacion 10-JUN-19

Direccion del CALLE 31 30 46, CENTRAL, COMUNA 6, PALMIRA, VALLE DEL
Despacho CAUCA

AT s

Departamento VALLE DEL CAUCA

Municipio PALMIRA

Estado caso INACTIVO

Fecha de consulta 09/07/2019 10:39:44

Se confirmé en la Fiscalia Ciento Setenta Seccional de Palmira- Valle del Cauca, donde
consta el estado del proceso por el fallecimiento de la sefiora LUZ ALBA BONILLA
GARCIA, y alli se cursa investigacion por Homicidio Culposo en Accidente de Transito
bajo el Niumero de Proceso 765206000180201900001.




La Fiscalia General de la Nacion ordend la Inscripcion por muerte ante la Notaria
Segunda del circulo de Palmira-Valle del Cauca, quienes inscribieron el Fallecimiento de
la sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA bajo el Registro Civil de Defuncién 09378056 de
fecha 03 de enero de 2019.

La Registraduria Nacional del Estado Civil CERTIFICA la CANCELACION POR MUERTE
de la Cédula de Ciudadania No. 1.113.658.411 a nombre de LUZ ALBA BONILLA
GARCIAsegun consta en la Resolucién No. 402 de 22/01/2019 y que a la letra describe lo
siguiente:

Cédula de Ciudadania: 1.113.658.411

Fecha de Expedicion: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2010
Lugar de Expedicion: PALMIRA - VALLE

A nombre de: LUZ ALBA BONILLA GARCIA
Estado: CANCELADA POR MUERTE
Resolucion: 402

Fecha Resolucion: 22/01/2019

ANTECEDENTES JUDICIALES

Se consulta los antecedentes Judiciales del sefior LUZ ALBA BONILLA GARCIA, y se
logré establecer que el hoy Occiso no tenia asuntos pendientes con la Justicia.

Consulta en linza de Antecedentes Penzles y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:

8 S0 s 14 29 noras o= 087062019 sl cudadan wanlincado con
Leacua e |.:: Klaos l'.l'u" 1‘136:-8411
‘oclidlos y Nombres BONILLA GARCIA LUZ ALBA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES

(e corsammicad con o astatiacdo an & anicuo 248 de {2 Constiucitn Foltea te Cojamiia
En cumpiimiento de @ Semiencs SUHESE dal 21 de jumn de 2012, pradends por i3 Honoradle Carte Constiticions! s
fayends “NO TIENC ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTCRIDADES JUDICIALES® zpace para fodas aquellas
8 N regsiian ankecedanias ¥ tala queras a awordad judol competania Nave decresada |a extinedn de

AFILIACIONES SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

La sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA, reportaba afiliacion a COOMEVA EPS S.A.
perteneciente al Régimen Contributivo, en estado Afiliado fallecido, segun ficha Técnica
anexa:



TIPO CE IDENTFICACION CC
NUMERD DE IDENTIFICACION THI3655411
NOMERES LUZALBA
AFELLIDOS SONLLA GARCIA
FECHA DE NAMCIMIENTO e
DEMBTAMENTO MLLE
WRICPD PALMRA

Datos de sf8acisn :

AFUADOFNLECDO | COMEVAERS'SA | CONTRIBUTVD | OWORanMd | 0 J1220 | COTEANTE

REGISTRO DE PRENSA: Se logra obtener registro periodistico del accidente en
referencia en el diario web ELPAIS.COM, quienes relacionaron la muerte de la sefiora
LUZ ALBA BONILLA GARCIA y en sus titulares registra lo siguiente

Mujer perdié la vida en accidente de transito
en la recta Cali - Palmira

Un microsuefio habria sido la causa del tragico accidente registrado en la mafiana de este
martes 1 de enero, en el que una mujer de 30 afios perdio la vida.

El percance se registré a las 6:30 de la mafana, en la via que de Cali conduce a Palmira,
a la altura del kilébmetro 10, jurisdiccién del municipio de Palmira, cuando LUZ ALBA
BONILLA GARCIA, de 30 afios, quien se movilizaba en una motocicleta chocé contra un
objeto fijo (arbol), perdiendo la vida.

Segun indicaron las autoridades, la mujer se sali6 de la calzada en el sentido Cali -
Palmira, al parecer por un microsuefio y se estrell6 contra el arbol muriendo en el lugar
del siniestro.

ENTREVISTA CON FAMILIARES Y NUCLEO FAMILIAR

Nos entrevistamos con el sefior LUIS EDUARDO GUZMAN identificado con la cédula de
ciudadania No. 16.274.161 de Palmira — Valle del Cauca, residente en la carrera 40 No.
61-31 en el municipio de Palmira, celular 320-7026765, quien obra en calidad de pareja
sentimental de la hoy occisa y quien nos manifiesta lo siguiente con respecto al
fallecimiento de su compairiera.

“Mi esposa LUZ ALBA BONILLA GARCIA, para el dia 1 de enero de 2019, siendo
aproximadamente las 06:45 horas, se movilizaba en calidad de conductora de la
motocicleta de placas HYH-37E, marca Suzuki, color negro, sobre la via que de Cali
conduce a Palmira, y a la altura del Kilometro 10+750 Metros, por un microsuefio,
perdié el control de la moto, saliéndose de la via, chocando contra un éarbol, y
produciendo su muerte en forma inmediata, yo me di cuenta del accidente por
medio de una llamada telefénica que me realizara una Policia de Carreteras.
Nosotros llevAbamos casi seis afios conviviendo en union libre, fruto de esta
relacion no existieron hijos.”



El Nucleo familiar de la hoy Occisa estaba conformado por las personas relacionadas a
continuacion:

KAROL DAYANA MORAN BONILLA (Hija) 1114312413

Fotografia correspondiente al sefior LUIS EDUARDO GUZMAN diligenciando el formato
de declaracion de Siniestro obrando en calidad de compafero sentimental de la hoy
occisa.




Fotografias correspondiente al hoy occiso en compafia de su nucleo familiar.

INFORMACION ECONOMICA Y FINANCIERA

La sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA, Se desempefiaba como auxiliar de logistica,
para la empresa Blu Logistica, en Acopi Yumbo, donde devengaba un salario minimo
legal vigente, con lo cual solventaba las obligaciones del hogar

Se le consulté ante la Camara de Comercio a Nivel Nacional posibles registros como
Comerciante, pero no arroj6 resultados.

EXEQUIAS

Las Exequias estuvieron a cargo de la casa de FUNERALES SANTA CRUZ, los gastos
funebres fueron cubiertos por medio de un plan exequial familiar, los restos de la sefiora
LUZ ALBA BONILLA GARCIA reposan en el CEMENTERIO LIBRE (Evangélico), en el
municipio de Palmira — Valle del Cauca, Lote 79.
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CONCLUSIONES

Esta demostrado el fallecimiento de la sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA, ocurrido el
01 de Enero de 2019 a consecuencia de lesiones sufridas en el Accidente de Transito
sucedido ese mismo dia y de ello existen los registros pertinentes de las entidades y
Autoridades que tuvieron y conocieron del caso (Fiscalia y Secretaria de Transito y
Prensa).

La documentacion soporte del reclamo es autentica.
Se confirmé la condicién de Beneficiario en este caso su hija.

OBSERVACION

Se establecid comunicacion telefénica con la sefiora MIRIAM BONILLA CHAMORRO, al
namero celular 310-4674890, quien de manera verbal manifiesta que la sefiora LUZ
ALBA BONILLA GARCIA (occisa) sostenia un noviazgo con el sefior LUIS EDUARDO
GUZMAN, pero nunca convivieron en unién libre, ni compartieron techo, mesa y lecho.
Que la hoy occisa, fruto de una relacién anterior, tuvo una hija de nombre KAROL
DAYANA MORAN BONILLA, de nueve afios de edad quienes vivian en la Calle 26 A
Nro. 33-12 barrio Nuevo Palmira- Valle.

Igualmente se establece comunicacién con el sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA
CHAMORRO, al numero celular 320-4318953, quien manifiesta ser el padre de la hoy
occisa, LUZ ALBA BONILLA GARCIA, quien manifiesta que la mama es la sefora
ANGELA FRANCISCA GARCIA ANGULO, pero que a su hija la crio, formo y educo la
sefiora MIRIAM BONILLA CHAMORRO, Que su hija sostenia un noviazgo con el sefor
LUIS EDUARDO GUZMAN, pero nunca compartieron mesa, techo ni lecho. (Ver
declaraciones extraprocesales anexas)

De la misma manera manifiesta el sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO,
manifiesta que actuara en representacion de la menor KAROL DAYANA MORAN
BONILLA, previo poder que le confiriera el padre de la menor el sefior ALEXANDER
MORAN SOLIS.

SUGERENCIAS

Con base en lo anteriormente expuesto, sugerimos ATENDER el tramite de la
reclamacion teniendo en cuenta las observaciones aqui plasmadas.

En espera de sus comentarios o sugerencias

Cordialmente;

—

JOSE M. QUIJANO RODRIGUEZ
Gerente
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SENTENCIA T 54
ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA vs MUNDIAL DE SEGUROS

REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO QUINTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO
Palmira, Valle, diez (10) de junio de dos mil veinte (2020).

SENTENCIA DE TUTELA T 54

Radicacion: 2020-004800

Accionante: ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA en calidad de agente oficioso de la menor
KAROL DAYANA MORAN BONILLA. T.I. 1.114.312.413

Accionada: MUNDIAL DE SEGUROS

Vinculadas: SUPER INTENDENCIA FINANCIERA

ASUNTO A TRATAR

Proferir sentencia en la presente accion de tutela, propuesta por el sefior ALEJANDRO
RESTREPO ORTEGA, quien obra en calidad de agente oficioso de la menor KAROL
DAYANA MORAN BONILLA. Identificada con T.I. 1.114.312.413, en contra de la entidad
MUNDIAL DE SEGUROS, por la presunta vulneracion al derecho fundamental al minimo vital.

De manera oficiosa, el Despacho vinculd a la SUPER INTENDENCIA FINANCIERA, para
integrar el Litis consorcio necesario.

RESENA FACTICA

Indica el agente oficioso, que la sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA (Q.E.P.D.) adquirié un
SEGURO OBILIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO con fecha de vigencia del 17 de
noviembre de 2018 al 16 de noviembre de 2019 y posteriormente el 01 de enero de 2019 la
sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA (Q.E.P.D.), tuvo un accidente de tréansito que le
ocasiono la muerte.

Agrega que la causante dejo como unica heredera a su hija menor de edad KAROL DAYANA
MORAN BONILLA identificada con T.I. 1.114.312.413, resaltando que la fallecida era la Unica
que le procuraba el sustento, ademas siempre convivio con su familia materna, en especial
con su abuelo y sus tias abuelas.

Informa que el sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO, en calidad de padre de
|a fallecida en el mes de abril del 2019 adelanté reclamacion ante MUNDIAL COMPANIA DE
SEGUROS para el pago del seguro a que tenia derecho la hija menor de edad, pero la entidad
negd dicha solicitud mediante comunicacion del 7 de marzo del 2019.

Que araiz de lo ocurrido, el sefior BONILLA CHAMORRO le dio poder al hoy agente oficioso,
en calidad representante legal de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA, para

Carrera 29 con calle 23 esquina. Oficina 305 teléfono 2660200 ext. 7154
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solicitar de manera formal la respectiva indemnizacién ante MUNDIAL DE SEGUROS,
acreditando que la menor es la Unica heredera y por tanto la Unica que tiene el derecho.

Afade que dada a las distintas comunicaciones negativas del reconocimiento de la
indemnizacién por MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS el 29 de diciembre de 2019 dicha
entidad reconoci6 el 50% de la indemnizacién a favor de la menor KAROL DAYANA MORAN
BONILLA y que el restante no lo reconocia por haber una persona reclamando en calidad de
compariero permanente.

Sefiala que la fallecida BONILLA GARCIA, no tenia pareja, por eso considera que la entidad
estad cometiendo irregularidades, ademas porque la accionada en principio no queria dar el
nombre del presunto esposo de la fallecida.

Acude asi a la presente accion Constitucional, para solicitar la proteccion de los derechos
fundamentales de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA vy para que se le ordene a
MUNDIAL DE SEGUROS que en el término de cuarenta y ocho (48), horas le paguen el
100% de la indemnizacion por muerte y gastos funerarios a favor de su agenciada.

A través de auto de sustanciacion del 27 de mayo de 2020, se admitid la accion publica
propuesta, procediéndose a comunicar tanto a la institucion demandada como a las
vinculadas, sobre la iniciacion de la misma.

DE LA RESPUESTA DE LAS ACCIONADAS.

1. MUNDIAL DE SEGUROS

El sefior ARIEL CARDENAS FUENTES como asesor juridico SOAT de MUNDIAL DE
SEGUROS DA respuesta en los siguientes términos:

Resalta que la tutela es improcedente por cuando no tenga como presten principal la defensa
de garantias fundamentales; o cuando la accion u omision que entre contra las mismas no
sea actual, es decir, cuando ha casado o se ha consumado.

Sefiala que lo que persigue el accionante con este tramite es el PAGO de la indemnizacion
con cargo a una poliza SOAT, pero esa pretension no involucra ningun derecho fundamental
y por lo tanto, no es la accion de tutela el mecanismo iddneo para obtener el pago de la
prestacion requerida, dada su estirpe econoémica.

Hace mencion que la compaiiia ya procedié con la Indemnizacion al representante legal de la
menor hija de la victima, asi mismo indica que no es procedente el pago del 50% restante del
amparo de muerte y gastos funerarios teniendo en cuenta que actualmente cursa una
reclamacion por parte del sefior LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA, quien manifiesta
ser el presunto compariero permanente de la victima.

Finalmente solicita al Juez de tutela declarar la IMPROCEDENCIA de la presente accion de
tutela, dado que SEGUROS MUNDIAL estd cumpliendo a cabalidad con las obligaciones
derivadas de este contrato de seguro, sin que dicha conducta vulnere o amenace los
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derechos fundamentales cuya proteccion se invoca, dado que esta encaminada a resolver
una controversia de estirpe estrictamente econoémica.

2. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

El sefior ALVARO ANDRES TORRES OJEDA como coordinador grupo contencioso
administrativo de SUPERINTENDENCIA FINANCIERA respuesta en los siguientes términos:
Sefiala que el dia 10 de febrero de 2020 bajo el radicado No. 2020020594 dicha entidad
recibio la peticidn presentada por el accionante ante la vigilada compafia de SEGUROS
MUNDIAL, una vez analizado el escrito se procedié a dar apertura a un tramite administrativo
de queja.

Indica que en virtud a lo anterior el dia 25 de febrero mediante No. 2020020594 se requiri6 a
la vigilada para que dé una respuesta completa, clara, precisa y comprensible que contenga
una solucién o aclaracion de los reclamos presentados por el quejoso.

Manifestod que la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA no ha vulnerado derecho alguno del
hoy accionante pues siempre actué de acuerdo con el procedimiento administrativo
establecido para las quejas e incluso procedi6 a remitir la respuesta final a su reclamacién
antes de los 180 dias establecidos.

Menciona que la superintendencia procedio a remitir la respuesta final a la peticion elevada
por ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA en representacion de la menor KAROL DAYANA
MORAN dentro de los términos establecidos, desapareciendo asi la vulneracion al derecho
fundamental de peticion alegando por la accionante y quedando sin objeto la presente accion
constitucional.

Por lo expuesto, esta accidn de tutela esta llamada a fracasar respecto de la superintendencia
financiera, como quiera que ya no existe un interés juridico susceptible de ser resarcido por
dicha Entidad, configurandose de esta manera carencia actual de objeto.

Se precisa que cuando del tramite procesal se deduce que el demandado no es responsable
del quebrantamiento de los derechos fundamentales invocados por el actor, no puede
concederse la tutela en su contra pues no existe nexo de causalidad entre la accion de tutela
y la omision o accion o amenaza de dichas prerrogativas, por tal motivo la accion se torna
improcedente, por configurarse el fendémeno de la falla legitima pasiva de la tutela, evento que
se presenta en el caso particular.

Se solicita al despacho que niegue la presente solicitud de amparo en lo que respecta a la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA por los motivos ya expuestos.
CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
De la Competencia
Conforme a lo instituido en articulo 86 de la Constitucional Politica y articulo 37 del Decreto

2591 de 1991 y el complementario 306 de 1992, este despacho es competente para conocer
del presente tramite.
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De la accion de tutela

La Carta Politica en su articulo 86 instituyo la Accidn de Tutela como un mecanismo preferente
y sumario, para que toda persona pueda reclamar ante los jueces en todo momento y lugar,
por si misma o por quién actue en su nombre, la proteccion inmediata de sus Derechos
Fundamentales, cuando estos resulten vulnerados 0 amenazados por la accion u omision de
cualquier autoridad publica.

La Corte Constitucional ha sefialado que dos caracteristicas esenciales de esta figura en el
ordenamiento juridico colombiano, son la subsidiariedad y la inmediatez. La primera por
cuanto tan solo resulta procedente instaurarla en subsidio o a falta de instrumento
constitucional o legal diferente susceptible de ser alegado ante los jueces; esto es, cuando el
afectado no disponga de otro medio judicial para su defensa a no ser que busque evitar un
perjuicio irremediable.

La segunda, puesto que la accion de tutela ha sido instituida como remedio de aplicacién
urgente que se hace preciso aplicar en guarda de la efectividad concreta y actual del derecho
objeto de la violaciéon o0 amenaza.

En otros términos, la accién de tutela ha sido concebida Unicamente para dar solucion
eficiente a situaciones de hecho creadas por actos y omisiones que impliquen transgresion o
amenaza de un derecho fundamental, respecto de los cuales el sistema juridico Nacional no
tiene previsto otro mecanismo susceptible de ser invocado ante los jueces a objeto de lograr
la proteccion del derecho.

Problema juridico planteado.

En el sub examine, entra el Despacho a determinar si en este caso procede la accién de
tutela para proteger el derecho al minimo vital para autorizar el pago de un seguro de vida y
si la entidad accionada vulnera el debido proceso?

Lo que se debate.

Para analizar y resolver el problema juridico planteado, esta instancia reiterara el precedente
constitucional respecto a lo siguiente:

. - La procedencia de la accion de tutela. La existencia de otro medio de defensa
judicial. La tutela como mecanismo transitorio ante la existencia de un perjuicio
irremediable. Reiteracion de Jurisprudencia.

De acuerdo con reiterada y uniforme jurisprudencia de esta Corporacién, en armonia con lo
dispuesto por los articulos 86 de la Carta Politica y 6° del Decreto 2591 de 1991, la accién de
tutela es un mecanismo judicial, para la proteccion inmediata de los derechos fundamentales,
de caracter subsidiario. Esta procede siempre que en el ordenamiento juridico no exista otra
accion idonea y eficaz para la tutela judicial de estos derechos.
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Esta Corporacion ha reiterado que no siempre el juez de tutela es el primer llamado a proteger
los derechos constitucionales, toda vez que su competencia es subsidiaria y residual, es decir
procede siempre que no exista otro medio de defensa judicial de comprobada eficacia, para
que cese inmediatamente la vulneracion.

Sobre el particular, la Corte Constitucional precis6*:

“Frente a la necesidad de preservar el principio de subsidiariedad de la accion de
tutela, se ha sostenido que aquella es improcedente si quien ha tenido a su
disposicion las vias judiciales ordinarias de defensa, no las utiliza ni oportuna ni
adecuadamente, acudiendo en su lugar a la accion constitucional. Ello por cuanto
que, a la luz de la jurisprudencia pertinente, los recursos judiciales ordinarios son
verdaderas herramientas de proteccion de los derechos fundamentales, por lo que
deben usarse oportunamente para garantizar Su vigencia, So pena de convertir en
improcedente el mecanismo subsidiario que ofrece el articulo 86 superior.”

Entendida de otra manera, la accion de tutela se convertiria en un escenario de debate y
decision de litigios, y no de proteccion de los derechos fundamentales. Al respecto,? la Corte
indico:

“Segun esta exigencia, entonces, Si existen otros medios de defensa judicial, se
debe recurrir a ellos pues de lo contrario la accion de tutela dejaria de ser un
mecanismo de defensa de los derechos fundamentales y se convertiria en un
recurso expedito para vaciar la competencia ordinaria de los jueces y
tribunales. De igual manera, de perderse de vista el caracter subsidiario de la
tutela, el juez constitucional, en este ambito, no circunscribiria su obrar a la
proteccion de los derechos fundamentales sino que se convertiria en una instancia
de decision de conflictos legales. Notese como de desconocerse el caracter
subsidiario de la accion de tutela se distorsionaria la indole que le asigno el
constituyente y se deslegitimaria la funcion del juez de amparo”.

Puntualizando, se puede indicar que, de acuerdo con el principio de subsidiariedad de la
accion de tutela, ésta resulta improcedente cuando es utilizada como mecanismo alternativo
de los medios judiciales ordinarios de defensa previstos por la ley. Sin embargo, en los casos
en que existan medios judiciales de proteccion ordinarios al alcance del actor, la accion de
tutela sera procedente si el juez constitucional logra determinar que: (i)- los mecanismos y
recursos ordinarios de defensa no son suficientemente idoneos y eficaces para garantizar la
proteccion de los derechos presuntamente vulnerados o amenazados; (ii)- se requiere el
amparo constitucional como mecanismo transitorio, pues, de lo contrario, el actor se veria
frente a la ocurrencia inminente de un perjuicio irremediable frente a sus derechos
fundamentales, y (iii)- el titular de los derechos fundamentales amenazados o vulnerados es
Sujeto de especial proteccion constitucional.

La jurisprudencia constitucional, al respecto, ha indicado que el perjuicio ha de ser inminente,
esto es, que amenaza o esta por suceder prontamente; las medidas que se requieren para
conjurar el perjuicio irremediable han de ser urgentes; no basta cualquier perjuicio, se requiere
que este sea grave, lo que equivale a una gran intensidad del dafio 0 menoscabo material 0

T Sentencia T - 753 de 2006 de la Corte Constitucional.
2 Sentencia T - 406 de 2005 de la Corte Constitucional.
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moral en el haber juridico de la persona; la urgencia y la gravedad determinan que la accién
de tutela sea impostergable, ya que tiene que ser adecuada para restablecer el orden social
justo en toda su integridad.

Il. - El caso concreto

De conformidad con las consideraciones expuestas, le corresponde a este Despacho
determinar si en este caso es procedente la accidon de tutela para proteger el derecho al
minimo vital para ordenar el pago de un seguro de vida y si se vulnera el derecho al debido
proceso?

De las pruebas aportadas al dossier se resaltan las siguientes: 1) declaracion extrajuicio de
fecha 25 de julio de 2019 ante la Notaria Segunda del Circulo de Palmira, suscrita por el sefior
FRANCISCO ARTURO BONILLA, quien en calidad de padre de la fallecida adquiriente del
seguro de vida, bajo la gravedad del juramento sefial6 que su nieta KAROL DAYANA MORAN,
que siempre ha vivido con la familia materna, es la Unica heredera de su difunta madre y es
la Unica derechosa para reclamar el pago del segurod, 2) registro civil de defuncion No.
09378056 de LUZ ALBA BONILLA GARCIA de fecha enero 01 de 20194, 3) registro civil de
nacimiento de KAROL DAYANA MORAN BONILLA de fecha 10 de julio de 20095, 4) solicitud
de pago de seguro realizada ante la entidad accionada®, 5) respuesta de la entidad de fecha
marzo 05 de 2020 en el que informan que con cheque No. 54 se procedié a pagar el 50% que
le correspondia al representante legal de la menor, esto es, al progenitor de la menor de
nombre ALEXNADER MORAN y el otro 50% esté en tramite para pago al sefior Luis Eduardo
Guzman quien lo reclama en calidad de conyuge o compariero permanente de la fallecida’, 6)
informe de investigacion dirigida a la entidad MUNDIAL DE SEGUROS suscrita por el gerente
de GLOBAL RED DE INVESTIGADORES LTDA, en la que se sefiala que en entrevista
rendida por el sefior Luis Eduardo Guzman, manifesto que convivié con la hoy occisa en unidn
libre, durante 6 afioss.

Visto lo anterior, y en aras de resolver el tramite tutelar, tenemos que la naturaleza de la accion
de tutela como mecanismo subsidiario exige que se adelanten las acciones judiciales o
administrativas alternativas, y que por lo tanto, no se pretenda instituir esta garantia como el
medio principal e idoneo para resolver conflictos que deban ser dirimidos de manera
primigenia por un juez natural, excepcionalmente procede como mecanismo transitorio
cuando se observe la existencia de un perjuicio irremediable.

En este caso, si bien la tutela se interpone para que se protejan derechos fundamentales a
una menor de edad, persona de especial proteccion constitucional, lo cierto es, que en este
caso, los derechos fundamentales de la menor, en particular el minimo vital no se observan
conexos a la existencia de un perjuicio irremediable para la menor, pues de las pruebas
enunciadas y los hechos relatados por el agente oficioso, se tiene que la nifia KAROL
DAYANA se encuentra bajo la tutela de la familia materna, vive con el abuelo, las tias
maternas, amen que tiene a su progenitor, el sefior ALEXANDER MORAN, quien ya recibio

3 Cfr. Fl. 13 tutelakaroldayanamoral .pdf

4 Cfr. Fl. 18 tutelakarol dayanamoran.pdf

5 Cfr.fl. 20 archivo tutelakarol dayanamoran. pdf
6 Cfr. FI. 30-32 archivo tutelakarolmoran. pdf

7 Cfr . fl. 33-34 archivo tutel akarolmoran.pdf

8 Cfr, fl. 56-al 60 archivo tutelakarolmoran.pdf
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el pago del 50% de lo correspondiente al seguro de vida, por lo tanto no existe una amenaza
o peligro inminente que ponga en riesgo este derecho fundamental de la menor, que exija al
juez de tutela desconocer la subsidiariedad de la tutela y proteger el derecho de manera
transitoria.

Se tiene entonces, que el conflicto se suscita por cuanto la aseguradora reconocié como
conyuge o compariero permanente de la fallecida, a una persona que al parecer no convivio
con aquella, pero ese tema debe dirimirse ante el juez natural en la justicia ordinaria, por tanto
tampoco esto es indicador de vulneracion del derecho al debido proceso, amen que como se
dijera lineas atras, dicho analisis es propio de un proceso ordinario.

En tal sentido, la Corte Constitucional ha determinado que no es una eleccion del accionante
acudir a los mecanismos previstos por el ordenamiento juridico o interponer la accion de
tutela, si asi lo prefiere. De ser asi, la accidn de tutela responderia a un caracter opcional y no
subsidiario como el que le es propio.

Por lo anterior ha dejado sentado la Corte Constitucional en la Sentencia T — 177 de 2011:

“se puede indicar que, de acuerdo con el principio de subsidiariedad de la accion
de tutela, ésta resulta improcedente cuando es utilizada como mecanismo
alternativo de los medios judiciales ordinarios de defensa previstos por la ley. Sin
embargo, en los casos en que existan medios judiciales de proteccion ordinarios
al alcance del actor, la accion de tutela sera procedente si el juez constitucional
logra determinar que: (i) los mecanismos y recursos ordinarios de defensa no son
suficientemente idoneos y eficaces para garantizar la proteccion de los derechos
presuntamente vulnerados o amenazados; (ii) se requiere el amparo constitucional
como mecanismo transitorio, pues, de lo contrario, el actor se veria frente a la
ocurrencia inminente de un perjuicio irremediable frente a sus derechos
fundamentales; y, (iii) el titular de los derechos fundamentales amenazados o
vulnerados es sujeto de especial proteccion constitucional”.

En consecuencia, la accionante no acudié a los medios suficientemente idéneos y eficaces,
en tal sentido, el accionante no puede prescindir de la jurisdiccion ordinaria, para buscar la
solucion de su problema, pues ello comportaria la desnaturalizacidn de la accién de tutela
como un mecanismo subsidiario y lo convertiria en principal.

Teniendo en cuenta lo expuesto previamente, este Despacho negara por improcedente la
accion de tutela instaurada por el sefior ALEJANDRO RESTREPO como agente oficioso de
la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA, toda vez que no se cumplen los requisitos
establecidos por el principio de subsidiariedad y de la carga de la prueba, que demanda la
accion de tutela, para que por esta via proceda lo pretendido por el accionante.

Por lo anteriormente expuesto, el Juzgado Quinto Penal Municipal con Funciones de
Conocimiento de Palmira Valle, administrando justicia en nombre del Pueblo y por mandato
de la Constitucion.
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RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE, la accion de tutela instaurada por el sefior
ALEJANDRO RESTREPO como agente oficioso de la menor KAROL DAYANA MORAN

BONILLA, de acuerdo a las razones expuestas en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR el presente proveido conforme lo dispuesto en el articulo 30 del
Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: En el evento que este fallo no fuere impugnado, enviese para su eventual revision
a la Honorable Corte Constitucional, en claro acatamiento a lo dispuesto en el articulo 32 del

mencionado Decreto.
/ 'S /75 ] f
/ / J
|

as ‘
COPIES/E /| NOTIFIQUESEY

La Juez, / ."’ ‘I’M . /L‘A/ /5/ E.

T wtff

t » c‘ A e i J
El Secretaria,

-~

L

.\

t\\(’LJ\, k, | L AI\ ) o
MARTHA ISABEL DMEZAGUDELO
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NOTIFICACION. Palmira Valle, . En la fecha se notifica a las
partes la sentencia que antecede, las cuales una vez enteradas del contenido de la misma
firman como aparece.

ALEJANDRO RESTREPO/KAROL DAYANA MORAN
Accionante

Representante Legal
MUNDIAL DE SEGUROS
Accionado

Representante Legal
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
Accionado

Representante Legal
ALCALDIA MUNICIPAL DE PALMIRA, VALLE
vinculado

LUIS ALFONSO PEDREROS MARULANDA
Personeria Municipal

MARTHA ISABEL DOMINGUEZ AGUDELO
Secretaria
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO QUINTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO
Palmira, Valle, diez (10) de junio de dos mil veinte (2020).
Oficio No. 2559

Sefior

Representante Legal MUNDIAL DE SEGUROS.

e-mail: seguros.mundial sc@ig-online.com, bogota@segurosmundial.com.co,
Representante Legal SUPER INTENDENCIA FINANCIERA

E-MAIL: super@super financier a.gov.co, notificaciones ingreso@super financier a.gov.co,
Sefior Personero Municipal

E-mail: notificacionesjudiciales@personeriapalmira.gov.co,

Seifior ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA

E-mail: aro83@hotmail.com,

Ref. Notificacion Sentencia Tutela T 054

Radicacién: 2020-04800

Accionante: ALEJANDRO RESTREPO

Ofendido: la menor KAROL DAYANA MORAN
Accionada: MUNDIAL DE SEGUROS

Vinculadas: SUPER INTENDENCIA FINANCIERA

Por medio del presente, le transcribo la parte resolutiva de la Sentencia de Tutela T 054
dictada dentro de la accion publica de la referencia, en la cual se RESOLVIO:

“PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE, la accion de tutela instaurada por el sefior
ALEJANDRO RESTREPO como agente oficioso de la menor KAROL DAYANA
MORAN BONILLA, de acuerdo a las razones expuestas en la parte motiva de esta
decision. SEGUNDO: NOTIFICAR el presente proveido conforme lo dispuesto en el
articulo 30 del Decreto 2591 de 1991. TERCERO: En el evento de que este fallo no
fuere impugnado, enviese para su eventual revision a la Honorable Corte
Constitucional, en claro acatamiento a lo dispuesto en el articulo 32 del mencionado
Decreto. COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. La Juez, MARIA ELENA PARRA
GARCIA. (Fdo). La Secretaria, MARTHA ISABEL DOMINGUEZ AGUDELO. (Fdo)”.

Con el presente queda debidamente notificado.

Atentamente,

AN ‘...'-‘
O\TLI\,\,"V »-Kv

MARTHA ISABEL D@MlNGUEZ
| Secretaria
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RE: SOLICITUD DE CONSIGNACION DE INDEMNIZACION SOAT

Alejandro Restrepo Ortega <aro83@hotmail.com>
Lun 31/08/2020 12:09 PM

Para: Seguros. MundialSC <seguros.mundialsc@ig-online.com>

0 1 archivos adjuntos (75 KB)
encrip_27082020_163923_949151.pdf;

Cordial saludo,
Solicito de su colaboracién para que adjunte prueba de la consignacién en mencidn, toda vez que revisado los

extractos bancarios no se evidencia dicho movimiento, adjunto extracto de BANCOLOMBIA en PDF, clave cedula:
1113665856

Consulta de
Movimientos

TiFD DE DIOUMENTD: C.C TIPC DE PRODUCTO: Cuenta Corriente

HUMERD DE DOCLMENTO: 1113665856 HUMERD DE PRODUCTO: HI91415530

Tm Descripcian Fecha | Fecha H° de Valar Ot

Gectival Vipe, |

0775 |ARONO ADELANTD DE INGRESD TR TIm 0. 00000 1]
E I 3 H D1as FEL 100 6,955, 34 &0
= i1 i frop | Frg 191,47 ey |
1 JNEG JARMIL GRAVAMEN MVTO FIMARNCIERD 7403 Fisie] 20.58- ]

HT ; Jrng Fr08 5E 54T G5 [
3 - 708 FRal L3035 )|
1 HCIER! 7| 708 91 060 |
o |OTTR ICOMISION ADELANTO DE INGRESD ge05 | B80S 5 100, 0 1201
o (3339 [4xMIL GRAVAMEN MVTO FINAMCIERD | 8005 | 8708 4331+ 1]
5 |7333 [VALDR VA B/05 | B/05 1,779.00- 040 |
= (0775 |aRONG ADELANTD DE NGRESD Bioh | 8706 La10.35 o
G |OFTS |AROND ADELANTD DE INGRESD L 3, 0605 50
= | 3339 [4nMIL GRAVAMEN MVTO FINANCIERD | B/11 | 8711 AD0.00- 060
' R AH gr11 | 81 100, 000,00 976
Atentamente,

A
www.adcreco.com.co

Al recibir el acuse de recibo, se entendera como aceptado y se recepcionara como documento prueba de la entrega del usuario. (Ley 527 de18/08/1999)
“reconocimiento juridico de los mensajes de datos en forma electronica a través de las redes telematicas”

La informacién adjunta es exclusiva para la persona a la cual se dirige este mensaje, la cual puede contener informacién confidencial y/o material
privilegiado. Cualquier revision, retransmision, diseminacion o uso del mismo, asi como cualquier accion que se tome respecto a la informacién contenida,
por personas o entidades diferentes al propdsito original de la misma, es ilegal.

=l pope| viens de ks orboles,

plEﬂ sa antes
de imprimir.
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De: Seguros. MundialSC <Seguros.MundialSC@ig-online.com>
Enviado: jueves, 27 de agosto de 2020 11:40 a. m.

Para: Alejandro Restrepo Ortega <aro83@hotmail.com>

Asunto: RE: SOLICITUD DE CONSIGNACION DE INDEMNIZACION SOAT

Buen dia

Le informamos que se verifica en el sistema y ya se encuentra el pago realizado el 08-07-2020.

Reiteramos nuestra disposicidon de servicio.

SEGUROS MUNDIAL
Servicio al cliente Siniestros Soat
(1)_3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935 Opcion 2-1

De: Alejandro Restrepo Ortega <aro83@hotmail.com>

Enviado: miércoles, 19 de agosto de 2020 14:00

Para: hsanchez@segurosmundial.com.co <hsanchez@segurosmundial.com.co>; Seguros. MundialSC <Seguros.MundialSC@ig-online.com>
Asunto: RV: SOLICITUD DE CONSIGNACION DE INDEMNIZACION SOAT

Cordial saludo,

ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA, quien se identifica con la C.C. 1.113.664.276 Expedida en Palmira, Valle del Cauca, abogado con
Tarjeta Profesional No. 308.830 adjudicada por el Consejo Superior de la Judicatura actuando bajo el mandato otorgado por el

sefior ALEXANDER MORAN SOLIS, identificado con cedula de ciudadania No. 1.113. 665.866 de Palmira, Valle del Cauca, en calidad de
padre y representante legal de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA, identificada con T.I. 1.114.312.413 hija de la asegurada
causante, LUZ ALBA BONILLA GARCIA Solicito de su colaboracion para informar sobre el pago de la indemnizacion
solicitada y reconocida referente a los correos anteriores.

Atentamente,

www.adcreco.com.co
Al recibir el acuse de recibo, se entendera como aceptado y se recepcionara como documento prueba de la entrega del usuario. (Ley 527 de18/08/1999)
“reconocimiento juridico de los mensajes de datos en forma electrénica a través de las redes telematicas”

La informacioén adjunta es exclusiva para la persona a la cual se dirige este mensaje, la cual puede contener informacion confidencial y/o material
privilegiado. Cualquier revision, retransmision, diseminacion o uso del mismo, asi como cualquier accién que se tome respecto a la informacién contenida,
por personas o entidades diferentes al propdsito original de la misma, es ilegal.

el pope| viens de ke orboles,

plensa antes
de imprimir.

De: Seguros. MundialSC <Seguros.MundialSC@iqg-online.com>
Enviado: martes, 21 de julio de 2020 5:21 p. m.

Para: Alejandro Restrepo Ortega <aro83@hotmail.com>

Asunto: RE: SOLICITUD DE CONSIGNACION DE INDEMNIZACION SOAT

Buen dia

Le informamos que la certificacion bancaria fue enviada al 4rea de pagos al correo hsanchez@segurosmundial.com.co , para que realicen la respectiva
consignacion.


tel:%281%29%205932502
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.adcreco.com.co%2F&data=02%7C01%7C%7C43c366a3a3704beedad408d844722bc8%7C2f1225423ca54ae4bd027827c921830e%7C1%7C0%7C637334604544835462&sdata=EAgW8%2FV%2F1qe6AIvOnr7SdwczTgebXhBI0KCkoSB9uBU%3D&reserved=0

Para cualquier informacion adicional se puede comunicar con nuestra linea gratuita de servicio al cliente 018000111935 o fija 3274712 - 3274713 en la ciudad de Bogota
en las opciones 2-1.

Reiteramos nuestra disposicion de servicio.

SEGUROS MUNDIAL

Servicio al cliente Siniestros Soat
(1).3274712 - 3274713 Linea Gratuita Nacional 018000 111935 Opcion 2-1

De: Alejandro Restrepo Ortega <aro83@hotmail.com>

Enviado: jueves, 16 de julio de 2020 8:49

Para: Seguros. MundialSC <Seguros.MundialSC@ig-online.com>
Asunto: SOLICITUD DE CONSIGNACION DE INDEMNIZACION SOAT

Sefiores

MUNDIAL DE SEGUROS

Carrera 13 A No. 29-30, Edificio Allianz Local 101
E. S. D.

REFERENCIA. INDEMNIZACION POR MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS. POLIZA: AT 1317 - 19673976
FECHA DEL SINIESTRO: 01-01-2019

SINIESTRO: 14-2019-1122586

ASEGURADO: LUZ ALBA BONILLA GARCIA

ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA, quien se identifica con la C.C. 1.113.664.276 Expedida en Palmira, Valle del Cauca, abogado
con Tarjeta Profesional No. 308.830 adjudicada por el Consejo Superior de la Judicatura actuando bajo el mandato otorgado por el sefior
ALEXANDER MORAN SOLIS, identificado con cedula de ciudadania No. 1.113. 665.866 de Palmira, Valle del Cauca, en calidad de padre
y representante legal de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA, identificada con T.I. 1.114.312.413 hija de la asegurada causante,
LUZ ALBA BONILLA GARCIA a enviar mediante archivo PDF certificado de cuenta bancaria de Ahorros de Bancolombia. con el fin de
que sea consignada la indemnizacion por muerte y gastos funerarios reconocida por ustedes del 50%. por lo anterior solicito que sea enviada
dicha oindemnizacion a la cuenta adjunta y manifiesten el valor a consignar.

Gracias de Antemano por la atencion prestada.

Atentamente,
AD
www.adcreco.com.co

Al recibir el acuse de recibo, se entendera como aceptado y se recepcionara como documento prueba de la entrega del usuario. (Ley 527 de18/08/1999)
“reconocimiento juridico de los mensajes de datos en forma electronica a través de las redes telematicas”

La informacién adjunta es exclusiva para la persona a la cual se dirige este mensaje, la cual puede contener informacién confidencial y/o material
privilegiado. Cualquier revision, retransmision, diseminacion o uso del mismo, asi como cualquier accion que se tome respecto a la informacién contenida,
por personas o entidades diferentes al proposito original de la misma, es ilegal.

=l pape| viens de ks arbales,

plensa antes
de imprimir.

AVISO LEGAL (o AVISO DE CONFIDENCIALIDAD): El contenido de este mensaje y sus anexos pueden contener informacién confidencial o
legalmente protegida de propiedad de IQ OUTSOURCING, y no podré ser utilizada ni divulgada bajo ninglin aspecto por personas
diferentes a su destinatario. Cualquier uso, divulgacion, copia, distribucién, impresion o actos originados con ocasion al conocimiento de
este mensaje sin autorizacién de IQ OUTSOURCING sera sancionado de acuerdo con las normas legales vigentes e IQ OUTSOURCING no
asumira ninguna responsabilidad. El destinatario del mensaje, o cualquier otra persona que lo reciba, tendra bajo su custodia la
informacion aqui contenida y debera velar por mantener su confidencialidad, integridad y privacidad. Las opiniones contenidas en este
mensaje electrénico no relacionadas con la actividad de IQ OUTSOURCING, no necesariamente representan la opinién de 1Q
OUTSOURCING como empresa. Si por error, recibe este mensaje, debera dar aviso inmediatamente a su remitente y destruir toda copia
que tenga del mismo. Cualquier persona que ilicitamente elimine, esconda, cambie, destruya, intercepte, divulgue, controle o impida de
otra forma que esta comunicacion llegue de manera integra y oportuna a su destinatario, estara sujeto a las sanciones penales


tel:%281%29%205932502
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.adcreco.com.co%2F&data=02%7C01%7C%7C43c366a3a3704beedad408d844722bc8%7C2f1225423ca54ae4bd027827c921830e%7C1%7C0%7C637334604544835462&sdata=EAgW8%2FV%2F1qe6AIvOnr7SdwczTgebXhBI0KCkoSB9uBU%3D&reserved=0

correspondientes. Aunque IQ Outsourcing ha tomado las medidas preventivas para protegerse de virus y otros programas maliciosos, el
destinatario debe verificar la presencia de este tipo de programas que tenga el correo o cualquier anexo a él, y por esta razon 1Q
Outsourcing no se hace responsable de los dafios causados por virus o cualquier otro programa malicioso transmitido por este medio. No
imprima este mensaje de no ser necesario; de ésta manera aportamos al cuidado del planeta.

AVISO LEGAL (o AVISO DE CONFIDENCIALIDAD): El contenido de este mensaje y sus anexos pueden contener informacion confidencial o
legalmente protegida de propiedad de IQ OUTSOURCING, y no podra ser utilizada ni divulgada bajo ningtin aspecto por personas
diferentes a su destinatario. Cualquier uso, divulgacion, copia, distribucién, impresion o actos originados con ocasion al conocimiento de
este mensaje sin autorizacién de IQ OUTSOURCING sera sancionado de acuerdo con las normas legales vigentes e IQ OUTSOURCING no
asumira ninguna responsabilidad. El destinatario del mensaje, o cualquier otra persona que lo reciba, tendra bajo su custodia la
informacién aqui contenida y deberé velar por mantener su confidencialidad, integridad y privacidad. Las opiniones contenidas en este
mensaje electrénico no relacionadas con la actividad de IQ OUTSOURCING, no necesariamente representan la opinion de IQ
OUTSOURCING como empresa. Si por error, recibe este mensaje, debera dar aviso inmediatamente a su remitente y destruir toda copia
que tenga del mismo. Cualquier persona que ilicitamente elimine, esconda, cambie, destruya, intercepte, divulgue, controle o impida de
otra forma que esta comunicacion llegue de manera integra y oportuna a su destinatario, estara sujeto a las sanciones penales
correspondientes. Aunque IQ Outsourcing ha tomado las medidas preventivas para protegerse de virus y otros programas maliciosos, el
destinatario debe verificar la presencia de este tipo de programas que tenga el correo o cualquier anexo a él, y por esta razéon 1Q
Outsourcing no se hace responsable de los dafios causados por virus o cualquier otro programa malicioso transmitido por este medio. No
imprima este mensaje de no ser necesario; de ésta manera aportamos al cuidado del planeta.
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SOLICITUD No 2842-2021 (E-2021-314353)

CONSTANCIA No 400

CENTRO DE CONCILIACION
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION - CALI
CODIGO No. 3282

Solicitud de Conciliacion 2842-2021 (E-2021-314353)

Fecha de Radicacion 20 DE MAYO DE 2021

Convocante FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO
Convocado MUNDIAL DE SEGUROS S.A. y LUIS

EDUARDO GUZMAN ATHEORTUA

Asunto RECONOCIMIENTO Y PAGO DEL 50% DE
POLIZA DE SEGURO

El suscrito Conciliador adscrito a al Centro de Conciliacion de la Procuraduria
General de la Nacion, identificado con la cedula de ciudadania N° 16.728.661 y
asignado como Conciliador en las presentes diligencias de Conciliacion
Extrajudicial en Derecho, una vez agotado el respectivo tramite y en cumplimiento
a lo dispuesto en el Articulo 2° de la Ley 640 de 2001 y demas normas
concordantes

HACE CONSTAR QUE:

1. El veinte (20) de mayo de dos mil veintiuno (2021) el Dr. ALEJANDRO
RESTREPO ORTEGA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.113.664.276
y T.P. No. 308.830 del C.S.J., actuando en calidad de apoderado de FRANCISCO
ARTURO BONILLA CHAMORRO, identificado con cédula de ciudadania No.
16284.230, quien actda en su propio nombre y la menor Karol Dayana Moran
Bonilla, promovié trdmite de audiencia de Conciliacibn mediante remision de la
solicitud de conciliacion por via de correo electrénico a la direccion
marrubla@procuraduria.gov.co ante el Centro de Conciliacion de la Procuraduria
General de la Nacién, sede Cali.

Lugar de Archivo: Centro de Tiempo de Retencién: Archivo de Gestion: Disposicién Final: Microfilmacién y
Conciliacion de la PGN. 5 afios, Archivo Central, 3 afios. Conservacion permanente.

Centro de Conciliacion de la Procuraduria General de la Nacion- Cali
Carrera 9 No 8-56 Piso 2° PBX 3908383 Ext: 21141 marrubla@procuraduria.gov.co

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Parte convocada: MUNDIAL DE SEGUROS S.A. y LUIS EDUARDO GUZMAN
ATHEORTUA.

Aceptada la solicitud de conciliacién, se fij6 como fecha y hora para la celebracion
de la audiencia por medios virtuales a través de la plataforma Microsoft Teams™,
el diecisiete (17) de junio de dos mil veintiuno (2021) a las diez y treinta (10:30) a.m.
se remitid a las direcciones de correo electréonico de las partes la respectiva
citaciéon, manifestando de manera expresa que la audiencia se llevara a cabo por
medios virtuales con ocasion del Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por
parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas
y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion
de servicios de las entidades publicas y se autoriza realizar audiencias de manera
virtual que sirve de prueba tal y como se establece en el literal a) del articulo 2, 5y
10delaLey 527 de 1999 y la Resolucion No 738 del 26 de mayo de 2021, proferida
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social Por la cual se prorroga hasta el 31 de
agosto de 2021 en todo el territorio nacional, la emergencia sanitaria declarada
mediante la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, por el nuevo Coronavirus
que causa la Covid — 19.
HECHOS

PRIMERO. La sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA (Q.E.P.D.) adquiri6 un
SEGURO OBILIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO con fecha de vigencia del 17
de noviembre de 2018 al 16 de noviembre de 2019. POLIZA: AT 1317 — 19673976

SEGUNDO. Que el primero de enero de 2019 la sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA
(Q.E.P.D.) tuvo un accidente de transito que le ocasiono la muerte.

TERCERO. Que la causante LUZ ALBA BONILLA GARCIA dejo como Unica heredera a
la menor de edad KAROL DAYANA MORAN BONILLA, identificada con T.I. 1.114.312.413

CUARTO. que la menor de edad KAROL DAYANA MORAN BONILLA, identificada con
T.I. 1.114.312.413, ha convivido siempre con la familia materna, en especial con su
abuelo y sus tias abuelas, tal como se probara en la documentacion aportada.
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QUINTO. Que la causante LUZ ALBA BONILLA GARCIA, era la que proveia el
sustento en el hogar y la de su hija menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA.

SEXTO. El sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO, En calidad de
padre de la fallecida en el mes de abril del 2019 en calidad de padre de la fallecida adelanto
reclamacion ante MUNDIAL COMPANIA DE SEGUROS. Negandola esta mediante
comunicacion del 7 de marzo del 2019, dicha reclamacién junto con sus anexos enviados
por correo certificado en la direccion Carrera 13 A No. 29 -30 Local 101 Edificio Allianza de
Bogota

SEPTIMO.  El sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO, en calidad de
padre de la fallecida y abuelo de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA, identificada
conT.l.1.114.312.413 me otorgd poder especial con el fin de adelantar la reclamacion ante
MUNDIAL COMPANIA DE SEGUROS.

OCTAVO. Asi mismo el sefior ALEXANDER MORAN SOLIS, identificado con cedula
de ciudadania No. 1.113. 665.866 de Palmira, Valle del Cauca, en calidad de padre y
representante legal de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA me otorg6é poder
especial con el fin de adelantar la reclamacion ante MUNDIAL COMPANIA DE SEGUROS.

NOVENO. Que en el formato FURPEN solicite dicha indemnizacion en calidad de
apoderado del sefior ALEXANDER MORAN SOLIS, como padre de la menor KAROL
DAYANA MORAN BONILLA, asi mismo aporte los anexos necesarios para acreditar dicha
calidad como los documentos anexos en esta tutela y declaraciones extra juicio, para
inferior que la menor es la Unica con derecho a recibir dicha indemnizacion.

DECIMO. Que dada las distintas comunicaciones negativas del reconocimiento de la
indemnizacién por MUERTE Y GASTOS FUNERARIOS Mundial de Seguros reconocio el
50% de la indemnizacion a favor de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA el 29
de diciembre de 2019. Y que el restante no lo reconocia por haber una persona reclamando
en calidad de compafiero permanente.

UNDECIMO. Que en distintas oportunidades se le requiri6 a SEGUROS MUNDIAL que
informara sobre quien era la persona que reclamaba como compafiero permanente, y que
reconociera el otro 50% restante. Siempre contestando sin claridad y negando dicha
solicitud.
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DUODECIMO. Por lo cual eleve queja ante la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
para que informara quien era el compafiero permanente que la entidad mencionaba, a lo
cual responde de forma favorable mediante comunicaciones del 13 de mayo de 2020 de la
aseguradora y del 15 de mayo del 2020 proveniente de la SuperFinanciera adjuntado
informe de investigacion donde se evidencia al LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA,
en el cual reclama como comparfiero permanente sin acreditar mediante sentencia o
escritura publica. Como también concluye que dicho sefior no acredita dicha calidad, y que
tiene como Unica heredera a la menor.

DECIMOTERCERO. Que el articulos 18 del decreto 056 de 2015

Articulo 18. Beneficiarios y legitimados para reclamar. Se considerara beneficiario y
legitimado para reclamar la indemnizacién por muerte y gastos funerarios, el cényuge o
compairiero (a) permanente de la victima, en la mitad de la indemnizacion y sus hijos en la
otra mitad, distribuida en partes iguales. De no haber hijos, la totalidad de la indemnizacién
correspondera al conyuge o compafiero (a) permanente; de no existir alguno de los
anteriores, seran beneficiaros los padres y a falta de ellos los hermanos de la victima.

Que en el caso en particular como Unica beneficiaria de dicha indemnizaciéon esta en
cabeza dela menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA representada por su padre
ALEXANDER MORAN SOLIS, en el 100% de dicha indemnizacion, como lo da a entender
dicha disposicion legal.

DECIMOCUARTO. Que dado todo este tiempo transcurrido desde la muerte de la
causante de la indemnizacién y su reclamacion, solicite el pago del 50% informandome la
aseguradora que esta en forma de CHEQUE cuyo beneficiario era a favor del sefior
ALEXANDER MORAN, negandose al reconocimiento del 100% de la indemnizacién, como
al poder recibirla como apoderado toda vez que tengo poder especial con la facultad de
recibir, lo solicite, por lo tanto se elevo en distintas llamadas la solicitud para el pago a mi
cuenta bancaria como apoderado dadas las circunstancias actuales del COVIP 19y por la
facilidad de la trazabilidad de la transaccion, contestandome la entidad de forma
NEGATIVA sin respuesta de fondo

DECIMOQUINTO. Que hasta la fecha no se ha recibido por parte de SEGUROS
MUNDIAL cheque alguno por concepto de indemnizacién por MUERTE Y GASTOS
FUNERARIOS en 50% ni del 100% ni tampoco pagado a ninguna cuenta bancaria del
presente apoderado y su representante legal, no obstante el 12 de mayo SEGUROS
MUNDIAL informa que el cheque esta a punto de PRESCRIBIR, pidiéndole informacién
acerca del monto a indemnizar y solicitandole que sea recibidos como apoderado,
negandose a dar informacién alguna.
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DECIMOSEXTO. Que los recursos de dicha indemnizacion son estudiados por

SEGUROS MUNDIAL y pagados conforme al articulo 19 del decreto 056 de 2015:
DECIMOSEPTIMO. Que por lo anterior no le cabe duda a la aseguradora que el sefior
LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA no es merecedor del pago de dicha
indemnizacién, como lo revela el estudio de investigacion solicitado por ellos y aportado y
dado a conocer por la SUPERFINANCIERA, aun asi, se niega a reconocerle el 100% de
la indemnizacion, a la menor de edad KAROL DAYANA MORAN BONILLA, negéandole el
derecho que a bien le tiene dada la calamidad de la pérdida de su madre.

DECIMOCTAVO. Que el 27 de mayo del 2020 se present6 accion de tutela con el fin
de amparar los derechos fundamentales de la menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA,
pretendiendo el pago del 50% restante de la indemnizacion por parte de la COMPANIA DE
SEGUROS MUNDIAL S.A., que conocié de dicha accion el JUZGADO QUINTO PENAL
MUNICIPAL DE PALMIRA.

DECIMONOVENO. Que mediante fallo de tutela No. 54 del 10 de junio del 2020 el
juzgado QUINTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONOCIMEINTO DE
PALMIRA, declara improcedente la accién, toda vez que dieron por hecho que no le
afectaba el minimo vital ya que se le habia reconocido un 50%, cabe recalcar que a esa
fecha no habia un pago efectivo, y que se podia acudir a la justicia ordinaria.

VIGESIMO. Que dada la tardanza del pago del 50% a favor de la menor en la cuenta
bancaria del padre ALEXANDER MORAN SOLIS, el 27 de agosto del 2020 mediante
comunicaciones enviadas al correo electronico, informaron que el pago se hizo el 7 de
agosto del 2020, no obstante se respondié que no era verdad toda vez que al cuenta no
figuraba tal pago, asi las cosas hasta tan solo el mes de diciembre del afio 2020, mediante
repetidas llamadas telefénicas emitieron el pago por valor de 10.000.000, correspondientes
al 50% de indemnizacién por muerte y gastos funerarios.

PRETENSIONES

La solicitud se presentd a efectos de que las partes lleguen a un acuerdo
conciliatorio en relacion con las siguientes pretensiones

PRIMERO. La sociedad COMPANIA DE SEGUROS MUNDIAL S.A., identificado con
NIT 860037013-6 representado legalmente por JUAN ENRIQUE BUSTAMANTE MOLINA
identificado con cedula de ciudadania No. 19480687, al pago de la POLIZA: AT 1317 —

Lugar de Archivo: Centro de Tiempo de Retencién: Archivo de Gestion: Disposicién Final: Microfilmacién y
Conciliacion de la PGN. 5 afios, Archivo Central, 3 afios. Conservacion permanente.

Centro de Conciliacion de la Procuraduria General de la Nacion- Cali
Carrera 9 No 8-56 Piso 2° PBX 3908383 Ext: 21141 marrubla@procuraduria.gov.co

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho



PROCESO PREVENCION Fechade ) 16/11/2018
Revision

SUBPROCESO DE CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL EN DERECHO EN MATERIA AF?SE:C‘:gn 16/11/2018
CIVIL Y COMERCIAL P

CONSTANCIA DE NO ACUERDO

mumumn Version 1

GENERAL DE LA NACION CcODIGO: REG-PR-CO-018

Pagina Péagina 6 de 7

SOLICITUD No 2842-2021 (E-2021-314353)

19673976 por muerte de la asegurada LUZ ALBA BONILLA GARCIA (Q.E.P.D.) con fecha
de vigencia del 17 de noviembre de 2018 al 16 de noviembre de 2019. De la totalidad de
la indemnizacién POR MUERTE Y EXEQUIAS de la cual se ha pagado el 50%, por lo tanto
se condene a pagar el 50% restante a:

SEGUNDO. Que sea pagado el 50% restante de la indemnizacion POR MUERTE Y
EXEQUIAS al sefior FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO, identificado con
cedula de ciudadania No. 16.284.230 de Palmira, como padre de la fallecida LUZ ALBA
BONILLA GARCIA.

TERCERO. De no ser procedente la anterior declaracién solicito sea pagado el 50%
restante de la indemnizacion POR MUERTE Y EXEQUIAS a la menor KAROL DAYANA
MORAN BONILLA, identificada con T.I. 1.114.312.413 como hija de la fallecida, LUZ ALBA
BONILLA GARCIA.

CUARTO. El sefior LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA, con cedula de
ciudadania No. 16274161 no es merecedor del reconocimiento y no tiene ni cumple las
calidades de compafiero permanente para optar por el reconocimiento de la indemnizacién
por muerte y exequias de de la fallecida, LUZ ALBA BONILLA GARCIA.

CUANTIA

Conforme al articulo 26 numeral 1 de la ley 1564 de 2012, se fija la cuantia por la sumatoria
total de todas las pretensiones, cuantia a la cual asciende a $ 10.351.500. DIEZ
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS PESOS MCTE, siendo
un proceso de minima cuantia.

ASISTENCIA

Por la parte Convocante Dr. ALEJANDRO RESTREPO ORTEGA, identificado con
la cédula de ciudadania No. 1.113.664.276 y T.P. No. 308.830 del C.S.J., actuando
en calidad de apoderado de FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO,
identificado con cédula de ciudadania No. 16284.230, quien no comparecio.

Por la parte convocada asisti6: Dr. LUIS FELIPE MORENO MALDONADO,
identificado con cédula de ciudadania No 18.470.205 y T.P. 251.513, apoderado
judicial de Mundial de Seguros S.A.
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LUIS EDUARDO GUZMAN ATEHORTUA, identificado con cédula de ciudadania
No 16.274.161 con su apoderado Dr. PEDRO EMILIO RANGEL, identificado con
cédula de ciudadania No 16.245.220 y T.P. No 28.319, a quien se otorga poder en
audiencia. Se reconoce personeria Juridica

TRAMITE

El Conciliador ilustré a las partes sobre la naturaleza, efectos y alcances de la
conciliacién, les puso de presente las ventajas y beneficios y los invité a presentar
las propuestas que estimaran pertinentes, tendientes a solucionar en forma definitiva
las diferencias planteadas, advirtiendo que la diligencia se encuentra amparada en
el principio de confidencialidad contenido en el Articulo 76 de la ley 23 de 1991.
Luego de discutir sobre las diferentes alternativas y formulas de arreglo presentadas
por las partes y las propuestas por el conciliador en la audiencia, éstas no lograron
llegar a un acuerdo conciliatorio; en consecuencia, se declara FALLIDA la misma 'y
AGOTADA la etapa conciliatoria.

Una vez leida la presente constancia y su tramite, las partes manifestaron estar de
acuerdo con su contenido. No siendo otro el objeto de la presente, se termina la
audiencia Siendo las once y veinte (11:20) a.m

Se expide y firma por el conciliador la presente Constancia, de conformidad con el
Articulo 2° de la Ley 640 de 2001; en virtud de lo establecido en la Ley 527 de 1999
y el Decreto 491 de 2020, a los diecisiete (17) dias del mes de junio de dos mil
veintiuno (2021)

———

JUSTO PASTOR BERNAL GUTIERREZ
Abogado Conciliador
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PROTOCOLO AUDIENCIA DE ORALIDAD.

Preside la audiencia el sehor Juez TERCERO PROMISCUO DE FAMILIA DEL
CIRCUITO DE PALMIRA - VALLE, doctor LUIS ENRIQUE ARCE VICTORIA.

Hoy 27 de mayo de 2022, siendo las 8:38 de la manana, se da inicio a las audiencias
de INSTRUCCION y JUZGAMIENTO dentro del proceso PRIVACION DE PATRIA
POTESTAD adelantado por los sefores FRANCISCO ARTURO BONILLA
CHAMORRO y MIRYAN PRISCA BONILLA CHAMORRO, en interés de la menor de
edad KAROL DAYANA MORAN BONILLA, contra el sefior ALEXANDER MORAN
SOLIS, con radicado 2021-00283.

A las partes, apoderados y demas asistentes, se les recuerda deberan mantener
silenciados los micréfonos hasta el momento en que se les conceda el uso de la
palabra.



JUZGADO TERCERO PROMISCUO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE PALMIRA

Audiencia Oralidad: 2021-00283-00

Sala de Audiencia: Juzgado Tercero Promiscuo de Familia

Inicio audiencia: 8:38 a.m.

Fin audiencia: 1:18 p.m.

Proceso: PRIVACION DE PATRIA POTESTAD

Tipo de audiencia: INSTRUCCION y JUZGAMIENTO

Demandantes: FRANCISCO ARTURO BONILLA CHAMORRO vy
MIRYAN PRISCA BONILLA CHAMORRO

Demandado: ALEXANDER MORAN SOLIS

Radicacion: 76-520-31-10-003-2021-00283-00

Fecha: 27 DE MAYO DE 2022

INTERVINIENTES
Juez: LUIS ENRIQUE ARCE VICTORIA

Apoderado de demandantes: INGRID VANESSA CHARRY RAMIREZ

ACTUACION CUMPLIDA

INSTALACION DE LA AUDIENCIA
INTERROGATORIOS
TESTIMONIOS

ALEGATOS DE CONCLUSION
SENTENCIA No. 115

kRN~

RESUELVE:

1-. DENEGAR privar de la patria potestad como se suplicaba por la parte actora como
pretension principal, la privacion de la patria potestad o potestad parental, sobre la
menor KAROL DAYANA MORAN BONILLA al sefior ALEXANDER MORAN SOLIS,
gue esto no se acepta por la Judicatura sobre la base de causal ninguna abandono o
algo por el estilo, empero si, acatando esos ruegos o esas suplicas,

2-. Con el agregado de lo que es la extra y ultra peticidon, en aras de garantizar los
derechos superiores y prevalecientes de la nifia segun las circunstancias aqui
evidenciadas plenamente sobre su caso, por estar en entredicho el sefior de
administrar los bienes y lo propio por su larga ausencia se le SUSPENDE al sefior
ALEXANDER MORAN SOLIS la patria potestad o potestad parental que hasta el
momento ejerce sobre la nifia. El sefior es portador de la cédula de ciudadania
1.113.665.856, la nifia tiene la tarjeta de identidad No. 1.114.312.413, era hija de la
sefiora LUZ ALBA BONILLA GARCIA vy del precitado sefior, y su nacimiento esta
inscrito en la Notaria Tercera, NUIP 1.114.312.413, indicativo serial 55099386, nacida



el 10 de julio de 2009, repetimos, por las causales del articulo 310, el entredicho para
manejar bienes y lo propio la larga ausencia. Este derecho, no sobra indicar, del que
se ve suspendido el sefior, o su conjunto de derechos, son susceptibles de
rehabilitacion.

3-. En consecuencia, ante la falta de representante legal, judicial de la nifia y quien
administre sus bienes, en razon de lo anterior y del fallecimiento de la madre de la
misma, como con certeza se acreditd aqui, quienes seran designadas como tales,
principal la sefiora MIRYAN PRISCA BONILLA CHAMORRO, con cédula de
ciudadania 66.776.077, y como suplente la sefiora MARIA JESSICA BONILLA
CHAMORRO, con cédula de ciudadania 1.113.662.931. En el momento oportuno
libraremos el oficio para que se inscriba esto, todo lo anterior, y en particular lo
relacionado con la guarda, principal y suplente, que solo tendréa lugar la expedicion de
copias cuando dichas sefioras estén posesionadas del cargo y antes de eso estan
precedidas de prestar caucion por valor de un millén de pesos ($1°000°000) cada una,
gue puede ser en cualquiera de las modalidades prescritas por la ley para el efecto,
les damos diez (10) dias, contados a partir de la ejecutoria, del dia siguiente a la
ejecutoria de esta Providencia, luego haran un inventario de bienes en la forma que
se prevé en la Ley, tratdndose de menores todavia esta vigente a través de un
contador ya contratado por ustedes. Las sefioras quedaran igualmente con la
obligacion, la principal en particular, cada afio de exhibirnos cuentas, de eso podra
estar presente el sefior ALEXANDER MORAN como padre de la nifia, que no deja de
serlo por esto, comprobadas de la gestion, de lo que pasa con la plata que se reciba
y demas, que constituyan el patrimonio que a la postre es de la nifia y de nadie mas.

4-. Se declara responsable alimentario al sefior ALEXANDER MORAN vy se le fija
como cuota alimentaria a favor de la nifia la suma de ciento cincuenta mil pesos
($150.000) mensuales que debera pagar dentro de los cinco primeros dias de cada
mes, si queda ejecutoriada esta Providencia, es decir, los primeros cinco primeros
dias de junio debera consignar a 6rdenes de este Juzgado la suma de ciento cincuenta
mil pesos ($150.000) y lo propio hara en ese mismo mes de junio, el dia 20, como
prima, e igualmente el dia 20 de diciembre de cada anualidad, estas cuotas se
incrementaran conforme a la Ley, articulo 129 C. delal. yla A., enlo que le aumenten
a él el salario minimo, el porcentaje que se le aumente el salario.

5-. Este sefior no sera condenado en costas y ninguno de los sujetos procesales con
motivo de este asunto.

6-. Obviamente, ademas de la guarda, la custodia de la nifia y tenencia personal la
ostentaran, en primer lugar, la sefiora MIRYAN PRISCA, antes identificada, y si ésta
llegare a faltar, en lo temporal o absoluto, pues lo propio haréa la sefiora JESSICA.

7-. Vamos a DECRETAR la cautela, vamos a ordenar el embargo de esa plata,
inclusive tiene el deber el sefior MORAN de rendir cuentas, todavia queda faltando
una plata, de esos cinco millones de pesos ($5°000.000) a Bancolombia de una cuenta
gue esta a nombre de este caballero alli, conocido con la cédula de ciudadania
1.113.665.856, y la cuenta, segun él, es la 06690077891. Libraremos el oficio para
ese proposito y quedara embargada y si es menester con esa plata, como lo ordena
la Ley, de dineros secuestrados se constituird un CDT a nombre de nadie menos que



de KAROL DAYANA MORAN BONILLA, con tarjeta de identidad 1.114.312.413, esa
plata queda embargada

Esta Providencia que queda notificada en estrados. Sin recursos.

No siendo otro el objeto de la presente audiencia se termina el dia de hoy a la 1:18
p.m.

El Juez,

LUIS ENRIQUE ARCE VICTORIA
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