REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE YUMBO VALLE

FIJACION EN LISTA EXCEPCIONES DE MERITO

PROCESO: VERBAL REIVINDICATORIO DE DOMINIO
RADICADO: 768924003001-2022-00421-00 Link expediente 76892400300120220042100

DEMANDANTE: ARGEMIRO PARRA OSSA, actuando como representante legal
de ANDERSON PARRA CACERES

DEMANDADA: FLEIDER COBO DAZA

TRASLADO: TRES (3) DIAS
INICIO: 09 DE NOVIEMBRE DE 2023
VENCE: 14 DE NOVIEMBRE DE 2023

Se fija la presente lista en la pagina web de la rama judicial, por un (01) dia, hoy 08
de NOVIEMBRE de 2023, a las 08:00 A.M., y en traslado a la demandante de
conformidad con el articulo 391y 110 del C. G. del Proceso.
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7/12/22, 15:08 Correo: Juzgado 01 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Yumbo - Outlook

RADICACION 768924003001-2022-00421-00 - ASUNTO: Contestacién demanda y
presentar excepciones.- Proceso: Verbal Sumario Reivindicatorio de Dominio -
Demandante: Anderson Parra Caceres - Demandado: Fleider Cobo Daza

ANDRES OCAMPO <salomon.infol@gmail.com>
Mié 7/12/2022 13:28

Para: Juzgado 01 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Yumbo
<j01cmyumbo@cendoj.ramajudicial.gov.co>;fleydercobo@gmail.com <fleydercobo@gmail.com>

Doctor,

LUIS ANGEL PAZ

JUZGADO 1 CIVIL MUNICIPAL DE YUMBO
E. S. D.

REFERENTE: DEMANDA VERBAL SUMARIA — ACCION REIVINDICATORIO DE DOMINIO
DEMANDANTE: ARGEMIRO PARRA OSSA en representacion legal de ANDERSON PARRA
CACERES

DEMANDADO: FLEIDER COBO DAZA

RADICACION: 2019-00893

ASUNTO: ADJUNTO CONTESTACION DE DEMANDA Y EXCEPCIONES DE MERITO A
DEMANDA DE ACCION REIVINDICATORIO DE DOMINIO

JACQUELINE CUELLAR TRUJILLO, mayor y vecina de Cali, identificada con la cédula de
ciudadania #66.926.392 de Cali, portadora de la Tarjeta Profesional #95.132 del C.S. de la J. obrando
como apoderada del Sefior FLEIDER COBO DAZA, igualmente mayor y vecino de Yumbo,
identificado con la cédula de ciudadania #94.309.905 demandado segun demanda de accién
reivindicatoria de dominio presentada por el sefior ARGEMIRO PARRA OSSA identificado con la cédula
de ciudadania #19.373.706 quien actua en representacion de su menor hijo ANDERSON PARRA
CACERES, identificado con el registro civil de nacimiento 33.932.287 y NUIP 1109184828 ambos
domiciliados en el municipio de Yumbo — Valle muy respetuosamente me permito ADJUNTAR
CONTESTACION DE DEMANDA y PRESENTO EXCEPCIONES dentro del término de ley, contados a
partir del dia siguiente en que el despacho me dio acceso al link del proceso y por ello tuve
acceso a la demanda, anexos, inadmisién, subsanacion y admisién a partir de este momento,
contestacion y excepciones que hago dentro del término de ley, es de anotar que no se
puede contar desde que presente memorial solicitando link y traslado, porque antes de esto no tenia
acceso al proceso, igualmente para evitar confusiones que se pueden generar por el memorial que se
observa en link del proceso, memorial de fecha 01 de noviembre de 2022 presentado por el
apoderado de la parte demandante donde indica que adjunta soporte de notificacion de la demanda a
mi representado, quiero dejar sentado seguin se observa en el link del expediente esta notificacion
fue enviada por el abogado demandante y recibida por el mismo representante legal del
demandante el seiior Argemiro Parra como se puede observar en la misma certificacion
donde se lee (recibido por: Argemiro Parra). Con el propdsito de contestar demanda de la
accion reivindicatoria de dominio presentada en contra de mi representado, asi como presento
excepciones de mérito ADJUNTO LO SIGUIENTE:

Adjunto la correspondiente contestacion de demanda con excepciones,
poder y pruebas en tres archivos en PDF.

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAMKADk20GZIY TEWLTg2ZmUtNGRkMS04ZmlyLTBkZjAyMmNiODIXNQBGAAAAAADO3HXnhMSyQY5q...  1/2



7/12/22, 15:08 Correo: Juzgado 01 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Yumbo - Outlook

Atentamente,

JACQUELINE CUELLAR TRUJILLO
C.C. 66.926.392

T.P. 95.132

CELULAR: 3127407294

PRUEBAS CONSTESTACION.pdf

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES

EL presente mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario pudiendo
contener informacion confidencial sometida a secreto profesional. No esta permitida su reproduccioén o
distribucién sin la autorizacién expresa de SALOMON Y COMPANIA Y/O ANDRES OCAMPO. Si usted no es
el destinatario final por favor eliminelo e inférmenos por este mismo medio. De acuerdo con la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos y con el Decreto 1377 de 2013, el Titular presta su
consentimiento y/o autoriza para que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar parte de una
base de datos, cuyo responsable es SALOMON Y COMPANIA Y/O ANDRES OCAMPO, cuyas finalidades
son: la gestion administrativa, asi como la gestion comercial o envio de comunicaciones comerciales sobre
nuestros servicios.

Usted Puede ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion
sobre sus datos, mediante escrito dirigido a SALOMON Y COMPANIA Y/O ANDRES OCAMPO a la direccién
de correo electrénico salomon.gerencia@gmail.com indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar,
0 mediante correo ordinario remitido a Calle 6 #36B-18 Piso 2 en Santiago de Cali.
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Doctor,

LUIS ANGEL PAZ

JUZGADO 1 CIVIL MUNICIPAL DE YUMBO
E.S. D.

REFERENTE: DEMANDA VERBAL SUMARIA — ACCION REIVINDICATORIO
DE DOMINIO

DEMANDANTE: ARGEMIRO PARRA OSSA en representacion legal de
ANDERSON PARRA CACERES

DEMANDADO: FLEIDER COBO DAZA

RADICACION: 2019-00893

ASUNTO: CONTESTAR DEMANDA Y EXCEPCIONES DE MERITO A DEMANDA
DE ACCION REIVINDICATORIO DE DOMINIO

JACQUELINE CUELLAR TRUJILLO, mayor y vecina de Cali, identificada con la
cédula de ciudadania #66.926.392 de Cali, portadora de la Tarjeta Profesional
#95.132 del C.S. de la J. obrando como apoderada del Sefior FLEIDER COBO
DAZA, igualmente mayor y vecino de Yumbo, identificado con la cédula de
ciudadania #94.309.905 demandado segin demanda de accidn reivindicatoria de
dominio presentada por el sefior ARGEMIRO PARRA OSSA identificado con la cédula
de ciudadania #19.373.706 quien actla en representacién de su menor hijo
ANDERSON PARRA CACERES, identificado con el registro civil de nacimiento
33.932.287 y NUIP 1109184828 ambos domiciliados en el municipio de Yumbo —
Valle muy respetuosamente me permito contestar demanda de reivindicatoria y
presentar excepciones dentro del término de ley, contados a partir del dia
siguiente en que el despacho me dio acceso al link del proceso y por ello
tuve acceso a la demanda, anexos, inadmisidn, subsanacion y admision a partir de
este momento, contestacion y excepciones que hago dentro del término de
ley, es de anotar que no se puede contar desde que presente memorial solicitando
link y traslado, porque antes de esto no tenia acceso al proceso, igualmente para
evitar confusiones que se pueden generar por el memorial de fecha 01 de noviembre
de 2022 presentado por el apoderado de la parte demandante donde indica que
adjunta soporte de notificacion de la demanda a mi representado, quiero dejar
sentado segun se observa en el link del expediente esta notificacion fue enviada
por el abogado demandante y recibida por el mismo representante legal del
demandante el seiior Argemiro Parra como se puede observar en la misma
certificacion donde se lee (recibido por: Argemiro Parra). Con el propdsito
de contestar demanda de la acciodn reivindicatoria de dominio presentada en contra
de mi representado, asi como presento excepciones de mérito todo lo cual hago en
los siguientes términos:

A LOS HECHOS DE LA DEMANDA
Me permito pronunciarme sobre cada uno de los hechos de la siguiente forma:

Al Hecho Primero: No me consta, referente a la negociacion, puesto que mi
mandante no hizo parte de esta negociacidn, ni tampoco le consta lo que se indica
en dicha escritura, ni le consta si fue una venta real o simulada, lo que No es cierto
es que el vendedor el sefior Carlos Alfonso Guzman Ramos pudiere transferir la
posesion del inmueble porque esta posesidn la tiene mi representado y el
demandante asi lo sabia.

Al Hecho segundo: No me consta, pero es lo que se deduce de la lectura de la
sentencia que adjuntan y del certificado de tradicién 370-459250




Al Hecho Tercero: No me consta, no es un hecho como tal, lo que pone entre
comillas es lo que se lee de la sentencia que se adjunta en los documentos de la
demanda.

Al Hecho Cuarto: Se admite parcialmente, es cierto que el area de linderos y
direccion del inmueble coinciden entre lo citado en la sentencia judicial 174 de 2018
del juzgado primero civil municipal de Yumbo que se adjunta y en la escritura 300
de marzo de 2021 de la Notaria 1 de Yumbo; es cierto que ambos titulos estan
inscritos en la oficina de registro, pero no es cierto que esté dando precisamente
la preeminencia de titulos de dominio, porque en la clausula cuarta de la escritura
300 del 3 de marzo de 2021, clausula de entrega, la parte vendedora dice hacer
entrega real y material del inmueble objeto de la venta, pero esta entrega nunca se
hizo porque el inmueble estaba en poder de mi mandante, quien la ostentaba con
animo de sefor y duefo, quien habia dejado saber publicamente que él le habia
comprado el inmueble al sefior Carlos Alfonso Guzman, que en razon ello habia
realizado mejoras en el inmueble de su cuenta y riesgo, que jamas reconoceria a
ningun tercero como propietario del inmueble que el habitaba hace mas de 15 afios
el mismo, negociacion que era de conocimiento del representante legal del
demandante.

Al Hecho Quinto: No le conta; mi mandante no puede saber lo que ha hecho o
dejando de hacer el demandante, si lo compro realmente o si fue una simulacion o
si lo ha prometido o no en venta a terceros.

Al Hecho Sexto: No se admite, porque aunque de lo que se observa en el
certificado de tradicidn se puede deducir que esta registrada la sentencia judicial
174 de 2018 y la escritura 300 del 3 de marzo de 2021 de la Notaria 1 de Yumbo,
el inmueble nunca le fue entregado al demandante Anderson Parra Caceres ni a su
padre el sefor Argemiro Parra Ossa, porque el inmueble esta en posesion de mi
representado en calidad de poseedor con animo de Sefior y duefo, quien lo esta
poseyendo por acuerdo con el sefor Carlos Alfonso Guzman, cuando acordd vender
el inmueble, por el cual le pago y ejerciendo sobre el mismo con animo de sefior y
duefio, de lo cual solo habia quedado pendiente que el sefior Guzman le hiciera
papeles.

Al Hecho Séptimo: Se admite parcialmente, mi representado si estd en
posesion del inmueble objeto del proceso, lo posee con animo de sefior y duefio, es
por ello que realizado con animo de sefor y duefio desde hace muchos afios mejoras
en el mismo, lo cual sabia el representante del menor demandante desde antes de
hacer la negociacién que indica realizo con el sefior Carlos Alfonso Guzman, puesto
que el sefor Argemiro es vecino de mi representante hace muchos afos y mi
representado se lo habia dejado saber.

Al Hecho Octavo: No se Admite, porque mi representado aunque si realizo
declaracién en el proceso estas en primer lugar tienen inconsistencias entre lo que
dice el senor Carlos Alfonso Guzman y lo que dice mi mandante que indica ocuparlo
hace tantos anos, pero ocuparlo desde el afo 2016, cuando realmente estos datos
darian en el 2006; en segundo lugar que estas declaraciones que se realizaron en
dicha audiencias, fueron el resultado de la manipulacion y los engafios a los que
condujo el sefor Carlos Alfonso Guzman a mi representado y a su esposa; fueron el
resultado de falsas promesas que el sefor Carlos Alfonso Guzman le realizo a mi
representado aprovechandose de la ignorancia que mi representado tenia de dichos
procesos; el sefior Carlos Alfonso Guzman, les convencié que una vez organizara
unos papeles que necesitaba organizar y para lo que requeria le ayudaran en esa
diligencia él les transferiria el inmueble que ya mi representados poseia, inmueble
que ya le habia comprado y pagado. Pero llegado el momento el sefior Carlos Alfonso
Guzman no cumplié su promesa y al contrario ha intentado quitarle el inmueble,



inmueble que mi representado pose y quien realizo todas las mejoras que el

inmueble tiene.

Las mejoras que mi representado realizo al inmueble son las siguientes:

DETALLE

NECESIDAD DE LA OBRA

Cambio de dos rejas de ventanas

Estaban oxidadas, dafiadas vy

generaban inseguridad

Cambio de 10 tejas de Eternit

Se estaban entrando el agua por las
goteras del techo, que estaba en muy
mal estado

Vidrios ventanas

Estaban rotos y eran necesarios para
seguridad del inmueble

Cambio de 2 sanitarios

Estaban dafiados y en mal estado

Revision de sistema eléctrico

Puertas de banos

No tenian puertas y eran necesarios

Instalacion de piso en ceramica por
reparacion de cambio de alcantarillado,
reparacion de alcantarillado, construccion
lavadero de ropa

Fue necesario realizar reparacion del
alcantarillado y por ende romper, al
romper era necesario volver a poner
piso en el lugar que se rompid, de igual
forma el inmueble no tenia lavadero de
ropa, que es indispensable en una
vivienda

Construccidon de mesén, Enchape de cocina
y bano

La cocina no tenia mesén y es
indispensable en una cocina, asi como
no tenia bafio adecuado.

Limpiar el jardin y mantenerlo, porque de lo
contrario es botadero de basura y desecho
de perros

De lo contario el inmueble se lo
comeria la maleza, la basura y
deposicion de perros, como era antes
gue mi representado y la sefora Leticia
empezaran a mejorar el predio




Al Hecho Noveno: NO SE ADMITE, Porque mi representado es poseedor del
inmueble desde el afio 2003 cuando lo poseia en compafiia de la sefiora Elsa Leticia
Torres Paz ; y a partir del afio 2007 cuando realizo negociacion con el sefor Carlos
Alfonso Guzman, quien le hizo creer a mi representado que él era el duefo y que
estaba organizando unos documentos que le hacian falta, por lo que le exigié pagos
por el mismo para vendérselo; pagos que mi representado le hizo desde el ano 2007
hasta el afio 2017, es por ello que mi representado a realizado mejoras desde el
comienzo en el inmueble como cambios de tejas, instalacion de mesén, instalacion
de puertas, reparacion de alcantarillado, reparaciones eléctricas, instalacion de rejas
como se probaran en el proceso; aunque mi representado si realizo una declaracion
en el proceso lo hizo sin entender lo que esto significaba, sin entender lo que este
proceso significaba para él y bajo la promesa realizada por el sefior Guzman, que
solo le faltaba un documento para poder hacerle los papeles de la casa y que para
ello debia servirle de testigo en una diligencia y después de esto ya le daria papeles.
Es mas, mi representado me indica que el firmo el documento sin revisar que
firmaba. Desde la diligencia mi cliente ya quedo convencido que él era el duefio
absoluto del inmueble.

Al Hecho Decimo: SE ADMITE PARCIALMENTE; porque es cierto que el
inmueble para el afio 2022 esta avaluado segun catastro en veinte nueve millones
seiscientos treinta y cinco mil pesos M/Cte. ($29.635.000,00) pero la cuantia del
proceso no pueden ser Cien Millones de pesos ($100.000.000,00) porque la cuantia
se estima en razdn al avalud catastral como se corrigié en la subsanacion de la
demanda.

Al Hecho Decimo Primero: SE ADMITE PARCIALMENTE, porque del poder que
se adjunta se deduce que le confirié poder al abogado, mas no para accién ordinaria.

Al Hecho Décimo Segundo: NO SE ADMITE, porque mi representado es poseedor
de buena fe, segun acuerdo verbal con el sefior Carlos Alfonso Guzman, donde este
se comprometié a venderle el inmueble, negociacidon que conocia el representante
legal del demandante, el observo las mejoras que mi representado hacia en el
inmueble y aun asi realizo la compra al sefior Carlos Alfonso Guzman, si es que
realmente realizo compra alguna a este y no fue una alianza para defraudar a mi
representado.

Al Hecho Décimo Tercero: SE ADMITE, se presentd audiencia de conciliacion y
no hubo acuerdo porque los convocantes quieren desconocer los derechos que tiene
mi representado, quien esta en el inmueble como poseedor de buena fe segln
acuerdo verbal con el sefior Carlos Alfonso Guzman, quien se negd a devolver lo que
mi representado le habia pagado ni reconocer las mejoras que este realizo en el
inmueble, queriendo enriquecerse a costa del empobrecimiento de mi representado.

A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA
Me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la demanda asi:

A la Pretension Primera: Me opongo a esta pretension y me atengo a lo que se
pruebe en el proceso y en el proceso que surge por la demanda de reconvencion
que se presenta, porque mi representado es poseedor de buena fe y ha adquirido el
inmueble por prescripcion adquisitiva extraordinaria de dominio de vivienda de
interés social, demanda de reconvencidon que se presenta por la suscrita en
representacion de mi mandante.

A la Pretension Segunda: Me opongo a esta pretension y me atengo a lo que se
pruebe en el proceso y en la demanda de reconvencidn que se presenta, porque mi



representado es poseedor de buena fe y ha adquirido el inmueble por Prescripcion
adquisitiva extraordinaria de dominio de vivienda de interés social, demanda de
reconvencion que se presenta por la suscrita en representacion de mi manante

A la Pretension Tercera: El demandante renuncio a esta pretension en el
documento de subsanacion puesto que no presento juramento estimatorio.

A la Pretension Cuarta: Me opongo a esta pretensidon y me atengo a lo que se
pruebe en el proceso y en el proceso que se desprende de la demanda de
reconvencion que se presenta, porque mi representado es poseedor de buena fe.

Adicionalmente a mi oposicion a esta pretension; solicito Sefior Juez que
en el caso de ser vencido mi representado por ser este poseedor de buena
fe y como lo permite el 965 y 966 del cddigo civil, se le ordene al
demandante pagar a mi representado los valores que a continuacion
discrimino, valores que declaro bajo la gravedad del juramento como lo
ordena el articulo 206 del Cdédigo General del Proceso, valores que
discriminaré y para los cuales rindo el correspondiente

JURAMENTO ESTIMATORIO:

En cumplimiento del mandato establecido en el articulo 206 del Codigo General del
Proceso que indica que, en caso de pretenderse el reconocimiento de una
indemnizacion, compensacion o el pago de frutos o mejoras, debera estimarse
razonadamente bajo juramento, discriminando cada uno de los conceptos, por lo
tanto proceso a discriminar todos y cada uno de los concepto que solicito le sean
reconocidos y ordenados pagar a favor de mi representado por el demandante en
caso que mi representado sea vencido en el proceso, valores que declaro bajo la
gravedad de juramento y que discrimino en el siguiente orden:

Por mejoras utiles y necesarias realizadas por mi representado en el

inmueble objeto de este proceso
Se aportan soportes de gastos discriminados asi:

DETALLE MATERIALES | MANO DE NECESIDAD DE LA
OBRA OBRA
Cambio de dos rejas de | 650.000 Estaban oxidadas,
ventanas dafadas y generaban
inseguridad
Cambio de 10 tejas de | 230.000 190.000 | Se estaban entrando
Eternit el agua por las goteras

del techo, que estaba
en muy mal estado

Vidrios ventanas 342.000 Estaban rotos y eran
necesarios para
seguridad del
inmueble

Cambio de 2 sanitarios 360.000 110.000 Estaban dafiados y en
mal estado

Revision de  sistema | 207.260 493.900

eléctrico

Puertas de banos 700.000 No tenian puertas y
eran necesarios

Instalacion de piso en | 933.900 $2.500.000 | Fue necesario realizar

ceramica por reparacion de reparacion del

cambio de alcantarillado, | 1.100.000 alcantarillado y por
reparacion de ende romper, al

romper era necesario




alcantarillado, construccion volver a poner piso en
lavadero de ropa el lugar que se rompio,
de igual forma el
inmueble no tenia
lavadero de ropa, que
es indispensable en
una vivienda
Construccion de meson La cocina no tenia
meson y es
indispensable en una
cocina.

Limpiar el jardin vy 5.000.000 De lo contario el
mantenerlo, porque de lo inmueble se lo
contrario es botadero de comeria la maleza, la
basura y desecho de perros basura y deposicion de
perros, como era
antes que mi
representado y la
sefiora Leticia
empezaran a mejorar
el predio

Enchape de cocina y bafio | 1.738.000
6.261.160 |8.293.900 | 14.555.060

Que la suma Por mejoras Utiles y necesarias realizadas por mi representado
las estima bajo la gravedad de juramento por este rubro en la suma de
Catorce Millones Quinientos Cincuenta y Cinco Mil sesenta pesos
M/Cte. ($14.555.060,00)

A la pretension Quinta: Me opongo y me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

A la pretension Sexta: Me opongo y me atengo a lo que se pruebe en el proceso,
contrario a esto solicito que se inscriba la sentencia que se dicte a favor de mi
representado en el proceso de prescripcidén adquisitiva extraordinaria de dominio de
vivienda de interés social, que se presenta a través de demanda de reconvencion
donde se solicita de declare a mi representado que adquirido el inmueble objeto de
este proceso por prescripcion extraordinaria de dominio de vivienda de interés social.

A la pretension Séptima: Me opongo y solicito que la demandante sea condenada a
cancelar las costas del proceso.

A la pretension Noveno: Mi representado ya ha realizado mejoras en el inmueble
desde el momento en que empezd a ejercer con animo de sefor y duefio, como bien
lo sabe el apoderado del demandante, las mejoras que ya se han realizado se
realizaron de buena fe; en este momento ya no esta realizando obras nuevas en el
inmueble.

DERECHO DE RETENCION

Como lo autoriza el articulo 96 numeral 3, alego el derecho de retencién y el derecho
de mi representado a ejercerlo hasta que no le sean restituidos el valor de las
mejoras, servicios publicos todo debidamente indexado y toda cantidad de dinero a
la que sea condenada la demandante a cancelar a mi representado.




EXCEPCIONES DE MERITO
HECHOS EN LOS QUE FUNDAMENTO LAS EXEPCIONES:

Primero: El sefor FLEYDER COBO DAZA, entro a ocupar el inmueble ubicado en
la calle 14 A # 7-3A BARRIO Portales de Comfandi de la actual nomenclatura de
Yumbo — Valle, a partir del ano 2003 fecha en que entro en calidad de arrendatario
de la sefora Elsa Leticia Torres Paz a quien le pagaba un arriendo.

Segundo: Desde el afio 2005 se pueden observar los diferentes documentos en los
que se indica como direccidn de correspondencia de mi representado y de su esposa
la sefiora Berenis Biafara en la calle 14 A # 7-3A BARRIO Portales de Comfandi de
la actual nomenclatura de Yumbo — Valle lo que prueban que el ocupado el inmueble
desde antes del afio 2005.

Tercero: Desde el momento que entro a ocupar el inmueble que ocupaba
inicialmente solo la sefiora Elsa Leticia Torres Paz, empezd a ayudarle a esta con las
mejoras del inmueble, entre ellos el jardin que era el lugar donde los perros de la
zona iban a realizar sus necesidades, lo cual juntos organizaron para que corregir
esta situacion y empezaron a poseer con animo de sefior y duefio.

Cuarto: La sefiora Elsa Leticia Torres Paz discute con el sefior Carlos Alfonso
Guzman y es cuando se va del inmueble y mi representado empieza a entenderse
con este, quien dijo que era el duefio del inmueble.

Quinto: El sefior Carlos Alfonso Guzman le indico a mi representado que” estaba
mas quebrado que bulto de canela” que le pagara $400.000 mensuales para hacerle
papeles de la casa a favor de mi representado y asi mi representado le va pagando
la casa desde el 2007 y el 2017, asi como le da una suma adicional de $3.000.000
para hacerle escrituras; lo cual mi representado acepto bajo el convencimiento que
le daria papeles de su casa.

Sexta: El sefor Carlos Alfonso Guzman le indica a mi representado que necesita
poner un letrero, que ese letrero era para que si alguien creia que tenia propiedad
sobre la casa tenia que llevar pruebas (sin entender mi cliente que él podia hacer
esa oposicion) y que le sirvieran de testigo en una diligencia que harian en la casa,
que después de ese testimonio ya le transferiria la propiedad, porque ese era el
ultimo papel que le faltaba; mi representado acepta sin saber lo que esto significaba,
no consulta a nadie; Mi representado aunque hizo esta declaracién era porque
estaba convencido en lo prometido por el sefior Guzman, que con esto ya por fin le
haria papeles de la casa que le habia pagado y en la que él habia realizado mejoras
con aceptaciéon del sefior Guzman y de manera publica, porque se reputaba asi
mismo como duefo.

Séptimo: En la declaracion mi representado nunca indico que las mejoras las
realizara el sefior Carlos Alfonso Guzman, puesto que todas las ha realizado el, como
probaremos en el proceso.

Octavo: El sefior Carlos Alfonso Guzman Ramos, nunca le cobro canon mensual
alguno, lo que se le pago mi representado fue para pagarle la casa que le habia
comprado y que hiciera papeles y escritura a mi representado; mi representado un
hombre que no termino su bachillerato, que creia en la palabra, realizo mejoras,
permitid letreros y sirvid de testigo confiado en la palabra del sefior Carlos Alfonso
Guzman; pero el sefior Carlos Alfonso Guzman le engano.

Noveno: Mi representado a realizado las siguientes mejoras en el inmueble:



DETALLE

NECESIDAD DE LA OBRA

Cambio de dos rejas de ventanas

Estaban oxidadas, dafiadas vy

generaban inseguridad

Cambio de 10 tejas de Eternit

Se estaban entrando el agua por las
goteras del techo, que estaba en muy
mal estado

Vidrios ventanas

Estaban rotos y eran necesarios para
seguridad del inmueble

Cambio de 2 sanitarios

Estaban dafiados y en mal estado

Revision de sistema eléctrico

Puertas de banos

No tenian puertas y eran necesarios

Instalacion de piso en ceramica por
reparacion de cambio de alcantarillado,
reparacion de alcantarillado, construccion
lavadero de ropa

Fue necesario realizar reparacion del
alcantarillado y por ende romper, al
romper era necesario volver a poner
piso en el lugar que se rompid, de igual
forma el inmueble no tenia lavadero de

ropa, que es indispensable en una
vivienda

Construccion de meson La cocina no tenia mesén y es

indispensable en una cocina.

De lo contario el inmueble se lo
comeria la maleza, la basura y
deposicion de perros, como era antes
gue mi representado y la sefora Leticia
empezaran a mejorar el predio

Limpiar el jardin y mantenerlo, porque de lo
contrario es botadero de basura y desecho
de perros

Enchape de cocina y bafio

Decimo: El sefior Argemiro Parra Ossa, padre del menor demandante, siempre supo
de las mejoras que realizo mi representado, incluso en alguna ocasion le dijo que no
le realizara mas mejoras al inmueble porque el sefior Carlos Alfonso Guzman aun no
le habia hecho papeles, pero mi representado le objeto que no dejaria de hacerlas
porque el inmueble era de él, que el sefor Carlos Alfonso Guzman era un hombre
de palabra y le realizaria sus papeles de la casa, alguno de estos comentarios fueron
hechos en publico, de los cuales hay testigos.

Decimo Primero: El sefior Argemiro Parra Ossa en representacion del menor
Anderson Parra Caceres actué de mala fe, el firmo escritura con el senor Carlos
Alfonso Guzman a pesar de saber la negociacion que existia entre mi representado
y el sefor Carlos Alfonso Guzman, a pesar de saber que mi representado era quien



habia ostentado con animo de sefior y duefo la casa, quien habia realizado las
mejoras, sabiendo claramente que con este actuar generaria graves perjuicios a mi
representado quien se ostentaba como propietario del inmueble, quien convirtié un
lote con una edificacion caida en una buena casa, quien cambio cafierias, arreglo
techos, cambio rejas, arreglo problemas eléctricos, construyo cocina y mesoén, etc.

Decimo Segundo: El sefior Argemiro Parra Ossa en representacion del menor
Anderson Parra Caceres no es un comprador de buena fe, es claro que es se alié
con el sefor Carlos Alfonso Guzman para perjudicar a mi representado y que
pusieron el inmueble a nombre de un menor para suspender la prescripcion, porque
el sefior Guzman sabia que mi representado no abandonaria el inmueble
voluntariamente puesto que mi representado lo ostentaba con animo de sefior y
duefio segun acuerdo al que habia llegado con él, querian enriquecerse a causa del
empobrecimiento de mi representado.

Décimo Tercero: Aunque mi representado a ostentado el inmueble con animo de
sefior y duefio hace muchos afios, podriamos decir que tuvo la certeza absoluta que
le entregarian papeles del mismo después de la diligencia de inspeccién judicial
acaecida segun la copia de la audiencia publica que se anexa con la demanda
documento que se adjunta en la demanda 13-06-2017 diligencia que mi cliente
considera que es mucho antes, pero partiendo de esta fecha, han pasado mas de 5
afos y por lo tanto pasarian mas de 5 afios desde la misma, tiempo suficiente para
adquirir por prescripcion extraordinaria de dominio de vivienda de interés social.

Decimo Cuarto: Mi representado presentara denuncia penal en contra del sefior
Carlos Alfonso Guzman y contra el sefior Argemiro Parra Ossa.

FUNDAMENTOS DE LAS EXCEPCIONES DE MERITO

1. EXCEPCION PRESCRIPCION ADQUISTIVA ORDINARIA DE DOMINIO
DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL:

Segun el articulo 2518 del cédigo civil Se gana por prescripcién el dominio de los
bienes corporales, raices o muebles, que estan en el comercio humano, y se han
poseido con las condiciones legales, segun el articulo 2527 la prescripcidon puede ser
ordinaria o extraordinaria, segun el articulo 2528 para adquirir por prescripcion
ordinaria se requiere posesion regular no interrumpida durante el tiempo que las
leyes requieren, es necesario que se haya poseido en forma quieta pacifica,
ininterrumpida por el espacio de tiempo que determina la ley 9 de 1989 articulo 51
inc. 2 “- A partir del primero (1) de enero de 1990, reduzcase a tres (3) afos el
tiempo necesario a la prescripcion adquisitiva ordinaria de /as viviendas de interés
social.”

Mi representado esta poseyendo el bien desde el afio 2003, desde el afio 2007 hizo
negociacion con el sefior Guzman como se probara en el proceso adquiriendo para
adquirir para si el inmueble y le hiciera papeles de los mismos; pero si quiere el
despacho contar después de la fecha de la declaracién en la audiencia por lo tanto
para el afo 2022, desde junio-2017 a la presentacion de la demanda, como se mire
mi representado ya tenia mas de tres anos como poseedor del inmueble y cumplido
los requisitos de los tres afos exigidos por la ley.

Debido a la inactividad del demandante para ejercer la accion de dominio
reivindicatoria se ha proyectado en el tiempo por mas de 3 anos y por lo tanto se
ha operado el fendmeno de la prescripcion extintiva de la accidn reivindicatoria,
porgue nos encontramos frente a una vivienda de interés social, como claramente
lo declara el demandante en el hecho decimo y se deduce del avalud catastral
aportado en el proceso donde se indica que el avalud catastral del inmueble es de
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$29.635.000,00; Segun el articulo 138 de la ley 338 de 1997 que derogo el articulo
44 de la ley 9 de 1989 el cual indica que se entiende por vivienda de interés social
todas aquellas soluciones de vivienda cuyo precio de adquisicién o adjudicacion sea
o haya sido en la fecha de su adquisicion segun el literal c) valor que fue
incrementado en el decreto 1467 de 2019 a 135 S.M.L.M.. Por lo tanto, cuando mi
representado empezd a poseer el inmueble este era una vivienda de interés social.

2. En el caso de no tener acogida la anterior excepcidon presento también
EXCEPCION PRESCRIPCION ADQUISTIVA EXTRAORDINARIA DE
DOMINIO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL:

Segun el articulo 2518 del cddigo civil Se gana por prescripcion el dominio de los
bienes corporales, raices o muebles, que estan en el comercio humano, y se han
poseido con las condiciones legales, segun el articulo 2527 la prescripcion puede ser
ordinaria o extraordinaria, segun el articulo 2531 para adquirir por prescripcion
extraordinaria no se requiere titulo alguno, se presume la buena fe y es necesario
que se haya poseido en forma quieta pacifica, ininterrumpida por el espacio de
tiempo que determina la ley 9 de 1989 articulo 51 inc. 1 “- A partir del primero (1)
de enero de 1990, reduzcase a cinco (5) anos el tiempo necesario a la prescripcion
adquisitiva extraordinaria de las viviendas de interés social.”

Mi representado esta poseyendo el bien desde el afio 2003, desde el afio 2007 hizo
negociacion con el sefior Guzman como se probara en el proceso adquiriendo para
adquirir para si el inmueble y le hiciera papeles de los mismos; pero si quiere el
despacho contar después de la fecha de la declaracién en la audiencia por lo tanto
para el afio 2022, desde junio-2017 a la presentacion de la demanda, como se mire
mi representado ya tenia mas de cinco afios como poseedor del inmueble y
cumplido los requisitos de los cinco afios exigidos por la ley.

3. PRESCRIPCION EXTINTIVA DE LA ACCION DE DOMINIO O
REIVINDICATORIA IMPETRADA POR LA DEMANDATE:

Debido a la inactividad del demandante para ejercer la acciéon de dominio
reivindicatoria se ha proyectado en el tiempo indicado por la ley segin sea la
excepcion de prescripcion adquisitiva de dominio ordinaria o extraordinaria que se
acepte por el sefior Juez se ha operado el fendmeno de la prescripcidn extintiva de
la accion reivindicatoria, porque nos encontramos frente a una vivienda de interés
social, que requiere si es prescripcion ordinaria tres afios y si es extraordinaria cinco
afos, puesto que Segun el articulo 138 de la ley 338 de 1997 que derogo el articulo
44 de la ley 9 de 1989 el cual indica que se entiende por vivienda de interés social
todas aquellas soluciones de vivienda cuyo precio de adquisicion o adjudicacion sea
o haya sido en la fecha de su adquisicion segun el literal c) valor que fue
incrementado en el decreto 1467 de 2019 a 135 S.M.L.M.. Por lo tanto, cuando mi
representado empezo a poseer el inmueble y hasta ahora este es una vivienda de
interés social.

4. GENERICA

Solicito comedidamente que cualquier hecho o derecho a favor de mi representado
y que resultare probado dentro del procese, sea declarado como tal en la sentencia.
Como quiera que en este tipo de tramites el juez oficiosamente debe declarar
probadas las excepciones que resulten de los hechos acreditados en el expediente.
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SOLICITUDES

Como consecuencia de lo precedente expuesto, solicito respetuosamente al
despacho lo siguiente:

1. Declarar probadas y fundadas las excepciones de mérito propuestas y, en
consecuencia, negar las pretensiones del demandante, como resultado se
declare:

A. Que mi poderdante el sefior FLEIDER COBO DAZA a adquirido por

prescripcion extraordinaria de dominio de vivienda de interés social,
el inmueble identificado con la Matricula inmobiliaria 370-459250,
ubicado en la calle 14-A- NUMERO 7-34 casa 6 manzana 10
urbanizacién Portales de Comfandi, de la actual nomenclatura del
municipio de Yumbo, con ficha catastral 01-
010100000497000700000000, lote de terreno, junto con la casa de
habitacion en el construida, con un area de 78.00 MTS.2 vy ubicado
dentro de los siguientes linderos: Norte: En longitud de 13.00 MTS
con el inmueble demarcado con el numero 7-28, sobre la calle 14 A,
SUR: En 13.00 MTS con el inmueble demarcado con el numero 7-40,
sobre la Calle 14 A, ORIENTE: En 6.00 MTS con la calle 14, via
peatonal, y OCCIDENTE: En 6.00 MTS con el inmueble demarcado con
el numero 7-33 sobre la calle 14.

B. se ordene a la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Cali la
inscripcion de dicho fallo de prescripcion extraordinaria de dominio de
vivienda de interés social a favor de mi representado en folio 370-
459250 que el inmueble ubicado en la calle 14-A- NUMERO 7-34 casa
6 manzana 10 urbanizacion <Portales de Comfandi, de la actual
nomenclatura del municipio de Yumbo, con ficha catastral 01-
010100000497000700000000

2. En caso de denegarse la prescripcion extraordinaria adquisitiva de dominio
para vivienda de interés social en el proceso que curso en este despacho y
no tenerse como probadas las excepciones de mérito aqui presentados,
solicito a su despacho que teniendo en cuenta que mi mandante es poseedor
de buena fe se ordene al demandante pagar a mi representado los
valores detallados y discriminados asi en el cuadro que se adjunta en la
parte inferior de este numeral. VALORES QUE DECLARO BAJO LA

GRAVEDAD DEL JURAMENTO COMO JURAMENTE ESTIMATORIO y

QUE CLARAMENTE JUSTIFIQUE Y DISCRIMINTE AL REALIZAR EL
JURAMENTO ESTIMATORIO, VALORES QUE DISCRIMINO EN EL

SIGUIENTE ORDEN

DETALLE MATERIA | MANO DE NECESIDAD DE LA
LES OBRA OBRA
Cambio de dos rejas de | 650.000 Estaban oxidadas,
ventanas dafadas y generaban
inseguridad
Cambio de 10 tejas de | 230.000 190.000 Se estaban entrando el
Eternit agua por las goteras del
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techo, que estaba en
muy mal estado

Vidrios ventanas 342.000 Estaban rotos y eran
necesarios para
seguridad del inmueble

Cambio de 2 sanitarios 360.000 110.000 Estaban danados y en
mal estado

Revision de  sistema | 207.260 493.900

eléctrico

Puertas de bafnos 700.000 No tenian puertas vy
eran necesarios

Instalacion de piso en | 933.900 $2.500.000 | Fue necesario realizar

ceramica por reparacion de reparacion del

cambio de alcantarillado, | 1.100.000 alcantarillado y por
reparacion de ende romper, al romper

alcantarillado, construccion era necesario volver a

lavadero de ropa poner piso en el lugar
que se rompio, de igual
forma el inmueble no
tenia lavadero de ropa,
que es indispensable en
una vivienda

Construccion de meson La cocina no tenia
meson y es
indispensable en una
cocina.

Limpiar el jardin vy 5.000.000 De lo contario el

mantenerlo, porque de lo inmueble se lo comeria

contrario es botadero de la maleza, la basura y

basura y desecho de perros deposicion de perros,
como era antes que mi
representado vy la
sefiora Leticia
empezaran a mejorar el
predio

Enchape de cocina y bafio | 1.738.000 Se debi6 a que el

inmueble no tenia ni
cocina, ni bafos y fue
necesarios construirlo.

que la suma Por mejoras utiles y necesarias realizadas por mi representado
las estima bajo la gravedad de juramento por este rubro en la suma de
Catorce Millones Quinientos Cincuenta y Cinco Mil sesenta pesos

M/Cte. ($14.555.06

ley 388 de 1998 articulo 138

0,00)

DERECHO

Invoco como fundamento de derecho Cddigo Civil: Articulo 673, 762, 764, 768, 769,
965, 981, 2512, 2523, 2528 a 2531 del Cddigo Civil, 96, 310, 311, 391, 368 y s.s. y
375 del Codigo General del Procesoy demas que le sean aplicables, ley 9 de 1989,
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PRUEBAS

Solicito muy respetuosamente al Sefor Juez se decreten y tengan como tales las
siguientes:

I.

DOCUMENTALES

tener como pruebas documentales las siguientes y las aportadas en la demanda:

a.

— X

>

Pdf. Declaracién extra-juicio de la sefiora Elsa Leticia Torres Paz y Edgar
Castillo.

Pdf. Declaracion extra-juicio del sefior Numa Pompilio Castillo Obarra

Pdf. Declaracion extra-juicio del sefior Federico Alegria Amu

Pdf. Aparte de Historia clinica de la sefora Berenis Viafara Martinez de ingreso
a urgencias en el Hospital La Buena Esperanza de fecha 01-11-2005 donde
se observa como direccion de la sefiora Berenice la calle 14A #7-34 de
Yumbo. que prueba que mi representado para el 205 ya habitaba el inmueble.
Pdf. Recibo de servicios publicos del 18 de diciembre de 2015 EMCALI,

Pdf. Recibo de servicios publicos de noviembre 18 de 2008 EMCALI

Pdf. Recibo de servicios publicos del 18 de agosto de 2009 con soporte de
pago que prueba que mi representado para el 2009 habitaba el inmueble.
Pdf. Recibo de servicios publicos del 16 de agosto de 2011 con soporte de
pago

Pdf. Facturade ESPY del afio 2015 que prueba que mi representado para el
2011 habitaba el inmueble.

Pdf. Recibo de pago del 08-20-2019 de elaboracion de 2 rejas protectoras
Pdf. Factura 0188 del 11-03-2013 de ceramica, cenefas, etc. por $933.900
Pdf. Factura 0013 de fecha 21 de agosto de 2008 de tejas de Eternit POR
$590.000.

. Pdf. Factura 0776 del 12-03-2013 por $1.100.000

Pdf. Factura 0808 del 20-03-2014 Ferretodo el Plomero por $1.738.000

Pdf. Factura de venta de La Fortuna 08-05-2009 que prueba que mi
representado para el 2009 ya habitaba el inmueble.

Pdf. Cobro de infraccion de transito de agosto 18 de 2010, que prueba que
mi representado para el 2010 habitaba el inmueble.

. Pdf. Factura de electro japonesa de 2010-08-25 que prueba que mi

representado para el 2010 habitaba el inmueble.

Pdf. Ordenes de trabajo Telmex de: 2008 y 2009.

Pdf. Ordenes de trabajo de Claro del: 23-04-2011, 30-01-2012, 28-02-2013,
26-02-2014, 27-10-2014, 07-12-2013 y 27-12-2015

Pdf. Contrato de obra con Eymar Wiliam Paredes

u. Pdf. Extracto del FNA del ano 2012

II.

1.

TESTIMONIALES:

Comedidamente pido al sefor se sirva decretar y recepcionar el testimonio de
las siguientes personas:

ELSA LETICIA TORRES PAZ, identificada con la cédula de ciudadania
#36.757.257 a quien se le puede ubicar a través de la suscrita o en la calle
142 #7B-27 del barrio portales de Comfandi Yumbo, declaro bajo la gravedad
de juramento que no cuento con su correo electrdnico de la testigo, asi que
puede ser localizada a través del correo electrénico de la suscrita
salomon.infol@gmail.com o en los datos arriba indicados Para que declare,



mailto:salomon.info1@gmail.com

14

responda interrogatorio y de su testimonio sobre lo que le consta de los
hechos de la demanda y contestacion de la demanda, especialmente sobre
los hechos 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9 de la demanda, sobre los hechos en que se
fundamentan las excepciones del 1 al 3, asi como todo lo que le constes
respecto a este proceso, especialmente y reconozca el contenido y firma en
la declaracion extra-juicio del 28 de enero del 2022 que se adjunta con esta
demanda.

. EDGAR CASTILLO identificado con la cedula de ciudadania #16.709.711 a
quien se le puede ubicar a través de la suscrita o en la carrera 16 A # 152-
16 Barrio Puerto Isaac — Yumbo Valle, declaro bajo la gravedad de juramento
gue no cuento con su correo electronico del, asi que puede ser localizado a
través del correo electronico de la suscrita salomon.infol@gmail.com o en
los datos arriba indicados Para que declare, responda interrogatorio y de su
testimonio sobre lo que le consta de los hechos de la demanda, contestacion
de la demanda, especialmente sobre los hechos de la demanda, sobre los
hechos en que se fundamentan las excepciones del 1 al 3, asi como todo lo
que le constes respecto a este proceso, especialmente sobre el
mantenimiento que realizaba en el jardin de la casa objeto de este proceso y
reconozca el contenido y firma en la declaracién extra juicio del 28 de enero
del 2022 que se adjunta con esta demanda.

. EYMAR WILLIAM PAREDES MONTENEGRO identificado con la cédula de
ciudadania #6.404.443 de Pradera (V) a quien se le puede ubicar a través
de la suscrita 0 en la carrera 7 #10-34 barrio la Virginia — Yumbo Valle,
correo electronico eymarwilliam123@gmail.com Para que declare, responda
interrogatorio y de su testimonio sobre lo que le consta de los hechos de la
demanda reivindicatoria, su contestacion, demanda de reconvencion,
especialmente sobre las obras que realizo en el afio 2013 en el inmueble
objeto de este proceso, por érdenes y pago que realizo el sefior Fleyder Cobo
consistentes en instalacién de piso ceramico, reparacion de alcantarillado,
construccion de lavadero de ropa, etc.

. ALBERTO LONDONO PULICO identificado con la cédula de ciudadania
#16.450.373 de Yumbo (V) a quien se le puede ubicar a través de la suscrita
o en la carrera 13 A #22-29 LA Estancia — Yumbo Valle, su correo electrénico
es alonp-25@hotmail.com Para que declare, responda interrogatorio y de su
testimonio sobre lo que le consta de los hechos de la demanda, contestacion
de la demanda, especialmente sobre los hechos 10, 11, 12 de los
excepciones, asi como todo lo que le constes respecto a este proceso.

. ROLANDO MOTATO identificado con la cédula de ciudadania #16.839.809 a
quien se le puede ubicar a través de la suscrita o en la CALLE 15 C #22-29
Fray Pefia — Yumbo Vallg, su correo electrénico es
rolandomotato0@gmail.com Para que declare, responda interrogatorio y de
su testimonio sobre lo que le consta de los hechos de la demanda,
contestacion de la demanda, especialmente sobre los hechos 10, 11, 12 de
los excepciones, asi como todo lo que le constes respecto a este proceso.

. OSCAR JULIAN GARCIA PALOMARES identificado con la cédula de ciudadania
#1.117.505.791 a quien se le puede ubicar a través de la suscrita o en la
carrera 3 Norte #3 A — 10 barrio Madrigal — Yumbo Valle, declaro bajo la
gravedad de juramento que no cuento con su correo electrénico de él, asi
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que puede ser localizado a través del correo electréonico de la suscrita
salomon.infol@gmail.com o en los datos arriba indicados Para que declare,
responda interrogatorio y de su testimonio sobre lo que le consta de los
hechos de la demanda, contestacién de la demanda, especialmente sobre el
hecho 5 que fundamentan las excepciones, asi como todo lo que le constes
respecto a este proceso.

7. NUMS POMPILIO CASTILLO OBARRA, identificado con la cédula de ciudadania
#6.531.294 a quien se le puede ubicar a través de la suscrita o en la
VEREDA MANGA VIEJA DEL CORREGIMIENTO DE SAN MARCOS de — Yumbo
Valle, correo electronico pompiliocas@hotmail.com Para que declare,
responda interrogatorio y de su testimonio sobre lo que le consta de los
hechos demanda reivindicatoria, su contestacion, excepciones, demanda de
reconvencion, especialmente sobre las ventas que realizo en el afo 2013 para
el inmueble objeto de este proceso, por érdenes y pago que realizo el sefior
Fleyder Cobo consistentes en venta de articulos de construccion de su
almacén FERRETODO EL PLOMERO

8. FEDERICO HAUSWALD TIQUE identificado con la cédula de ciudadania
#16.445.880 a quien se le puede ubicar a través de la suscrita o en la
Carrera 2 # 13-56 barrio Bolivar de — Yumbo Valle, declaro bajo la gravedad
de juramento que desconozco el correo electronico, Para que declare,
responda interrogatorio y de su testimonio sobre lo que le consta de los
hechos demanda reivindicatoria, su contestacion, excepciones, demanda de
reconvencion, especialmente sobre las ventas que realizo en el afio 2013
para el inmueble objeto de este proceso, por 6rdenes y pago que realizo el
sefior Fleyder Cobo consistentes en venta de articulos de construccién de su
almacén REMATES CERRITO

III. DECLARACION DE PARTE

Solicito sefor Juez, se decrete y fije fecha y hora para la toma de la declaracion del
sefor FLEIDER COBO DAZA C.C. #94.309.905 para declare sobre le conste de los
hechos de la demanda, su contestacion, excepciones y en la demanda de
reconvencion de Prescripcion adquisitiva de dominio de vivienda de interés social, y
absuelva el interrogatorio de parte que le formulare.

IV. INTERROGATORIO DE PARTE
Solicito senor Juez, se decrete y fije fecha y hora para realizar interrogatorio de parte

al sefior ARGEMIRO PARRA OSSA con cedula de ciudadania 19.373.706 y al sefor
ANDERSON PARRA CACERES identificado con el NUIP 1109184828

ANEXOS

Poder a mi favor, asi como me permito anexar copia de los documentos aducidos
como prueba.


mailto:salomon.info1@gmail.com
mailto:pompiliocas@hotmail.com
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Mi poderdante en la carrera 6 A # 14-05 barrio portales de Comfandi del
municipio de Yumbo y en la direccion electrénica fleydercobo@gmail.com

La suscrita en la Secretaria del Juzgado o en la calle 6 #36b-18 segundo piso de
esta ciudad y en la direccidén electrénica salomon.infol@gmail.com; teléfono
5143377 y celular 3127407294

A ¢ demandante y su apoderado en las direcciones por ellos aportados en la
demanda.

Del Sefior Juez,

Atentamente, | %/ :

. /0’ UELINE CUELLAR TRUJILLO
/ C.C. #66.926.392 de Cali
T.P. #95.132 del C.S. de la J.
CELULAR: 3127407294
salomon.infol@gmail.com
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Senor
JUEZ PRIMERO CIVIL MUNICPAL DE YUMBO
E. S. D.

REF: PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE
RAD: 768924003001-2022-00421-00
Proceso: Verbal Sumario Reivindicatorio de Dominio.

FLEIDER COBO DAZA, mayor de edad, vecino y residente en la ciudad de Yumbo - Valle,
identificado con la cedula de ciudadania nimero 94.309.905 expedida en Palmira; me permito muy
respetuosamente manifestar que por medio del presente escrito confiero poder espedal amplio y sufidiente a la
abogada JACQUELINE CUELLAR TRUIJILLO, también mayor de edad, vecina de Cali, identificada
con la cédula de ciudadania No 66.926.392 de Cali, abogada titulada y en ejercicio, portadora de la
Tarjeta Profesional No 95132 del C.S. de la J. para que en mi nombre y representacion, se notifique
de la demanda verbal sumaria — de Accion Reivindicatoria de Dominio — instaurada por el
sefior Argemiro Parra Ossa actuando como representante legal de Anderson Parra Caceres,
demanda presentada en mi contra, proceso Verbal Sumario Reivindicatorio de Dominio que
cursa en este despacho y que se identifica bajo el radicado 768924003001-2022-00421-00
quedando mi apoderada facultada para que se notifique en mi nombre, conteste la demanda,
presente excepciones, presente demanda de Reconvencion Verbal Especial De Pertenencia Por
Prescripcion Adquisitiva Extraordinaria De Dominio De Vivienda De Interes Social y en general me
represente en el proceso hasta su culminacion.

Mi apoderada queda con amplia facultad para el ejercicio del presente mandato incluyendo las
facultades de contestar demanda, presentar excepciones, presentar demanda de reconvencion,
solicitar acumulacion de demandas, presentar pruebas, controvertirlas, tachar documentos o
testigos, presentar incidentes, en general queda con amplia facultad para el ejercicio del presente
mandato incluyendo las facultades de recibir, transigir, desistir, renunciar, sustituir y reasumir,
formular tachas y todas las deméas facultades establecidas en el articulo 77 del Codigo General del
Proceso, de manera que en ningiin momento quede sin representacion.

Sirvase sefior Juez, por lo tanto, reconocerle personeria a mi apoderada en los términos y para los
efectos del presente poder.

Atentamente, Acepto,

FLEIDER COBO DAZA JACQUELINE CUELLAR TRUJILLO
C.C. #94.309.905 C.C. #66.926.392 DE CALI

Cali =Sur Roosevelt: Calle 6 No 3613-18 Piso 2
P.B.X: +2+877 1500 Linea Celular 7/24:318 330 60 88  Mail: salomon.infol @gmail.com
SkyPe: Salomoncial = WWW.SALOMON.COM Pagina 1
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V.C.N.C, \
f%@% DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE DOCUMENTO PRIVADO
|

\Q\_‘J Articulo 68 Decreto Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

-~

13948586

En la ciudad de Yumbo, Departamento de Valle, Republica de Colombia, el nueve (9) de noviembre de dos mil
veintidos (2022), en la Notaria Segunda (2) del Circulo de Yumbo, comparecié: FLEIDER COBO DAZA, identificado
con Cédula de Ciudadania / NUIP 94309905 y declard que la firma que aparece en el presente documento es
suya y el contenido es cierto.

///Qw/zn coto wﬁ,

xvzx2j23d4ld
09/11/2022 - 11:01:11

Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante cotejo
biométrico en linea de su huella dactilar con la informacién biografica y biométrica de la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Acorde a la autorizacion del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccién de sus datos
personales y las politicas de seguridad de la informacidn establecidas por la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

Este folio se vincula al documento de PODER signado por el compareciente, en el que aparecen como partes
FLEIDER COBO DAZA , sobre: PODER .

CEILA HAUSWALD TIQUE

Notario Segundo (2) del Circulo de Yumbo, Departamento de Valle

Consulte este documento en www.notariasegura.com.co
Ndmero Unico de Transaccidn: xvzx2j23d4ld

Acta 1







NOTARIA PRIMERA DEL CIRCULO DE YUMBO.
ACTA DE DECLARACION BAJO JURAMENTO-

‘PARA FINES EXTRAPROCESALES

(CODIGO GENERAL DEL PROCESO ARTICULO 188)
CRA 3 NO. 4-31 PBX: 669 5001 - 669 3887
ACTA No. 0360

EN EL MUNICIPIO DE YUMBO, DEL DEPARTAMENTO DE VALLE DEL CAUCA, REPUBLICA DE COLOMBIA, A LOS
VEINTIOCHO (28) DIAS DEL MES DE ENERO DE DOS MiL VEINTIDOS (2022)., AL DESPACHO DE LA NOTARIA
PRIMERA DEL CIRCULO DE YUMBO, CUYO CARGO EJERCE RAGL JIMENEZ FRANCO, NOTARIO PRIMERO DEL
CIRCULO DE YUMBO —NOTARIO TITULAR.

COMPARECIO(ERON): ELSA LETICIA TORRES PAZY EDGAR CASTILLO.

IDENTIFICADO(A): CON C.C. N2, 36.757.257 Y CON C.C. N2 16.709.711 .

RESIDENTE: CALLE 14A N° 7B-27 DEL BARRIO PORTALES DE COMFANDI - YUMBO - VALLE DEL CAUCA Y
CARRERA 16 A NO 15A-16 BARRIO PUERTO ISAACS - YUMBO - VALLE DEL CAUCA.

PROFESION: AUXILIAR DE ENFERMERIA Y JARDINERO.

NACIONALIDAD: COLOMBIANA.

ESTADO CIVIL: CASADA Y SOLTERO

TELEFONO: 3216052374 Y 3178360091,

Manifesté: PRIMERO: Que se encuentra en su entero y cabal juicio y rinde Ia declaracion que se presenta en este
instrumento bajo la gravedad de juramento y a sabiendas de las implicaciones legales que acarrea jurar en falso.-
SEGUNDO- Que no tiene ninguna clase de impedimento para rendir esta declaracion juramentada, la cual hace bajo su
unica y entera responsabilidad, en mencién del articulo 33 de la Constitucion y articulo 442 del Cddigo Penal. TERCERO-
Que por tal motivo manifiesta-que: DESDE HACE MAS DE DIEZ ANOS -CONDOZCO AL SENOR FLEIDER-COBO DAZA ,
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA N°94.309.905 POR DICHO CONQCIMIENTO SE Y ME CONSTA
QUE DESDE EL ANO 2003 ES POSEEDOR MATERIAL DEL PREDIO UBICADO EN LA CALLE 14A N° 7-34 BARRIO
COMFANDI DE ESTE MUNICIPIO DE YUMBO DE 72:00 METROS CUADRADOS, . IGUALMENTE DECLARAMOS QUE
EL SENOR FLEIDER COBO DAZA VIENE POSEYENDO DICHO PREDIO DE MANERA QUIETA, PACIFICA Y SIN SER

ACTOS . IGUALMENTE SE Y ME CONSTA QUE EN DICHO PREDIO CON DINERO DE SU PROPIO PECUNIO HA
REALIZADO LAS MEJORAS CONTINUAS , COMO SCN REMODELACION DE VIVIENDA, EN TECHO, PISOS , BAKIOS
» COCINA Y ASI MISMO MEJORAS EN EL ANTEJARDIN Y ES LA PERSONA ENCARGADA DE CANCELAR LOS
SERVICIOS PUBLICOS.. CUARTO: La informacién suministrada mediante la presente declaracién corresponde a hechos
ciertos. En caso de inconsistencias asumo la responsabilidad a que haya lugar. ESO ES TODO” NOTA: Lea bien su
declaracién, Después de firmada y retirada de La Notaria no se aceptan reclamos, .igualmente que cenocemos el
Decreto 0019 del 13 de Enera del afio 2012, por esa ruego ai Notario ia autorizacién de este documento.- ESTA
DECLARACION 'SE REALIZA A PETICION DEL DECLARANTE.Valor de la declaracién $ 13.800 + lva de la
Deciaracion: $ 2622 = Vaior total deciaracion $ 16422

NOMBRE E IDENTIFICACION [ FIRMA

ELSA LETICIA TORRES PAZ CON |
C.C. N°. 36.757.257

Clea N\ e LUTORR Q62
EDGAR CASTILLO CON cC.C. NP,

16,709,711 @% 5/5,6‘97’/ U7

RAUL JIMENEZ FRANCO
NOTARIO TITULAR

Paracon 1 estadiligencia $e realizo enia Notaria—
PRIMERA de YUMBO, consulte con el PIN de seguridad No
e 2299999963998 en Ja pagina WEB: -

ARIATY




NOTARIA 2 DE YUMBO

CEILA HAUSWALD TIQUE
Notaria

DECLARACION BAJO JURAMENTO PARA FINES EXTRAPROCESO
Decretos 1557 y 2282 de 1989

ACTA No. 1103

En Yumbo, Departamento del Valle del Cauca, Replblica de Colombia, a los nueve (9)
dias del mes de noviembre del afio dos mil veintidos (2022), ante el Despacho de la
doctora CEILA HAUSWALD TIQUE, Notaria Segunda del Circulo de Yumbo (Valle),
comparecié el sefior NUMA POMPILIO CASTILLO OBARRA, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania No0.6.531.294, expedida en Vijes (Valle),
ocupacion: Comerciante, de estado civil: soltero con uniéon marital de hecho, domiciliado y
residente: Vereda manga vieja del corregimiento de san marcos del Municipio de Yumbo
(Valle), Tel: 310-4981267 — 312-7625853, correo electrdnico:pompiliocas@hotmail.com,
con el fin de rendir declaracion juramentada con fines extraprocesales, para que sirva
como prueba sumaria, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 188 de la Ley 1564
del 2012 - Codigo General del Proceso, y previa advertencia de las sanciones civiles y
penales establecidas para quienes declaren falsamente, bajo LA GRAVEDAD DEL
JURAMENTO declara: PRIMERO: Que no incurriendo en causal de impedimento alguno,
rinde la siguiente declaracién libre de todo apremio y en forma espontanea sobre los
hechos que le consta. SEGUNDO: Declaro bajo gravedad de juramento que los dias doce
(12) del mes de marzo del ano dos mil trece (2013) y el dia veintiuno (21) del mes de
agosto del afio dos mil ocho (2008) realice una venta de articulos de construccién en mi
almacén FERRETODO EL PLOMERO Nit.6.531.294, con numero de facturas No. 0013-
No.0776, con direccion Vereda manga vieja del municipio de Yumbo (Valle), al sefor
FLEIDER COBO DAZA, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No.
94.309.905, expedida en Palmira (Valle) con un monto de 1.690.000 en las dos ventas
realizadas. Es todo.
Rindo la presente declaracion para los fines legales pertinentes.
IMPORTANTE. LAS PARTES DECLARANTES MANIFIESTAN QUE HAN LEIDO CON
CUIDADO SU DECLARACION Y QUE SON CONSCIENTES QUE LA NOTARIA NO
ACEPTA CAMBIOS DESPUES QUE LA DECLARACION SEA FIRMADA POR LOS
INTERVINIENTES Y POR ELLA. IGUALMENTE MANIFIESTA QUE CONOCE EL
DECRETO LEY 19 DE 2012 Y QUE LA PRESENTE DECLARACION SE HACE POR
SOLICITUD DEL INTERESADO. No siendo en otro motivo de esta declaracion se termina
y se firma como aparece por quien intervino. Derechos: $14.600. IVA: $2.774. Resolucién
00755 del 26 de enero de 2022 expedida por la Superintendencia de Notariado y Registro.

EL DECLARANTE,

Calle 5 No. 3 - 49 Barrio Belalcdzar — Yumbo
Email. notariasegundayumbo@gmail.com
Tel. 6954955
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CEILA




NOTARIA 2 vt vumso

CEILA HAUSWALD TIQUE
Notaria

DECLARACION BAJO JURAMENTO PARA FINES EXTRAPROCESO
Decretos 1557 y 2282 de 1989

ACTA No. 1102

En Yumbo, Departamento del Valle del Cauca, Republica de Colombia, a los nueve (9)
dias del mes de noviembre del afio dos mil veintidés (2022), ante el Despacho de la
doctora CEILA HAUSWALD TIQUE, Notaria Segunda del Circulo de Yumbo (Valle),
comparecio el sefior FEDERICO ALEGRIA AMU, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania No.16.445.880, expedida en Yumbo (Valle), ocupacion:
Pensionado, de estado civil: Casado, domiciliado y residente: Carrera 2 No. 13-56 Barrio:
Bolivar del Municipio de Yumbo (Valle), Tel: 312-7559401, correo electronico: no tiene,
con el fin de rendir declaraciéon juramentada con fines extraprocesales, para que sirva
como prueba sumaria, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 188 de la Ley 1564
del 2012 - Codigo General del Proceso, y previa advertencia de las sanciones civiles y
penales establecidas para quienes declaren falsamente, bajo LA GRAVEDAD DEL .
JURAMENTO declara; PRIMERO: Que no incurriendo en causal de impedimento alguno,
rinde la siguiente declaracién libre de todo apremio y en forma espontanea sobre los
hechos que le consta. SEGUNDO: Declaro bajo gravedad de juramento que el dia once
(11) del mes de marzo del afio dos mil trece (2013) realice una venta de articulos de
construccion en mi almacén REMATES CERRITO Nit.1.118.293.553-7, con numero de
facturas No. 0188, con direccion Calle 9 No. 13-29 centro de Cerrito (Valle), al serior
FLEIDER COBO DAZA, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No.
94.309.905, expedida en Palmira (Valle) con un monto de 933.900 en la ventas realizada.
Es todo.
Rindo la presente declaracion para los fines legales pertinentes.
IMPORTANTE. LAS PARTES DECLARANTES MANIFIESTAN QUE HAN LEIDO CON
CUIDADO SU DECLARACION Y QUE SON CONSCIENTES QUE LA NOTARIA NO
ACEPTA CAMBIOS DESPUES QUE LA DECLARACION SEA FIRMADA POR LOS
INTERVINIENTES Y POR ELLA. IGUALMENTE MANIFIESTA QUE CONOCE EL
DECRETO LEY 19 DE 2012 Y QUE LA PRESENTE DECLARACION SE HACE POR
SOLICITUD DEL INTERESADO. No siendo en otro motivo de esta declaracion se termina
y se firma como aparece por quien intervino. Derechos: $14.600. IVA: $2.774. Resolucion
00755 del 26 de enero de 2022 expedida por la Superintendencia de Notariado y Registro.

M INDICE DERECHO

Email. notariasegundayumbo@gmail.com
Tel. 6954955

\ L Calle 5 No. 3 - 49 Barrio Belalcazar — Yumbo
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HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA
800030924 - 0 RHsCIxFo
Pag: 1 de 6
Fecha: 13/05/22
G.etareo: 11

0 O

{ISTORIA CLINICA No.CC 66786507 -- BERENIS VIAFARA MARTINEZ

Zmpresa: BERENIS VIAFARA MARTINEZ Afiliado: PARTICULAR

“echa Nacimiento: 11/02/1976 Edad actual : 46 ANOS Sexo: Femenino  Grupo Sanguineo: Estado Civil: Union

feléfono: 311 398 62 62 Direccion: CALLE 14A # 7-34 PORTALES DE COMFANDI

3arrio: PORTALES DE COMFANDI Departamento: VALLE

Wunicipio: YUMBO Ocupacion: NO APLICA

Ztnia: Ninguna Grupo Etnico:

\ivel Educativo:Basica Secundaria Atencion Especial: NO APLICA

Jiscapacidad: NO Grupo Poblacional: OTRO
SEDE DE ATENCION: 0001 ‘ Edad : 29 ANOS
FOLIO 1 FECHA 01/11/2005 13:36:39 TIPO DE ATENCION URGENCIAS

ENFERMEDAD ACTUAL

PACAIENTE QUIE REFIERE TRAUMA EN REGION DE LA COLUMNA DORSAL AL CAER DE SU PROPIA ALTURA POR ESCALERAS
REFIERE DOLOR LOCALIZADO EN LA COLUMNA DORSAL Y LUMBAR

EXAMEN FiSICO

. PULMONAR: DOLOR Y ESPASMO MUSCULAR PARAVERTEBRAL DE LA COLUMNA TORAXICA Y LUMBAR

DIAGNOSTICO S207 TRAUMATISMOS SUPERFICIALES MULTIPLES DEL TORAX Tipo PRINCIPAL
TRAUMA DE LA COLUMNA TORAXICA
DIAGNOSTICO S204 OTROS TRAUMATISMOS SUPERFICIALES DE LA PARED POSTERIOR D Tipo RELACIONADO

RECOMENDACIONES
SE SOLICITA TERAPIA FISICA
5 SESIONES DE TERAPIA FISICA EN LA COLUMNA DORSO LUMBAR

DX LUMBALGIA POSTRAUMATICA
ESCOLIOSIS-PACIEENTE CON RX DE COLUMNA TORACICA SIN SIGNOS EVIDENTES DE FRACTURAS DE OBSERVA DESVIACION DE LA COLUMN
EN EL EJE LONGITUDINAL-
DX DORSALGIA TRAUMATICA
ESCOLIOSIS .
CX AINES TERAPIA FISICA Y MEDIDAS LOCALES
CONTROL POR CONSULTA EXTERNA
ORDENES DE IMAGENES DIAGNOSTICAS
Cantidad Descripcién
1 RADIOGRAFIA DE COLUMNA TORAXICA Pendiente
TRAUMA CONTUNDENTE EN REGION DE LA COLUMNA TORACICA
DOLOR AL PALPAR T8
DESCARTAR FRACTURAS

FECHA'Y HORA DE APLICACION:/ /  : : REALIZADO POR:

HUGO ORLANDO MORENO LOPEZ
Reg. 1584-01
SIN ESPECIALIDAD SELECCIONADA

7J.0 *HOSVITAL* Usuario: FDAZA



EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E. E.S.P. Nit: 890.399.003-4
PORTALES DE COMFAN
’ C.C./Nit SIENA1096010

~

CONTRATO

1S0 9001

CL14A7-34
YUMBO

NgkiContes

TOTAL A PAGAR

Cerificado No. SC 6860-1

Ruta 38016 16330 SC6000-3 SC o0a0-1 SC 6100-5
EMCA Ll ;\:A’CIOC 38 No_ Pago SC 6880-6 NTC - 1SO 9001:2008
es Cuenta Diciembre. 2015 P
Periodo de Facturacion OCT 11a NOV 11 Electrénico FECHA DE VENCIMIENTO :
Dias Facturados 32 .
Estado de Cuenta No. 187693476 || 166925777 FECHA DE EXPEDICION ( Diciembre 07 - 2015 )
Numero Predial 76892010104970007000 L : g, 20313 20138 1/

Llegé EMCALI TV. La tecnologia que revolucionara la forma de ver televisién

EMCALI

te desea una

(oe

-

FELIZNAVIDAD, § 5 21D By

* |lena de amor, paz y alegria. *

EMcALI /T Centrode
Somos tu empresa Atencidn

Cantidad M3 Valor Unitario Valor Total Subsidio Total a Pagar

Dir Instalacion \ CL 14 A7-34 CONCEPTOS

Uso Residencial Cargo Basico 8,903.49 -1,335.52 7,567.97
Estrato 3 Consumo Basico Hasta 20 4.00 1,462.62 5,850.48 -877.56 4,972.92
No. Medidor M1 94 _335785 Interes de Mora ( 0.50%) 26.26
Lectura Actual 3,086 (-)Ajuste al Peso .15
Lectura Anterior 3,082
Diferencia 4
Consumo dei mes en Vi3 4
Tasa De Uso $/M3 $1.90

ST

Cantidad

7 skt

éubstdlo Totala Pagér

Valor Total

Valor Unitario

- CL14A7-34

D|r Instalacion
Residencial Consumo De Energia Activa

Consumo Basico Hasta 130 46.00 468.06 21,530.76 -3,229.66 18,301.10
Estrato 3 Interes de Mora ( 0.50%) 26.51
Consumo de energia activa Ajuste al Peso .39
No. Medidor M1 EIPP_18603777 ' .
Lectura Actual 21,331
Lectura Anterior 21,285
Diferencia 46
Consumo Actual 46 KWH
L . TOTAL A $18,328.00
Propiedad Transformador Propiedad Emcali Componentes del Costo -
Nivel Tension 1 Generacion 213.05 INDICADORES TRIMESTRE 4 -2015 | Mes 1 | Mes2 | Mes3 | Trimestre)
Operador de Red EMCALI EICE ESP - Transmision 23.31 i :
Teléfono Operador de Red 177 Comercializacion 35.28 Duracién Interrupciones (Hrs) A7 A7 17 00
Circuito 1801 Distribucion 155.45 2 K 7
Grupo 2 Perdidas 35.14 gzg (':\ZVS;/ i ! 042'27
NIU 1824898 Restricciones 5.83

Cuv Aplicado(Creg 168-08) 468.06
\ . Cu Caleulado(Creq 113:07) _468.06 sJgor 8 Gomppaeay () 00 J

ASEO SERVIGENERALES _ . i 9,560.00
TOTAL T 2 T T

Total Servicios Emcah 30,895.00
Total Otros Servicios 15,167.00
+ IVA .00
| Valor Total 48,062.00

TOTALAPAGAR ... 546,062

Realizado el ' 2015-11-19
Por valor de $88,495.00
Recibido en Banco pichincha-pichincha yumbo

Cuota Valor Saldo Servicios aaaa-mm-dd Cuota Valor Saldo

Servicios Descripcion aaaa-mm-dd
Alcantarillado  Alcantarillado Espy-Yumbo 2015-12-02 11 5,607.00 .00
Subtotal Alcantarillado Espy . $5,607.00 $0
Aseo Ajuste Nota Pago Aseo Servige 2015-12-02 n 3.00 .00 Aseo Servicio Pta Pta Servig. 2015-12-02 111 11,244.00 .00
Aseo Subsidio Aseo Servigenerales 2015-12-02 n -1,687.00 .00
Subtotal Aseo Servigenerales $9,560.00 $0 )
Ccadenasa. vispogosme
PORTALES DE COMFAN CL 14 A 7-34
C.C./Nit SIENA1096010 No. Pago Electrénico
Mes Cuenta Diciembre. 2015 e C 166925777
EMPRESAS MUNICIPALES TOTAL A PAGAR $46,062
DE CALI E.LC.E. E.S.P. e
Nit: 890.399.003-4 CONTRATO FECHA DE VENcIMIENTO | Diciembre 18 -2015

EMCALI Gran Contribuyente

Estado de Cuenta No.( 187693476 j FECHA DE EXPEDICION ( Diciembre 07 2015 )

VIGILADA POR:
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

Linea Gratuita Nacional:

018000 910305
sspd@superservicios.gov.co

Pagma 1 (415)7707247180153(8020)000166925777(3902)00000004606200(96)20151218 Cra 18 No. 84-35 Bogota D.C. Colombia




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E..C.EE.S.P

Suscriptor 1096575

Nit 890.399.003-4 GE [ Estado de Cuen No. 54144396
PORTALES DE COMFAN C.C./Nit SIENA1096010 |
C 14A 7 34 0000 Ruta: 16 15740
Z?LJBME:%O - Ciclo: 38 B 0O 13 850 00 EMC AL|
) Mes Cuenta: Noviembre 2008 Vencimiento: Noviembre 18 / 2008 EICE -
ACUEDUCTO 1 CUENTA(S) VENCIDA(S) Su Servicio Sera Suspendido 19 de NOVIEMBRE
Informacién Basica Informacién Consumo Liguidacion VALORES FACTURADOS )
Cuenta No. 158175948 27 - Cogic Rei.Consumo $ 1,171.81 - Costo del servicio $ 17,095.97
Uso: Residencial Lectura Actual 2,563 M3 : Subsidio Consumo $ 1,581.93 . (-) Subsidio $ 2,564.38
Estrato: 3 Lectura Anterior 2,554 M3 . Consumos Tarita($) Valor($) = Valor Neto $ 14,531.59
Dir Instalacién: C 14A 7 34 0000 Diferencia 9 M3 9.00 996.04 8,964.36 ' Interes por Mora (0.5%) $ 64.80
Periodo Consumo: SEP 21 a OCT 21 Maltiplo Medidor 1.0000 : Valor Consumo $ 10,546.29 = Ajuste al Peso $ .06
Dias Consumo: 31 Consumo 9 M3 : Costo Ref.Cargo Fijo $ 6,549.68 « Otros Cobros $ 9,554.55
No. Medidor M1: 94 _335785 Consumos Anteriores (m3) Subsidio Cargo Fijo $ 982.45
No. De Unidades que surte: 1 Valor Cargo Fijo $ 6,549.68 ! O
a T T s TS 90 Fil TOTAL ACUEDUCTO '$ 24,151.00
M1 22 20 | 25 | 24 [ 20 11
ENERGIA 1 CUENTA(S) VENC|DA(S) Su Servicio Sera Suspendido 19 de NOVIEMBRE
Informacion Basica Informacién Consumo : Liquidacion VALORES FACTURADOS
Cuenta No. 158173958 M1: Consumo de energia activa Activa Costo del Servicio $ 30,415.08
Uso: Residencial Lectura Actual 16,871 kWh : Subsidio Energia 4,561.81 * (-) Subsidio $ 4,561.81
Estrato: 3 Lectura Anterior 16,758 kWh : Activa Valor Neto $ 25,853.27
Direccion: C 14A 7 34 0000 Diferencia 113 kWh ; Consumos Tarifa($) Valor($) - Interes por Mora (0.5%) $ 84.37
Periodo Consumo: SEP 21 .a OCT 21 Multiplo Medidor 1.0000 : 113.00 228.79 25,853.27 - Otros Cobros $ 518.75
Dias Consumo: 31 Consumo Actual 113 kWh : Valor Consumo Energia $ 30,415.08 = Ajuste al Peso $ .47
Capacidad Instalada: 0 Costo ref. consumo $ 269.16
Nivel Tensién: 1 Consumos Anteriores(kWh) TOTAL ENERGIA % 96,456.86
Unidades que Surte: Abr May | Jun | Jul | Ago [ _Sep Componentes del Costo
Operador de Red: EMCALI EICE ESP M1 [ 230 211 202 | 220 | 169 | 93 Generacion $ 109.79
Teléfono Operador de Red: 0 Transmision $ 21.36
Circuito y Grupo: - INDICADORES 4 TRIMESTRE 2008 Comercializacién $ 25.50 (
No. Medidor 1 : EIPP_18603777 Valaor,... Distribucion STR $ 79.1€ ey
< - Restricciones $ 11.44
INDICADORES 4 TRIMESTRE 2008 DPC Pérdidas Reconocidas $Kwh$ 24.90
et ‘Méaximo___. Calculado Acumulado
FES 11 2 .
DES 475 198
ALUMBRADO PUBLICO ASEO
Alumb.Pub.Residencial Luces $ 1,947.57 - ASEO SERVIGENERALES $ 10,009.44
Interes Por Mora (0.5%) $ 6.49  BARRIDO EMSIRVA $ .37
Otros Cobros Emcali $ 39.08 - Otros Cobros Emcali $ 200.19
TOTAL ALUMBRADO PUBLICO $ 1,993.14 : TOTAL ASEO $ 10,210.00
FONDO DE CAPITALIZACION Total Servicios Emcali $ 50,607.86
épgr/t?\jme PORTALES DE COMFAN ~ Total Otros Servicios $ 12,203.14
3 it —
Valor Acumulado $ 67,199 : cuentas vencidas % 51 ,039.88
Aporte de este mes $ 1,231.57 | 2
Valor Total $ 113,850.00
TOTAL APAGAR . L s 113,850.00
DETALLE OTROS COBROS EMCALI/ TERCEROS__(Ya mcluudos en la facturacién de! mes)
Servicio Descripcion AM/D Cuoia ° Cuota Valor Saldo Servicio Descripcion A/M/D Cuota Cuota Valor Saldo
Pend. ! Pend.
Acueducto Alcantarillado Espy-yumbo 2008/10/30 1 0 3 9,081.00 $ .00 Asen Aseo Servigenerales 2008/10/31 1 0 $ 1079519  $ .00
Aseo Rcgos Mora Aseo 2008/10/31 1 0 $ 3325 $ .00 Aseo Ajuste Facturacion 2008/10/30 1 0 $ -819.00 $ .00
Aseo Valor Ajuste 2008/11/05 1 0 $ 37 % .00 Emcali Fondo Cap Emcali Serv 2008/11/05 1 0 $ 1,23157 $ .00

() CADENA S.A. NI. 690.930.5340 MEDELLIN 3786666



EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S.A. E.S.P
NIT. 900.005.956 - 3

ANEXO INFORMATIVO 72611696
No Suscriptor EMCALI 1096575
Ruta Lectura EMCALI 16 16330 Producto: 10890352 Codigo Espy 4313-3
Nombre: PORTALES DE COMFAN Nit: 0 .
EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
Direccion: CLL 14A 7 34 0000 Barrio: Ciudadela Portales PUBLICOS DE YUMBO S.A. ESP
Municipio: 892 YUMBO Departamento: VALLE URBANO ZP NIT 900.005.956-3
Direccion Postal: NUIR 1-76892000-1
Municipio Postat: CALLE 12 # 4 - 42 %
Dias facturados: 31 Desde: 0CT/17/2015 Hasta: NOV/16/2015 TEL: 6691374 z
INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO INFORMACION GENERAL §
’ Acueducto Alcantarillado ;
Clase de Usuario: Residencial . Coslo de Referencia Consumo ($/m °) 1137.03 E
Tarifa: 2 Alcantarillado Costo de Referencia Cargo Fijo ($/mes) 1842.28 £
Tasa Ambiental / Retributiva ($/m 3 51.49 %
EVOLUCION DE SU CONSUMO g
5 6 5 5 6 4 4 5 é
. MES-6 MES5 MES-4 MES-3 MES-2 MES-1 ACTUALPROMEDIO %
LIQUIDACION DE CONCEPTOS ESTADO DE FINANCIACIONES K
Concepto Consymo Valor Mes Saldo Cuotas
{m*) Concepto | Deuda Inicial | Cuota | Saldo _Pendientes
Carao Fiio Alcantari . 1,566 19.702
Vertimento 4 3,866 71,498
Tasa Retributiva ) 175 3,050
SUBTOTALES : 5,607 94,250
TOTAL MES : 5,607
- INFORMACION GENERAL

i usted presenta algun VALOR en la columna SALDO o invitamos a acercarse a nuestras oficinas de atencion al cliente y PQR ubicadas en la CALLE 12 # 4 - 42 BARRIO BOLIVAR
ara que se acoja a los planes de financiacién propuestos por la empresa y quede al dia.

ESTADO DE CUENTA GENERADO POR ESPY S.A. ESP.



S5IENA1096010
15740

Suscriptor 1096575
Estado de Cuenta No. 66784026

TOTAL A PAGAR
111,523.00

nta: Agosto 2009 Vencimiento: Agosto 18 / 2009 EMCALI
CUENTA(S) VENCIDA(S) Su Servicio Sera Suspendido 19 de AGOSTO
mo Liquidacion VALORES FACTURADOS
M1 - Costo Ref.Consumo $ 1,207.19  Costo del servicio $ 15,798.91
2,627 M3 = Subsidio Consumo $ 1,267.56 (-) Subsidio $ 2,369.85
2,620 M3 ' Consumos Tarifa($) Valor($) Valor Neto $ 13,429.06
7 M3 7.00 1,026.11 7,182.77  Interes por Mora (0.5%) $ 42.50
1.0000 Valor Consumo $ 8,450.33 Ajuste al Peso $ A7
7 M3 . Costo Ref.Cargo Fijo $ 7,348.58 Otros Cobros $ 8,013.27
5 Subsidio Cargo Fijo $ 1,102.29
umos Anteriores (m3) Valor Cargo Fijo $ 7,348.58 TOTAL ACUEDUCTO '$ 21,485.00
Mar Abr Mal Jun ’
7 5 8 9
CUENTA(S) VENCIDA(S) Su Servicio Sera Suspendido 19 de AGOSTO
1mo Liquidacion VALORES FACTURADOS
M1: Consumo de energia activa Activa Costo del Servicio $ 26,695.64
17,780 kWh = Subsidio Energia $ 4,004.76  (-) Subsidio $ 4,004.76
17,688 kWh Activa Valor Neto $ 22,690.88
92 kWh ' Consumos Tarifa($) Valor($) Interes por Mora (0.5%) $ 71.14
1.0000 92.00 246.64 22,690.88 Otros Cobros $ 455.24
92 kWh - Valor Consumo Energia $ 26,695.64 (-) Ajuste al Peso $ 14
. Costo ref. consumo $ 290.17
umos Anteriores(kWh) TOTAL ENERGIA $ 23,217.12
Mar Abr Ma: Jun Componentes del Costo
92 89 113 106__| Generacién $ 109.79
Transmision $ 21.36
IES 3 TRIMESTRE 2009 Comercializacion $ 25.50
Valor Distribucion STR $ 79.16
Restricciones $ 11.44
Pérdidas Reconocidas $Kwh$ 24.90
ASEO
ERVIGENERALES $ 9,834.31
bros Emcali $ 196.69
ASEO $ 10,031.00
Servicios Emcali $ 44,702.12
Otros Servicios $ 12,174.88
tas vencidas % 54,646.88
" Total $ 111,523.00
AL A PAGAR _ . .5 111,523.00
{ROS EMCALI/TERCEROS (Ya incluidos en Ia facturacion del mes)
Valor Saldo Servicio Descripcién A/M/D Cuota Cuota Valor Saldo
! Pend.
7592.00 $ .00 Aseo Aseo Servigenerales 2009/07/30 1 o $ 1061644 § .00
2289 $ .00 Aseo Ajuste Facturacion ' 2009/07/29 1 0 $ -805.00 $ .00
-02 $ .00 Emcali Fondo Cap Emcali Serv 2009/08/01 1 [ $ 111524 § .00

L. NIT. 890.930.534-0 MEDELLIN 3786666



EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIE.I.C.E E.S.P

Suscriptor 1096575

Nit 890.399.003-4 GE [ Estado de Cuenta No. 66784026
PORTALES DE COMFAN C.C./Nit SIENA1096010 EP [ TOTAL A PAGAR
C 14A 7 34 0000 Ruta: 16 15740 Eop F Sl
YUMBO Ciclo- 38 B O 111,523.00
59674844-33 . s
Mes Cuenta: Agosto 2009 Vencimiento: Agosto 18 / 2009 EMCALI
ACUEDUCTO 1 CUENTA(S) VENCIDA(S) Su Servicio Sera Suspendido 19 de AGOSTO
Informacion Basica Informaciéon Consumo Liquidacion VALORES FACTURADOS
Cuenta No. 207705328 M1 - Costo Ref.Consumo $ 1,207.19  Costo del servicio $ 15,798.91
Uso: Residencial Lectura Actual 2,627 M3 * Subsidio Consumo 1,267.56  (-) Subsidio $ 2,369.85
Estrato: 3 Lectura Anterior 2,620 M3 - Consumos Tarifa($) Valor($) Valor Neto $ 13,429.06
Dir Instalacién: C 14A 7 34 0000 Diferencia 7 M3 7.00 1,026.11 7,182.77  Interes por Mora (0.5%) $ 42.50
Periodo Consumo: JUN 19 a JUL 18 Multiplo Medidor 1.0000 Valor Consumo $ 8,450.33 Ajuste al Peso $ 17
Dias Consumo: 30 Consumo 7 M3 . Costo Ref.Cargo Fijo $ 7,348.58 Otros Cobros $ 8,013.27
No. Medidor M1: 94 _335785 ‘ Subsidio Cargo Fijo $ 1,102.29
No. De Unidades qus surte: 1 Consumos Anteriores (m3) Valor Cargo Fijo $ 7,348.58 TOTAL ACUEDUCTO '$ 21,485.00
Ene Feb Mar Abr | May [ Jun
M1 6 6 7 | 5 1T 8 1 9
ENERGIA 1 CUENTA(S) VENCIDA(S) Su Servicio Sera Suspendido 19 de AGOSTO
Informacion Basica Informacion Consumo Liquidacion VALORES FACTURADOS
Cuenta No. 207705332 M1: Consumo de energia activa Activa Costo del Servicio $ 26,695.64
Uso: Residencial Lectura Actual 17,780 kWh = Subsidio Energia $ 4,004.76  (-) Subsidio $ 4,004.76
Estrato: 3 Lectura Anterior 17,688 kWh Activa Valor Neto $ 22,690.88
Direccion: C 14A 7 34 0000 Diferencia 92 kWh ¢ Consumos Tarifa($) Valor($) Interes por Mora (0.5%) $ 71.14
Periodo Consumo:-JUN 19 a JUL 18 Multiplo Medidor 1.0000 92.00 246.64 22,690.88 Otros Cobros $ 455.24
Dias Consumo: 30 Consumo Actual 92 kWh : Valor Consumo Energia $ 26,695.64 (-) Ajuste al Peso $ 14
Capacidad Instalada: 0 Costo ref. consumo $ 290.17
Nivel Tension: 1 Consumos Anteriores(kWh) TOTAL ENERGIA $ 23,217.12
Unidades que Surte: 1 Ene | Feb [ Mar Abr_| May | Jun Componentes del Costo
Operador de Red: EMCALI EICE ESP M1 97 | 104 | 92 | 89 [ 113 | 106 Generacion $ 109.79
Teléfono Operador de Red: 0 . Transmision $ 21.36
Circuito y Grupo: - INDICADORES 3 TRIMESTRE 2009 Comercializacion $ 25.50
No. Medidor M1: EIPP_18603777 Valor Distribucién STR $ 79.16
Cl Restricciones $ 11.44
INDICADORES 3 TRIMESTRE 2009 DPC Pérdidas Reconocidas $Kwh$ 24.90
; Maximo Calculado : Acumulado
FES 11
DES 4.75 2.51
ALUMBRADO PUBLICO __ ASEO
Alumb.Pub.Residencial Luces $ 2,096.95 = ASEO SERVIGENERALES $ 9,834.31
Interes Por Mora (0.5%) 4.89 Otros Cobros Emcali $ 196.69
Otros Cobros Emcali $ 42.04 TOTAL ASEO $ 10,031.00
TOTAL ALUMBRADO PUBLICO $ 2,143.88
FONDO DE CAPITALIZACION Total Servicios Emcali $ 44,702.12
Aportante: PORTALES DE COMFAN - Total Otros Servicios $ 12,174.88
C.C/Nit — .
Valor Acumulado s 71,880 + Cuentas vencidas % 54,646.00
Aporte de este mes $ 1,115.24 +IVA .00
Valor Total $ 111,523.00
) TOTAL A PAGAR v $ 111,523.00
DETALLE OTROS COBROS EMCALI/TERCEROS (Ya incluidos en Ia facturacion del mes)
Servicio Descripcién A/M/D Cuota Cuota Valor Saldo Servicio Descripcion A/M/D Cuota Cuota Valor Saldo
Pend. Pend.
Acueducto Alcantarillado Espy-yumbo 2009/07/30 1 0 $ 7592.00 $ .00 Aseo Aseo Servigenerales 2009/07/30 1 0 10616.44 § .00
Aseo Rcgos Mora Aseo 2009/07/30 1 0 $ 2289 § 00 Aseo Ajuste Facturacion © 2009/07/29 1 0 -805.00 $ .00
Aseo Valor Ajuste 2009/07/31 1 0 $ -02 § .00 Emcali Fondo Cap Emcali Serv 2009/08/01 1 0 111524  § .00

\. NIT. 890.930.534-0 MEDELLIN 3786666
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Cerificado No. SC 6880-1 SC 6880-2
SC 6880-3 SC 6880-4 SC 6880-5
SC6880-6 NTC-ISO 9001:2008

Suscriptor 1096575
Lstado de Cuenta No 102477510

Vencimiento : Agosto 16/ 2011

EMCALI

ITA(S) VENCIDA(S) : Su Servicio Sera Suspendido 17 de AGOSTO

no

Liquidacion VALORES FACTURADOS
M1 |Subsidio Consumo 1,119.48 | Costo del Servicio 15,035.32
2,803 M3 | Consumos Tarifa($) Valor($) | (-) Subsidio 2,255.28
2,797 M3 6.00 1,057.31 6,343.86 | Valor Neto $ 12,780.04
6 M3 |Costo Ref. Consumo $ 1,243.89 | Interes por Mora (0.5%) $ 64.58
1.0000 |Valor Consumo $- 7,463.34 | Ajuste al Peso $ .38
6 M3 |Costo Ref.Cargo Fijo $ 7.571.98 | ’ ———n.
6M3 |Valor Cargo Fijo $ 7,571.98 | 12,845.00
Subsidio Cargo Fijo $ 1,135.80
Anteriores (m3) Tasa De Uso $/M3 $ 1.62
Abr Ma: Jun
5 6 7
\(S) VENCIDA(S) : Su.Servicio Sera Suspendido 17 de AGOSTO
Liquidacion VALORES FACTURADOS
:Consumo de energia activa  Subsidio Energia 1,416.93 | Costo del Servicio $ 9,446.21
kWh Activa () Subsidio $ 1,416.93
1° 041 kWh | Coasumos Tarifa{G) Valor($) | Vaic oto 3 8,029.28
28 kWh 28.00 286.76 8,029.28 | Interes por Mora (0.5%) $ 31.11
1(')((\)/3?] Costo gef. Consumo g 337.36 | Ajuste al Peso $ .31
28 Valor Consumo Energia 9,446.21 | .. - ” —
32 kWh T . 8,060.70
: Comp del Costo
teriores (kWh) Generacion g 114.86
Transmision 21.34
é‘\zbr i '\;;v{ ZJ:n Comercializacion $ 30.02
Distribucion $ 133.93
Restricciones $ 14.18
Perdidas $ 23.03
ASEO ALCANTARILLADO ESPY YUMBO
NERALES $ 20,260.00 | ALCANTARILLADO ESPY YUMBO $ 6,920.00
0 m3 | Otros Cobros Emcali $ .00.
cali $ .00 | TOTAL ESPY $ 6,920.00
s $ 20,260.00
Histérico de Produccion (m3)
Feb Mar | Abr [ May [ “Jun
0 o [ o [ o [ o
Emcali % 20,905.70
/icios 29,397.30
] $ 30,315.00
b .00

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E..C.EE.S.P

Nit 890.399.003-4
PORTALES DE COMFAN
C.C./Nit SIENA1096010

Para Pago Electrénico Digite
Los Nimeros Antes del Guion
93700596-72

| Pagina: 1

CLL14A7-34

\LI/ TERCEROS (Ya incluidos en la facturacion del mes)

T
Saldo Servicios Descripcién A/M/D Cuota | Cuota Valor Saldo
Pend.
.00 Aseo Aseo Servigenerales 2011/08/02 1 0 $ -1,790.00 |$ .00
.00 Aseo Ajuste Facturacion 2011/08/02 1 0 $ -830.00 |$ .00
.00 Aseo Recoleccion Servigenerales 2011/08/02 1 0 $ 11,932.00 |$ .00

Suscriptor 1096575
Estado de Cuenta No. 102477510
Mes Agosto. 2011

AGERRREERIE

(415)7707247180153(8020)000093700596(3902)00000008061800(96)20110816

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS NUIR 4-76001000-4 - Estado de Cuenta impreso por Emcali, Gran Contribuyente

Vencimiento : Agosto 16/2011

17074 16988 1/1

38016 16290 16290
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CE

Cerificado No. SC 6880-1 SC 6880-2
SC 6880-3 SC 6880-4 SC 6880-5
SC6880-6 NTC-ISO 9001:2008

Suscriptor 1096575
Lstado de Cuenta No 102477510

Vencimiento : Agosto 16/ 2011

EMCALI

ITA(S) VENCIDA(S) : Su Servicio Sera Suspendido 17 de AGOSTO

no

Liquidacion VALORES FACTURADOS
M1 |Subsidio Consumo 1,119.48 | Costo del Servicio 15,035.32
2,803 M3 | Consumos Tarifa($) Valor($) | (-) Subsidio 2,255.28
2,797 M3 6.00 1,057.31 6,343.86 | Valor Neto $ 12,780.04
6 M3 |Costo Ref. Consumo $ 1,243.89 | Interes por Mora (0.5%) $ 64.58
1.0000 |Valor Consumo $- 7,463.34 | Ajuste al Peso $ .38
6 M3 |Costo Ref.Cargo Fijo $ 7.571.98 | ’ ———n.
6M3 |Valor Cargo Fijo $ 7,571.98 | 12,845.00
Subsidio Cargo Fijo $ 1,135.80
Anteriores (m3) Tasa De Uso $/M3 $ 1.62
Abr Ma: Jun
5 6 7
\(S) VENCIDA(S) : Su.Servicio Sera Suspendido 17 de AGOSTO
Liquidacion VALORES FACTURADOS
:Consumo de energia activa  Subsidio Energia 1,416.93 | Costo del Servicio $ 9,446.21
kWh Activa () Subsidio $ 1,416.93
1° 041 kWh | Coasumos Tarifa{G) Valor($) | Vaic oto 3 8,029.28
28 kWh 28.00 286.76 8,029.28 | Interes por Mora (0.5%) $ 31.11
1(')((\)/3?] Costo gef. Consumo g 337.36 | Ajuste al Peso $ .31
28 Valor Consumo Energia 9,446.21 | .. - ” —
32 kWh T . 8,060.70
: Comp del Costo
teriores (kWh) Generacion g 114.86
Transmision 21.34
é‘\zbr i '\;;v{ ZJ:n Comercializacion $ 30.02
Distribucion $ 133.93
Restricciones $ 14.18
Perdidas $ 23.03
ASEO ALCANTARILLADO ESPY YUMBO
NERALES $ 20,260.00 | ALCANTARILLADO ESPY YUMBO $ 6,920.00
0 m3 | Otros Cobros Emcali $ .00.
cali $ .00 | TOTAL ESPY $ 6,920.00
s $ 20,260.00
Histérico de Produccion (m3)
Feb Mar | Abr [ May [ “Jun
0 o [ o [ o [ o
Emcali % 20,905.70
/icios 29,397.30
] $ 30,315.00
b .00

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E..C.EE.S.P

Nit 890.399.003-4
PORTALES DE COMFAN
C.C./Nit SIENA1096010

Para Pago Electrénico Digite
Los Nimeros Antes del Guion
93700596-72

| Pagina: 1

CLL14A7-34

\LI/ TERCEROS (Ya incluidos en la facturacion del mes)

T
Saldo Servicios Descripcién A/M/D Cuota | Cuota Valor Saldo
Pend.
.00 Aseo Aseo Servigenerales 2011/08/02 1 0 $ -1,790.00 |$ .00
.00 Aseo Ajuste Facturacion 2011/08/02 1 0 $ -830.00 |$ .00
.00 Aseo Recoleccion Servigenerales 2011/08/02 1 0 $ 11,932.00 |$ .00

Suscriptor 1096575
Estado de Cuenta No. 102477510
Mes Agosto. 2011

AGERRREERIE

(415)7707247180153(8020)000093700596(3902)00000008061800(96)20110816

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS NUIR 4-76001000-4 - Estado de Cuenta impreso por Emcali, Gran Contribuyente

Vencimiento : Agosto 16/2011

17074 16988 1/1

38016 16290 16290
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CE

Cerificado No. SC 6880-1 SC 6880-2
SC 6880-3 SC 6880-4 SC 6880-5
SC6880-6 NTC-ISO 9001:2008

Suscriptor 1096575
Lstado de Cuenta No 102477510

Vencimiento : Agosto 16/ 2011

EMCALI

ITA(S) VENCIDA(S) : Su Servicio Sera Suspendido 17 de AGOSTO

no

Liquidacion VALORES FACTURADOS
M1 |Subsidio Consumo 1,119.48 | Costo del Servicio 15,035.32
2,803 M3 | Consumos Tarifa($) Valor($) | (-) Subsidio 2,255.28
2,797 M3 6.00 1,057.31 6,343.86 | Valor Neto $ 12,780.04
6 M3 |Costo Ref. Consumo $ 1,243.89 | Interes por Mora (0.5%) $ 64.58
1.0000 |Valor Consumo $- 7,463.34 | Ajuste al Peso $ .38
6 M3 |Costo Ref.Cargo Fijo $ 7.571.98 | ’ ———n.
6M3 |Valor Cargo Fijo $ 7,571.98 | 12,845.00
Subsidio Cargo Fijo $ 1,135.80
Anteriores (m3) Tasa De Uso $/M3 $ 1.62
Abr Ma: Jun
5 6 7
\(S) VENCIDA(S) : Su.Servicio Sera Suspendido 17 de AGOSTO
Liquidacion VALORES FACTURADOS
:Consumo de energia activa  Subsidio Energia 1,416.93 | Costo del Servicio $ 9,446.21
kWh Activa () Subsidio $ 1,416.93
1° 041 kWh | Coasumos Tarifa{G) Valor($) | Vaic oto 3 8,029.28
28 kWh 28.00 286.76 8,029.28 | Interes por Mora (0.5%) $ 31.11
1(')((\)/3?] Costo gef. Consumo g 337.36 | Ajuste al Peso $ .31
28 Valor Consumo Energia 9,446.21 | .. - ” —
32 kWh T . 8,060.70
: Comp del Costo
teriores (kWh) Generacion g 114.86
Transmision 21.34
é‘\zbr i '\;;v{ ZJ:n Comercializacion $ 30.02
Distribucion $ 133.93
Restricciones $ 14.18
Perdidas $ 23.03
ASEO ALCANTARILLADO ESPY YUMBO
NERALES $ 20,260.00 | ALCANTARILLADO ESPY YUMBO $ 6,920.00
0 m3 | Otros Cobros Emcali $ .00.
cali $ .00 | TOTAL ESPY $ 6,920.00
s $ 20,260.00
Histérico de Produccion (m3)
Feb Mar | Abr [ May [ “Jun
0 o [ o [ o [ o
Emcali % 20,905.70
/icios 29,397.30
] $ 30,315.00
b .00

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E..C.EE.S.P

Nit 890.399.003-4
PORTALES DE COMFAN
C.C./Nit SIENA1096010

Para Pago Electrénico Digite
Los Nimeros Antes del Guion
93700596-72

| Pagina: 1

CLL14A7-34

\LI/ TERCEROS (Ya incluidos en la facturacion del mes)

T
Saldo Servicios Descripcién A/M/D Cuota | Cuota Valor Saldo
Pend.
.00 Aseo Aseo Servigenerales 2011/08/02 1 0 $ -1,790.00 |$ .00
.00 Aseo Ajuste Facturacion 2011/08/02 1 0 $ -830.00 |$ .00
.00 Aseo Recoleccion Servigenerales 2011/08/02 1 0 $ 11,932.00 |$ .00
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Suscriptor 1096575
Lstado de Cuenta No 102477510

Vencimiento : Agosto 16/ 2011

EMCALI

ITA(S) VENCIDA(S) : Su Servicio Sera Suspendido 17 de AGOSTO

no

Liquidacion VALORES FACTURADOS
M1 |Subsidio Consumo 1,119.48 | Costo del Servicio 15,035.32
2,803 M3 | Consumos Tarifa($) Valor($) | (-) Subsidio 2,255.28
2,797 M3 6.00 1,057.31 6,343.86 | Valor Neto $ 12,780.04
6 M3 |Costo Ref. Consumo $ 1,243.89 | Interes por Mora (0.5%) $ 64.58
1.0000 |Valor Consumo $- 7,463.34 | Ajuste al Peso $ .38
6 M3 |Costo Ref.Cargo Fijo $ 7.571.98 | ’ ———n.
6M3 |Valor Cargo Fijo $ 7,571.98 | 12,845.00
Subsidio Cargo Fijo $ 1,135.80
Anteriores (m3) Tasa De Uso $/M3 $ 1.62
Abr Ma: Jun
5 6 7
\(S) VENCIDA(S) : Su.Servicio Sera Suspendido 17 de AGOSTO
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kWh Activa () Subsidio $ 1,416.93
1° 041 kWh | Coasumos Tarifa{G) Valor($) | Vaic oto 3 8,029.28
28 kWh 28.00 286.76 8,029.28 | Interes por Mora (0.5%) $ 31.11
1(')((\)/3?] Costo gef. Consumo g 337.36 | Ajuste al Peso $ .31
28 Valor Consumo Energia 9,446.21 | .. - ” —
32 kWh T . 8,060.70
: Comp del Costo
teriores (kWh) Generacion g 114.86
Transmision 21.34
é‘\zbr i '\;;v{ ZJ:n Comercializacion $ 30.02
Distribucion $ 133.93
Restricciones $ 14.18
Perdidas $ 23.03
ASEO ALCANTARILLADO ESPY YUMBO
NERALES $ 20,260.00 | ALCANTARILLADO ESPY YUMBO $ 6,920.00
0 m3 | Otros Cobros Emcali $ .00.
cali $ .00 | TOTAL ESPY $ 6,920.00
s $ 20,260.00
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T

Nit 890.399.003-4
PORTALES DE COMFAN

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.l.C.E E.S.P

C.C./Nit SIENA1096010

CL14 A7-34 Ruta : 38016 16290 ‘

YUMBO Ciclo : 38 . . 10,V & .
93700596-72 Mes Cuenta: Agosto. 2011 Vencimiento : Agosto 16 / 2011 SESRaetat  EMCALI
ACUEDUCTO 1 CUENTA(S) VENCIDA(S) : Su Servicio Sera Suspendido 17 de AGOSTO

Informacion Basica

Cuenta No. 348938218

Uso : Residencial

Estrato : 3

Dir Instalacién: CL 14 A 7-34

Periodo Consumo : JUN 18 aJuL 17
Dias Consumo : 30

Unidades que Surte

No. Medidor M1 : 94 335785

Infermacién Consumo -
1
Lectura Actual 2,803 M3
Lectura Anterior 2, 797 M3
Diferencia 6 M3
Muiltiplo de Medidor 1.0000
Consumo Actual 6 M3
Promedio Ultimos 6 Meses 6 M3
Consumos Anteriores (m3)
Ene | Feb [ Mar [ Abr [ May[ Jun
M6 [ 7 6 | 5 [ 6 7

Liquidacion
Subsidio Consumo 1,119.48
Consumos Tarifa($) Valor($)
6.00 1,057.31 6,343.86
Costo Ref. Consumo $ 1,243.89
Valor Consumo $ 7,463.34
Costo Ref.Cargo Fijo $ 7,571.98
Valor Cargo Fijo $ 7,571.98
Subsidio Cargo Fijo $ 1,135.80
Tasa De Uso $/M? $ 1.62

VALORES FACTURADOS

Costo del Servicio 15,035.32

(-) Subsidio $ 2,255.28
Valor Neto $ 12,780.04
Interes por Mora (0.5%) $ 64.58
Ajuste al Peso $ .38
TOTAL ACUEDUCTO

ENERGIA 1 CUENTA(S) VENCIDA(S) : Su Servicio Sera Suspendido 17 de AGOSTO
Informacion Basica Informacion Consumo Liquidacién VALORES FACTURADOS
Cuenta No. 348938221 ‘M1:Consumo de energia activa | Subsidio Energia 1,416.93 | Costo del Servicio $ 9,446.21
Uso : Residencial Lectura Actual 19,069 kWh Activa (-) Subsidio $ 1,416.93
Estrato : 3 Lectura Anterior 12,041 kWh | Coisumos Tarifa{s) Valor($) | Vair MNoto ] 8,029.28
Dir Instalacién: CL 14 A 7-34 Diferencia 28 kWh 28.00 286.76 8,029.28 | Interes por Mora (0.5%) $ 31.11
Periodo Consumo : JUN 18 a JUL 17 Mdltiplo de Medidor 1.0000 | Costo Ref. Consumo $ 337.36 | Ajuste al Peso $ .31
Dias Consumo : 30 Consumo Actual 28 kWh | Valor Consumo Energia $ 9,446.21 |..... s
Capacidad Instalada : 0 Promedio Ultimos 6 Meses 32 kWh
Nivel Tension : 1 Compc del Costo
gmdades gueRSgrteE A—— Consumos Anteriores (kWh) Generacion .% 114.86
perador de Re MCALI EICE ESP - Transmision 21.34
Teléfono Operador de Red: 0 M1 E;7e igb g‘g : :: . '\::g éj : n Comercializacion $ 30.02
Circuito y Grupo : Distribucion $ 133.93
No. Medidor M1 EIPP 18603777 Restricciones $ 14.18
INDICADORES 3 TRIMESTRE 2011 Perdidas $ 23.03
MAXIMO | CALCULADO | ACUMULADO|
[ ___FES 2
| DES .23
ALUMBRADO PUBLICO ASEO ALCANTARILLADO ESPY YUMBO
Alumb.Pub.Residencial Luces $ 2,207.00 | ASEO SERVIGENERALES $ 20,260.00 | ALCANTARILLADO ESPY YUMBO $ 6,920.00
Interes por Mora (0.5%) $ 10.30 | Produccion 0 m3 | Otros Cobros Emcali $ .00.
TOTAL ALUMBRADO PUBLICO $ 2,217.30 | Otros Cobros Emcali $ .00 | TOTAL ESPY $ 6,920.00
TOTAL ASEO $ 20,260.00
Historico de Produccion (m3)
Ene | Feb [ Mar [ Abr | May | Jun
o [ o 0 o [ o 0
FONDO DE CAPITALIZACION Total Servicios Emcali g 20,905.70
Aportante PORTALES DE COMFAN | Total Otros Servicios 29,397.30
I — $ go.128 | + Cuentas Vencidas $ 30,315.00
Aporte de este mes $ 00 | +IiVA $ .00
Valor Total 80,618.00

T \ PAG/

DETALLE OTROS COBROS EMCALI/ TERCEROS (Ya incluidos en la facturacién del mes)

Servicios Descripcion A/M/D
Alcantarillado | Alcantarillado Espy-Yumbo 2011/08/02
Aseo Unif. Cta Aseo Servigenerales |2011/08/02
Aseo Ajuste Nota Pago Aseo 2011/08/02

»

Nit 890.399.003-4
PORTALES DE COMFAN

C.C./Nit SIENA1096010

Cuota | Cuota Valor Saldo Servicios Descripcion A/M/D
Pend.
1 0 $ 6,920.00 $ .00 Aseo Aseo Servigenerales 2011/08/02
1 0 $ 10,945.00 $ .00 Asec Ajuste Facturacion 2011/08/02
1 0 $ 3.00 $ .00 Aseo Recoleccion Servigenerales 2011/08/02

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.L.C.EE.S.P
ClL14 A 7-34

AEERR RN

(415)7707247180153(8020)000093700596(3902)0000000806 1800(96)20110816

Para Pago Electronico Digite
Los Nimeros Antes del Guién
93700596-72

| Pagina: 1

17074 16988

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS NUIR 4-76001000-4 - Estado de Cuenta impreso por Emcali, Gran Contribuyente

Cuota | Cuota Valor Saldo
Pend.
1 0 $ -1,790.00 |$ .00
1 0 $ -830.00 |$ .00
1 0 $ 11,932.00 |$ .00

Suscriptor 1096575
Estado de Cuenta No. 102477510
Mes Agosto. 2011

Vencimiento : Agosto 16 /2011

n

38016 16290 16290



EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO S.A. E.S.P
NIT. 900.005.956 - 3

ANEXO INFORMATIVO

1533/2515

No Suscriptor EMCALI 1096575

Ruta Lectura EMCAL1 16 16290 ~ Producto: 1824899 ‘Codigo Espy4313-3
Nombre: PORTALES DE COMFAN Nit: 0
" EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
Direccion: CLL 14A 7 34 0000 E Barrio: Ciudadela Portaies PUBLICOS DE YUMBO S.A. ESP
Municipio: - 892 YUMBO ) Departamento: VALLE URBANO ZP NIT 900.005.956-3
Direccion Postal: - NUIR 1-76892000-1
Municipio Postal: ) CALLE 12 # 4 - 42
Dias facturados: 30 Desde: JUN/09/2011 Hasta: JUL/08/2011 TEL: 6691374
INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO , INFORMACION GENERAL
Acueducto Alcantariilado

Clase de Usuario: Residencial ) Costo de Referencia Consumo ($/m ) | 1031.69
Tarifa: 2 Alcantarillado : . l Costo de Referencia Cargo Fijo ($/mes) B 167180

v l Tasa Ambiental / Retributiva ($/m ) T 46.72

EVOLUCION DE SU CONSUMO
] 5 6 6 6

-2 MES-1 ACTUAL PROMEDIO

SORIVITIOIWOT SOII18Nd SOIIAY¥IS 30 VIONIGNILNINIANS V1 ¥0d Yavusin

LiQUIDA%ION DE CONCEPTOS ESTADO DE FINANCIACIONES Cuotas
onsymo y . >
Concepto (m°) Valor Mes Saldo Concepto | Deuda Inicial |Cuota Saldo  Pendienies
Eamo Fiio Alcantari 1.672 17,809
Subsid Carao Fiio Al -251 -243
Vertimento Basico 6 6,190 81,950
Subsitiio Alcantarill -929 -1,049
Tasa Retributiva Bas 280 3.423
Subsidio Tasa Retrib -42 -48
SUBTOTALES : 6.920 ’ 101.842
TOTAL MES : 6.920' ]
i NFORMACIOI\% GENERAL

i usted presenta algun VALOR en la columna SALDO o invitamos a acercarse a nuestras oficinas de atencion al cliente ¥y PQR ubicadas en la CARRERA 3 # 10 - 41 BARRIO
OLIVAR para que se acoja a los planes de financiacion propuestos por la empresa y quede al dia.

ESTADO DE CUENTA GENERADO POR ESPY S A, ESP.
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SE COMPRA Y SE VENDE

Puertas, Ventanas, Rejas, Escaleras
Yy Todo lo Relacionado Para la Vivienda.

NIT. 1.118.293.553-7
Régimen Simplificado

// 021517 FACTURA N° 01§8
T oy ol s N 4158 B0

Direccién:é o /g /;/_ q_i__;l’ =3 s/ Ciudady{/M)(”T/ ?)

Teléfono: / Focué de Pago: c Py o ” /6
J 3,
= > TO

AR 0

O |AelposS b Cerer 2wy U700 8@8:700
YF P/ST Loypocy !

S %C‘E»e/)da Oé

S

Morales njt_ 94.424.407-6 Tel.: 314 6197835

SON: -, TOTAL § 7’33 o

Imp. Ideas Litografik’s y/o

Firma Autorizad -\

2t 3, Sello,C.C. o Nit. Cliente
Esta Factura de Venta se asimila en todos si

:‘ de CAMBIO (Art. 774) del Cédigo de Comercio.

\~



IT 6.531.294 Régimen Simplificado
Tuberfa Sanitaria, Hidraulica y Ateesorios
Hierros y Eiectricas

~__FACTURA [ N
Fecha: 2.7 Ci’fjb‘f’b@@ JOGDEVENTA| ™

Cliente:_g 1 <y dev (oo Nit
Direcc..C/J 4d ¢ }:w confade

FERRETODO EL PLOMERO

Y ‘\"cm ezifzm; =
i Cuer SN o

T

%
i
Observaciones: TOTAL §




g R A ———— .

FER&ETGDO El, PLOMERO

NIY 6.531.294 Régimen Simplificado
Tuberia Sanitaria, Hidrdulica y Accesarios
Hierros v Electricos

-t FA(TURA[ v 0776 ’
Fecha: ll( 2/ 20 3 DEVENTA[ T
Cliente: £ ey dev Cobo Nit: ‘
pirecc.lle (Y a FF F3Y L@é%—aﬂdi/

CANT. DESCRIPCION VLUNIT. | v TOTAL

20 |oxiltos Pecu cov oy | ﬁ-mz ‘3@:}.@@
& Imis lu\oogamﬁm‘f 13000 |jd4.coo

2’1\/ L lmbs balsto 20000 | RSk
\/fL an? Are noy 1S.000 | \BOCO
6@ (.Q‘x(fgfx!\ifﬁ Qﬁ«{*"w"% ?}C)’C” {‘5 OO

..lm ﬁ\c\( WOl Pye "lb {2.000 lQ‘QOQ
1S [ Cemento }uuc 000 730,000

2 lhens 3/3 Q00 oo
- bm‘?‘“(’&” e dovo _|4ee0

\@Q AL [

C Ck‘(\/
Observaciones:”_ "“M. s

® 312-762 58 53 - 311-790 33 71 ..A‘.’.E'}.' ™

Impresa Grafim- €2l W7 176033




FERRETON(

"LOMERT
Hl v 5 4 .
N, 1 ( | 3 2.11 Régimen simplificada
9 samtania, Hidraulica Y Accesorig
. e 5
Hierros y Eléctricos N

- FACT o
F L*(l}¢1:___?>@l‘351.?a 2O\ DE VElllﬁi |

————

(HCHIG.-E;‘ 3( i!i Y ._(C?L)CJ Nit:
Direcc.:_CglLe;L_Hq 4 37 Tel :_
CANT. DESCRIPCION

s

S

N |
-if_ﬁ%:ﬁmm_(&xu@mj_q.mn 6Zyocn
mn | XA C @ TQ Vieon 26.00 |\O4.00

avwegades Gamplelo RO ooo Moo |
& Combr adano 105.000 |0so0o
4| Pvaoy S (@) l
L |9 QO 19000
0
, A
: \
i

VEREDA
ANGA VIEJA
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(MACE LA FDRTUI\IA

De Yumbo
JOSE FERNANDO LEIVA PAEZ

REGIMEN Sg\g;’é-g:'g’*oo Venta de Electrodomeésticos en General |
Nit. 162 Relojeria Y Ventas por Mayor y al Detal

Carrera 3 No. 8 - 89 Barrio Belalcazar Yumbo - Valle Tel: 669 2103

DIA | MES | ANO FACTURA | - ]
L&‘ 0S|O9) DE VENTA Ne 0680
semr/;\c_vamal Pncuorm ccont &6 AFE. 507 -
Direccion: DOHCI[GE) De ( JMFQN:[“/ Tel.: 13“ 5‘%’62@2 .
( CANT, ' DETALLE VR, UNIT. | VRTOTAL )
3 (. C
7 1 i l
C N\ : [\ | \

) ANdchaia  Unijasa |

\Q/ :
Nddo. TU s~ N0/

] , \/

ARTES Y ENVIOS JUAN CARLOS PENANIT: 16.745 525 - 0 REGIMEN COMUN TEL: 680 40 36 CALI

\_ . ' P,

Esta factura da Venta se asimila a la lstra de Cambio de g
‘ Acuerdo can el (Art. 774 del Cddigo de Comercio) TOTAL$ 60 C@

Firma y Sello




EC TR
@JAPONEI\SA

NIT. 830.306.372-9 )
ALMACEN 20
Cha 4 8 601 TELEFOHOS: 658822
futoriz. DIAN & 247050 May/19/2010 20 23001 a 24000 Aut

SENOR(ES). .o v.nan s VIAFORA MARTINEZ BERENIS

DRI s ancnenseat &b, 788,507

ENTREGNR: CALLE 14 Mo 7-34 Tel: Otro Tel:3lidvsres
CFANDL - YURD

0RO, n ez

0TRA DIR:

GRAN CONTRIBUYENTE - RESOL No. 7029 NOV 22/19g96
RETENEDORES DE IVA - REGIMEN COMUN
ACTIVIDAD ECONOMICA ICA No. 203 TARIFA 7.7 X 1000

20 23165

FACTURA DE VENTA No.

H H’\ I

2158 Ha_f'". 4
5- .0(0

VEROEDR
204y 00 Flan«d

[IFD VENTA: 0 CLAVTAZ 1 Fon (O
CODIG0 CANT. FHARCA  DESCRIFCION FRECTO LISTA DECTOLFROMIC FRECIO LHIT. TVA  VALOR 1TAL
EARVEEA-H 1 HADER  ESTUFA AREZZ0 50 V/SLP GRAT. MAT aliEn 337,556 187 3274584
Sk 374506
T.V.A, FEGIFER CORLM: 52,414
MO A FAGAR: RSN OEY
CATELACTON TC
aoTA VALOR  FECHA/CLOT  TIFO CLTA VAOR  FECHA/CLOT TIFD

ANTES IEFIRVR
STA FIRM.
RECIH CONFURTE:

RECTRI ?QEIUI Q

ELARSMRRTA TEL CA 08/25 09:01 ATORTZ0:

Transportadors

ESTE DOCUMENTO SE ASIMILA A LA LETRA DE CAMBIO SEGUN ARTICULO 774 DEL CODIGO DE COMERCIO Y SU ACEPTACION ESTA DE ACUERDO CON EL ARTICULO 780 DEL MISMO.

Mombre v Cedulay

Facha ¢ ..1& Recibos

KBepens g ™M
. 66.38¢ SsOF

[



[ LA XUMUBO m-

|

140.26.01_1s5¢56C

Yumbo, Agosto 18 de 2010 de’umbo
SRR 9 AL 2010 SR
Sefor (a): L —o—
FLEIDER COBO DAZA 2 15 €56
Calle 142 No 7 — 34 B/ Comfandi Fpo S,

Yumbo

ASUNTO: Expediente 4689-09 / COBRO INFRACCION DE TRANSITO

Revisada la base de datos de la Secretaria de Transito y Transporte, usted
aparece como deudor identificado con Cedula de Ciudadania No 94.309.905 del

comparendo No 55908 de fecha 28/10/2009, por concepto de infraccion de
Transito.

Conforme a lo normado en la ley 769 de 2002, articulo 159, los Organismos de
transito, tienen la facultad de efectuar dichos cobros y estan investidos de la
jurisdiccion coactiva para el cobro de las mismas, donde se pueden ver afectados
sus bienes con medidas cautelares.

Por las anteriores razones lo invitamos a presentarse a esta Secretaria ubicada en
la carrera 6 # 4-36 barrio Belalcazar de Yumbo primer piso a fin de realizar el
correspondiente pago,

La presente es segunda citacién, ya que la primera, se realizo con la entrega del
comparendo, a fin de comparecer dentro de los 3 dias siguientes a la imposicion

del mismo.
Atentamente,
S

DR. LUIS CARLOS OTERO PUENTE
Inspector Secretaria de Transito y Transporte

Proyecto: JOSE MANUEL CORDOBA GUARAN

Gestion: Documental

Original: FLEIDER COBO DAZA

1ra Copia: Inspeccion de Transito, Expediente 4689-09 / Resalucion 6504-09
Resolucién: N2 280 de julic 28 de 2009

Tto 09/ Escritorio/ Expedientes / Oficios varios

SMTTY-FTRD-140

Alcaldia de Yumbo

Calle 5 No, 4-40 Barrlo Belalcézar - PBX: 6516600
wwW.yumbo.gov.co - E-mall: alcaldeyumbo@yumbo.gov.co
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IR TELMEX.

ORDEN DE TRABAJO DE'

INSTALACION Y MANTENIMIENTO

PRINCIAL CARRERA 17 New 12 424 LOCAL §
CENTRN EMPRE SARIAL PINARE S
TEL (5125 40 83, FAX 5 3% ep
EIE CAFETERO (PERERA) - COLOWEIA
NIT, B0C.050 4104

TELMEX MOGAR S A,

LICENCUTARIO) DEL SESVICH) DF TV PO SUSCROTIN
CONTRATO (1 CONGESION 205 DE 1990
VIGLADD ¥ REGULADO POR LA COMISION MACICNAL
DE TELEVISION CNTY CALLE T2 Mo 1277
QUEIAS ¥ RECLAMOS CRA 11 ANp, 278
ot BSO000 - Ery 3TSANNZ snonre@atin o0 (

: \
o FECHA iy
INFORMACION DEL SUSCRIPTOR j
Nombres y Apellidos - \ Cuenta No. A {17 |Orden de trabajo No.
- i - ] ]
R T v ] - 44 Teléfono 1 - AN . |Teléfono 2 INodo*_,‘ Tl
TRABAJOS REALIZADOS CODIGO DE ARREGLO
co0oo LISTA CODIGOS W racrmscae LISTA CODIGOS ‘ [e] | o5 Tan ]
TV [insatacin Tevsiin Mo Cabearo | 0| CONEX | Conmmnes Fiscas olo|l (3(4(5(6/7 |8 9[10/11 1213
TVCA  {instaiacin Tetevistn Cabisado 5| (0| DESCO | Desomeriones Fisicas Ol0|fs 1] ‘ ‘ ] T
UNNG | instaiacstn Unedirecoaonal No Cableads 03| CONUN | Conemones Fiscas Unidirecoonales o | qu 5, LAl |
JUNGA  |instalacsn Unidiresional Catieado O | DESUN | Descoremones Fiscas Unidrscoonaies [} | 1 | [ I 1 Tt | J i 1 +
ICTNG  [Instalanen IntemetTelafonta No Cableado a | 7| ACOME | Acometan o|o ! [ -
ICTCA  |instalacion Inteme!/Teefonia Catreadn Z | 1| MAACE | Manteremaento de Acometidas’ 00| r 1 1 ]
HECC | Instalamdtn Teletonia en Cherts § ol 7| MAATY | Martenemeenic fe Acometidas Unkdsecoonal E)|= e L) I‘ ] l I | | ||
2| JEMNG ™ {instalantn Empacuetads Mo Cabieatn O] viraT | Vistas Téencas basin 2 Torres 2 OO L] | | i TN [
— | IEMCA  |instalacién Empaguetada Cabieado DO vIMZT | Viskas Teccas mas dg 2 Torms Qe H k ! - |
“ |- TOTW  |Toma Acicional Television en Venta 0| | VITAS | Veeas Tacwcae Canae 010 [ | [ o1 I
TOTEV | Toma Agicora Tewefonia en Verta ol ] VICCA | Veetas Tecracas Compurto dn Casas a0 I | l P Ll !
DECGV | Deco Catieado en Verta OO vIREP | Repiartamento dy Vietas Ternicas ()] EDIFICIO
MOVEL  |Movi Ete 8 % VATAS | Vefoaniin de Cons 8 8
SEDEM | Safiat de Demostraudn AREDE | Arregio T e enciin
TOMUY | Toma Adoonal Unsirscoaonal an Venta 8 (] ACGRR | ArmpoRetxcacsn Corriorte 8|5y | Horenos At - Cuenta
TTVNG | Traslado Telwvisidn No Catieado O} wrr niaiackin Kil de Tam Oy ombre Admon =
TIVCA | Trasladn Teenision Cableado QO3] a1 | Rews K1 9 Taps o] () ' diry é o~
Trastads Uruseee.zsonal No Cathaads O] remy | Resstatacen Aregis de Rad Ursdvsional (o] (] . _ f
TUNCA | frasiado Unsdireronnal Cableado O[O rRewe | Rewiziacen Arngiy de Red Q10
TCTNG | Trasiado Irtemet/Tedafonia o Catienndo 4] €| AcOND | Aendinonamntos LI | Teitfonos -
TCTCA | Trasiaca lntavrey/Taieceria Catieana ¢ | AOAM | Arcdameos fun ]| (]
Trastarko Empremtate No Cateado OO vt | Andamen Cogantes 310
TEMCA | Trasiado Empaquet s Catinado 3| O] awrtr | Recaitracon o Camimn oo Ampificady [}
TOTVP | Toma Adicemal Televisdn o Poseerta 8 C% CANAL | Cangiotan CJ|CJ | Cuenta de cobro:
TOTEP | Toma Adrwpat Tointonia mn Posverta O oent | Owas Crvies Q 8
DECOP  |Daco Crbieardo en Posventy O O3] T | imimacsin ge Cansieta tederns (@) .
REFQU Rt de € qupes O O] cata | istsianin Catderet Tesctania + ATA Catsoado oo
CAMD  |Carbe: de Episen O] O] mata | emesecin Catoret Teickonia » ATA Mo Cattoss O3] s
TOMUP | Toma Adxmat Urdewrnd en Porverta OO acar | busaom Empagmtads ATA Catiossn (] (o]
ARTOC | Amegwn irtamet 6 Telmvanitn T amat | vsimasr Ervaguetads ATA N Cabeado 0|0
ARTEL | Arregin Tamtonia £ | ARATA | Armgio Teetrna « ATA ()
ARRUT | Armoghy Teleweson Undrecciorad 7| mama lb—-ﬂzr»:n_ Adagtorte et Meicre (ATA; lola =)
f . €QUIPOS T SERVICIO
E st Se Retran Sa Dejan T Lugar en que quedan HEO ! a0 )
T Movie Pack ] @300 =
Advitos | asw 2
Smant | comporatvo —
Spead Test com - A¥ara A nivorosoper
PARAMETROS DE SENAL
cH2 [eum 0451 €38 W047) 1S [bevei 02 Osctair Niveies oo cperador
Fase Tierra | Fare et | Potandad e e [ewaoni |#aw |w [oown
TASA DE TRANSFERENCIA CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PC / MAC
Local UP - luxd{.‘h-n Memoria RAM TP—rrum JTW.\«PM [Ssmmomm'm
[E—T | Pionarorad Down i TEso Ltve o Daco | Coer 0nl Serv @ [vet se e [ vet de Down:
INFORMACION DE TECNICOS
No Mévil \ : il Normbre ded Téorien | { { Hora de Entrada | || '
Contratrsta { ! Nombre del técrecn 4 ~ £ L. Hora de Salda | 9
Se loma sedal de [C.imual__ ) PW'C_:] IC‘“R"‘W'“ (=) IC“"T"’ 19\!"‘0 Marker | J
SERVICIO DE ASCENSOR
Comgpaiia de Ascensores ] [-«mn total
Hora da entrada Haora oo salda J Nomias Worico dn ancensor Fema
. ar . AP |7 J
( __TELEFONIA ]
[No Linea (1) No. Linea (2) J
,wm’ LV #1 Lv a2 v 2 LV #5°
[Lvm I'No.vi No V2 Mo V3 Nova No VS
{wn NoV1 No V2 No V3 No V4 Ho.V5
— — SURp—— - S
( p OBSERVACIONES / FORMA DE INSTALACIQN | PROBLEMA, CAUSA. SOLUCR)N ;
\ \nsta TV 1 Problema B s | [N e f : ]
: s Ve SO A £ g £y
1 e - T Ferahpi -3 e a
Y r ]
i A T { j \ 3 &
Insta Telefonia / causa | { Z ] 3
T " - '
1 P e ay . 6D X Youl ool T -
instala LV & NV / causa 8
g
=
Solueion g
‘ : R
“ J
RECIBI A SATISFACCION ? alea g e B ]
— DANOS: CUALQUIER DANO REALZADO POR NUESTROS TECNICTS ¥ NO RELACIONADOS EN )
; \ ~ ESTAORDEN DE TRABAJY, NO SERAN RESPONSABILIDAD DE LS
: ) + \J T I
, 4 ! ) “hOMBRE i d
i 5T 14— omME 2059515
) Frm—-¥s (3 U X s
Meien b 3 v b ]
ﬂM\Y CeQ NIT . C _REFERENCIA 1 LN _/

*iﬁﬁmsud DINERO EN EFE

CTIVO A NUESTROS TECNICOS

COPIA 2 CLIENTF



TRABAJOS REALIZADOS - RELACION DE MATE RIAL

[_ITEM___CODIGO SAP A435 DESCRIPCION TV & NV @ ™ TELCFONA TOMAS TOTAL
WIS [ ACOPLADOR DIRECCIONAL DOW b INTERNO = = — ——
2 10016} ACOPLADOR DIRFCCIONAL DCW.8 INTERNO S
3 10013 __ACOPLADOR DIRE CCIONAL DCW-12 INTERN mmoapen, O —
4 10018 | ACOFLADOR DIREC N W -
5 10011 COPLADOR Difk L
6 - (_‘\i_lii\[j\lva S B
7 _ACOPLADOR DIRECCIONAL DC_ 12 INTERNO =l g—
8 R DIRECCIONAL DC-16 INTERNO ez | o —
9 METOAIODE s ———— —
oo 30 APARTAMENTO %)
A A IR SAERQ
12 10
SRR 10030 | ANCIAK TR0 _ —
14 1080 | ATENUADOR DE SERAL EN LINEA (FAMAD)
L1 10861 SENAL EN LINCA (FAM G)
16 10862 SENAL EN LINEA (FAM-8)
s 10889 __ATENUADO) LENLINEA (FAMCTD) ] —
18 10854 ATENUADOR AL EN LINEA (FAM-12)
W 10 _ ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-16) =
20 11338 ATENUADOR MEZCLADOR (LFF-40A No 3)
21 11336 AYENUADOR MEZCLADOR (PF-40A No 6)
2 11337 ATENUADOR MEZCLADOR (LPF40A No 9)
2 11339 ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-30A No 12)
) 11340 ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A No 15)
25 200260 CARTILLA LIBRE DE TELEFONIA DESCRIPCION DEL SERVICID
% 10038 CABLE COAXIAL RG-11 CON MENSAJERO FIG.8
21 10049 CABLE COAXIAL RG-11 SIN MENSAJERO (L1SO) 3
W | 10040 CABLE COAXIAL RG 6 (BLANCO)
2 10041 CABLE COAXIAL RG-6 (NEGRO)
3 10526 CABLE COAXIAL RG-6 CON MENSAJERO
3 A102 CABLE MODEM INHALAMBRICO
2 11154 CABLE TELEFONICO PLANO 2 PARES
33 10950 CABLE TELEFONICO REDONDO 2 PARES
3 10057 CARGA TERMINAL FT-59
3 10062 CHAPA PARA CAJA RELIANCE
% 10042 CHAZO ANCLAJE METAL 5/16"(TUERCA DE 0J0) _
a7 10077 CONECTOR 'F* DOBLE HEMBRA (F-81)
38 10085 CONECTOR RG-6
39 1008 CONECTOR RG-11
40 10083 CONECTOR DE SEGURIDAD LOCKING MALE
Q 10951 | CONECTOR PLUG RI-11
2| 10342 |__CONO INTERIOR EXTERIOR FTB - 6
B | 10912 ]__CORREA DE AJUSTAR 252mm X 4.8mm BLANGA
4| 10093 | _CORREA DE AJUSTAR 252mm X 4 8mm NEGRA
45 | 11519 | CORREA DE MARCAR NUMERADA (AZUL)
6| 11520 | CORREA DE MARCAR NUMERADA (MAGENTA}
] 10101 |__DOBLE HEMBRA DE SEGURIDAD RG6
@® | 10102 |__FILTRO CABLE ISOLATOR
|4 | 10103 FILTRO HP (High Pass) 4-53 MHz
50 10104 FILTRQ INTFRNET (SNBR - 2778) =
51 10105 FILTRO WHP (Pasa banda) 513 MHz
57 10534 GRAPA PLASTICA PARA CABLE RG-11
53 10117 GRAPA PLASTICA PARA CABLE RG-6 NEGRA
54 11358 GRAPA PLASTICA PARA CABLE RG-6 BLANCA
55 10029 GROUNDING BLOCK
56 10076 MEZCALDOR UVSJ (UHF-VHF)
57 10154 PROTECTOR DE SOBREVOLTAJE (SURGENDER)
58 10156 PROTECTOR (WATER SEAL)
53 10384 SECURITY SLEEVE
60 10161 SPLITTER 2 VIAS (5-1000 MHz) INTERNO
61 10163 SPLITTER 3 VIAS (5-1000 MHz) INTERNO
62 10165 SPLITTER 4 VIAS (5-1000 MHz) INTERNO
63 10166 SPLITTER 6 VIAS (51000 MHz) INTERNO
64 12420 STICKER TELMEX AZUL
65 200262 STIKER LIBRE DF. PREVENCION PARA EMTA
66 10173 SWITCH A/B DOS POSICIONES (AB-90)
67 10215 TARJETA OE RED PCI
68 1302 TUERCA PARA CABLEMODEM
69 11374 TOMA TELEFONICA DOBLE DE SOBREPONER(ADHESIVA)
70 11153 TOMA TELEFONICA DOBLE DE INCRUSTAR
71 11370 T TELEFONICA HEMBRA HEMBRA
72 20061 TARJETA MAGENTA DE TELEFONIA (NUMERO TELEFONICO)
I 1371 UNION TELEFONICA RJ11 RJT
74 A138 EMTA MOTORQLA
s AITD CABLE MODEM MOTOROLA SB5101i
76 A189 EMTA ARRIS DE 1 LINEA
7 223 EMTA ARRIS DE 2 LINEAS
[- 7 ] A435 DECODIFICADOR DCT-700 | | |
| 78 | 40000678 | (ATAS] GATEWAY RESIDENCIAL VOZ SOBRE IP HT 502 | I {
C o [ wnm | MANUAL DE ATA | 1 |

LISTA DE CALIDAD DE VOZ

EE
| 1. Eco enla conexion [ 5] | 2 Latenciaenlavoz [S1] [NO]

‘ 3. Distorsién en la voz

| 4. Ruido de fondo | 5. Demora en dar tono

LISTA DE CALIDAD DE LINEA VIRTUAL

c
L 1. Ecoenla conexién [ S1] [NOJ I 2. Latencia en la voz

(NO] LB Distorsi6n en la voz

o]

| 4. Ruido de fondo ] 5. Demora en dar tono [ St |

RESULTADO DE VISITAS DE MANTENIMIENTO

$1 | Cable/Conectares sustios, desconectados o parlidos 13 | Incumplimiento Técrico T1 | Dadio en el Cableado (acometida Interma) 115 ] MTA no habiiita
| 52 | Incumplimients do suscriptar_ 14 | Mar Preventivo da Nivoles 12 | Dano en el Cabla de Conexion 116 | No Hay Tono en el Puerto
|83 | Ind0045 manejo o Progmmacion dg Equipos. 15_] Problema Conexion por USB T3 | Dafto en el Cable de Microlelefono T17 | Comunicapon Entrecortada
| 54 | FC con problemas teiions do Hardware N1 |_Auste de Niveles por Problemas ds Video T4 | Dafio en los Conectoros RJ 11 118 | Ecoenla comunicacion
.85 | PC con probiemas técricos de Softwara NZ | _Austn de Niveless por Recalibiacn o Camblo ampiicadar Ediicio 15 | Dafo en Ia Toma T19 | Ruido en la comunicacion
Protlenia Sedal Nacinai N3 | Navegacion Lenta par Froblema GMTSIROUTER 16 | Daho en el Tedado T20 | o sale la Uamada
|57 [ Piobomas do Volla N&| Prablema Extiemo I7_| Dafo en el Display T21] Se cav i Llamada
k] RW_%F‘SE'EEE'A‘PO""O LT Cambia Canol por Dafia 8 | Dafio en el Microtelafono " TAND| Andamios
['S98 | Reconfiguradion Tatiela y Frobocokes de Red | 12 T Canbio d& Doco o1 Dalo 9 | Daflo en el Sistema da Marcacion AT1| Dana en la Fugnte de Almentacen dol ATA
10 Sefial ya OK. S L3 | Camblo'de Wadon, pierds accesos y no habilita _ T10 | Dafio en el Puerto Telefénica 1 AT2 | ATA Danado
STT] S safal 5 Probisina da sehal por Fraude- 471 Caimbio Taijela d& Tl por garariia T11] Dafio en el Puerlo Telefonico 2 AT3| P con el Firmwarg del ATA
517 VD con problarias Techicos T35 | Uafa Diaposiiva Tniema T12| Dana en fa Fuenie de Al 6n del MTA AT4 [ ATA o habllta —
T AjisTe Niveles RXITS T8 Fuenis podermodem dafiada T13] MTADafado
12| Arreglo de Edificio L7 | TAP Dirocor deshabili T14] Problemas con el Firmwara del MTA




PRINCIPAL: CALLE 6 #39.25 01 603 TELMEX HOGAR S.A.

I LICENCIATARIC DFL SERVICIQ DE TV POR SUSCRIPLION
M TE LM Ex ORDEN DE TRABAJO DE EDJFICIOTORREPEA;:%!SS?\EM%EEO XXI LOCAL 103 wuggmmos C%:z%ﬁ%i'fyxm
®  INSTALACION Y MANTENIMIENTO o e

QUEJAS Y RECLAMOS CRA {14 No. 3476
Tel 6500600 - Fax 6164092

X FECHA
—
INFORMACION DEL SUSCRIPTOR
Nombres y Apellidos G Cuenta No. <7 Orden de trabajo No,
Direccion : Teléfono 17 / / Teléfono 3 / < JNodo
(i {
TRABAJOS REALIZADOS cODIGO DE ARREGLO
COGO [ {
LISTA CODIGOS T ~ usTActDicos M1 ]2]3]a]s5]6 |78 ]9 [10/11]12]13
TVNC Instalacon Telavisidn No Cableado | | coNex | Conexiones Fisicas (] ] ! |
MVCA  |Instalacion Television Cableado | )| DESCO | Desconexiones Fisicas BiE s : [ \ [
IUNNC | Instalacion Unidireccional No Cableado | O] CONUN | Conexianes Fisicas Unidireccionales oo I
IUNCA  |Instalacion Unidireccional Cableado || DESUN | D i Fisicas Unidir I 0|0 I I ’ |
ICTNC Instalacon Intemet/Telefonia No Cableado @ | )| ACOME | Acometidas ) Ooa »
ICTCA  [Instalacion IntemelTelefonia Cableado @ | 7 | MAACB | Mantenimiento de Acometidas QQ|IN | [l i
ITECC  [Instalacion Telafonia en Cliente @ @ | | maacu de Acometidas Unidi oa L
JEMNC  |instatacion Empaquetado No Cableado O)| | vIH2T | Visitas Técnicas hasta 2 Torres oo ] [
\EMCA  |Instalacion Empaquetado Cableado O 3| VIM2T | Visilas Técnicas mas de 2 Tomes o | !
TOTW  {Toms Adicional Televisisn en Venta 0| )| vicas | visitas Tecnicas Casas ol Il [ ]
TOTEV  |Toma Adicional Telefonia en Venta @ | «£'| VICCA | Visitas Tecnicas Conjunto de Casas [an] ] | / |
DECOV |Deco Cableado en Venta O[O VIREP | Replanteamiento de Visitas Técnicas o EDIFICIO
MOVEL  |Movil Elite 8 8 VRCAS | Verficacion de Casas 8 g
SEDEM  |Sefial de Demostracion AREDI | Areglo Edificio Horarios Atencién: Cuenta
TOMUV | Toma Adicienal Unidireccional en Venta | 3| ACORR | Arreglo/Reubicacion Carriente o|;a
TTVNC | Treslado Tetevision No Cableado O| Q| KT | instalacién Kit de Taps 0|23 | Nombre Admon :
TTVCA | Traslado Television Cableado O|CJ| RKITT | Retiro Kil de Taps o
TUNNC | Trasiado Unidireccional No Cableado O|(C| RERU | Reinstalacion Ameglo de Red Unidireccianal o
TUNCA | Traslado Unidireccional Cableado OO RERE | Reinstalacion Areglo de Red 0|8 -
TCTNC | Traslado IntemetTelefonia No Cableado @ | '€;| ACOND | Acondicionamientos O3 | Teléfonos :
TCTCA  |Trastado Intemet/Telefonia Cablieado @] ¢ | ANDAM | Andamios [
TEMNC | Traslado Empaguetada No Cableado || ANCOL | Andamios Colgantes o
TEMCA |Traslado Empaguetado Cableado O|O| aMPL | Recalibracion o Cambio de Amplificador o
TOTVP  |Toma Adicional Television en Posventa D[ O| CANAL | Canaletas 0|3 | Cuenta de cobro:
TOTEP  |Toma Adicional Telefonia en Posventa O] ocvi | Obras Civiles o
DECOP  |Deco Cableado en Posventa O| 3| CANINT | Instalacion de Canaleta Intema ag
REEQU |Retiro de Equipos || ICATA | Instalacion Cablenet/Telefonia + ATA Cableado |l
CAMB|  |Cambio de Equipos O| O INATA | Instalacién Cablenet/Telefonla + ATANo Cableado ac $
TOMUP  |Toma Adicional Unidireccional en Posventa D O IMCAT | Instalacien Empaquetado ATA Cableado 0|a
ARTOC  |Ameglo Intemet o Television @ |« | IMNAT [ Instalacion Empaquetado ATA No Cableado 0o
ARTEL  |Ameglo Telefonia (1| ARATA | Areglo Telefonla + ATA g
ARRUT _|Arreglo Television Unidireccional 1] 7| ISATA | Instalacién Adaptador talefénico Andlogo (ATA) ajo
EQUIPOS SERVICIO @500 =
Existen Se Retiran Se Dejan Lugar en que quedan HBO )| @1000 ()
Movie Pack ) | @ 2000 (
Adultos (| @4000 .
Smart ( ) | Corporativo [ ]
Speed Test.com - Atlanta @ niv. otros oper.
PARAMETROS DE SENAL
CH2 1 CHT70 CH 93 (639 MHz) CH 115 Nivel de Oscilador Niveles otro operador
Fase Tiema INeulro Tiera Fase Neutro Polaridad Tx. le‘ SNR DW SNR UP uP ]DOWN
TASA DE TRANSFERENCIA CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PC / MAC
Local UP : Local Down : Memoria RAM | Procesador: ] Tarjeta de Red I Sistema Operativo
Intemacional UP : Intemacional Down : Antivirus: JEsp. Libre en Disco | Oper. del Serv. @ [ Vel de UP: [ Vel. de Down:
INFORMACION DE TECNICOS
No Mévil Al Nombre del Técnico Hora de Entrada
Contratista Nombre del técnico Hora de Salida
Se toma sefal de l Cémara () Poste( ) Caja Reliance () | Grupo J Puerto Marker” | [ S 5SE
SERVICIO DE ASCENSORES DESMONTE DE CANALETA
Compania de Ascensores: Nombre Técnico \
Nombre y firma técnico de ascensores | Nombre y fimna Supervisor Telmex | H. enirada H. salida Nombre Supervisor Telmex Firma Supervisor Telmex H. entrada ‘ H. salida }
( TELEFONIA )
‘ No. Linea (1) No. Linea (2) J
( ATAS Lineas y NaOmeros Virtuales
LV#1| LV #1: LV #2: LV #3: LV #4: LV #5:
LV #1| No.V1 No.v2 No.v3 No.v4 No.V5 |
LV #2| No.v1 No.V2 No.V3 No.V4 No.V5 J
'
—
OBSERVACIONES / FORMA DE INSTALACION / PROBLEMA, CAUSA, SOLUCION
Insta TV / Problema ] %
1
> S
Insta@/causa kS
H
. N , g
Insta Telefonia / causa R } it ;
{ \ A N ' 5
{ ~ “— 5
Instala LV & NV / causa - A\ | g
o e 4| &
— 8
Solucion o TS / ¥ o E
; , — 3
» 1 e L2y
= ) = MBIA
T RECIEI[ A SATISFACCION NOSQQJ‘-' i?rﬁo o ALTZAD0 PORNUESTROS TECNICOS Y NO RELACIONADOS EN )
= 12 ~ ! ESTA oRDE:,Lg: TRABAJO, NO SERAN RESPONSABILIDAD DE LOS OPERADCRES.
S IO ALC O S R ) .
! 1= i s at W '
Lr el ) - NoMBRE OIM-CL 5016
s 3 2 o £ . 4
o FIRMAY C.C. ONIT REFERENCIA ) J
A= TREGUE DINERO EN EFECTIVO A NUESTROS TECNICOS
no EFT , COPIA 2 CLIENTE
%

- &



ITEM CO'DIGo SAP TRABAJOS REALIZADOS — RELACION DE MATERIAL
: A43s DESCRIPCION LV & NV TV TELEFONIA TOMAS TOTAL
—— 10015 T ACGPLADOR DIRECCIONAL DCW-E INTERNO
C {— 10016 T ACOPLADOR DIRECCIONAL DC-3 INTERNO
3 10013 ACOPLADOR DIRECCIONAL DCW-12 INTERNO
L 10014 ACOPLADOR DIRECCIONAL DCW-16 INTERNG gl
d 10011 ACOPLADOR DIRECCIONAL DC-6 INTERNO
6 10012 ACOPLADOR DIRECCIONAL DC-9 INTERNO
i 10007 ACOPLADOR DIRECCIONAL DC-12 INTERNO
8 10008 ACOPLADOR DIRECCIONAL DC-16 INTERNO
g 10334 AMPLIFICADORES ACOMETIDA 1008 —
10 11562 AMPLIFICADOR APARTAMENTO ::]
11 10335 ANCLAJE MENSAJERO
12 11099 ANCLAJE TIPO *P*
1 10030 ANCLAJE TIPO "0"
14 10860 ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-3)
15 10861 ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-6)
16 10862 ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-8)
17 10863 ATENUADOR DE SERAL EN LINEA (FAM-10]
18 10864 ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-12)
13 10932 ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-16) |
20 11335 ATENUADOR MEZCLADOR (LPF40A No.3)
21 11336 ATENUADGR MEZCLADQR (LPF-404 No 6)
7] 11337 ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A No.9)
23 11339 ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A No.12)
24 11340 ATENUADOR MEZCLADQR (LPF-404 No.15) H
25 200260 CARTILLA LIBRE DE TELEFONIA DESCRIPCION DEL SERVICIO
26 10038 CABLE COAXIAL RG-11 CON MENSAJERO FIG 8
27 10039 CABLE COAXIAL RG-11 SIN MENSAJERO (LISO)
28 10040 CABLE COAXIAL RG-6 (LANCO)
29 10041 CABLE COAXIAL RG-6 (NEGRO)
30 10526 CABLE COAXIAL RG-5 CON MENSAJERO
3 A102 CABLE MODEM INHALAMBRICO
32 11151 CABLE TELEFONICO PLANQ 2 PARES
1 10950 CABLE TELEFONICO REDONDO 2 PARES
k2] 10057 CARGA TERMINAL FT-59
35 10062 CHAPA PARA CAJA RELIANCE
36 10542 CHAZO ANCLAJE METAL 5/16°(TUERCA DE 0J0)
37 10077 CONECTOR 'F* DOBLE HEMBRA (F-81) =
38 10085 CONECTOR RG6
39 10081 CONECTOR RG-11
40 10083 CONECTOR DE SEGURIDAD LOCKING MALE
Tl 10951 CONECTOR PLUG RJ-11
42 10342 CONO INTERIOR EXTERIOR FTB - 6
43 10912 CORREA DE AJUSTAR 252mm X 4 8mm BLANCA
44 10093 CORREA DE AJUSTAR 252mm X 4.8mm NEGRA
45 11519 CORREA DE MARCAR NUMERADA (AZUL)
46 11520 ' CORREA DE MARCAR NUMERADA (MAGENTA)
[ e ] 10101 | DOBLE HEMBRA DE SEGURIDAD RG6
8 10102 FILTRO CABLE ISOLATOR
49 10103 FILTRO HP (High Pass) £53 MRz
50 10104 FILTRO INTERNET (SNBER - 278)
51 10105 FILTRO WHP (Pasa banda) 5-13 MHz
52 10534 GRAPA PLASTICA PARA CABLE RG-11
53 10117 GRAPA PLASTICA PARA CABLE RG-6 NEGRA
54 11358 GRAPA PLASTICA PARA CABLE RG-6 BLANCA
55 | 10029 GROUNDING BLOCK
56 | 10076 MEZCALDOR UVSJ (UHF-VHF)
| s ] 10154 PROTECTOR DE SOBREVOLTAJE (SURGENDER)
58 10156 PROTECTOR (WATER SEAL)
59 10354 SECURITY SLEEVE
60 10161 SPLITTER 2 VIAS (51000 MHz) INTERNO
81 10163 SPLITTER 3 VIAS (51000 MHz) INTERNO [ I
| e | 10165 SPLITTER 4 VIAS (5-1000 MHz) INTERNO | ]
| _®& 10166 SPLITTER B VIAS (51000 Mrz) INTERNO [
& 12420 STICKER TELMEX AZUL
85 200262 STIKER LIBRE DE PREVENCION PARA EMTA
56 10173 SWITCH AB DOS POSICIONES (AB-90)
67 10215 TARJETA DE RED PCI
58 11302 TUERCA PARA CABLEMODEM
69 11374 TOMA TELEFON!CA DOBLE DE SOBREPONER(ADHESIVA)
70 11153 TOMA TELEFONICA DOBLE DE INCRUSTAR
ril 11370 T TELEFONICA HEMBRA-HEMBRA
72 20061 TARJETA MAGENTA DE TELEFONIA (NUMERO TELEFONICO)
73 1371 UNION TELEFONICA RJ 1-RJ11
74 A1 ENTA MOTOROLA
75 A170 CABLE MODEM MOTOROLA SBS101i
76 A189 EMTAARRIS DE 1 LINEA
7 AZ23 EMTA ARRIS DE 2 LINEAS ]
78 A435 DECODIFICADOR DCT100
79 40000678 (ATAS) GATEWAY RESIDENCIAL VOZ SOBRE IP HT 502
C ® 13483 MANUAL DE ATA 1)
( LISTA DE CALIDAD DE VOZ 2
1. Eco en fa conexion [ S | 2. Latencia ena voz | 3. Distorsion en la voz | 4 Ruido de fondo | 5. Demora en dartono [SI] [NO] |

LISTA DE CALIDAD DE LINEA VIRTUAL

1. Eco en la conexion ]2. Latencia en la voz 1 3. Distorsion en la voz

|
| 4 Ruido de fondo ‘ 5. Demora en dar tono @J

NN

RESULTADO DE VISITAS DE MANTENIMIENTO 4_1
pa n } MTA no haoita
/Conectores s , desconectados 0 parbdas 13 lnump_m\:en!o Tecuco T1 Dar;e ene Evdbleadu Lacom_enda interna) n§ : 1
:; mﬂmn&nto de Sumgmos!ﬁ 14 | Mantenimiento Preventva de Niveles T2 | Dancene! iabbe de Conexion T1g | No Hay Tona en el Puer
S3 | Ingrcaciones manejo 0 Programacion de E 15 | Problema Conexion por USB 73 | Dafo en el C2ble ce Mimteléfono 17| Comuics
54 | PC con problemas tecricas de Hardware N1 | Auste de Niveies por Problemas de Video T4 | Danoen ¥nibmm5 RJI11 T13] cvenia 4\1"0'\4\}?3.\!\
b§? PC con probremas tacnicos de Softwara N2 | Ajuste de Niveles por Recatioracion 0 Cambie ampliicador Edificny 75 | Danoenia ;Jma T18 Ru“m #0 @ COMUNCacon
S6 | Problema Sehal Naconal N3 | Navegacon Lenta por Proplema CMTSROUTER 76 | Dao en @ T2Gado 200 N ?"“’ a m:\.a?a
57 { Froblemas e Votae N4 | Problema Extemo T7 | Daroen el Dsplay T21 | S cae 3 Camada i
S8 T Record Comeo L1 Cambia por Dafo 78 | Datoene 'ﬁ'a::;t:e;:n‘: ?;D gmm\\r — - ]
de Red L7 | Cambio ds Dsco por Daro 79 | Dafcenel S larcacion 1] Dado e 13 Fuente 3o Almentacion dal A A
g m‘:‘%\gﬁ;ﬂn Tarets y Pratocoles T meden? pierde accesos y o habila T10] Dano en e Fuero Tekefomco | ATz| AADafase ,,._
ST Sin sofiad o Problema de sefal por Fraude T | Cambho (376 G red por garanla Ti1| Dano en & Pveto Telefgnico 2 _ AT3 | Protiemas oon & Firmware 3t AR
ST TVHSTOVD con probrenas Tecitcos Do Depebeioma T12] Dako en s 2 da Akmentacon de MTA___ [ AT4 | ATAro haka g
T T s s FOOTX T8 | _Fuert® poder modorn dahada TTa | MTADanid: ]
|13 | A e Eafivio L7 TAP Diecconable desh Ti4| Probiemas con el Fiemwara del MTA —




LICENCIATARIO O
CONTRATO OF CONCES!
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ALLE
PHESTADOR DEL SERVICIO DI

TELMI
L m PWICIG DE TV
n

X COLOMRIAS.

B QUEJAS Y HECLAMOS
OQOTA: 1500%0 AMERICAS (CASTILLA) CF 8 A Na 7054 Locat 108 UNICENTRO OGGIDENTE (2
I CABOY Local 133 CEORIIOG Dy 15 3219 Loewl 2232 CLARITA padk o G My - 42
!AﬂRANnmLu 884 #6240 Tol T4 MEDELLIN' G200 a4R2t72 1Y 0 £ T
COLORES G S8 0 15 14 C.C Madeareanos Loci 167 DELEN MALL 74 Cr 76 4 23 . 3 POBLA C10 £ 4% n

ST G s 430 a0 o 6o cht sz ot co oo knce. QRDEN DE TRABAJO

VOB SUSCRIPCION COLON PLAZA 19 51610 XK1 34 & Nt 4150 Local (0 NUEVA BASE CALLE 70 Vo ﬂ;.mu«.,u. oo

r N ’
152 T\EﬂG“ ‘;UU J EguLADO POR LA COMISION LIS 30 D b 73 JEINTE OF JULIO TRANY 20 ba D128 i ko COLSE QUROS CALE
NG T7.L4 LOLAL 13 OF TORAES DE WARKCAIBD CHA 5 No 2784 MANUELA UF. GEPAZ CFA 75 J by INSTALAC'ON Y

1" No v;v

HAGAE u"g(:m C()N NW #30.003 8004 Y 12215 POBLADG CALI CRAZOD No 72 J R PEREIA: G 17 Mo 12 124 Tot 3340000 ARMENIA CRA
ey TE\EEWIINILAD'W[" 9A 41437125 Cfrn o NANZALES:CL 0t 2031 T 60060 BUCARAMANGA i (2" 3117 T MANTEN'M'E NTO

I EI ng SERVICIO DE Tene BSTVI0 \BAGUE, CR § N, 1417 20203 MEWA: CL 7" W 348 8712625 TUNJA: Av Ciidn No. 2540
® NIT 8301401088 VILLAVICENCID; L 26 No 3241 Local 101 GIRARDOT: CH 7 m CUCUTA: CL 124 M5 IE 146
526437 CARTAGENA LY PEDRO DE HEREDIAC CIAL LOS EJECUTINOS L 40 SANTA MARTA: AV F1
UBERTADOR 2235 RIOHACHA: CL 7657 05212 MONTERIA-CR 14 Ho 41-49 VALLEDUPAR-CL 15A b46
BINCELEIO CL 23 1626
FECHA:  DIA MES afo (11 )
M .
INFORMACION DEL SUSCRIPTOR
Nombres y Apelidos (=, ——— 1 Teléfono 2 Cuenta No T Ordende Trabaio No.
’ N Yy ¢} \ 4  ~/
Direccién ” 2t T Comunidad l Division |Aﬂ,_.a lzana Nowo ¢ (-
TRABAJOS REALIZADOS CODIGO DE ARREGLO
ﬂcma Bidireccional Und. No.|Cédigo Bldirecclonal Z Und.
1 | DESCO| DESCONEXION FISICA UND [ | 2¢ | IEMCA | INSTALACION EMPAOUETADO CABLEADO wo | 112|3(4|5(6|7|8]9([10(11]12|13|14
2 | CONEX| CONEXION FISICA ND |[]| 25 | TEMCA | TRASLADO EMPAQUETADO CABLEADD we [(CJ| s
3 | ReEQu | RETIRO DE EQUIPOS o [T 28| IEMNC | WSTALACION EMPAGUETADO NO CABLEADD weo (1
4 | DECOV/| DECO ADICIONAL GABLEADO EN VENTA unp ()] 27 | TEMNC | TRASLADO EMPAQUETADO NO CABLEADO wo |
5 | TOTW | TOMA/ DECO ADICIONAL NO CABLEADO EN VENTA uND || 28 | ANCOL | ANDAMIOS COLGANTES wo [N
8 | TOTEV | TOMA TELEFONICA ADICIONAL EN VENTA UND | (]| 29 | SEDEM | INSTALACION Y RETIRQ DE SERALES DE DEMOSTRAGION we (|| L l
7 | ATAEV | INSTALACION ATA EN VENTA wwo [(]] 30 [eure | MoviL EuTE uo ([
8 [ATAEP | INSTALACION ATA EN POST-VENTA UND |(T]| 31| DESUN [ DESCONEXION FISICA UNIDIRECCIONAL uo [ L L \ ‘ \ i \ \ \J
9 | ITECC | INSTALACION TELEFONIA EN CLIENTE CABLENET UND [[]| 32 | MASIV | DESCONEXION FISICA MASIVA UNIDIRECCIONAL o ([ Nombre Edificio-
10 | DECOP | DECO ADICIONAL CABLEADO EN POST-VENTA UND [(] | 23| CONUN | CONEXION FISICA UNIDIRECCIONAL un |(] Horarios Atendd ol
— I 1on; N
11| TOTVP | TOMA/ DECO AGICIONAL NO CABLEADO EN POST-VENTA uND || 3¢ | UREQU| RETIRO DEEQUIPDS UNIDIRECCIONAL uno [ ve
12| TOTEV | TOMA TELEFONICA ADICIONAL EN POSTVENTA uno || 25 |uvER! | vERIFICACIONES UNIDIRECCIONALES uno || Nombre Admon
13 | CAMBI | GAMBIO DE EQUIPOS (DECO, CABLEMODEM, EMTA) UND D 36 | TOMUV | TOMA 1 DECO ADICIONAL NO CABLEADO EN VENTA UNIDIRECCIONAL | UND D
14 | ARTOC | ARREGLO TELEVISION | CABLENET w0 | (] a7 | ucawe | cawsio o€ Equipos (DECO) UNDIRECCIONAL wo (] Teléfonos :
15 | ARTEL | ARREGLO TELEFONIA UND || 38 | ARRUT | ARREGLO UNIDIRECCIONAL wo |(J '
16 | ICTCA | INSTALACION CABLENET/TELEFONIA CABLEADO UND [(T)| 39 | TOMUP | ToMA/DECO ADIGIONAL NO CABLEADO EX POST-VENTA UNIDIRECCIONAL | UND O
17 | ITVCA | INSTALACION TELEVISION CABLEADO UND l:] 40 [IUNCA | INSTALACION UNIDIRECCIONAL TELEVISION CABLEADO UND D 2
Cuenta de cobro:
18 | TCTCA | TRASLADO CABLENET/TELEFONIA CABLEADD W0 || 41 | TUNCA | TRASLADO UNIDIRE CCIONAL TELEVISION CABLEADO wo |
19 | TTVCA | TRASLADO TELEVISION CABLEADO UND Lj 42 [ IUNNG | INSTALACION UNLDIRECCIONAL TELEVISION NO CABLEADQ UND D
20 | IGTNG | INSTALACION CABLENETRFELEFONIA NO CABLEADO D |(C)] 43 | TUNNG | TRASLADG UNDIRECCIONAL TELEVISION NO €ABLEADD wo [(J 5
21| ITVNC | INSTALACION TELEVISION NO CABLEADO w0 ()| 2| useoe | wsruacion v rermo e sevaes oe pevosTRaciov moecoonac | v |(CJ
22| TCTNG | TRASLADO CABLENET/TELEFONIA NO CABLEADO UND [:] 45 | UANCL | ANDAMIOS COLGANTES UNIDIRECCIONAL 4| u D Referencia:
23| TTVNC | TRASLADO TELEVISION NO CABLEADO wo [ OJ )
EQUIPOS SERVICIO )
Existen Se Retiran Se Dejan ¢ Lugar en que quedan HBO (_J|@ 600 =
o Movie Park ( @ 1.000
{ Adultos CD)|@2.000 ()
Smart C|@4.000 =
PVR @ 8.000 =D
Seepd Tes com- Atianta @ Corporativo =
‘ ! @ Niv Otros oper.
\ PARAMETROS DE SENAL
CH?2 \CH 70 \ CH 93 (639 MHz) CH 115 Nivel de Oscilador Niveles otro operador
Fase Tierra [Netro Tierra | Fase Neuro Polaridad Tx [re SNRDW [snRuP up [oown
TASA DE TRANSFERENCIA CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PC / MAC
Local UP : Local Down * Memoria RAM ]Pvueesador | Tarjeta de Red l Sistema Operativo
Internacional UP : Intenacional Down : Antivirus: l Esp. Libre en Disfo | Oper. del Serv. @: l Vel. de UP: l Vel. de Down:
INFORMACION DE TECNICOS
No Mévil 4 Nombre del Técnico . ., 5, 7 Horade Entrada /. > 7
Contratista A - Nombre del técnico et s 4 / / Hora de Salida / /) p) )
Se toma sefial de | Camara () Poste ) ] Caja Reliance D ]Grupc l Puerto Marker 347 (1 5 ’
SERVICIO DE ASCENSORES DESMONTE DE CANALETA
Compafla de Ascensores: Nombre Técnico
Nombre y firma técnico de ascensores | Nombre y firma Supervisor Telmex | H. entrada H. salida Nombre Supervisor Telmex Firma Supervisor Telmex H. entrada H. salida
I
EEs TELEFONIA
ch. Linea (1) ‘ No. Linea (2)
fii ATAS Lineas y Nimeros Virtuales )
Lv ®¥1| LV #1 LV #2: LV#3 LVed: LV #5:
LV #1| No. V1 No V2 No. V3 No. V4 No. V5
Lv #2| No.v1 No V2 No. V3 No. V4 No. VS J
OBSERVACIONES / FORMA DE INSTALACION / PROBLEMA, CAUSA, SOLUCION
\nste TV / Problema
L7 '3 ©
Insta@/causa
/X T
Insta Telefonla / causa .
- -~ \
\'I IOVAY; 1'1
: # L L 1 5
Instala LV & NV causa :
Solucién
: S i : 1B ¢
= ESLSLRSAS - RECIBIA SATISFACCION DANOS: CUALQUIER DAND REALZADO POR NUESTROS TECNICOS Y NO RELACIONADOS N
£5TA ORDEN DE TRABAJO, NO SERAN RESPONSABILIDAD DE LOS OPERADORES
NOMBRE TARTT224 i
DO J LI~ 2
: 1
3
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& res@DASA NIT 330.321 1510
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ORDEN DE TRABAJO
INSTALACION Y
MANTENIMIENTO

FECHA:

oia (%Y mes () Aﬂo@

— CLIENTE

VALORACION pRE-INSTALACION
;ﬁodn las coslitas estan se puedse pi con la du lo contrario NO Instalar y generar en RR la rozon y" - UNIDAD POSIBLE FRAUDE dejando texto descriptive en notas
~con do instalacion es iqual a la de la OT7 LEl 88rvIcio 8 Instalar e Rasi
5 il , " slo, est? ) ’ encial y agernas el predio
1 (J{cl’:;:r::l:l‘xmzl:x Cambia recienle en la Nomenclalura, g D ¢Predio exisle. esta conginigo y habtado? g D funciona para venla de lamadas 4/o cafe inemer? NO D
/.~ MARCACION CLIENTES SOHO
Sicualquiora de las caslilas es positiva favor sollcitar al momento de pedir cwada orden de trabajo a| radio operador la marcaci6n en RR del clienta con el BLACK LIST SOHO (Cédiga Suscriptor problema: PS) '
(F1lipa e 30000 w5 resadencial pary | ipo de servicio 5 rasidonmal pem +E1 D0 08 BEMVICO B5 1tegency) LElupo de serviog es' ?;Z‘ zneial LEIT0 da 1erico es resdencal L:" Yo de 3evoa e resedenca
'f‘»,,’é."::‘Q.:::ﬂ;;;v‘v2..‘:‘3’"“ 51 D exun Holel Matol 6 residencha? g pero s una ofina? ¢ gg;;:d.;m casd dostinads o D pero es ura bodega” g D 1;; (o’ ej 3;_4.(/ si [:
@ Py YR
INFORMACION DEL SUSCRIPTOR oL Cbr
Nnh br Telefono 1 Telefono 2 J Cuerttp fjo 3'L L-f / Ordee geTrammoDi6 |+,
IR iATARR 20 WYY BT
% ion q’r\ % 3\_{, Cominidad Divisién Area Zona Nodo
i ) \
> :
é.-TRAﬁJOS REALIZADOS CODIGO DE ARREGLO
No.| Codigo Bidireccional Und. ‘Vuu Codigo Bidireccional Und. I 1234567 8 91011121314 1516 1718 1220
1| DESGO | OESCONEXION FISICA UND || 25 | TEMCA | TRASLADO E1PADUETADO CASLEADD wo [ # ] | ! |
2 | CONEX | CONEXIONFISICA UND [[]| 26 [IEMNG | INSTALACION EMPAGUETADO NO CABLEADO wo |(] L ! l
3 | REEQU | RETIRO DE EQUIPOS uno |[ )| 27 [Tenne | TRASLADO EmpiQUETADA O CABLEADD wo [t | |
4 | DECOV | DECO ADIGIONAL CABLEADO EN VENTA UND [[F=31728 | ANCOL | ANDAMIDS COLCANTES Wo |[]IN [ | | I
5 [ TOTW | TOMA DECO ADICIGNAL ND CABLEADO EN VENTA UND C 20 | SEDEM | INSTALACION ¥ PETIRO DE SENALES DE DEMOSTRACION UND m R | [ I |
| s 1 ﬁ_.J‘
6 | TOTEV | TOMA TELEFONICA ADICIONAL EN VENTA UKD || 30 |ELITE | MOVILELITE o || s | I 1
7 | ATAEY | INSTALACIGN ATA EN VENTA UND .L:] 31 [ DESUN | DESCONEXION FISICA UNIDIRECCIONAL wo (| T ] [ 1
8 | ATAEP | INSTALACION ATA EN POST-VENTA UND D 32 | MASIY | DESCONEXION FISICA MASIVA UNIDIRECCIONAL N i { l |
9 | TECC | INSTALACION TELEFONIA EN CLIENTE CABLENET UND D 13 | CONUN | CONEXION FISICA UNIDIRECCIONAL UND ‘;—_J
10 | DECOP | DECO ADICIONAL CABLEADO CN POST-VENTA UND 0 1 | UREQU | RETIRO DEEQUIPOS UNIDIRECCIONAL D ‘(—: Nombre Edificio
11| TOTVP | TOMA | DECO ADICIONAL NO CABLEADO EN POST-VENTA UND FI 35 | UVERI | VERIFICACIONE 5 UNIDIRECCIONALES uho (:. Cuenta Matriz: No. Torres:
)
12 [ TOTEY | TOMA TELEFONICA ADICIONAL EN POSTVENTA UND E 36 | TOMU | TOMA | DFCO ADICIONAL ND CABLEADO EN VENTA UNDIRECCIONAL | UND | — | Djrecciones Allernas:
13| CAMBI | CAMBI0 DE EGUIPOS (DECD, CABLEMODEM EWTA) UND rj 37 | UCAMB | CAMBIO DF | GUIPOS (DECO) UNIDIRECCIONAL UND [’—" Normnbre Admén: i
| ARTOC | ARREGLO TELEVISION / CABLEN ND | == 38 | ARRUT | ARREGLO UNIDIRECCION, o | = 4
LENET UND O 38 | ARRU NIDIKECCIONAL | Telétono(s): -~
15| ARTEL | ARREGLO TELEFONIA UND [ 30 [ ToMUP | TOMA | DECO ADCONAL NO CABLEAD EN POST-VENTA UNIDIRECOONAL | UND | — -
E) i [~} Horarios de Atencibn:
15| IGTCA | INSTALACION CABLENET TELEFONIA CABLEADD UND || 40 [IUNCA | INSTALACION UNIDIRE CCIONAL TELEVISION CABLEADO wo [(—
17| ITVCA | INSTALACION TELEVISION CABLEADO uND O TUNCA | TRASLADO UNDRECCIONAL TELEVISION CABLEADO uND Q Datos de Amplificador de Acometida
18| TCTCA | TRASLADO CABLENET/TELEFONIA CABLEADO wo | 42 [ 1UNNC | INSTALACION UNi DIRECCIONAL TELEVISION NO CABLEADD | UND g Marca:
18 [ TTVCA | TRASLADD TELEVISION CABLEADO uno [[] a1 | e | Trssteco UNIDIRECCIONAL TELEVISION NO CASLEADO N | )] Serial: Ancho de Banda (MHz)
20 [ ICTNG | INSTALAZION CABLENETRFELEFONIA NO CABLEADO || s | useoe | wsranconyeermore sowaes o covosTracon wossccon | wo Q Cuenta de cobro:
29[ ITWNC | INSTALACIGN FELEVISION NO CABLEADD unD L] a5 | uanct | anoasos TES UNIDIRECCIONAL [ | Conceplo:
22| TCTNC | TRASLADO CABLENET TELEFONY NO CABLEADD o ([ 1] 46 | norus | normauza ueo | Valor $
23| TTVNC | TRASLADO TELEVISION NO CASLEADO uno |[__If o7 | mcre | mcracionoe us we | Letras
24 | [EMCA | INSTALACION EMPAGUETADO CABLEADO wa | = J
QUIPOS SERVICIO 2}
Existen Se Retiran Se Dejan Lugar en que quedan HBO '|@ 600 —y
Movie Park @ 1.000 ( )
— Adultos @2000_ | |
Smart f‘ 4.000 3
PVR =) Q 8.000 =)
Seepd Tes.com- Atianla @ Corporalive )
@ Niv Otres oper.
PARAMETROS DE SENAL T
T
CH2 lCH 70 CH 93 (839 MHz) CH15 ICH 135 Nivel de Oscilador Niveles clro operador
an Tiena I'\'emo Tierra Fase Neuto [P:‘anhd T IR: SNRDW NR UP uP ] COWN
TASA DE TRANSFERENCIA CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PC / MAC
an! upP - J Local Down Memona RAM I Procesador ‘ Tarjeta de Red L l Sistema Operativo

Iulurmuonai upP i Internacicnal Dawn Antirus ]Esu Libre en Disco | Oper dei Serv @ I Vel de UP ‘ Vel de Down
INFORMACION DE TECNICOS

No Movil .j:, Nombre rlalTo_c‘n_nc_o_ f £ X 15 ( IQ[‘«U cC. v {68 déiErads ‘/,_'Zu
[ Contratista C L AT Nombre del técnico cc Hora de Salida 7{!4(;)
;L;n: ;;e;l de Camara D Poste I Caja Reliance Q I Grupo Puerto Marker

SERVICIO DE ASCENSORES DESMONTE DE CANALETA
Compania de Ascensores Nombre Téenico }
Nombre y firma lécnico de ascensores | Nombre y firma Supervisor Telmax | H. entrada M salida Nombre Supervisor Telmex Firma Supervisor Telmex H entrada H. salida
TELEFONFA
No Linea (1) No. Linea (2) No Linea (3) No. Linea (4)
No. Linea (5) No Linea (6) No Linea (7) No. Linea (8)
ATAS Lineas y Numeros Virtuales

wnl e | ez s [ vz Novi No.v2 No V3

W | Ne v [No v2 No V3 |

OBSERVACIONES | FORMA DE INSTALACION /| PROBLEMA, CAUSA, SOLUCION
\ns\a TV | Problema

SEC CATBBN £ e MENTDD u

;_7 U n {-rz "‘Q .{ .n\/

S Cprein TY A PO

Insta@/causa .
fam Telefo&;-grzs:" L DEOAN oD SFPVILQD o,
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DANOS CUALQUIER DAND REMLIADD »OR ’wl\"‘\‘\‘\
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RELAWIV - —— - -ONSUMIDO
‘r WMCIONES MANTENIMIENTO STICKER
C:OD‘GO o N _’EJN,C‘L‘L«M TOMASTEL| TOTAL |TELEFONIA | Tv-@ TOTAL SERIAL DE EQUIPOS
10007 ACOPLADOR DIRECCIONAL DC- 12 INTERNO UND | — S| (S— Equipo No. 1
10008 ACOPLADOR DIRECCIONAL DC-16 INTERNO uno | _ —
12506 ACOPLADOR DIRECCIONAL DG-6 INTERNO UND | E _ L
10012 ACOPLADOR DIRECCIONAL DC-8 INTERNO UND o 1
10912 AMARRES BLANCOS VI I S | ——
30000014 | AMPLIFICADOR HCDA-1 FRA VENTAS VI s Smmma———— I R S | =)
10335 ANCLAJE MENSAJEROCABLEACOMET | UND | L
10030 ANCLAJE TIPO Q" (Q SPAN CLAMP) V-1 A S
11099 ANCLAJE TIPO P UND | SR e — ==
10863 ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-10) UND —
10864 ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-12) UND
10932 ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-16) UND —
10860 ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-3) UND e o Wi
10861 ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-6) UND Equipo No. 2
10862 ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-8) UND
11339 ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A NO.12) UND
11340 ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A NO.15) UND
11335 ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A NO.3) UND
11336 ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A NO.6) UND
11337 ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A NO.9) UND
10038 CABLE COAXIAL RG-11 CON MENSAJERO FIG8 | M
10040 CABLE COAXIAL RG-6 (BLANCO) M
10041 CABLE COAXIAL RG-6 (NEGRO) M
10526 CABLE COAXIAL RG-6 CON MENSAJERO M
14300 CABLE DE FORMATO HDMI UND
11151 CABLE PLANO 2 PARES M
10611 CABLE RCA AUDIO STEREO Y VIDEO 3X3 UND Equipo No.3
10950 CABLE TELEF UTP NIVEL 3 DOS PARES 24 AWG | M
10057 CARGA TERMINAL FT-59 UND
10942 CHAZO ANCLAJE METAL 5/16"(TUERCA DE 0JO) | UND
10077 CONECTOR “F* DOBLE HEMBRA (F-81) UND
10081 CONECTOR CABLE RG-11 UND
10085 CONECTOR PARA CABLE RG-6 UND
10951 CONECTOR RJ-11, 6 POSICIONES, 4 CONTAGTO | UND
10342 CONO INTERIOR EXTERIOR FTB- 6 UND
10093 CORREA DE AJUSTAR 252MM X 4.8MM UND
11519 CORREA DE MARCAR AZUL NUMERADA -SW UND
10101 DOBLE HEMBRA DE SEGURIDAD RG-6 UND
[ 10102 FILTRO CABLE ISOLATOR UND
[ 10103 FILTRO HP (HIGH PASS) 4-53 MHZ UND Equipo No. 4
[ 10108 FILTRO INTERNET (SNBR - 2/78) UND
[10105s | FILTRO WHP (PASA BANDA) 5-13 MHZ UND
[10117 | GRAPA PLASTICA NEGRA PARA CABLE RG-6 UND
[11358 | GRAPA PLASTICA PARA CABLE RG-6 BLANCA UND
[10154 | PROTECTOR DE SOBREVOLTAJE (SURGENDER) | UND
10156 | PROTECTOR PUERTO BOCA TAP (WATER SEAL) | UND | |
[10384 | SECURITY SLEEVE-ss UND | |
{ 10161 [ SPLITTER 2 VIAS (5-1000 MHZ) INTERNO UND
[10163 [ SPLITTER 3 VIAS (5-1000 MHZ) INTERNO UND
{10165 | SPLITTER 4 VIAS (5-1000 MHZ) INTERNO UND
{12420 [ STICKER TELMEX UND
{14217 | STICKER TELMEX PARA EMTA UND
{11370 | T DOBLE TELEFONICA HEMBRA - HEMBRA. UND Equipo No. 5
10936 TAP DCW 6 UND
10937 TAP DCW 9 UND
10401 TAPS DCWP12 HOLLAND REG UND
11374 TOMA DOBLE DE SOBREPONER UND
11153 TOMA DOBLES TELEFONICAS PLUG RJ-11 UND
e )
DESCRIPCION DEL EQUIPO UND MARCA REFERENCIA CANTIDAD OBSERVACIONES
CONTROL REMOTO UND
CABLEMODEM UND
CABLEMODEM WIRELESS UND
DECODIFICADOR UND
DECODIFICADOR HD UND
DECODIFICADOR PVR UND
CABLEMODEM MTA UND
CABLEMODEM MTA WIRELESS UND
GATEWAY RESIDENCIAL VOZ SOBRE IP HT502 UND |

LISTA DE CALIDAD DE vOZ

Lw en'a conexion [ SI] [NO| ] 2.Latenciaenlavoz [SI] [NO] | 3. Distorsién enlavoz [81] [NQJ

| 4.Ruido de fondo

I 5. Demora en dar tono

LISTA DE CALIDAD DE LINEA VIRTUAL

b Eco enfa conexion [S1] [NOJ I 2. Latenciaenlavoz [S1] [NO] I 3. Distorsion en la voz

| 4. Ruido de fondo | 5. Demora en dar tono

RESULTADO DE VISITAS DE MANTENIMIENTO
C00IGO CAUSA CODIGO) CAUSA conico CAUSA CoDIGO} CAUSA CODIGO) CAUSA
AND | SOLICITUD DE ANDAMIOS L07 | KIT DE TAP DESHABILITADO RO | MANIPULACION DE RED PORSUSCRIPTOR | AET | RETIRO DE EQUIPOS 515 | CLIENTE CON SERVICIOS DESAPROVISIONADOS
101 | AJUSTE NIVELES RY/TX 109 | CAMBIO CPE SOLICITUD SEAVICIO Ru2 |CONECTORES SUELTOS CAJA RELIANCE | S01 | CABLE/CONECTORES SUELTOS §16 |PROBLEMA DE CLAVE WEP
105 | PROBLEMA CONEXION USB L13 | CAMBIO MTA DANADO R03 | PASIVO INTERNO DANADO POR SUSCRIPTOR| S0z | BATERIAS DE CONTROL REMOTO S17 | AFEGTACION 0D DECO FILTRADD (HIGH PASS FILTER)
Kol .| PROBLEMAS VOLTAJE CAJA RELIANCE | LSC |LLAMADA DE SERVICIO CANCELADA R04_|PINES LARGOS EN CONECTORES 503 | INDICACIONES MANEJO EQUIPOS $18 | CABLE DESCONECTADO EN PUNTO DE ACOMETIA
K0z | RECALIBRACION AMPLIFICADOR BHA | NO! | PROBLEMAS DE VIDEO ANALOGO Ro6 | FRAUDE 807 | PROBLEMA DE VOLTAIE EN UNIDAD DE SUSCRIPTOR | §19 [SOLICITUD DE VERIFACION GALL CENTER
L0t | GAMBIO CONTROL DARADO N03 | PROBLEMA LENTITUD CMTS R08 | FILTRO NO INSTALADO 509 | PROBLEMAS DE CONFIGURACION PC SUSCRIFTOR | TOt | DANO EN EL CABLEADO TELEFONICO
L2 | CAMBIO DECO DARADO NO4 | PROBLEMA RED EXTERNA R09 | FILTRACION DE AGUA EN CAMARA S10 | SENAL YA OK 704 |DARO ENLOS CONECTORES AU 1t
104 | CAMAIO MODEM DANADD N5 | PROBLEMA VO POR RUIDO R10 |CABLES PARTIDOS MALAINSTALACION | S11 | SIN SENAL O PROBLEMA X FRAUDE 705 |DANOENLATOMATELEFONCA
104 | CAMBIO TARJETA DE RED NGS_| NODO NO HABILITADO VOD Ri1 |TELEVISORES SATURADOS 572 | EQUPOST uﬁvsuvsccﬁﬁmmgg%ﬂﬂaﬁ“ﬁ Ti4 [PROBLEMAS FINMWAREMA |
(109 | PASIVO INTEANO DARADO NO7_| PROBLEMA PLATAFORMAVOD (UPSTREAMHF)| R13 | INDUGCION VOLTRIE EQUIPOS SUSCRIPTOR| 513 | viSITA CANCELADA SUSCRIBTOR VER_|VERIFICAGION
108 | OARD POWER SUPPLY CPEN - NOA | REDISEND EJECUTADO OK R15 |DECODER EN CAJA NO FILYRADQ ©14 | MAL PROGRAMADO




TELMEX COLOMBIAS.A. ORDEN DE TR,ABAJO

LICENCIATARIO DEL SERVICIC DE TY POR SUSCRIPCION Bogota, 0.C., Colombia 1) 6500300. Servicio al Cliente: (1) 7500500 - [NSTALACION Y
CONTRATO DE CONCESION 205 DE 1999 VIGILADO Y REGULADO POR LA Fax (1) 6164082, Web: www.claro.com. Medellin: Tel: (4] 5800200. Cali
AUTORIDAD NACIGNAL DE TELEVISION (ANTV] Tel- 121 770000, Pereira: Tel 14] 3420000 Barranquilta: Tel: (513001030 MANTENIMIENTO
CALLE 5%¢ BIS No. 5-53 P 1 BOGOTA, D.C. Bucaramanga: Tel- [7] 4950000 Resto del Pais: 018003200200,
PRESTADOR DEL SERYICIO DF VALOR AGREGADC CON NIT 830.053 B00-4 Y
TELMEX TELECOMUNICACIONES 5 A, ESP FECHA:
PRESTADOR DEL SERVICIO DE TPBC DiA [ZBMES Z ANO rz g ]
CON NIT 80140108 8 i .
( VALORACIGN PRE-INSTALACION |

¢Direccion de instalacién es igual a (3 de la OT?

51 todas Las casillas estan marcadas se puede proceder con la instalacion, de lo :onlravm\o instalar y generar en RR la razon "V - Q{[DAD POSIBLE FRAUDE dejando texta descriptivo en notas.
Siladireccian difiere debido a Cambia reciente en |a Nomenclatura, ; Prefio existe, esta construido y habitado?
se puede marcar esla casilla St [:] s . ? sl E:]

;El servicio a Instalar es Residencial y ademas el predio
funciona para venta de ilamadas y/o cate Internet? NO D

>

MARCACION CLIENTES SOHO

Si cualquiera de las casillas es positiva favor solicitar al momento de pedir cerrar a orden de trabajo al radio operador la marcacion en RR del cliente con el BLACK LIST SOHO [Codigo Suscriptor problema: PS)
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TRABAJOS REALIZADOS CODIGO DE ARREGLO
- |
Mo, | tédiga Bidirsccional | Und. No. | Cédigo Sldiraccional Und. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314 151617 i8 19 20
1 | DESCQ | DESCONEXION FISICA & uno |[T || 25 | TEMCA | TAATLADD EMPACUETADO CABLEADD UND .
2 | CONEX | CONEXION FisiCA UND |[ ]| 26 | IEMMC | INSTALACION EMPAQUETADO NO CABLEADO UND "
1 | REEQU | RETIRD DE EQUIPOS 1| D | TEMNCGLRASLADD EMPAQUETADO NO CABLEADD UND L
4 | DECOV | DECO ADICIONAL CABLEADD EN VENTA n F:u- ORI COLTANTES E)S uND N
5 | TOTW | TOMA/DECO ADICIONAL NO CABLEADO EN VENTA 29| SEOEM | (NSTALACION ¥ RETIRO DE SENALES DE DEMOSTRACION UND R
4 | TOTEV | TOMA TELEFONICA ADICIONAL EN VENTA 30| EUTE | Mowit ELITE wo | |s
7 | ATAEV | INSTALACION ATA EN VENTA 31| DESUN | DESCONEXION FISICA UNIDIRECCIONAL UND 1k
B | ATAEP | INSTALACIONATA EN POST-VENTA 22 | MASIY | DESCONEXON FISICA MASIVA UNIDIRECTIONAL | —[
§ | ITECC | INSTALACION TELEFONIA EN CLENTE CABLENET 1) | CONUN | CONEXION FISICA UNID'RECCIONAL uND |
10 | DECOP | DECO ADICIONAL CABLEADD EN POST-VENTA | yreaw | meTiRo oEFTUIPOS UNIDIRECCIONAL wig |~ | Nombre Edificio:
11 | 1arye | TOMA/DECO ADICIONAL NO CABLERDO BN POST VENTA UND i~ S B .i% VERIFICACIONES UNIDIRECCIONALES \ uhD f Cuenta Matriz: NO.TOVTES:
12 | TOTEV | TOMA TELEFONICA ADICIONAL EN POST-VENTA uNd | » ro-_,'v_‘[_'m /DECO AHCAONAL NO CABLFADO FM VENTA UNIDIRECCONAL 0 | = | Direcciones Alternas:
13 | CAMBI | CAMBIO DE EGUIPOS (DECO, CABLEMODEM EMTA) und [ | 37| ucag® cammo e 15 [DECO| UNIDIRE CEIONAL ( wd =] Nombre Admon:
14 | ARTOC | ARREGLO TELEVISION / CABLENET ] | 3 | argur | ARREGLO UNIDIRECCIONAL o | =/ i
j [ Teléfonals):
15 | ARTEL | ARREGLO TELEFOMIA ono | » T0MADE70 ADCIAAL WO CABLEATD N POST-AENT AT oo | g
| on:
16| 1CTCA | INSTALACION CARLENET/TELEFONIA CABLEADO o [ | o fapdd \\\muu:-:wuna:w{::‘cuu TELEVISION EAS o | L | Horarios de Atencién
{ ) 6 3
17 | 1rvea | INSTALACION TELEVISION CABLEADD UND 1wy [ Tunca | TRASLADG UNIDIRECCIONAL TELEVISION CABLEADD uND Datos de Amplificador de Acometida
18 [ TCTCA | TRASLADO CABLENET/TELEFONIA CABLEADD wo |—'| @ INSTALACION UNI-DIPECCIONAL TELEVISION N0 CABLEADD uno 4 Marca:
19 | TIVCA | TRASLADD TELEVISION CABLEADD UND e TRASLADO UNIDIRECTIONAL TTLEVISION NO CABLEADD UND Serial: Ancho de Banda (MHzl
20 | 1CTHC | INSTALACION CABLENETRFELEFONA NO CABLEADD WD || e |useoe | setaacon rren AL £5 0F DEMOSTRACION UNDFECDONAL wa Cuenta de cobro:
21 | ITVNC INSTALACION TELEVISION M0 CABLEADD uwo | _ | 48 JUANCL | ANDAMIOS COLGANTES YN D 2ECCIONAL und CUHCEF‘D:
22| TCTNC | TRASLADO CABLENET/TELEFON'A KO CABLEATO w || 4o | woaun | woswarzacion UND Valors §
23| TTYNC | TRASLADG TELEVISION KO CABLEADD UND ‘\_ 47 | MiGRA | MIGRACION DE USLLRD usnd L
etras
2 | [EMEA | INSTALACION [MPACUETADD CABLEADD wo (]
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TASA DE TRANSFERENCIA CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PC / MAC
Local UP - Local Down Memona RAM ] Procesador: J Taneta de Red I Sisterna 0 paratvo
Intermacional UP ; Interracional Down Antwirus: ]Esm Libre en Disco ] Oper delServ B ] Vel de UP: l Vel de Down:
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P ,—a_/ r_?; Nombre del '[écm(n C.C. Hora de Satida
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priNcipAL_ | TOMAS TV |TOMASTEL | T0TAL | teuironia | 1w voraL | sk pr auibes

fosemancorind b

i
L i GEk

ACOPLADOR DIRECCIONAL 0C-12INTERNO | UND

- R e —

42010008 | ACOPLADOR DIRECCIONAL DC- 18 INTERND UND
42012506 | ACOPLADOR DIRECCIONAL OC 6 INTERNG | LND

12010012 | ACOPLADOR BIRECCIONAL DC-9 INTERND | UND =
62010912 _| AMARRES LARGE 30 CM BLANCO === e AUNDEI| =0 WS St |

41000014 | AMPLIFICADOR INTERNO (REF HCDA-1FRA) | UND 3, |
47010339 | ANCLAJE MENSAIERD AIND = =
42010030 | ANCLAJE TiPO "G (QSPAN CLAMP wo | J |

42017099 | ANCLAJE TIFQ P UND | = — ==

nnlna@f ATENUADOR DE SENAL EN LINEA IFAM | UND -

42010854 | ATENUADOR DF SENAL EN'LINEAIFAM 12 UND ) ISGI FUSUNEUSI (SN S—

| 42010932 | ATENUADGR DE ‘ENAL EN
‘4?0103604 ATENUADOR DE SENAL EN L’

47010861 | ATENUADOR DE SENAL EN LINEA FAM-6) | UND_| : | Eauipo No. 7

42010862 | ATENUADOR OE SENAL EN UINEA IFAM-8] | UND |
42011337 | ATENUADOR MEZCLADOR (LPF LOAND.12) | UND

| 42011340 _| ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-L0AND 5] | UND |

| 42011335 | ATENUADOR MEZCLADNR (LPF 40ANODl | UND |
42011326 | ATENUADGR MEZLLAGOR ILPF-40A NO 6) _UND

ﬁqm;m Mo 1

— e ENSTY VNS, SE————

42011337 | ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-4CAND 9] UND
42010078 P,ABLE COAKIAL RG 11 CON MENSAJERD

| 42010040 | CABLE COAXIAL RG -4 [BLANCO]

42010041 | CABLE COAXIAL RG-5 (NEGRO)

| 42010526 _| CABLE COAXIAL RG-6 CON MENSAJERD

42014300 | CABLE DE FORMATO HOM!

42011151 | CABLE PLAND TELEFONICO DOS PARES M ] = ) - : e ]

| 42010411 | CABLE RCAAUDIOSTEREO rVIDEO3X) | UND = | Equipo No. 3

| 42010950 | CABLE TELF UTP D05 PARES REDONDO

| 42010057 | CARGA TERMINAL FT 59 75 OHMS INTERNO
| 42010742 | CHAZO ANCLAJE METAL /167 TUERCAD )0 |
42010077 | CONECTOR F DOBLE MEMBRA IF-BT)
| 42010081 | CONECTOR COMP CABLE RG-1)

| 42010085 | CONECTOR DF COMPRESION RG-4 MOLLAND _

| 42010951 | CONECTOR TELFONICO R 11,4 CONTACTOS
42010342 | CONO INTERIOR EXTERIOR FTB - 6
42010093 | CORREA PARA AIUSTAR CABLE (€

42011519 | CORREA DE MARCAR AZUL -
42010101 | DOBLE HEMERA DE SEGURIDAD RG- 6
42010102 | FILTRO 150LATOR

42010103 | FILTRO M [HIGH PASS] & S3MML
42010104 | FILTRO INTERNET [SNER - 2/78)
42010105 [ FILTRO WHP (PASA PANDAI 5 11 MHZ
‘10"”17 GRAPA PLASTICA ’I[bnl FARA CLBL[ RG-6

42011358 | GRAPA PLASTICA PARA CABLE RG € BLANCA

——— YV — —
£201015¢ | SURGENDER ISUPRESOR OF PICOS DEVOLTAE | UKD ] e lw'“- 7Ti

;uu-po N;L

RS 17 Y (R T RO S N SR

42010154 | PROTECTOR PUTRTO BOCA TAP WATER SEAL) o8F ]
bl.zumm:.istu.mnvsutvt 5% R ) B - ;4 —

42010141 | SPUITTER 2 VIAS 51000 Miz) INTERND
42010163 | SPLITTER 3V
42010185 | SPUITTER AW
42012420 | STICKER
52034217 | STICKER VOZ UBRE

42011370 | T COBLE TELEFONICA k(_l_l_E_R_A u[uenA L
42010936 | ACOPLADOR DIRECCIONAL DCW 6 INTERNO) |
42010937 | ACOPLADOR DIRECTIDNAL DCW 9 INTERNO)
42010401 | ACOPLADOK DIRECCIONAL DOW 12 (
| 42011374 | TOMA DOBLE TELEFONICA DF SOBREP

| 42011153 | TOMA DOBLE TELEFONICA DE 'NCMUR

Equipo No. 5
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TELMEX COLOMBIA S A
LICENCIATASIO DEL SERVICIO OE TV POR SUSCRIPCION
CONTRATQ DE CONUESION 205 DE 1999 MGILADO Y REGULADD POR LA
AUTDRIDAD NACIONAL OF TELEV'SION IANTV)
CALLE $9°BIS Mo 5.51 P 1 BOGOTA D.C.
PRESTADOR DFL SERYICID DE YALOR A5REGADO CON WIT 830052 800 4 v

Bo9ota B.C. Cotpmbie: 11] &% 0090 Servicio al Cliente: [1) 7500500 -

""'2"“‘5«052_ Web: www claro.com Medellin Tel- (&l 5860200, Cali
Tel : 70010 Pargira: Tel. 18] 3440900 Barranquitiar Tel m 3903030
UTATamarga; Tel. [7) 4950000 Resto sel Pais: 01800320
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CONNT 8301601088 DIA | ' = MES
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et o RELACION Dg MATERIAL CONSUMIDO N _ ]
INSTALACIONES MANTENIMIENTO STICKER __
: DESCRIPCIGN UNID. | puNTD I
cooico [ PRINCIPAL ’__W‘MAS TV |TOMASTEL | T1oTAL TELEFONIA TV-R TOTAL SERIAL DE EOUIPUS
42070007 | ACOPLADOR DIRECCIONAL DC-12 INTERNO UND == ,‘mﬂ No.l
m ['ACOPLADOR DIRECCIONAL DC-16 INTERNO UND N i
42012506_| ACOPLADOR DIRECCIONAL DC-6 INTERNO uNe —— il
(2070012 | ACOPLADUR DIRECCIONAL DC-9 INTERNO LI I = T
(42010912 | AMARRES LARGO 30 CM BLANCO UND B
41000014 | AMPL LIFICADOR INTERNO [REF HCDA-1 FRA) UND | . = e
42010335 | ,\EWE MENSAJERD UND - . fea e
22010030 | ANCLAJE TIPO "Q" (Q SPAN CLAMP) uno | I
(22011099 | ANCLAJE TIPO P UND_| S— i gt
42010863 | ATENUADOR DE SENAL EN LINEA [FAM-10) NVIYT:INN I S— -
42010864 _| ATENUADOR DE SENAL EN LINEA [FAM-12) uUND |
| 42010932_| ATENUADOR DE SENAL EN LINEA [FAM-16] unD || L
42010860 _| ATENUADOR DE SENAL EN LINEA [FAM-3] UND S 5 ST |
(42010861 | ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-6] o | Equipo No. 2
42010862 | ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-8] uno | |
(72011339 | ATENUADOR MEZCLADOR [LPF-40A ND.12) UND
[%2017340 | ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A NO_15) UND
42011335 | ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A NO.3] UND
(22011336 | ATENUADOR MEZCLADOR [LPF-40A NO.6] UND
(22011337 | ATENUADOR MEZCLADOR [LPF-40A NO.9I UND
22010038 | CABLE COAXIAL RG-11 CON MENSAJERD M
42010060 | CABLE COAXIAL RG-6 [BLANCO] M
42010041 | CABLE COAXIAL RG-6 (NEGRO) M
42010526 | CABLE COAXIAL RG-6 CON MENSAJERD M
42014300 | CABLE DE FORMATO HDM| UND
42011151 | CABLE PLANO TELEFONICO DOS PARES M
42010611 [ CABLE RCA AUDIO STEREQ Y VIDEO 3X3 UND Equipo No.3
42010950 | CABLE TELF UTP DOS PARES REDONDO M
42010057 | CARGA TERMINAL FT-59 75 OHMS INTERNO UND
| 42010942 | CHAZO ANCLAJE METAL 5/16"[TUERCA D 0J0 UND
\@0077 CONECTOR F DOBLE HEMBRA [F-81) UND
42010081 | CONECTOR COMP. CABLE RG-11 UND
42010085 | CONECTOR DE COMPRESION RG-6 HOLLAND UND
42010951 | CONECTOR TELFONICO RJ-11,4 CONTACTOS UND
}Tmnm CONO INTERIOR EXTERIOR FTB - 6 UND
42010093 _| CORREA PARA AJUSTAR CABLE COAXIALINEGRA] UND
[42011519 | CORREA DE MARCAR AZUL UND
[ 42010101_| DOBLE HEMBRA DE SEGURIDAD RG-4 UND
| 42010102 [ FILTRO I1S0LATOR UND
| 42010103 [ FILTRO HP [HIGH PASS) 4-53 MHZ UND Equipo No. 4
| 42010106 | FILTRO INTERNET ISNBR - 2/78) UND
42010105 _| FILTRO WHP (PASA BANDA) 5-13 MHZ UND
[ 42010117 | GRAPA PLASTICA NEGRA PARA CABLE RG-6 UND
42011358 | GRAPA PLASTICA PARA CABLE RG-6 BLANCA UND
42010154 | SURGENDER [SUPRESOR DE PICOS DE VOLTAJE UND
42010156 | PROTECTOR PUERTO BOCA TAP [WATER SEAL) UND
420102384 | SECURITY SLEEVE -5 UND
[ 42010161 \SPUTTERIVIASIS 1000 MHz} INTERNO UND
[ 42010163 | SPLITTER 3 VIAS [5-1000 MHZ) INTERNO UND
| 42010165 | SPLITTER 4 VIAS (5-1000 MHZ| INTERNO UND
42012420 | STICKER UND
42014217 | STICKER VOZ LIBRE UND
42011370 | T DOBLE TELEFONICA HEMBRA - HEMBRA. UND Equipo No. 5
42010936 | ACOPLADOR DIRECCIONAL DCW 6 INTERNO) UND
42010937 | ACOPLADOR DIREGGIONAL DCW 9 INTERND) UND
42010401 | ACOPLADOR DIRECCIONAL DCW 12 (INTERNO] UND
42011374 _| TOMA DOBLE TELEFONICA DE SOBREPONER UND
42011153 | TOMA DOBLE TELEFONICA DE INCRUSTAR UND
DESCRIPCION DEL EQUIPO UND MARCA REFERENCIA CANTIDAD OBSERVACIONES
CONTROL REMOTO UND
CABLEMODEM UND
CABLEMODEM WIRELESS UND
DECODIFICADOR UND
DECOQIFICADOR HD UND
DECODIFICADOR PVR UND
CABLEMODEM MTA UND
CABLEMODEM MTA WIRELESS UND
GATEWAY RESIDENCIAL VOZ SOBRE IP HT502 UND

LISTA DE CALIDAD DE VOZ

| 4, Ruido de fondo

I 5. Demora en dar fono -

S - 4. S

L5
(
LL Eco en la conexion | 2. Latencia en la voz | 3. Distorsidn en la voz [NO]
[

LISTA DE CALIDAD DE LINEA VIRTUAL

2. Lalencia en la voz

| 3. Distorsion en la voz

| 4.Ruido de fondo

| 5. Demora en d

ar tono E\@j

vIe

RESULTADO DE VISITAS DE MANTENIMIENTO w
|coDIs0 CAUSA cboicg CAUSA Jcomso | CAUSA CeDIG0 CAusA 200160
AND | SOLICITUD DE ANDAMIOS LO7 | KIT DE TAP DESHARILITADO ROY_| MANIPULACION OE RED POR SUSCRIPTOR RET | RETIRO DE EQUIPDS 515 |euenTe co
|01 | AJUSTE NIVELES RX/TX LO§ | CAMBIO CPE SOLICITUD SERVICID R02 | CONECTORES SUELTQS CAJA RELIANCE 501 | CABLE/CONECTORES SUELTOS $16|PROBLEMA DI
105 | PROBLEMA CONEXION USB L13 | CAMBID MTA DANADO RO3_| PASIV INTERNO DANAD £ SUSCRIPTOR S02 | BATERIAS DE CONTROL REMOTQ S17
KOl | PROBLEMAS VOLUAJE CAJA RELIANCE | LSC | LLAMADADE SERVICIO CANCELADA RO | PINES LARGDS EN CONECTORES 503 | INDICACIONES MANEJO EQUIPOS S18
[ K7 RECALIHRACION AMPLIFICADOR BHA NO1 | PRODLEMAS DE VIDEO ANALOGO R4 | FRAUDE S07 | PROBLLMA DE YOLTAJE EN UNIDAD DE SUSCRIPTOR S19
181 | CAMBIO CONTROL DANAOD ) N3 | FROBLEMA LENTITUD CMTS Roe |FLTRONO NSTALADG SO? | PROBLEMAS DE CONFIGURACION PC SUSCAIPTOR ™
167 | CAMBIO UECO DARADO 3 NOG | PROBLEMA RED FXTERNA M09 [ FILTRACION D AGua £N CAMARA 510 | SENAL YA 0K 104
P i wiobiy BARAG NOS | PRORLEMA VOD POR RUING R10 | CADLES PARTIONS MALA INSTALACION S1_| SIN SERAL 0 PROBLEMA X FRAUDE 105
106 | CAMDIO TARJLTA O RED NO& | NODO NO HABILITADO YOO R11 | TELEVISORES SATURADGS S17 | Hampo i SeKIP OR CON PROBLENAS Tia R
65 | PAGVOINTERND DANADD NOT | PRORLEMA PLATAFORMANOD [PSTREAM-P) | R13 | INOUGCION WDLTAJE E0UIPDS SUSCAIFTOR | S13 | Visira CANCEL ADA SUSCHIFTOR iR A:__.M-——-—-{
¥ T NoB ;énmn u(tulamx‘m( R15 [DECODER EN CAJA NG FILTRANO 15% MAL PROGRAMADD w‘ummé CASLAS



TELMEX COLOMBIA S.A

LICENCIATARIG DEL SEPVIZIO DE TV POR SUSCRIBCION
COMTRATO DE CONCESION 705 DE 1999 VIGILADO Y REGULADD POR LA
AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION [ANTY).

CALLE 597 B15 Wo & 57 P.1 80007TA B¢

TELMEX TELECOMUNICACIONES & A ESP.
PREGTADOR DEL SEPVICIO DE TREC
COoN MIT F301E0108-8

Bugota D.C. Colombia- (1} 4500
Far (1] €166082, Web: www.claro.com Medellin: Tel:

200, Servicio 3t Clienta 1417556500

141 5800209, Call:

Tel 12) 7700000, Pereira Tel. (6] 1240000 Barramquilta: Tet (513003030

Bucaramanga: Tel

PRESTADOR DEL SERVICIC DE vALOR AURESADO CON MIT 810 054 2004 ¥

{

VALORACION PRE-INSTALACION

51 todas Las rasillas estin marcadas se puede proceder con (3 instala

(Diroenién de instalacitn es igual a ta de (a OT?

511 direccidn difiere debida a Cambio reciente e

56 puede marcar esta rasilla

|3 Momaenclatura.g) D

JPre

dio exisle, esta construide y habitade?

Sicualquiars de Las ¢asillas es positiva favor solicitar al

LEHtiga de saracin o4 residoncial perg

#8.un local comercial M 1 mercado, S'D

MARCACION CLIENTES SOHO

LEl tipo de sernco ?4 resdencal pero

65 un Hotel Matel o resdenca? o) r_l

pero

momente de pedir cerrar La orden de trabayo 3l radio operador L

)
LBl tips de servizo es resdsneal 1E tip ge serwicia es residency

cma?
esuna olicna’ gy

Tionds de B1ro.o cigarreria? 3 claina?
Ee INFORMACION DEL SUSCRIPTOR
Nembres y Apelli | Telefono 1 Telefono 2

"o cnin iagors

1

Dero es una casa destredd

17) 4750000, Resto del Pais: 015013700200,

ORDEN DE TRABAJO
INSTALACIGN Y
MANTENIMIENTO

Fi ECHA.

nia 777 mes (JTI) avo ZO1)

cién, de Lo contrario NO instatar y generar en RR la razon v - UNIDAD POSIBLE FRAUDE dejands texto descriptivo en notas.

si ()

Elservicio a 'nstalar es

funciona para venta de liamadas y/o cafe Imternet?

Rnsndencnal y ademnas el predio
NO

#27)

2 marcacion en RR del chiente con el BLACK LIST 5gM0 [Codige Suunnlnr problema: PS|

B! tpe de sen
peruEs una o

ga?

si()

17 o5 resdencal

si()

Filipn e servicr s resdencal
D‘TD s un Consultar Medwa o
Gdontologies” Si

}Duema No.

3AS

ST Ordon ds Trah.:m No.-

E—

o5

Oireceion -— Comunidad Division ) Are3 Znna Ay A N'Jﬂﬂ
C“M![‘b% }- 2Ly ('1\;i 12N l o VIO N S\ H A
= TRABAJOS REALIZADOS cOnIGO DE ARREGLO
Ho. | Codign Bidyecciomat Dod [ o [cheogs i T 7 3 4.5 6 7 89 1011121316151617 1617 1819 20 |
1| UESCO | DFSCONEXICN FISICA uwa [ 7o | remea D |
7 none i i 4 i B O L O
ONEY | CONECION FESICA e 5 TALACYON FUPAGUETATY NO CARLEALE o 1S .
3 | REEQY | 4ETIA0 OF CoUPDs o £ FMPAQUET 430 NG CABLEAUD N L
0 EMPAQULT A0Q NG LASI N s
4 | DECOY | DECOAGILIONAL CABLEADO EN VENTA D | ancos | anmamims oo panTES M N
& [ T0TYY | TOMA/UECO ADILIONAL MO CABLEADG EM ¥ENTA LN ) orm | INGTALATIGN * RETIRG D WENALES DF DEMOSTRACION [V Y R Il 11
b | TOTEV | TOMA TELEFONICA ADICIONAL EN VENTA I} ML ELITE S ]
7| ATREY | STELACION £TA EN VENTA UND 0 | wsew | on scomt viow fisca unsRECCIBNAL Wy n
B | ATAER | INSTALALION ATA EM POST VENTA unp 7 | MASIV | DESCONEXION FISICA b UNIDIRE CE DML | B
9 [ 1TECC | INGTALACION TELFENMIA EM CLIENTE CABLENET unp | 0| comum I } i
10 | DECOP | DECO ADICIGMAL CABLEADO EN POST-VENTA o ’ 1 | verou | Reveo orscuros un we || Nombre Edificia
11| 101VP | 10MA/ GECO ADICIORAL NO CABLEADO £ PUST VENTA N | | eem [ vimrcasiones uNDmTCTINALES LNo ’ Cuenta Matnz: No. Torres:
17 | TOTEY | TOMA TELESUMICA ADICIONAL EN POST YENTA ) Tosuv | 1908/ DT AIIONAL I ¢ GBLLADD PN VENTA UGDIBEELRNAL wo | =1 Direcciones Allernas:
19| CAMBY | CAMBIO UE EUIFOSTLECO, CABLEMODEM EMTA » ¢ oUIPGS 10! N ) y . .
t ) UCAMD | CAMIND OF FOUPOS I0ECT UNID Vi Nombre Admon:
1 | ARTOC | ARREGLO TELEYISION | CABLENET ARRYT | ARREOLO UNDFCLIONAI i |~ .
15 | ARTEL | ARRCOLO T ErONM T - Teléfonols]:
1| ietea | Nstacanion cantenE1mELEr ok CABLEADS UMCA o Horarias de Atencion:
17| TVEA | INGTALACIDN TFLEVISON CARLEADD TUNCH Ny Datos de Amplificador de Acometida
18 | TETCA | TRAS(ADG CABLENET/TELEFONM CARLEADG JUNNC AL TELEWISSON WO CABLEADD uwo [t Marca:
19| TIVCA | TRASIADN TELEASICN CABLEADD 0 TUNNC | TRASLADO UNITIFE CTITkA, TELEWISION NO CABLEADD (B J Seral: Ancha de Banda [MHz)
20 | IETHE | MSTALAZION CABLENETRITLEFON MO CARLEADO o |1 | | useor | swmauscon 1armeo o sonrs i orwesTeacam oA e || cuenta de cobro:
a1 | irene | v an Aion TELEvTion wo C281 faz0 o |l JAKCL | AMOLUSCS COLCANTES 1% MRETCIONA e | Concepto:
22 | TCING | TPASLADO CARLENET/TELEFONIA NO CABLEADD wa || e | womum | wommaian d 02 | yater: $
2| Trvne | 1RRSLADO TELF i w0 CABLEADD UND I 47 | Mg | MesearoN D uND )
[ — Letras
2 [ IFMCH | INSTALAZION FMPRGUETADG CABLEATD wo ||
= - EQUIPOS SERYICIO
i Existen Se Retran Se Dejan | Lugar en que quedan HBO '|@ 600
i S ! - Movie Park [ _)]@1.000
Adultos J|@2.000 (
Smart Jl@a o000 C
e —
PVR { 1|@e.o00 i)
Seepd Tes.com- Atlanta @ Corporativo
@ Niv Otros oper.
PARAMETROS OE SENAL
Ch2 IS i ]cn n jcn 91619 kK2l Iv N s AL/, L[ s [ ;J I [ Weles ot operadar J
Fase Tera INrum Tnc’n J Fase Neutro [Poar\d»d T Ri SKR DW I SNRUP \UP DOWN I
TASA DE TRANSFERENCIA CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PC / MAC
L_lﬁmlul’ Local Dawn Memana RAM l Procesador : Taneta de Red Swstema 0 perativo
Internacional UP Interracional Down . Antrvirus liso Libre en Disco [0per selServ @ l Vel de UP: l Vel de Down:
NFORMACION DE TECNICOS
™ . s c TR Y \ [ ) ) p ;},
No Movil LF S ‘}(:‘\) 7Narnbudel1e:m(u < \/ B n-< \' - l Cq‘ J !} Ly —‘L', ‘Horade Entrada l;_ {
Contratista 1 i ( N Nombre del Téenico cc. HoradeSalids § €15 C
Se toma senal de Icmm] pPoste(___) I Caja Retiarce ) ] Grupo Puern Marka{:\ ‘zr'g ) )"’
SERVICIO DE ASCENSORES DESMONTE DE CANALETA
Compania de Ascensores: ) . - oo .. | .NombraTécnico
Nombre y firma lécnico de ascensores| Mombre y firma Supervisor Telmex H. entra salida Nombre Supevisor Telmex Firma Supervisor Telmex H.entrada | H.salida
Oyol) =
~—
TELEFONIA
No. Linea (1] No. Linea (2] No.Linea [3] No. Linca (4]
- ——— e e —————
tlo.l.irwalsl alel No Linea (7] No Linea (8]

Nu Vl

Insta TV/Problema

e

R

ATAS Lineas y Numeraos Virtuales

N “1 LV #2 Mo Vi

No V2

No. V3

D01tS

~‘at.r; A, CAUSA, SOLUC
LS rf

9

e qudr

Instaf@/causa

Y/

Ca ol

Ccr

1?:\@ prJar)r(L_)

1 Y2l

cyads

Insta Telefonia / causa

Instala LV & NV / causa

‘Solucién

f’)/' ff]j

bl
)C l:u T XT)

2707 T YRS 3 LTA B 1= 11 S = e ) WSR-S Y31
T LV B

Age et
FIRMAY CC.ONIT

._jf‘-

Vo EnNTR

Hapens Gl

uE DINCRO EN EFECTIVO A NUESTR

RECIBI A SATISFACCION

Recibl manual/instructive de

| e NOMARE

funcionalidades del servicid
telefonico

s ()

REEERENCIA

No ()

DANDS, CUALOUIER DANO REALIZADD PR RULSTRDS
TECNICOS Y NO RELACIONADOS EN ESTA URDEN DE
IRABAJG, MO SERAN RISPONSABNDAD OF LOS

orBL 559717

05 TECNICOS

VERSION 2 MAYO DE 2012

—u\m!‘uuiluﬂu-n‘«‘

— CLIENTE —

I



. S e e e
' RELACION DE MATERIAL CONSUMIDO i
INSTALACIONES MANTENIMIENTD STICKER
céorso DESCRIPCION UNID. ,:,‘;'EI,‘,‘.L TOMASTY |TOMASTEL | TOTAL | TeLEFoNiA v-a ToTaL SERIAL DEEQUIPOS |
| 42010007_| ACOPLADOR DIRECCIONAL DC-12 INTERNG _UND_ [——— SE— - | Equipala=d
| 62010008 | ACOPLADOR DIRECCIONAL DC-16 INT INTERNO UND S || L pe— B N R
42012506 | ACOPLADOR DIRECCIONAL D INTERNO UMD L — .
| 42010012 | ACOPLADOR DIRECCIONAL DC-9 INTERNO UND ] e ——
| 42010912 | AMARRES LARGC 30 CM BLANCO UND I I o
| 41000014 | AMPLIFICADOR INTERND (REF HCDA-1 FRA] SULLY - I —
42010335 | ANCLAJE MENSAJERO o UND o e
| 42010030 | ANCLAJE TIPO "Q" (Q SPAN CLAMP) | UND | e — -
42011099 | ANCLAJE TIPQ P UND — =
22010853 | ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM- 101 UND I e E e R
22010864 | ATENUADOR DE SENAL EN I LINEA [FAM-12] UND RS e I —=a
42010932 | ATENUADORDE SENALENLINEA(FAM-1¢) | uno | L f 1
42010860 | ATENUADOR DE SENAL EN LINEA [FAM-3) UND = =] Sy ~
[ 42010861 | ATENUADOR DE SENAL EN LINEA [FAM-¢] UND S SR [ 1 '
| 42010862 | ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-8) UND
| 42011339 | ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A NO.12] UND ="
42011340 | ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A NO.15) UND |
42011335 | ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A NO.3) UND
| 42011336 | ATENUADOR MEZCLADOR [LPF-40A NO.6) UND ]
42011337 | ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A NO.9) UND
42010038 | CABLE COAXIAL RG-11 CON MENSAJERO M j
42010040 | CABLE COAXIAL RG-6 [BLANCO] M B ]
42010041 | CABLE COAXIAL RG-6 [NEGRQ) M . ==
42010526 | CABLE COAXIAL RG-6 CON MENSAJERO M
42014300 | CAELE DE FORMATO HDMI UND
42011151 | CABLE PLANO TELEFONICO DOS PARES M
42010411 | CABLE RCA AUDIO STEREQ Y VIDED 3X3 UND Equipo No. 3
42010950 | CABLE TELF UTP DOS PARES REDONDO M
42010057 | CARGA TERMINAL FT-59 75 OHMS INTERNO UND [S— |
42010942 | CHAZO ANCLAJE METAL 5/16"(TUERCA D 0JO UND
42010077 | CONECTOR F DOBLE HEMBRA (F-81] UND |
42010081 | CONECTOR COMP. CABLE RG-11 UND
42010085 | CONECTOR DE COMPRESION RG-6 HOLLAND UND
| 42010951 | CONECTOR TELFONICO RJ-11,4 CONTACTOS UND
42010342 | CONO INTERIOR EXTERIOR FTB - 6 UND
42010093 | CORREA PARA AJUSTAR CABLE COAXIALINEGRA] UND
42011519 | CORREA DE MARCAR AZUL UND
42010101 | DOBLE HEMBRA DE SEGURIDAD RG-6 UND
42010102 | FILTRO ISOLATOR UND
42010103 | FILTRO HP [HIGH PASS) 4-53 MHZ UND Equipo No. 4
42010104 _| FILTRO INTERNET (SNBR - 2/78) UND
42010105 | FILTRO WHP (PASA BANDA 5-13 MHZ UND
[ 42010117 | GRAPA PLASTICA NEGRA PARA CABLE RG-6 UND
42011358 | GRAPA PLASTICA PARA CASLE RG-6 BLANCA UND
42010154 | SURGENDER [SUPRESOR DE PICOS DE VOLTAJE UND
42010156 | PROTECTOR PUERTO BOCA TAP (WATER SEAL) UND - Py
42010384 | SECURITY SLEEVE - 5§ UND A | A~
472010161 | SPLITTER 2 VIAS (5-1000 MHz) INTERNO UND -
42510163 | SPLIYTFR 3 VIAS (5-1000 MHZ) INTERNO uNnD
42010165 | SPLITTER 4 VIAS [5-1000 MHZ] INTERNO UND
42012420 | STICKER UND
42014217 | STICKER VOZ LIBRE UND
| 42011370 | T DOBLE TELEFONICA HEMBRA - HEMBRA. UND Equipo No. 5
[ 42010936 _| ACOPLADOR DIRECCIONAL DCW 6 (INTERNO) UND
£2010937 | ACOPLADOR DIRECCIONAL DCW 9 [INTERND) UND
42010401 | ACOPLADGR DIRECCIONAL DCW 12 [INTERNO) UND
42011374 | TOMA DOBLE TELEFONICA DE SOBREPONER UND
42011153 | TOMA DOBLE TELEFONICA DE INCRUSTAR UND
—1 ]
(% DESCRIPCION DEL EQUIPQ UND MARCA REFERENCIA CANTIDAD OBSERVACIONES ]
CONTROL REMOTO UND C | ]
CABLEMODEM UND — —
CABLEMODEM WIRELESS UND
| DECODIFICADDR UND
DECODIFICADOR HD UND
DECODIFICADOR PVR UND
CABLEMODEM MTA UND |
CABLEMODEM MTA WIRELESS UND |\
GATEWAY RESIDENCIAL VOZ SOBRE IP HT502 UND

LISTA DE CALIDAD DE VOZ

1. Eco en la conexion

[ 2. Latenciaenla voz

I 3. Distorsion en la voz

4. Ruido de fondo [S1]

I 5. Demora en dar toro @

LISTA DE CALIDAD DE LINEA VIRTUAL

1. Eco en la conexion

l 2. Latencia en la voz

| 3. Dislorsion en la voz

4. Ruido de fondo - -

5 Demora en dar tono

RESULTADO DE VISITAS DE MANTENIMIENTO
conie0 CAUSA canieo CAUSA cdnien CAUSA [cdoio CAUSA coos CAUSA
AND | SOLICITUD DE ANDAMIOS. L07 | KIT DE TAP DESMABILITADO RO1 | MANIPULACION DE RED POR SUSCRIPTOR RET | RETIRO DE EQuIPOS $15 | CLIENTE CON SERVICIDS DESAPROVISIONADCS
101 | AJUSTE NIVELES RX/TX L09 [ CAMBIO CPE SOLICITUD SERVICIO RO2 | CONECTORES SUELTDS CAJA RELIANCE S01_| CABLE/CONECTORES SUELTOS 518 |PROBLEMA DE CLAVE WEP ]
105 | PROBLEMACONEXION USB 113 [CAMBIO MTA DARADD RU3 [ PASIVO INTERNO DANADD POR SUSCRIFTOR 502 | BATERIAS DE CONTROL REMOTO S17_ [ AFECTACION VDO DECO FILTRADD IMEK PASS FIUER!
Kot PROBLEMAS VOLTAJE CAJA RELIANCE L5C | LLAMADA DE SERVICIO CANCELADA RO& | PINES LARGDS EN CONECTORES 503 | INDICACIONES MANEJO EQUIPOS S18 | caiE DESCONECIADD €N PUNTO OF ASOMETION
K02 | RECALIBRACIGN AMPLIFICADOR BHA NO1 |PROBLEMAS DE VIDEQ ANALOGO RO4 | FRAUDE S07_| PROBLEMA DE VOLTAJE EN UNIDAD OE SUSCRIFTOR | S19 | S001017UD OF vE RIFACION CALL CENTER
101 | CAMBIO CONTROL DANADO N03 | PROBLEMA LENTITUD CMTS ROB_| FILTRO NO INSTALABO 509 | PRODLEMAS DE CONFIGURACION PC SUSCRIPTOR 01| DANQ EN EL CABLEADO TELEFORICO 1
02 | cameio oEco DARATD NO& | PROBLEMA RED EXTCRNA RO? | FILTRACION DE AGUA EN CAMARA S0 SENAL YA OK 0. | 0aNO EN LQS CONECTORES R 11
103 | CAMBIO MODEM BANADY HOS_| PROBLEMA VOO POR RUIDO R10_| CABLES PARTIDDS MALA INSTALACION ::; SIN SERAL 0 PROBLEMA X FRAUDE 705 [DAND EN LA TOMA TELEFONICA
| i AR SR DERED N04_| HODQ HQ HABILITAUG V0D R11_| TELEVISORES SATURADOS R A T TI4_|PROBLEMAS FIRNWARE MTa
-’mb'* APA:;AWI)TM—E(R 'NO DANACD NO7 | PROBLEMA PLATAFORMA VOD [UPSTREAM-PI | R13 | INDUCCION VOLTAJE Euipgs SUSCRIPTOR _ | 513 | VISITA CANCELADA SUSCRIPTOR Vl{ _V_Eglr;t;émT - )
:@:—D 0 POWER SUPPLY CPES MO8 | REDISENO EJECUTADO OK R1S Psconin EN CAJANO FiLTRADD . SW__ | MAL PROGRAMARD VIC |VERIACACION CASAS



TELMEX COLOMBIA S.A,
LICENCIATARIQ DEL SERVICIO DE TV POR SUSCRIPCION
CONTRATO DE CONCESION 705 DE 1999 VIGILADO Y REGULADO POR LA
AUTORIDAD NACIONAL DE T ELEVIsmrq (ANTV].
CALLE 594 815 No. 5-53 P.1 BOGOTA, D.C.

ORDEN DE TRABAJO
INSTALACION Y
MANTENIMIENTO

Bogots, D.C., Colombia: (1) 6500300, Servicio al Cliente: (1) 7500500 =

Fax 1116164082, Web: www.clara.com. Medellin: Tat: 14] 5800200. Call:

Tel: (2] 3700000, pereira: Tol: (4] 3640000, Barranquilta: Tel: () 3003030,
Bucaramanga: Tel: (7] 6950000. Resto del Pais: 018003200200.

PRESTADOR DEL SERvVICI0 DE VALOR AGREGADO CON NIT. 830.053.800-4 Y
TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. ESF.
PRESTADOR DEL SERVICIO DE TPBC
CON NIT. 830140108-8

FECHA:
DiA

MES

af0

VALORACION PRE-INSTALACION
Sitodas las casillas esldn marcadas Tc :uc:de proceder con la instalacion, de lo contrario NO Instalar y generar en RR la razén "y - UNIDAD POSIBLE FRAUDE dejando texte destripliva en notas.
¢Direccién de instalacion esigual a la de la 0T? \or es R
la direccion difiere debido a8 Cambio reciente en la Nomenclatura, .Predio exist a uido LElservicio a Instalar esidencial y ademas el predio
:L puede marcar esta casilla > D & esld conslruldo y habitado? g D lununna para venta de llamadas y/o café Internet? NO D
MARCACION CLIENTES S0HO
Sicualquiera de las casillas es positiva favar solicitar al momento de pedir cerrar la orden de trabajo al radio operador |3 marcacién en RR del cliente con el BLACK LIST SOHO [Codigo Suscriptor problema: PS)
(Eltipe de servicio ei r':sl:inn:'v:;dp:rv o§|u|'|‘p: dl‘l“;‘”'[“fﬁ':’::l:l::;:l:l pero ;il lipo de sgm‘m es residencial ;EI tipo de servmdn e:lrudrdrn(hl ELlipo de servicio es residencial iEltipo de \Envmn es residensial
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INFORMACION DEL SUSCRIPTOR
Nombres y Apellidos (< (" fl “r) 196 U '1: A Teléfono 1 Teléfono Cuenta No.> [ 2~ JLl~ 7 Orden de Trabajo N?
> s : il | Lo (L
- . . =
ercio 3] Comunidad, /| Division 7 Zona™ i~ 4 [
Direccion L f % ") L((,(;-’.{:‘ y 17 Area ‘_( ‘;( b/;\‘f‘/ 7] f‘\/( 118 r; Nodo ‘f {:"
TRABAJOS REALIZADOS CODIGO DE ARREGLO
No. | Cédige Bidireccional Und. No. |Cédigo Bidireccional Und. ,l 23 46 67 8 9 1011121314151617 18 19 20
1 | DESCO | DESCONEXION FISICA uo [ TEMCA] TRASLADO EMPAOUETADD CABLEADD - wo | .
2 | CONEX | CONEXIQN FISICA UND || 26 | IEMNC | INSTALACION EMPAQUETADD NO CABLEADO wo (3| ¥ EEEEEN
3 | REEQU | RETIRO OE EQUIPOS UND (]| 27 | TEMNC | TRASLADD EMPAQUETADO NO CABLEADD uwo )| M
& | DECOV | DECO ADICIONAL CABLEADO EN VENTA UND (| 28 | ANCOL | ANDAMIOS COLGANTES wo (J| M
S | TOTW | ToMa/DECO ADICIONAL NO CABLEADO EN VENTA UND (™| 29 | SEDEM | INSTALACION Y RETIRO DE SERALES DE DEMOSTRACION uND (™ R
& | TOTEV | TOMA TELEFONICA ADICIONAL ENVENTA UND 30 | EUTE | MOVIL ELITE uNo || 5
7 | ATAEV | INSTALACION ATA EN VENTA UND % 31 [ DESUN | DESCONEXION FISICA UNIDIRECCIONAL UND C] T
B [ ATAEP | INSTALACION ATA EN POST-VENTA UND D 32 [ MASIV | DESCONEXION FISICA MASIVA UNIDIRECCIONAL UND D
¥ | ITECC INSTALACION TELEFONIA EN CLIENTE CABLENET UND D 33 | CONUN | CONEXION FISICA UNIDIRECCIONAL UND D
10 | DECOP | DECO ADICIONAL CABLEADO EN POST-VENTA UND 0O 34 | UREQU | RETIRO DEEQUIPDS UNIDIRECCIONAL UND O Nombre Edificio:
11| TOTVe | TOMA / DECO ADICIONAL NO CABLEADO EN POST-VENTA UND D 35 | UVERI | VERIFICACIONES UNIDIRECCIONALES UND D Cuenta Matriz: No. Torres:
12 | TOTEV | TOMA TELEFONICA ADICIONAL EN POST-VENTA UND ) 36 | TOMYY_| TOMA / DECD ADICIONAL NO CABLEAD EN VENTA UNIDIRECCIONAL UND 0O Direcciones Alternas:
13 | CAMBI | CAMBIO DE EQUIPOS IDECO, CABLEMODEM, EMTAI UND D 37 [ UCAMB"CAMBIO DE EQUIPDS [nECu]UNmI%CC!DNAL - UND D Nombre Admén:
% T UND "
ARTOC | ARREGLO TELEVISION / CABLENET UND [:] 38 | ARRUT | ARREGLO UNIDIRECCIONAL D Teléfonols):
15 [ ARTEL | ARREGLO TELEFONIA UND 39 | TOMUP | TOMA/ DECO ADICIONAL NO CABLEADD EN POST-VENTA UNIDIRECCIONAL UND y 7
16 [ ICTCA | INSTALACION CABLENET/TELEFONIA CABLEADO UND U 40 | IUNCA | INSTALACION UNIDIRECCIONAL TELEVISION CABLEAOOD UND (| Horarios de Atencidn:
17 | ITVCA | INSTALACION TELEVISION CABLEADO UND 0 41| TUNCA | TRASLADD UNIDIRECCIONAL TELEVISION CABLEADO UND O Datos de Amplificador de Acometida
18 [ TCTCA | TRASLADO CABLENET/TELEFONIA CABLEADD UND ] 42 [ IUNNC | INSTALACION UNI-DIRECCIONAL TELEVISION NO CABLEADO we | Marca:
19 | TTVCA | TRASLADO TELEVISION CABLEADO wo (O] @ TUNNG | TRASLADO UNIDIRECCIONAL TELEVISION NO CABLEADO we [OJ Serial: Ancho de Banda [MHz] l
20 | ICTNG | INSTALACION CABLENETRFELEFONIA NO CABLEADO uno (] aa | useod] msmauacionyRenio o sexases o oewosTRacioN UNIDIREGCIONAL w |O Cuenta de cobro: E
21 | TYNC | INSTALACION TELEVISION NO CABLEADD ond | 4 | uaNcL | aNpAmIoS CoLoANTES UNIDIRECCIONAL wwo | Conceplo: =
22 [ TCTNC | TRASLADO CABLENET/TELEFONIA NO CABLEADD uno (| 4 | orun | NoRmACZACION UN > wo (O Valor: - $ == E
23 | TIVNC | TRASLADO TELEVISION NO CABLEADO p UND D 47 | MIGRA | MIGRACION DE USUARID UND D Letras 6‘
2% | EMCA | INSTALACION EMPAQUETADO CABLEADD uno | + =3 () . |
EQUIPOS &4 ‘\ SERVICIO
t Existen Se Retiran by Se Dejan Lugar en que quedan HBO (__J|ms00 (=]
Movie Park (—|@1.000 =)
Adultos (—J|@2.000 )
Y AN 2249 -~ A O Smart - )@ 4.000 =
L) 2.8 NS 2 Ay PVR |ms.000 =g
739007 ) - Seepd Tes.com- Atlanta_____|1@ Corporativo (=)
/07 { V \.I AN L~ @ Niv Otros oper.
PARAMETROS DE SERAL
CH2 , CH70 CH 93 (639 MHz) CH 115 CH135 Nivel de 0 scilador Niveles otro operador
Fase Tiema [Neutr Tiems Fase Neutro [Polaridad Tx Rx. SNR DW | snrup up | nown
TASA DE TRANSFERENCIA CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PC/ MAC !
Local UP : Local Down : Memoria RAM I Procesador: I Tarjeta de Red ‘ Sistema 0 perativo
Internacional UP : Internacional Down Antivirus: Esp. Libre en Disco l Oper. del Serv.@: ] Vel de UP: l Vel de Down:
~INFORMACION DE TECNICOS
. . " 3 f e~ ] -~
No Mdévil ) [) Nombre del Técnico ¥ L"‘[ﬂ Al K2 ! VAN CAC_q d (_z £ D53 |Horade Entrada <, > i
Contratista ") /. /'7 [ fv’; ( Nombre del Técnico )/ & [ (2 f) S 1( A€ cc Hora de Sa lida 7 5
Se toma sefial de 1 camara(_) Poste() | Caja Reliance () Grupn Puerb Marker 247 -,
SERVICIO DE ASCENSORES DESMONTE DE CANALETA
Compaiia de Ascensores: Nombre Técnico
Nombre y firma técnico de ascensores| Nombre y firma Supervisor Telmex| H. entrada H. salida Nombre Supervisor Telmex Firma Supervisor Telmex H. entrada H.salida
A ¥V N
TELEFONIA
No. Linea (1) No. Linea (2] No. Linea (3] No. Linea (4)
™ S\
LNu. Linea (5] ) No. Linea (6] No. Binea (7) No. Linea [8)
. —
[ ATAS Lineas y Nimeros Virtuales
Vo, Lv #2: LV #3: LV#2 No.vi No. V2 No. V3
LV #1| No.v1
{ [ ~o No.Vv2 No.V3
- OBSERVACIONES / FORMA DE INSTALACION / PROBLEMA, CAUSA, SOLUCION
Insta TV ] Problema
‘ = / ; / e
=L Z de s oo vV 5 Gl 2EY
Insta@/causa 7
{ =
i G @ = : - S 2 7 Tt
Llg ) 20 ¢ usnd i 7 VA ALY R i, L e lba
Insta Teletonia / causa . i 3
ok ¢ 7 i T b
i/ . N7 A ~ = - . - 4 i =
A2 (0N ) a<0.>2 > i Ui da ey
Instala LV & NV / caysa 7
Solucion
T DANDS: CUALGUIER DARQ REALIZADD POR NUESTROS
REC'B‘ A SATISFACCIGN ?"'!"ma"“au'":::::ﬁr TECNIOS Y NO RELACIONADOS N ESTA OROEN OF
t TRABAJO, NO SERAN. RESPONSABILIDAD D
< B t:Q(: q ‘ -5 W\m it telefonico OPERADORES.
NOMBRE 0 | 7
- . s L AR A -
<(:(_-,-")‘O'G.‘5°:}-' oT 12203040
FIRMAY C.C.ONIT . REFERENCIA ), —

NO ENTREGUE DINERO EN EFECTIVO A NUESTROS TECNICOS — 'L

OFIXPRES t1s i acueant



RELACION OE MATERIAL CONSUMIDD

e e e e ———

cdmeo DESCRIPCION uNID. [~ PUNTO HSTAL FIONES MARTEIENTO STICKER
o aaiii PRINCIPAL | TOMAS TV [TOMASTEL | TOTAL | TELEFONIA ™v-@ TOTAL SERIAL DE EQUIPOS
42010007 | ACOPLADOR DIRECGIONAL DE- 12 INTERNO UND e |
42010000 | ACOPLADOR DIRECCIONAL . 16INTERNO | UND —_— E—— Equipo No. 1
42012506 | ACOPLADOR DIRECCIONAL pe- 6 INTERNO BT s j%——ﬁ»
2010012 | ACOPLADOR DIRECCIONAL 0.9 NTERNO T R Em— R S I S
42010912 | AMARRES LARGO 30 CM BLANGD UND | T
41000014_| AMPLIFICADOR INTERNO IRE F nanT?:—@__“ UND I
42010335 | ANCLAJE MtNSAJEno . T8 N - it R
42010030 UND |
42011099 | A UND e
42010863 | R OE S[NAL EN LINEA FAM-10) UND ]
UND ”"
UND
izg_ug!gq_ ATENUADUR DE SENAL EN LINEA (FAM- 31 UND
42010861 | ATENUADOR DE SENAL EN LINEA [FAM-4) UND | Equipo No. 2
42010862 ATENUADOR DE S| NAL EN LINEA (FAM-8) UND |
42011339 | ATENUADOR MEZCLADOR || ADOR [LPF-40A NO.12) UND
42011340 | ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-404 NO.15) UND |
42011335 | ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A NO.3) UND
42011336 | ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A NO.6) UND
42011337 | ATENUADOR MEZCLADOR [LPF-40A NO.9) UND
42010038 | CABLE COAXIAL RG-11 CON MENSAJERO M
42010040 | CABLE COAXIAL RG-6 [BLANCO) M 7 =
42010041 | CABLE COAXIAL RG-6 [NEGRO) M
42010526 | CABLE COAXIAL RG-4 CON MENSAJERO M
42014300 | CABLE DE FORMATO HDMI UND
42011151 | CABLE PLANO TELEFONICO DOS PARES ™
42010611 | CABLE RCA AUDIO STEREQ Y VIDEO 3X3 UND Equipo No. 3
42010950 | CABLE TELF UTP DOS PARES REDONDO M
42010057 | CARGA TERMINAL FT-59 75 OHMS INTERNO UND
42010942 | CHAZO ANCLAJE METAL 5/16"(TUERCA D 0J0 UND
42010077 | CONECTOR F DOBLE HEMBRA (F-81) UND
42010081 | CONECTOR COMP. CABLE RG-11 UND
42010085 | CONECTOR DE COMPRESION RG-6 HOLLAND UND T s [/
42010951 | CONECTOR TELFONICO RJ-11.4 CONTACTOS UND -
42010342 | CONO INTERIOR EXTERIOR FTB - 6 UND
{ 42010093 | CORREA PARA AJUSTAR CABLE COAXIALINEGRA] UND
42011519 _| CORREA DE MARCAR AZUL UND
42010101 | DOBLE HEMBRA DE SEGURIDAD RG-4 UND
42010102 | FILTRO ISOLATOR UND
42010103_| FILTRO HP (HIGH PASS) 4-53 MHZ UND / Vi Equipo No. 4
| 42010104 | FILTRO INTERNET SNBR - 2/78) UND
[ 42010105 | FILTRO WHP [PASA BANDA) 5-13 MHZ UND
| 42010117 | GRAPA PLASTICA NEGRA PARA CABLE RG-6 UND
| 42011358 | GRAPA PLASTICA PARA CABLE RG-6 BLANCA UND = 3 |
42010154 | SURGENDER (SUPRESOR DE PICOS DE VOLTAJE UND /£ b | !
42010156 | PROTECTOR PUERTO BOCA TAP (WATER SEAL) UND
42010384 | SECURITY SLEEVE - SS UND
42010161 | SPLITTER 2 VIAS (5-1000 MHz) INTERNO UND / /
42010163 | SPLITTER 3 VIAS (5-1000 MHZ) INTERNO UND
42010165 | SPLITTER 4 VIAS (5-1000 MHZ) INTERNO UND
| 42012420 | STICKER UND
42014217 | STICKER VOZ LIBRE UND
42011370 | T DOBLE TELEFONICA HEMBRA - HEMBRA. UND Equipo No. 5
42010936 | ACOPLADOR DIRECCIONAL DCW 6 (INTERNO) UND
[ 42010937 | ACOPLADOR DIRECCIONAL DCW 9 (INTERNO) UND
(42010401 [ ACOPLADOR DIRECCIONAL DCW 12 [INTERNO) UND
[ 42011374 | TOMA DOBLE TELEFONICA DE SOBREPONER UND
42011153 | TOMA DOBLE TELEFONICA DE INCRUSTAR UND
[ B
( DESCRIPCION DEL EQUIPO UND MARCA REFERENCIA CANTIDAD OBSERVACIONES
CONTROL REMOTO UND T2 (< O J
CABLEMODEM 3:3
CABLEMODEM WIRELESS %
DECODIFICADOR UND (DAY T
DECODIFICADOR HD UND
DECODIFICADOR PVR UND
CABLEMODEM MTA UND
CABLEMODEM MTA WIRELESS UND
GATEWAY RESIDENCIAL YOZ SOBRE IP HT502 UND
\

LISTA DE CALIDAD DE VOZ

\ 4. Ruido de fondo

CEw enla conexion [ SI] [NO] | 2. Latencia en lavoz [ 1] [NO] | 3. Distorsiénenlavoz [ST] [NO]

] §. Demora en dartono [ S

LISTA DE CALIDAD DE LINEA VIRTUAL

)
q J

l 9. Latencia enlavoz [SI] | 3. Distorsiénenlavoz [S1] [NO

[ 4. Ruido de fondo

]
[NO] | 5. Demora en dar tono [s1] [NOJ J

FEco en la conexion .
i

RESULTADO DE VISITAS DE MANTENIMIENTO
£0ic0 CAUSA t00iGo CAUSA canico CAUSA £00IG0 CAUSA : Ta0I60 CAUSA

AND | SOLICITUD DE ANDAMIOS L07 | KIT DE TAP DESHABILITADO ROY | MANIPULACION DE REp poR SUSCRIPTOR RET | RETIRD DE EQUIPOS 515 [CLIENTE CON SERVICIOS DESAPROVISIONADOS

o | asusTe nveLES R L09 | CAMBIO CPE SOLICITUD SERVICIO RD2 | CONECTORES SUELT0S cAJA RELIANCE S01 | CABLE/CONECTORES SUELTOS 514 |PRODLEMA DE CLAVE WEP

105 | PROBLEMACONEXION USB 113 | CAMBIO MTA DANADD RO3 | PASIVD INTERNQ DARADQ POR SUSCRIPTOR | 502 | BATERIAS DE CONTROL REMOTO 517 |AFECTACION YOO DECO FILTRADO (HIGH PASS FILTER)

K01 | PROBLEMAS VOLTAJE CAJA RELIANCE LSC | LLAMADA DE SERVICIO CANCELADA RO4 | PINES LARGOS EN CONECTORES S03 | INDICACIONES MANEJO EQUIPDS 518 | CABLE DESCONECTADD EN PONTO DE ACONETOA |

K2 | RECALIBRACION AMPLIFICADOR BHA NO1 | PROBLEMAS DE VIDEQ ANALOGO RO§ | FRAUDE 507 | PROBLEMA DE YOLTAJEENUNIDADDESUSCRIPTOR [ 519 |SoUIcITUD DE VERIFACION CALL CENTER

01 | CAMEIO CONTROL DARADD N03 | PROBLEMA LENTITUD CMTS 08 [ FILTRO NO INSTALADD S09 | PROBLEMAS DE CONFIGURACION PC SUSCRIPTOR T01 | OAND EN EL CABLEADO TELEFONIG

162 | CAMEIO DECO DARADD ND& | PROBLEMA RED EXTERNA RO9_| FILTRACION DE AGUA EN CAMARA S10_| SENAL YA 0K 04 [DANDENLOS CONECTORESRI 11
NO5 | PROBLEMA VOO POR RUIDO R1D [ CABLES PARTIDOS MALA INSTALACION S11 | SINSENAL 0 PROBLEMA X anuPE 705 [DANDENLAIOMA TELEFONIGA
N0s | NODONO HABILITADO vop R11 | TELEWSORES SATURADOS S12 EQUII?OS DMUS:PW%’:‘:SBEL‘MLS T14 | PROBLEMAS FIRMWARE M '_A i T
N37 | PROBLEMA PLATAFORMAVOD (UPSTREAM-IP| | R13 | INOUCCION VOLTAJE Equipos SUSCRIPTOR | 513 | VISITA CANCELADA SUSCRIPTER YER_|VERIFICACION
Nug_| RepisERO EJECUTADO OK R15 | DECODER EN CAJA NO FILTRADO S14 | MAL PROGRAMADD VIC [ VERIFICACION 02543 _




[ N

TELMEX COLOMPIAS A, ORDEN DE TRABAJO

LICENCIATAR (0 pr L sERVIC!0 PE TV POR SUSCRIpCION Dogola, 0 C, Calombia: 1) 650070 Garviela al Clianta: (1) 7560500

.
CONTRATO DE CONCESION 208 OF 19 VICILADO Y REQUL ADO POR LA Fax (1) 6184007 Wab: wew,claro com. Madaltin Tel, (4] 5800200, Cati lNSTA LACION Y
AUTORIOAD NACIONAL DE TELEVISION (aNTY)

CALLE ks pis No §-33P 1 8060TA n ¢ Toli 200700000, Poreira; Tal: 4] 3640000 Hareannuills Tol (9] 3601070 MANTEN'MIENTO

Bucaramanga Tel, [7) 4950000 Restn del Pais: 010007200200
PRESTADOR DEL SERvICip pe VALOR AGRTCADO CON NIT. 30,083 000-4 v

- CLIENTE —

TELMEX 16LECOMUNICACIONES 5 A €6p FECHA,
or DEL SERVICIO DE TPOC —— — o T
PRCST?:%N NIT BI0140108-8 DiA V r “]J MES [Z }AMO L ’;‘L'J
VALORACION PRE-INSTALACION
s S ke SSaPe — g -
Sitodas las casillas estén marcadas se puede proceder con | INS1313¢18, de lo contrar(o N0 Intatar y gonerar on RR 1 razén "y - UNIDAD POSIBLE FRAUDE dnjando 1exto duscr ity on netasy
¢ Direccion de instalacién es iguala lade la OT? iclo mInstalar os Rer {
Sila direccion dili nclatura, P struldo y h; LELsorvicio ninctals “dential y adarnis el predin 3
ot Hed marnzalrleesrreadct;‘;:lljl‘;a Cambio reciente en la Nome! St iPredio existe, esld construldoy habtade? &l CJ tunclana para venta de lamadas y/n calé fnrarne s 1o f__j
MARCACION CLIENTES SOHO
Si cualquiera de las casillas es posiliva favor solicitar al mﬂl“f'"‘: de plomr cerrar la orden de trabajo al radio 099’0\1!:! la marcacion on RR dol cliente con el BLACK LIST SOHQ [Cadige Sn;\.e—n;M; ’
4Eltipo de servicio es residencial pero Eltipo de serviclo e esidencial pero EltIpo de servicio es restdencial (Ellipo de sorviclo es rosidenclal Eltipo de servicio &3 ronidantial g
R e () M) fnamseedt BRRONANTI MR AR
INFORMACION DEL SUSCRIPTOR
Nombresy Apellidos 77 ., _ _ [/l Teléfono 1 Teléfona 2 Cuenta No,— s Orden de Trabajo Mo,
\ L ¥ l","‘”‘ [ =4 7 9 h
Direccion A ¢ = - Comunidad ) Divisién Area Zona - Nodo (s L
( (( !'3 (‘-iL -? -+ (/ tsAli~ { U \-[/.‘s 1”.’- AT I_TL .l |V !
TRABAJOS REALIZADOS CODIGO DE ARREGLO /
we i i Und. No.| Cédign Bidiresclonsl Und. 1 23 45 67 8 9 101112131415 1617 1819 20
1 | oesco | DESCONEXION FisicA v ()} 25 TENCA-}TRASLADD EMPAQUET 400 CABLADD > o (]! " -l‘
2 [ conex | conexion Fisica UND (]| 26 | IEMNC ™| INSTALACION EMPAQUETADO NO CABLEADO uko (7] Kl —
3 [ REEQU | RETIRO DE EQUIPOS UND |[T]| 27 [ TEMNC | TRASLACO EMPAGUETADD NO CABLEADO ute (7] L I
& | DECOV | DECO ADICIONAL CABLEADQ ENVENTA UND D 28 | ANCOL | ANDAMIOS COLGANTES UND D N
§ | TOTW | TOMA/DEC ADICIONAL NO CABLEADO EN VENTA UND || 29 | SEDEM | INSTALACION Y RETIRO DE SERALES DE DEMCSTRACION uko |TJ|R
& | TOTEV | TOMATELEFONICA ADICIONAL EN VENTA UND || 30| EUTE | MowILELITE o )| s
7 | ATAEV | INSTALACION ATA ENVENTA uo | =) DESUN | DESCONEXION FISICA UNIDIRECCIONAL ko || T
8 [ ATAEP | INSTALACION ATA EN POST-VENTA UND 0 32| MASIV | DESCONEXION FISICA MASIVA UNIDIRECCIONAL UND 0
9 [ ITECC | INSTALACION TELEFONIA EN CLIENTE CABLENET UND O 33 | CONUN | CONEXION FISICA UNIDIRECCINAL UND 0
10 | DECOP | DECO ADICIONAL CABLEADO EN POST-VENTA UND 36 | UREQU | RETIRD DEEQUIPOS UNIDIRECCIONAL UND Nombre Edificio:
O O
11| TOTVP | TOMA/DECO ADICIONAL NO CABLEADD EN POST-VENTA UND O 35 | WVERI | VERIFICACIONES UNIDIRECCIONALES UKD 0 Cuenta Matriz: No. Torres:
12 [ TOTEV | TOMA TELEFONICA ADICIONAL EN POST-VENTA UND 3 | TOMUY TOMA/ DECO ADICIONAL NO CABLEADO.EY VENTA UNIDIRECGIONAL UND D Direcciones Alternas:
13 | CAMBI | CAMBIO DE EQUIPOS [DECO, CABLEMODEM, EMTA] UND % a7 ur:wn"\ci\unm DE EQUIPOS |DECO] UNIDIRECCIONAL UND O Nombre Admén:
14| ARTOC | ARREGLO TELEVISION / CABLENET UND 38 | ARRUT | ARREGLO UNIDIRECCIONAL UND Tetéfonols]
15 | ARTEL | ARREGLO TELEFONIA ) UND ) 3¢ | TOMUP | TOMA/ DECO ACICIONAL NO CABLEADO EN POST-VENTA UNIDIRECCIONAL UND (]| Tete o'n B >
16| ICTCA | INSTALACION CABLENET/TELEFONIA CABLEADD wne | 3] @ |unca | nsTaLacionuniomecciona. TeLEvio cheeano uio || Horarios de Atencign:
17 ITVCA | INSTALACION TELEVISION CABLEADO oo | 41 | TUNCA | TRASLADO UNIDIRECCIONAL TELEVISION CABLEADD wo | Datos de Amplificador de Acometida
18| TCICA | TRASLADO CABLENET/TELEFONIA CABLEADD uko || 22| iwane | wsTaLAcion uNi-oiREccioNsL TELEVISON No cABLEARD wo |OJ Marca:
19| TTVCA | TRASLADO TELEVISION CABLEADO unn [J] o | runnc | Trastapo Ui RECCIONAL TELEVISION No CaBLEADD wo |(J Serial: Ancho de Banda (MHz)
20 | ICTNC . | INSTALACION CABLENETRFELEFONIA NO CABLEADD wo |OJ] w ussnb‘ INSTALACION Y RETIRO DE SENALES DE DEMOSTRACION UNIDIRECKJONAL w | Cuenta de cobro:
21| ITVNC | INSTALACION TELEVISION NO CABLEADO ono [ 4 |uawc | ANDaMIos coLaNTES UNIDIRECCIONAL wo |(] Concepto:
22| TCTNC | TRASLADO CABLENET/TELEFONIA NO CABLEADOD uno | (| 4 | Norun | NommaLizacion uni ? ! wo | Valor: $
23| TTYNG | TRASLADO TELEVISION NO CABLEADO o |(J| &7 [ micRa | MicRacoN DE Usuario wo (] Letras
2 | IEMEA | INSTALACION EMPAQUETADO CABLEADD we (] o S O
et
[ : EQUIPOS %7 SERVICIO it |
Existen Se Retiran Se Dejan Lugar en que quedan HBO () |m@es00 Es)
S e Movie Park (—J|m1.000 ==
\ \3 \\ Adultos @ 2.000 =
N2R €] <5y Smart (|@4.000 =)
Jr2 2o 0 PVR (|ms.000 =
y - @ Corporativo =)
" il fliyg T e Seepd Tes.com- Atlanta .
v L/ Z STLP A ¢ Z—‘L' >l @ Niv Otros oper.
PARAMETROS DE SENAL .
CH2 CH 93 (639 MHz) CH 115 CH 135 Nivel de Oscilador Niveles otro operador
Fase Tiema [ Neutw Tiema Fase Neutm Polaridad T, ‘ Rx. SNR DW [ snR up up [ pown
TASA DE TRANSFERENCIA =% CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PC / MAC
Local UP : Local Down : Memoria RAM | Procesador: l Tarjeta de Red ‘ Sistema O perativo
Internacional UP : Internacional Down : Antivirus: 1Esp. Libre en Disco ‘ Oper. del Serv. (@ : | Vel de UP: ‘ Vel de Down:
INFORMACION DE TECNICOS ~ ~
No Mévil I )() Nombre del Téenico i f H;, b AJ. (A ce. </, /‘ / 0, = Of [Horade Entrada &7~ Z . 3
Contmtista, - & il ./// j Nombre del Técnico /7'7’. RIS P >‘fz".-* Lo ALy | ce HoradeSalida (/ ' =
T =T v
Se toma sefal de I?:émaraC] Poste(__) I Caja Reliance ) I Grupo Pueri Marker 5 5 4 - 5f [ 2
SERVICIO DE ASCENSORES : DESMONTE DE CANALETA
Compariia de Ascensores: Nombre Técnico
Nombre y firma técnico de ascensores| Nombre y firma Supervisor Telmex| H. entrada H. salida Nombre Supervisor Telmex Firma Supervisor Telmex H. entrada H. salida
) Ay DA 3TY
: TELEFONIA A
No. Linea (1) No. Linea (2] No. Linea (3) No. Linea 4]
T A VIS
LNoA Linea (5] No. Cirea (é) No.'tmea7) No. Linea (8)
—
( ATAS Lineas y Nimeros Virtuales 2
¢ 7
[wm] . LV #2: LV #3: LV#2 No.V1 f No.V2 = No. V3
\LV m\ Na. V1 No. V2 No. V3
: : OBSERVACIONES / FORMA DE INSTALACION / PROBLEMA, CAUSA, SOLUCION
Insta TV / Problema ‘
7
b & 7 = / i - - ] %
L (NET D/ 5 Z- TS v IR & | 1 |
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- _RELACION DE MATERIAL CONSUMIDO
: NATALACIONES T | mN"Nlmmm
cdoico DESCRIPCION uN. [“Tpunte | e L :
- =L b | peiNeipAL T“HA"\{_ TOMASTEL | ToTAL | qqgronih | V@ | voraL srn'u\Lnl Kouipos
EchONAL c- ulNrERNn | UND . i o 0 BQUipO oLt e
ACOPLADOR DIRE CCIONAL DC. 14 INTERNO UND e
ACOPLADOR DIRECCIONAL DC -6 INTERNO ~ | uno i an r>1)
umomz ACOPLADOR DIRECCIONAL DC-9 INTERNO | UND R e 2 et
22010912 | AMARRES LARGO 30 CM BLANCO | unp T o
41000014 | AMPLIFICADOR INTERNO [REF HCDA-1 FRA) | UND | i e
42010335 | ANCLAJE MENSAJERO ) uvo | T —
| 42010030_| ANCLAJE TIPO "Q" [Q SPAN CL. AMPL R T E e e il B T e 1
42011099 _| ANCLAJE TIPO P = sUNDE e e == T
42010863 | ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM0] | UND = e s
| 42010864 | ATENUADOR DE SENAL EN LINEA (FAM-12) | UND | I T e e |
| 42010932 | ATENUADOR DE SENAL ENUINEA [FAM-16] | UND_| | |~ | T -
42010860_| ATENUADOR DE SENAL ENLINEA(FAM-3) | UND | [ 1= | .
42010861 | ATENUADOR DE SENALENLINEAIFAM-8) | uND | | — |~ R § 7
| 42010862 | ATENUADOR DE SENAL LN LINEA (FAM-8] UND | & N s rener-~- 2] IR '
42011339 | ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40A NO.12) UND | il RN D =i e | |
| 42011340 | ATENUADOR MEZCLADOR [LPF-40ANOS) | UND e e e M B
42011335 | ATENUADOR MEZCLADOR [LPF-40ANO3 | UND —_—
42011335 | ATENUADOR MEZCLADOR |L UND —
42011337 _| ATENUADOR MEZCLADOR (LPF-40ANO.9) | UND | 1
42010038 | CABLE COAXIAL RG-11 CON MENSAJERO M _ _
42010040 | CABLE COAXIAL RG-6 (BLANCO) M s ‘ el L )
%_zmno_q_ CABLE COAXIAL RG-6 [NEGRO) _ M —
42010526 | CABLE COAXIAL RG-6 CON MENSAJERO M _ |
42014300 | CABLE DE FORMATO HDM) UND _
42011151 _| CABLE PLAND TELEFONICO DOS PARES M
| 42010411_| CABLE RCA AUDIO STEREQ Y VIDEQ 33 UND Equipo No. 3
42010950 | CABLE TELF UTP DOS PARES REDONDO M
42010057 | CARGA TERMINAL FT-59 75 OHMS INTERNO UND
42010942 | CHAZO ANCLAJE METAL 5/16"(TUERCA D 0J0 UND
42010077_| CONECTOR F DOBLE HEMBRA [F-81) UND
4201008) | CONECTOR COMP. CABLE RG-11 UND
42010085 | CONECTOR DE COMPRESION RG-4 HOLLAND UND | (. "L el
42010951 | CONECTOR TELFONICO RJ-11,4 CONTACTOS UND b
42010342 | CONO INTERIOR EXTERIOR FT8 - 6 UND
42010093 | CORREA PARA AJUSTAR CABLE COAXIALINEGRA) UND
42011519 | CORREA DE MARCAR AZUL UND
42010101 | DOBLE HEMBRA DE SEGURIDAD RG-6 UND
42010102 | FILTRQ ISOLATOR UND
42010103 | FILTRO HP [HIGH PASS) 4-53 MHZ UND [/ / Equipo No. 4
42010104 | FILTRO INTERNET (SNBR - 2/78) UND
42010105_| FILTRO WHP (PASA BANDAI 5-13 MHZ UND
42010117 | GRAPA PLASTICA NEGRA PARA CABLE RG-5 UND
42011358_| GRAPA PLASTICA PARA CABLE RG-6 BLANCA uno | S D,
42010154_| SURGENDER (SUPRESOR DE PICOS DE VOLTAJE UND /i /
42010156 | PROTECTOR PUERTO BOCA TAP [WATER SEAL) UND -
42010384 | SECURITY SLEEVE - SS uno |/ 7 [
42010161 | SPLITTER 2 VIAS (5-1000 MHz) INTERNO UND /4 2 /
42010163 | SPLITTER 3 VIAS [5-1000 MHZ] INTERNO UND
42010165 | SPLITTER 4 VIAS (5-1000 MHZ) INTERNO UND
42012420 | STICKER UND
42014217 | STICKER VOZ LIBRE UND
42011370 | T DOBLE TELEFONICA HEMBRA - HEMBRA. UND Equipo No. §
42010936 | ACOPLADOR DIRECCIONAL DCW 6 (INTERNO) UND
42010937 _| ACOPLADOR DIRECCIONAL DCW 9 (INTERNO) UND
42010401 _| ACOPLADOR DIRECCIONAL DCW 12 INTERND} UND
42011374 _| TOMA DOBLE TELEFONICA DE SOBREPONER UND
42011153 | TOMA DOBLE TELEFONICA DE INCRUSTAR UND
_ J
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- Contrato de Obra de construccién

Entre los suscritos, de una parte el sefior(a) FLEYDER COBO mayor y vecino(a) de la ciudad de yumbo
identificado(a) con cédula de ciudadania No 94.309.905 de Palmira (v)., quien en adelante se denominara el
Contratante, y de ofra parte el sefior EYMAR WILLIAM PAREDES MONTENEGRO, mayor Y vecino de ia ciudad
de yumbo, quien se identifica con cédula de ciudadania No 6.404.443 de pradera (v)., quien en adelante se
denominarg el Contratista, celebran por medio de este documento un Contrato de Obra Civil, que se regira por
las normas civiles y comerciales que regulan la materia, segin las siguientes clausulas:

Primera. Objeto. En desarrollo del presente contrato, el contratista se obliga con el contratante a ejecutar las
obras de instalacién piso cerdmico 80m2, reparacion de alcantarifiado, construccion lavadero ropa, en el

domicilio ubicado en la direccién calle 14a # 734 .barrio confundi.

Segunda. Fecha de iniciacién. La ejecucion de la obra iniciara el dia 26 del mes de febrero del afio 2013.

Tercera. Fecha de entrega. La obra se entregara completamente terminada el dia 22 del mes de marzo del
afio 2013.

Cuarta. E! valor del contrato de Ia mano de obra es de 2500.000

quinta. Sancién por incumplimiento. (Optativo). La parte que incumpliere a la ofra incurrira por este solo
hecho, en el pago del 10 por ciento (_10%) del valor del contrato a Ia parte que cumpli6, por lo que este
contrato y la sola deciaracién de incumplimiento por ia parte cumplida, prestara meérito gjecutivo.

Se firma en dos ejemplares, el dia 25 del mes de febrero, del afio 2013.
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EXTRACTO DE CUENTA INDIVIDUAL
AHORRO VOLUNTARIO

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
D€ coLowBix

VIGILADO

smprempon o Cadend s, N spsmsee

AHORRO 2012
¢ Sacedad 44796 44750
NIT. 899.999.284-4
4 N FECHA EXPEDICION FECHA CORTE N\
FLEIDER COBO DAZA
11 10 2012 30 09 2012
CC 94309905 DiA ‘ MES ANG DIA MES AN
CL 14A #7-34 CONCEPTOS Nro. TRANSACCIONES | VALOR
SALDO ANTERIOR 1,739,135
YUMBO TOTAL CONSIGNACION 63 4,939,743
TOTAL RETIROS 0 0
VALLE DEL CAUCA . SALDO FECHA DE CORTE 3,385,716
\BENEF ICIO AFC N 040106521785 ) \INTERESES RECONOCIDOS 146,581)
FECHA DESCRIPCION ABONOS RETIROS SALDO
11/01/2011 PAGOS DE RECAUDOS 100,000 0 1,839,135
11/02/2011 PAGOS DE RECAUDOS 100,000 0 1,939,135
11/03/2011 PAGOS DE RECAUDOS 150,000 0 2,089,135
31/03/2011 LIQUIDACION DE INTERESES 14,214 0 2,103,349
11/04/2011 PAGOS DE RECAUDOS 100,000 0 2,203,349
11/05/2011 PAGOS DE RECAUDOS 150,000 0 2,353,349
10/06/2011 PAGOS DE RECAUDOS 100,000 0 2,453,349
30/06/2011 LIQUIDACION DE INTERESES 17,046 0 2,470,395
11/07/2011 PAGOS DE RECAUDOS 100,000 0 2,570,395
11/08/2011 PAGOS DE RECAUDOS 100,000 0 2,670,395
09/09/2011 PAGOS DE RECAUDOS 100,000 0 2,770,395
30/09/2011 LIQUIDACION DE INTERESES 19,570 0 2,789,965
11/10/2011 PAGOS DE RECAUDOS 100,000 0 2,889,965
11/11/2011 PAGOS DE RECAUDOS 100,000 0 2,989,965
09/12/2011 PAGOS DE RECAUDOS 100,000 0 3,089,965
31/12/2011 LIQUIDACION DE INTERESES 21,940 0 3,111,905
11/01/2012 PAGOS DE RECAUDOS 100,000 0 3,211,905
10/02/2012 PAGOS DE RECAUDOS 100,000 0 3,311,905
31/03/2012 LIQUIDACION DE INTERESES 24,154 0 3,336,059
30/06/2012 LIQUIDACION DE INTERESES 24,737 0 3,360,796
30/09/2012 24,920 0 3,385,716

LIQUIDACION DE INTERESES

CONSULTAR SU SALDO, AHORA ES MAS FACIL. Acérquese al Punto de Atencion, solicite su clave personal y consulte a través del
Audiofondo su estado de cuenta de ahorro voluntario, jRapido, Facil y Seguro!

Consulte nuestra pagina www.fna.gov.co o llamenos al Audiofondo en Bogota (1) 3077070 y fuera de Bogota Linea Gratuita 018000527070.

El FONDO NACIONAL DEL AHORRO no cobra suma alguna al titular de la cuenta de Ahorro Voluntario Contractual por la administracion,
transacciones y servicios asociados al producto.

, POR FAVOR ACTUALICE SUS DATOS BASICOS EN LOS PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL

En caso de encontrar inconsistencias relacionadas con la informacion que contiene este extracto, favor comunicarla a nuestro Revisor Fiscal
AMEZQUITA & CiA. S.A., en la Carrera 65 No. 11 - 83 piso 2 Edificio Convenciones, o al correo electronico revisoria@fna.gov.co o al apartado
aéreo No 6296, o en el fax 4143671.
Aclaraciones, inquietudes o solicitudes deben ser canalizadas a través de los Puntos de Atencién del FNA 6 del correo extractosave@fna.gov.co
o en el teléfono 3810150 ext. 6673.



