Republica de Colombia
Rama Judicial del Poder Publico
Distrito Judicial de Cali
Juzgado Primero Civil Municipal de Yumbo
Valle
Cddigo No. 76-892-4003-001
Banco Agrario Cta. No. 76-892-20-41-001

SIGC

e—mail: j01lcmyumbo@cendoj.ramajudicial.gov.co
Calle 7 # 3 — 62 Oficina 103 Piso 1 B/Benalcazar
de Yumbo (V)

En razén a la fallas informaticas presentadas en la plataforma de la Rama
Judicial que obstaculiza el funcionamiento virtual de los servicios que dependen
del mismo como las VPNs, portal web, y sus aplicaciones conexas presentadas
desde las 7: 00 a.m del dia de hoy Viernes Dieciocho de Junio del afio en curso,
se deja constancia que NO FUE POSIBLE la publicacion de estados
electronicos, motivo por el cual su fijacion se efectuara el dia LUNES
VEINTIUNO DE JUNIO DE 2021 siempre y cuando la plataforma asi lo permita.
Lo anterior con el fin de que sea de publico conocimiento de los usuarios en
general, para ello procede el Juzgado Primero Civil Municipal de Yumbo a
efectuar la insercion de esta Constancia Secretarial en el micrositio de este

Despacho Judicial.
Cordialmente,

B2

LUZ ADRIANA BAZANTE RAMIREZ
Secretaria
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Indisponibilidad servicios de Conectividad

Informatica Deaj

¢
Vie 18/06/2021 9:01 B S © >
Cordial saludo,

Se informa que desde antes de la 7:00 am de hoy, se reporta falla en el servicio de Internet a
nivel de todas las sedes del pais y en consecuencia indisponibilidad para acceder a los
servicios que dependen del mismo como las VPNSs, Portal Web y sus aplicaciones conexas.

A la hora de este comunicado, se ha detectado como causa la caida de los concentradores
principales en el DC de COL XV (Lumen), por lo cual se trabaja para restablecer el servicio lo
mas pronto posible en la mafiana de hoy, de manera conjunta con el proveedor CenturyLink en
apoyo con IFX de Datacenter y Seguridad Perimetral.

Atte.,

Unidad de Informatica

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama
Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibi6 por error
comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que
pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo
podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de
2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en
general sobre la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no
ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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U Repiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura
Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial

COMUNICADO - INCIDENTE COMUNICACIONES A NIVEL NACIONAL
18/06/2021

La Unidad de Informatica de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial se
permite informar a los servidores judiciales y a la ciudadania que hace uso del Portal
Web y otras aplicaciones de la Rama Judicial que, desde inicio del presente dia, se
reporto falla en el servicio de Internet y Conectividad en todas las sedes de la Rama
Judicial a nivel nacional, y en consecuencia, indisponibilidad para acceder a las
herramientas que dependen de este servicio.

A la hora de este comunicado, se ha informado por parte de CenturyLink, como
operador del servicio de conectividad de la Rama Judicial a nivel nacional, que la
indisponibilidad se debid a un corte de fibra optica por vandalismo a 115 metros del
nodo Américas de la ciudad de Bogota, teniendo que desplazar personal al sitio,
quienes tendieron reservas de fibra y fusionaron los hilos afectados, restableciendo
la totalidad de los servicios de manera satisfactoria.

e Fechay Hora Inicio Incidente: junio 18, 2021 4:40 am.
e Fechay Hora Final Incidente: junio 18, 2021 10:04 am.
e Afectacion: 5 horas 24 minutos

Lamentamos los inconvenientes que este incidente genere y reiteramos nuestro
compromiso de continuar gestionando ante nuestros proveedores, lo necesario para
mantener el funcionamiento de los servicios tecnoldgicos.

UNIDAD DE INFORMATICA
Bogota D. C., junio 18 de 2021, 1:00 p.m.
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