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Doctor B
PABLO ALEJANDRO ZUNIGA RECALDE

JUEZ TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE POPAYAN.

Proceso: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
Demandante: MARIA FERNANDA MUNOZ ILES

Demandados: VIDAL ROJAS Y CIA S.A. y OTRO.

Expediente: 2022-00020-00

JUAN CARLOS GANAN MURILLO, identificado con cédula de ciudadania N°14.889.980 de
Buga V. portador de la tarjeta profesional N°68.937 del Consejo Superior de la Judicatura,
actuando en mi calidad de apoderado judicial de la compafia SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A, de manera respetuosa, por medio del presente escrito, estando dentro
del término legal, procedo a contestar la Demanda, adjuntar pruebas, poder, y copiar a las
partes intervinientes.

Gracias
Ruego acusar recibo.
JUAN CARLOS GANAN MURILLO

CC 14889980
TP 68937 CSJ
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La informacidn contenida en este correo electrénico y/o archivo adjunto es de caracter confidencial,
derivada del ejercicio legal de representacién o delegacion o actuacidn en torno al despacho juridico de
JUAN CARLOS GANAN MURILLO y el equipo que conforma la Empresa y/o JUAN GANAN ABOGADOS Y
CIA SAS. y exclusivo para el individuo o entidad o despacho publico ala que van dirigidas y no
necesariamente reflejan las declaraciones o comentarios del necesario contexto que se originan. De
manera que si usted o su entidad o empresa no es el destinatario individualizado y por error recibiera
este correo electronico, le agradeceremos notificar al remitente y borrarlo. Finalmente, informamos que,
aun cuando se hayan tomado las medidas razonables para que los correos electrénicos y sus archivos
adjuntos se encuentren libres de virus o cualquier otro defecto que pueda afectar el sistema
computacional de quien lo recibe o abre, es responsabilidad del destinatario asegurarse de esta
condicidn y acepta que no es responsabilidad de su remitente. La informacién recibida no
necesariamente implicara una oferta o aceptaciéon de compra o venta de ninglin tipo de bien o servicio, o
una confirmacion formal de cualquier transaccion.
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Doctor:

PABLO ALEJANDRO ZUNIGA RECALDE

JUEZ TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE
POPAYAN.

E. S. D.

Proceso: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
Demandante: MARIA FERNANDA MUNOZ ILES

Demandados: VIDAL ROJAS Y CIA S.A. y OTRO.

Expediente: 2022-00020-00

JUAN CARLOS GANAN MURILLO, identificado con cédula de ciudadania
N°14.889.980 de Buga V. portador de la tarjeta profesional N°68.937 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado judicial de la
compafiia SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, de manera
respetuosa, por medio del presente escrito, estando dentro del término legal,
procedo a contestar la Demanda de la siguiente manera:

A LOS HECHOS

HECHO PRIMERO: NO ME CONSTA. Sale del conocimiento de mi representada
la adquisicion del vehiculo en los términos que refiere en el hecho, nos acogemos
a lo que resulte probado en el proceso.

HECHO SEGUNDO: NO ME CONSTA. Corresponde a la parte actora la
comprobacién e identificacién del vehiculo en comento, nos acogemos al valor de
verdad que el despacho brindo a los documentos que con ese fin se aporten.

HECHO TERCERO: No se aporta con la demanda ningun elemento de prueba que
permita inferir la ocurrencia del accidente en comento, ni las circunstancias que
mediaron su existencia, ni tampoco los eventuales dafios derivados que
comprenden el hecho, sin embargo, comprendemos conforme a la reclamacion
aplicada al siniestro 9170000024843, identificado por Sura, mediante el cual se
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dispuso la reparacion de los dafios peritados por personal idoneo en materia de
evaluacion de dafios causados a vehiculos y en ese solo orden existe referencia de
ocurrencia de un incidente en la fecha referenciada en la demanda con el vehiculo
asegurado por mi mandante.

HECHO CUARTO: ES CIERTO. Para el momento de los hechos existia un contrato
de seguros entre la sefiora Maria Fernanda Mufoz y la compafiia Seguros
Generales Suramericana SA, identificado con el nimero 900000004656, el cual
estaba mediado por determinaciones contractuales expresas en cuanto a la
determinacion de cobertura, vigencia, deducibles y exclusiones y conforme a ese
contenido expreso hubo aplicacion de cubrimiento en determinacién de reclamacion
por parte del asegurado.

HECHO QUINTO: Como ya se hizo mencién, correspondioé en su momento a Sura
la peritacion de los dafios ocasionados al vehiculo asegurado tal y como consta en
la orden de reparacion, y con base en la evaluacion realizada, se dispuso la
reparacion de las pardes del vehiculo afectadas. Es preciso hacer mencién que los
criterios de reparacion ordenados por Sura con base en la cobertura del contrato de
seguro y en la evaluacién de siniestro dispuesta por la compafiia, se identificé que
solo hubo afectacion de caracter estético, con compromiso de reparacion en
latoneria, pintura y cambio de elementos especificados y no aspectos de orden
mecénico.

De hecho en la misma demanda se confiesa el mismo elemento de juicio, se da por
cierta la relacion de un dafio, se activa el seguro, se crea el siniestro, se atiende
debidamente, se repara por las causas derivadas del siniestro — ese siniestro-, y se
entrega a satisfaccion el vehiculo. Eso esta confesado en la demanda. Aparte que
es la verdad.

En ese orden la relacién causal de atencion en un taller de la red de proveedores,
al cual se le imputa el dafio, ni esta4 probado que es su responsabilidad, ni tampoco
es SURA responsable por accion u omision o el deber de control y vigilancia decir
gue se ha fallado.

HECHO SEXTO: ES CIERTO. El taller Vidal Rojas y Cia SA, interviene — como lo
hacen otros talleres de la amplia red de proveedores en todo el pais -, en los casos
de reparacion entre Sura y sus asegurados por efecto de UN SINIESTRO, en
aplicacion a la red de servicios de la compafia, sin embargo, es preciso decir, que
las reparaciones dispuestas por el taller en comento, se circunscriben estrictamente
a las determinaciones de la compafiia en cuanto a la evaluacion de dafios y en ese
mismo orden se autoriza las reparaciones necesarias y acorde con la cobertura del
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contrato de seguro respecto al hecho / siniestro, lo cual consta en la orden de
reparacion respectiva.

HECHO SEPTIMO: NO ME CONSTA. Revisando el recibo de pago del deducible
no es posible identificar, como lo manifiesta el libelista, la consecuente entrega del
vehiculo al propietario asegurado, corresponde a la representacion del taller aportar
el acta o documento de entrega a satisfaccién del cliente conforme a sus
lineamientos corporativos para asi identificar la fecha de entrega.

HECHO OCTAVO: NO SE ACEPTA. En el proceso de cobertura que desarrolla
Seguros Generales Suramericana, se da aplicacion exclusivamente a los criterios
de reparacién que se derivan de la evaluacion que realizan los peritos de la
compainiia, lo cual se informa al asegurado y con base en esa peritacion se dispone
la orden de reparacion al taller de la red de servicios mas cercano al lugar donde se
encuentra el vehiculo asegurado. En ese mismo orden se dispone la verificacién de
cumplimiento de los procedimientos autorizados y la posterior entrega del vehiculo
al propietario. Asi las cosas, debemos decir que no hay ningun elemento que nos
permita obtener certeza en relacion con el origen de los sonidos y posterior fundicién
de motor que alega el demandante, de hecho, en escrito de la compafiia COMERCA
suscrito el 14 de febrero de 2018, se expresa que “el vehiculo presenta residuos de
aceite en bujias por posible recalentamiento”, situacion que en funcion de la
experticia es evidente que ocurre cuando el vehiculo ha sido sometido trabajo
excesivo sin revision de la temperatura.

Igual, se denota en los mismos reportes y registros de salida del vehiculo del taller,
5379 kmy reingreso por recalentamiento 5828 km, es decir determina objetivamente
un desarrollo de uso no menor, y que comporta un efecto de analisis que rompe el
nexo causal para con SURA, que reiteramos, aplicaba a un siniestro, que fue
solucionado.

Y es que en lo que respecta a Suramericana, debemos decir que conforme a la
evaluacion del siniestro del 7 de diciembre de 2017, no habia ningun tipo de
afectacion en el motor del vehiculo, por lo cual no fue necesario requerir al taller
asignado para los reparaciones orden de intervencion en los sistemas mecanicos
del mismo, por lo que no se puede atribuir responsabilidad a la compafia
aseguradora en la aparecid injustificada y sin probanza de causa de fallas
mecanicas en el motor cuando en ningdn momento hubo mérito de intervencion
sobre este.

HECHO NOVENO. NO SE ACEPTA. Efectivamente conforme a las clausulas
expresas del contrato de seguro, SURA esta obligada para con el asegurado a
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prestar el servicio de gria cuando este sea solicitado y en esa aplicacion se dispuso
la prestacion del servicio en comento, sin embargo, no obra a proceso, ningun
elemento que permita al despacho y a las partes demandadas, tener claridad
respecto a el estado de ingreso del vehiculo al concesionario, ni de las piezas que
se manifiesta en la demanda hacian falta, ni tampoco de la causa u origen de su
ausencia en el vehiculo, ademas, el libelista recurre a meras argumentaciones
presuntivas para pretender demostrar que existié nexo entre la intervencion de sura
en el cubrimiento y atencion del siniestro del 7 de diciembre del 2027 y la posterior
falla en el motor del vehiculo, situacion que no se pruebay de la cual se ha expuesto
en demasia por parte del suscrito, no se puede determinar relacion, toda vez que
conforme a los documentos obrantes a proceso, se puede establecer claramente
que las reparaciones evaluadas y autorizadas por Suramericana, son de caracter
externos en el vehiculo correspondientes a latoneria y pintura y la sustitucion de
piezas como vidrios, chapas y el asiento posterior del vehiculo, sin mediar en dicha
orden ningun tipo de intervencion sobre el motor del vehiculo asegurado.

Conforme a lo anterior, no encontramos procedente que se tenga como cierto el
nexo causal que pretende el libelista al no estar probado ni siquiera sumariamente
en el proceso.

HECHO DECIMO. NO SE ACEPTA. Como se ha expuesto anteriormente, Sura no
ordend la intervencion sobre el motor del vehiculo en ningln momento, reiteramos
que conforme a la calificacion de dafos del vehiculo asegurado, no habia merito
para realizar intervenciones en el motor del mismo y eso se puede corroborar en la
orden de reparacion dispuesta al taller autorizado, por lo que igualmente se rompe
el nexo causal entre la afectacién que la parte demandante pretende sea reparada
y las obligaciones contractuales de Sura respecto al seguro suscrito.

En ese mismo orden de cosas, debemos decir que Sura, no dispuso realizar
intervenciones mecanicas posteriores a las reparaciones autorizadas en la orden de
reparacion del 14 de diciembre de 2027, atendiendo al que el seguro contratado por
la sefiora Maria Fernanda Mufioz, del cual se aporta el clausulado, este no tiene
aplicacion para afectaciones que se deriven de la reparacion o mantenimiento del
vehiculo que se asegura por lo tanto no hay criterio que defina obligacion de
reparacion de los dafos sobre el motor.
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@ 10.2 Reglas aplicables a las coberturas de dafos y hurto

\-)Alcance de la indemnizacion

SURA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones
por danos que no hayan sido causados en el siniestro

Traspaso y cancelacion de matricula

En caso de pérdida total, para que SURA te pague la indemnizacion
deberas traspasar el carro a nombre de Seguros Generales

Suramericana S.A. y cancelar la matricula en los casos en que sea
necesario.

Si se concluye que hay lugar al pago de la indemnizacién, pero el carro
asegurado no se encontraba a tu nombre, para que SURA te pague
deberas traspasarlo primero a tu nombre y luego a nombre de Seguros
Generales Suramericana S.A.

En caso de pérdidas por hurto, si antes de hacer el traspaso del carro
aparece o es recuperado, SURA solo te indemnizara los dafos al carro
que hayan sido consecuencia del intento de hurto.

(-) Reposicion en pérdidas totales de carros ultimo modelo

En caso de una pérdida total si el carro asegurado
es ultimo modelo, SURA te podra ofrecer la opcion
de reponer el carro con uno de similares
caracteristicas siempre y cuando exista en el

reclamado, ni los que representen mejoras a tu carro.
Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo
posible y en forma tal que el carro quede en las mismas
condiciones que poseia antes del siniestro, sin que
SURA tenga que responder por los perjuicios

derivados de pérdida de valor comercial,

n la ejecucion

es del estado que cumplan
(! Cig administrativas, excepto que

haya habido negligencia, imprudencia o impericia de parte
de SURA en la atencion de la reclamacién.

K-) Pago en caso de prenda

Si el carro asegurado tiene prenda y ocurre una pérdida total, la
indemnizacion esta destinada en el primer lugar, a cubrir el crédito

garantizado con tu carro y el excedente se te pagara a ti. Esto aplica incluso
cuando no se haya designado como beneficiario al acreedor prendario.

mercado y el valor asegurado sea suficiente.

(-) Reparacion de pérdidas parciales del carro asegurado

En caso de un dano parcial del carro, SURA pondra a tu disposicion una red de
proveedores, de acuerdo al plan y a las coberturas contratadas del cual
elegiras unoy le pagara el costo de la reparacion o el reemplazo de piezas en
los casos en que SURA lo considere necesario. Si las partes o accesorios para
una reparac 6n o reemplazo no se encuentran en el comercio local de
repuestos, SURA te pagara el valor de las mismas segun la ultima cotizacién
del representante local autorizado de la fabrica o, si no lo hay, del dltimo
almacén que los haya tenido

.@ Si tienes Plan Auto Global podras escoger el taller que desees
de la red de talleres aliados de SURA

an
i T\ En todo caso SURA podra escoger entre la reparacion, la reposicion
}‘ “1 del carro asegurado o el pago en dinero de la indemnizacidn.

¥ No podras dejar o abandonar el carro, ni repararlo por tu cuenta sin

@ previa autorizacion de SURA. En caso de ser autorizado, el pago sera
P ~ deacuerdo al ajuste técnico de SURA.

01/11/2016 - 1318 - NT - P- 03 - N - 01 - 040- 0001

HECHO DECIMO PRIMERO: NO SE ACEPTA. Se ha desarrollado ampliamente en
este escrito el hecho de que Suramericana, una vez recibe la reclamacion y se
dispone la asistencia conforme la cobertura de la pdliza, dispone hacer una
evaluacion del dafio y con base en esa evaluacion dispone la orden de reparacién
respectiva a uno de los talleres que conforman la red de servicios de la compafiia,
en este punto debemos decir que claramente el clausulado de la poliza determina
gue solo se tendra aplicacion del seguro en los eventos derivados del siniestro
expresamente identificados por la evaluacion previa. Finalmente. Es importante
poner de presente la despacho, que en la evaluacion realizada por el ajustados
asignado para el caso, no se identificaron fallas y/o afectaciones al motor derivadas
del siniestro reclamado, que requirieran intervencion.

HECHO DECIMO SEGUNDO: NO SE ACEPTA. La conclusion que hace el libelista
carece de probanza, no existe ningun elemento obrante a proceso que nos permita
inferir que efectivamente hubo una intervencion en el motor en el taller demandado.
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De lo que si hay total claridad, es que, primero, SURA no encontré fallas en el motor
del vehiculo producto del accidente reclamado, segundo, no se dio orden de
intervencidon sobre el motor del vehiculo asegurado, tercero, no hay elementos de
prueba que permitan inferir que efectivamente se realizaron intervenciones sobre el
motor del vehiculo producto de las reparaciones ordenadas, ademas que la
intervencion que alega la demandante no tenia ninguna aplicacion al no ser
necesaria, cuarto, el “peritaje” que predica el libelista determina que las fallas
obedecen o se derivan del recalentamiento del vehiculo, lo que nos permite inferir
conforme a la experiencia, que las fallas alegadas pudieron ser evitadas aplicando
conductas de cuidado normales como estar pendiente de la temperatura del motor
lo cual no se hizo y continuar el uso del mismo derivé en lo que puede ser un dafio
grave.

En todo caso SURA no esta obligada a responder por la pérdida de valor comercial,
retrasos e incumplimientos en la ejecucién de los trabajos realizados por los
proveedores, excepto que haya habido negligencia, imprudencia o impericia por
parte de SURA en la atencién de la reclamacion, lo cual no ocurrio, SURA presto
todos los servicios contratados con la mayor celeridad y eficiencia posible y eso se
puede constatar con las bithcoras de atenciones anexadas a este escrito de
contestacion.

€ 10.2 Reglas aplicables a las coberturas de danos y hurto \—)Alcance de la indemnizacidn

Traspaso y cancelacion de matricula

SURA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones

por danos que no hayan sido causados en el siniestro

reclamado, ni los que representen mejoras a tu carro.

Habré cumplido sus obligaciones restableciendo en lo

posible y en forma tal que el carro quede en las mismas

condiciones que poseia antes del siniestro, sin que
RAlengague recponder D SDeriyicios

En caso de pérdida total, para que SURA te pague la indemnizacién
deberas traspasar el carro a nombre de Seguros Generales
Suramericana S.A. y cancelar la matricula en los casos en que sea
necesario.

Si se concluye que hay lugar al pago de la indemnizacién, pero el carro
asegurado no se encontraba a tu nombre, para que SURA te pague
deberas traspasarlo primero a tu nombre y luego a nombre de Seguros
Generales Suramericana S.A.

En casc de pérdidas por hurto, si antes de hacer eltraspaso del carro
aparece o es recuperado, SURA solo te indemnizara los dafos al carro
que hayan sido consecuencia del intento de hurto.

(-) Reposicién en pérdidas totales de carros ultimo modelo

En caso de una pérdida total si el carro asegurado \’ Pago en caso de prenda

es Gltimo modelo, SURA te podra ofrecer la opcién

de reponer el carro con uno de similares Si el carro asegurado tiene prenda y ocurre una pérdida total, la
caracteristicas siempre y cuando exista en el indemnizacién esta destinada en el primer lugar. a cubrir el crédito
mercado y el valor asegurado sea suficiente. garantizado con tu carro y el excedente se te pagara a ti. Esto aplica incluso

cuando no se haya designado como beneficiario al acreedor prendario.
(-) Reparacion de pérdidas parciales del carro asegurado

En caso de un dafo parcial del carro. SURA pondra a tu disposicién una red de

proveedores, de acuerdo al plany a las coberturas contratadas del cual

elegiras uno y le pagara el costo de la reparacion o el reemplazo de piezas en
los casos en que SURA Lo considere necesario. Si las partes o accesorios para

una reparacion o reemplazo no se encuentran en el comercio local de

repuestos, SURA te pagard el valor de las mismas segun la tltima cotizacion
del representante local autorizado de la fabrica o, si no lo hay, del dltimo

almacén que los haya tenido.
.@ Si tienes Plan Auto Global podrés escoger el taller que desees
de la red de talleres aliados de SURA

En todo caso SURA podra escoger entre la reparacion, la reposicion
del carro asegurado o el pago en dinero de la indemnizacion.

No podras dejar o abandonar el carro, ni repararlo por tu cuenta sin
previa autorizacién de SURA. En caso de ser autorizado, el pago serd
P deacuerdo al ajuste técnico de SURA.

01/11/2016 - 1318 - NT - P-03 - N - 01 - 040- 0001
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HECHO DECIMO TERCERO. NO SE ACEPTA. No se puede determinar ningun
tipo de obligacion resarcitoria derivada del contrato de seguro en lo que atiende a
los arreglos dispuestos por el asegurado sin mediar autorizacion de la aseguradora,
requisito necesario para reclamar reembolso.

Como se puede observar en el clausulado de la pdliza, la compafiia no esta obligada
reembolsar ningun arreglo que realice el asegurado por su cuenta, y en caso de ser
autorizado debe mediar una evaluacion técnica de SURA, la cual sera la base del
eventual pago aplicable, situacion que en el presente asunto no se tuvo en cuenta
por el asegurado.

@ 10.2 Reglas aplicables a las coberturas de dafios y hurto

\—>Aicance de la indemnizacién
Traspaso y cancelacién de matricula

En caso de pérdida total, para que SURA te pague la indemnizacion
deberds traspasar el carro a nombre de Seguros Generales
Suramericana S_A. y cancelar la matricula en los casos en que sea

SURA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones
por danos que no hayan sido causados en el siniestro
reclamado, ni los que representen mejoras a tu carro.
Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo

necesario. posible y en forma tal que el carro quede en las mismas.
Si se concluye que hay lugar al pago de la indemnizacién, pero el carro condiciones que poseia antes del siniestro, sin que
asegurado no se encontraba a tu nombre, para que SURA te pague SURA tenga que responder por los perjuicios
deberas traspasarlo primero a tu nembre y luego a nombre de Seguros derivados de perdida de valor comercial,
Generales Suramericana S.A. retrasos e incumplimientos en la ejecucion
de los trabajos realizados por los
En caso de pérdidas por hurto, si antes de hacer eltraspaso del carro proveedores o entidades del estado que cumplan
aparece o es recuperado, SURA solo te indemnizara los danos al carro funciones judiciales o administrativas, excepto que
que hayan sido consecuencia del intento de hurto. haya habido negligencia, imprudencia o impericia de parte

de SURA en la atencién de la reclamacion.
Reposicion en pérdidas totales de carros ultimo modelo

En caso de una pérdida total si el’carm asegurar_:l'o \a Pago en caso de prenda

es ultimo modelo, SURA te podra ofrecer la opcidn

de reponer el carro con une de similares Si el carro asegurado tiene prenda y ocurre una pérdida total, la
caracteristicas siempre y cuando exista en el indemnizacion esta destinada en el primer lugar, a cubrir el crédito
mercado y el valor asegurado sea suficiente. garantizado con tu carro y el excedente se te pagara a ti. Esto aplica incluso

cuando no se haya designado como beneficiario al acreedor prendario.
Reparacion de pérdidas parciales del carro asegurado

En caso de un dano parcial del carro, SURA pondra a tu disposicion una red de

proveedores, de acuerdo al plan y a las coberturas contratadas del cual

elegiras unoy le pagara el costo de la reparacion o el reemplazo de piezas en
los casos en que SURA Lo considere necesario. Si las partes o accesorios para

una reparacion o reemplazo no se encuentran en el comercio local de

repuestos, SURA te pagara el valor de las mismas segun la Ultima cotizacion
del representante local autorizado de la fabrica o, si no lo hay, del tiltimo

almacén que los haya tenido.
@ Si tienes Plan Auto Global podras escoger el taller que desees
de la red de talleres aliados de SURA

En todo caso SURA podra escoger entre la reparacion, la reposicion
del carro asegurado o el pago en dinero de la indemnizacion.

Mo podras dejar o abandonar el carro, ni reparario por tu cuenta sin

previa autorizacion de SURA. En caso de ser autorizado, el pago sera
deacuerdo al ajuste tecnico de SURA.
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HECHO DECIMO CUARTO: NO SE ACEPTA. Las aplicaciones que haya tenido el
asegurado para reparar su vehiculo sin autorizacién de la compafia aseguradora
no pueden ser reclamadas posteriormente, como ya se dijo, en el contrato de seguro
suscrito por la demandante claramente se dispuso esa restriccion, mas adn si no
hay evaluacién técnica de la compafiia. En este caso especifico, se realizaron varias
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intervenciones en un taller del cual Sura no tiene ningun tipo de vinculacién de
prestacion de servicios técnicos y desconocemos la idoneidad técnica de este, por
lo cual, no es procedente determinar que hay posibilidad de que a mi representada
se le reclame por dichas intervenciones, que conforme al hecho no condujeron a la
reparacion de las fallas alegadas por el asegurado.

HECHO DECIMO QUINTO: NO ME CONSTA. Mi representada desconoce la
destinacion del vehiculo asegurado, sin embargo, en este punto de la narracion de
la demanda y haciendo relacion con la causa de dafio planteada en el HECHO
DECIMO PRIMERO, que segun el taller AUTO MAS COMERCIAL LTDA, la causa
del dafio fue por un recalentamiento, quiza producto de los recorridos sin verificacion
de las condiciones de funcionamiento del vehiculo por parte del conductor, situacion
gue no fue objeto de reclamacién del asegurado, ni tampoco fue un dafio derivado
del siniestro reportado y cubierto en debida forma y atendiendo al contenido de la
poliza.

El clausulado del seguro suscrito por el demandante establece que SURA solo
atenderd las reparaciones originadas del siniestro reclamado por el asegurado y
derivados del mismo.

€@ 10.2 Reglas aplicables a las coberturas de dafos y hurto \—)Atcance de la indemnizacidn

Traspaso y cancelacion de matricula

En caso de perdida total, para que SURA te pague la indemnizacion
deberés traspasar el carro a nombre de Seguros Generales
Suramericana S.A. y cancelar la matricula en los casos en que sea

SURA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones
por danos que no hayan sido causados en el siniestro
TEClamado, N 105 qUe Tepresenten Mejoras a tu carto.

Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo

necesaric. posible y en forma tal que el carro guede en las mismas
Si se concluye que hay lugar al pago de la indemnizacion, pero el carro condiciones que poseia antes del siniestro, sin que
asegurado no se encontraba a tu nombre, para que SURA te pague SUF{A tenga que responder por los perjuicios

deberas traspasarlo primero a tu nombre y luego a nombre de Seguros derivados de perdida de valor comercial,

Generales Suramericana S.A. retrasos e incumplimientos en la ejecucion

de los trabajos realizados por los

En caso de pérdidas por hurto, si antes de hacer el traspaso del carro proveedores o entidades del estado que cumplan

aparece o es recuperado, SURA solo te indemnizara los dafios al carro funciones judiciales o administrativas, excepto que

que hayan sido consecuencia del intento de hurto. haya habido negligencia, imprudencia o impericia de parte
de SURA en la atencion de la reclamacion.

(-) Reposicion en pérdidas totales de carros ultime modelo

En caso deuna pérd\da total si el’carm aseguradlo k’ PSQ‘O en caso de ,UFE'.")D'E

es Ultimo modelo, SURA te podra ofrecer la opcion

de reponer el carro con uno de similares Si el carro asegurado tiene prenda y ocurre una pérdida total, la
caracteristicas siempre y cuando exista en el indemnizacion esta destinada en el primer lugar, a cubrir el crédito
mercado y el valor asegurado sea suficiente. garantizado con tu carro y el excedente se te pagara a ti. Esto aplica incluso

cuando no se haya designado como beneficiario al acreedor prendario.
r—) Reparacion de pérdidas parciales del carro asegurado

En caso de un dafio parcial del carro, SURA pondra a tu disposicién una red de

proveedores, de acuerdo al plan y a las coberturas contratadas del cual

elegiras uno y le pagara el costo de la reparacion o el reemplazo de piezas en
los casos en que SURA Lo considere necesario. Si las partes o accesorios para

una reparacion o reemplazo no se encuentran en el comercio local de

repuestos, SURA te pagara el valor de las mismas segun la tltima cotizacion
del representante local autorizado de la fabrica o, si no lo hay, del Gltimo

almacén que los haya tenido.
-@ Si tienes Plan Auto Global podras escoger el taller que desees
de la red de talleres aliados de SURA

En todo caso SURA podra escoger entre la reparacion, la reposicion
del carro asegurado o el pago en dinero de la indemnizacion.

No podras dejar o abandonar el carro, ni reparario por tu cuenta sin

previa autorizacion de SURA. En caso de ser autorizado, el pago sera
P deacuerdo al ajuste técnico de SURA.

01/11/2016 - 1318 - NT - P-03 - N - 01 - 040- 0001
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HECHO DECIMO SEXTO: NO SE ACEPTA. Como ya se ha dicho suficientemente,
SURA puso a disposicion del asegurado todos los compromisos contractuales
disponibles y aplicables conforme al seguro contratado y en ese mismo sentido se
dispuso la reparacion del vehiculo, evaluando los dafios, disponiendo el taller mas
cercano al asegurado dentro de nuestra red de prestadores de servicios, Yy
posteriormente desembolsando los montos equivalentes a la reparacion, los gastos
reclamados en este hecho no corresponden o derivan de acciones pactadas en el
contrato de seguro, toda vez que respecto a la reclamacion del asegurado se
cumplié al pie de la letra con los compromisos contractuales, verificables en el
clausulado de la pdliza y en la reclamacion que hace el cliente a la compafiia
aseguradora.

HECHO DECIMO SEPTIMO: NO SE ACEPTA. La existencia de un contrato de
seguro no implica que la compafia aseguradora deba responder todas las
reclamaciones que realice el asegurado, incluso las que se hagan por fuera de los
términos precisos contenidos en el clausulado de la poéliza. En este escrito se ha
decantado la improcedencia de la reclamacion contenida en la demanda de origen,
atendiendo a que SURA cumpli6 con todos y cada uno de las coberturas
contratadas, pero también es cierto que el contrato de seguro suscrito por la
demandate tiene claras exclusiones, las cuales deben ser atendidas y las cuales
igualmente fueron conocidas por la asegurada al momento de tomar el seguro,
ademas, ella contaba con la totalidad del contrato, donde pudo verificar sus
derechos como asegurada, pero igualmente sus obligaciones y restriccibn en
funcion de la pdliza, los argumentos de esta demanda se alejan de las nociones
contractuales, las cuales y conforme lo verificarda el despacho atendiendo a
premisas contractual determinadas y permitidas por el Codigo Civil y el Cédigo de
Comercio, por lo cual, no es dable pretender cubrimientos por fuera de los
contenidos en el contrato de seguro suscrito por el demandante y SURA.

HECHO DECIMO OCTAVO: NO ME OPONGO. Efectivamente se realiz6 la
audiencia en comento y de ella solo se puede alegar su cumplimiento por las partes
gue en ella intervinieron.

HECHO DECIMO NOVENO: NO ME CONSTA. Me acojo a lo que resulte probado
en el proceso en relacion con lo alegado por el libelista en este hecho.

DECLARACIONES Y CONDENAS:

En representacion de SEGUROS GENERLAES SURAMERICANA S.A., manifiesto
mi oposicion firme a las pretensiones contenidas en la demanda, al considerar que
no existen elementos de juicio suficientes que permitan determinar de manera clara
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y cierta que para mi representada se pueda acusar responsabilidad en la generacion
de los perjuicios que se pretenden y mucho menos hay lugar a que se fijen
indemnizaciones o0 pagos por las reclamaciones del asegurado, y asi se procurara
probar. Se recalca la falta de nexo entre los dafios reclamados por el demandante
y la derivacion de estos en incumplimiento en las obligaciones contractuales
contenidas en el contrato de seguro.

Debemos decir, que las pretensiones contenidas en la demanda obedecen a
desarrollos dispuestos de manera autbnoma por parte del asegurado respecto a un
dafio que no fue reclamado y el cual no tuvo origen en el incidente por el cual brind6
cobertura SURA.

Corresponde hacer mencién de que efectivamente en la demanda, aunque se
desarrolla en los hechos una argumentacién tendiente a pretender que SURA no
cumplié con sus obligaciones contractuales, lo cual no es cierto, es preciso excluir
a mi representada del presente litigio toda vez que la derivacion de responsabilidad
contractual se pretende respecto al taller VIDAL ROJAS Y CIA S.A. y no respecto a
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA, por ende, el despacho debe
excluir SURA del presente asunto.

En ese mismo orden, no se puede pretender que sea SURA quien pague los montos
derivados de las reparaciones alegadas por el demandante, ya que primeramente,
se expuso en demasia en la contestacion de los hechos, que SURA atendi6 a las
obligaciones contenidas en el contrato de seguro y que por el contrario el asegurado
despleg6 acciones que estaban expresamente prohibidas, como la de realizar
reparaciones en el vehiculo sin que fueran autorizados por la compafia
aseguradora, lo cual determina que el asegurado al apartarse de las reglas
contractuales asume conscientemente los gastos de la reparacién dispuesta de
manera unilateral, sin mediar autorizacion o consentimiento de la otra parte, lo cual
implica la extraccion con dicha accion de toda facultad u obligacion resarcitoria por
parte de la aseguradora.

Encontramos ademas, que la parte actora pretende se reparen dafios y perjuicios
derivados de acciones y negligencias que en ningin momento determina fueron
incididas por los desarrollos contractuales de SURA, por ejemplo las reparaciones
gue dispuso el asegurado en un taller no autorizado y del cual desconocemos sus
calidades técnicas, intervencion que conforme lo precisa el libelista no resolvieron
las supuestas fallas en el motor, pero que sin embargo en una pretension
completamente alejada de la l6gica y claramente infundada, pretende que sea
asumida por mi representada, lo cual no puede ser aceptado desde ningun punto
de vista.
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En ese mismo orden de improcedencia y de inexistencia de nexo causal entre los
dafios alegados y las obligaciones contractuales de SURA se debe resolver
desfavorablemente la pretension de intereses sobre los montos reclamados al no
tener ningun asidero la reclamacion principal su reclamacion.

Conforme a lo anterior, consideramos que en el libelo gestor se falta a la probanza
necesaria para definir la existencia real tanto del dafio causado, la calificacién
cuantitativa del perjuicio y la aplicacién resarcitoria que se pretende, elementos que
en su conjunto definen la estructura que en miras a lograr seguridad juridica para
las partes debe tener el juez para en ese mismo orden determinar la eventual
aplicacion de condenas para cualquiera de las partes.

EXCEPCIONES DE FONDO

1- NO EXISTENCIA DE LA COMPROBACION CIERTA DE LA RESPONSABILIDAD
CIVIL CONTRACTUAL GENERADORA DEL DANO EN LA FORMA COMO SE EXPRESA
EN LA DEMANDA. ROMPIMIENTO DEL NEXO DE CAUSALIDAD.

Nos dice la teoria de la responsabilidad civil contractual en nuestro pais, que es la que se
duele la parte demandante, se define como la obligaciéon de resarcir el dafio causado al
acreedor derivada del incumplimiento del deudor de prestaciones originadas en el negocio
juridico.

Asi, el acreedor esta facultado para pedir el cumplimiento de la obligacién, o la resolucion
del convenio en caso de existir incumplimiento, y consecuencial reclamar o exigir el
resarcimiento del dafio irrogado por la insatisfaccién total o parcial de la obligacion (es), o
por su defectuoso cumplimiento.

Y solo es dable exigir tal resarcimiento, pero:

(@ Debe existir el contrato valido, legal y que exprese las obligaciones adquiridas.
(ii) Debe existir el Incumplimiento contractual imputable al deudor por dolo o culpa.
(iii) Debe existir del dafio o perjuicio;

(iv) Debe demostrarse el nexo de causalidad entre el incumplimiento y el dafio.

Y en este proceso tal como se ha expresado y se encuentra fundado, no se han dado los
anteriores elementos a favor del demandante y por ende no puede prosperar el cargo
resarcitorio a la demandada SURA.

Reiteramos que SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA no ha incumplido las
obligaciones contractuales derivadas del contrato pactado de seguro, muy por el contrario
quien ha incumplido el mismo contrato es la hoy parte demandante.

SURA atendio el siniestro reclamado ocurrido el 7 de dieimbre de 2017 cumpliendo con
cada una e las obligaciones contenidas en el contrato de seguro, presto las atenciones en
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sitio y dispuso la reparacion conforme a la evaluacion de dafios realizada por la compafia
aseguradora, evaluacion que en ningun momento fue ni ha sido objetada por el asegurado
y en esa misma aplicacion se dispuso las reparaciones correspondientes, revisadas y
entregads a satisfaccién conforme a la orden de reparacion.

Ahora bien, es preciso hacer mencion a que efectivemente el contrato de seguro es un
contrato bilateral, donde las dos partes asumen obligaciones respecto a la otra parte, en
ese mismo esquema binario, encontramos que el asegurado asumia la obligacion de
reportar a la aseguradora los siniestros de los cuales se desprendian las coberturas, en ese
mismo orden asumié la prohibicién de no llevar el taller a reparaciones sin autorizacion de
SURA si con base en ellas se iba a procurar la aplicacion del contrato de seguro, situacion
que conforme lo ha manifestado el libelista efectivamente lo hizo en dos oportunidades, y
hora con base en ese incumplimiento contractual se pretende reclamar una reparacion de
dafos.

SECCION (2 . I. Uso o desgaste natural del carro o la fatiga del material en las piezas
H del mismo.
—_— Il.Deficiencias del servicio de reparacion, lubricacion o mantenimiento.
Si dichos dafios dan lugar a un volcamiento, choque o incendio las
CO B E RTU RAS é pérdidas estaran cubiertas por este seguro, salvo el costo de reparacion
H de la pieza que dio lugar al accidente.

dafios mecanicos o hidraulicos ocurridos al motor, a la caja de
velocidades y a la caja de direccion del carro.

O P C | O N A |— E S b) Dafios por falta o insuficiente lubricacién o refrigeracion incluyendo

¢) Dafios por mantener encendido el carro, seguir conduciéndolo o
ponerlo en marcha después de ocurrido un siniestro sin antes haber
realizado las reparaciones técnicas necesarias.

2. HURTO
©® 2.1.Cobertura
SURA te pagard, segun lo que hayas contratado, la
. pérdida total o parcial del carro asegurado causadas
m— por su desaparicion, come consecuencia de hurto, asi
—

como los dafios materiales derivados de un intento de
hurto.

SERVICIOS ADICIONALES
Grua y proteccion del carro

En caso de una pérdida por un evento cubierto por dafios o
hurto, segun lo que hayas contratado, SURA te pagara los
gastos en que incurras de manera indispensable y

razonable para proteger o transportar el carro. Los gastos

de desplazamiento se cubriran hasta el taller de

reparaciones o parqueadero mas cercano al lugar del

evento y debe ser autorizado por SURA.

SURA pagara méximo el 20% del costo de a
la reparacion menos el deducible de la o P o
cobertura afectada.

Del contenido del contrato de seguros, podemos determinar que la cobertura por dafios
obedece a consecuencias especificas, en este caso se dispuso las reparaciones por la
ocurrencia en un accidente de transito, dafios que fueron completamente reparados, pero
también podemos derivar del contrato de seguro las causales expresas de exclusion,
teniendo aplicacion especifica en el caso que aqui nos ocupa la siguiente:
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“1.2 Exclusiones

a) Dafios eléctricos, electrénicos, mecanicos e hidraulicos, siempre y cuando sean
consecuencia de alguna de las siguientes causas:

Il Deficiencias del servicio de reparacion, lubricacion o mantenimiento.

b) Dafios por falta o insuficiente lubricacién o refrigeracion incluyendo dafios
mecanicos o hidraulicos ocurridos al motor, a la caja de velocidades y a la caja
de direccion del carro.”

De lo anterior, es evidente que el dafio pretendido en la demanda esta tipificado como
causal de exclusién en el contrato de seguro, primeramente, por no estar derivado del
accidente de transito ocurrido el 7 de diciembre de 2017, segundo por tener origen
supuestamente y conforme lo narra y no prueba el libelista, en las reparaciones realizadas
por el taller Vidal Rojas & Cia. S.A. y tercero y acudiendo al diagnostico aportado por la
demandante, el cual de antemano no se acepta, al no conocer las calidades técnicas de
quien lo suscribe, pero que de suyo manifiesta que la causa de las fallas son por
recalentamiento, derivado de falta o insuficiente lubricacién o refrigeracion, criterios que
estan claramente estipulados como exclusiones en el contrato se seguro que sirve de base
al libelista para pretender vincular a mi representada al presente asunto.

La Corte Suprema de Justicia identifica la institucién del dafio como un elemento
determinante y concurrente de la responsabilidad civil planteamiento que se expone asi:

“De suyo, que si el dafio es uno de los elementos estructurales de la
responsabilidad civil, tanto salvo las excepciones contractual como extracontractual,
su plena demostracién recae en quien demanda, legal o convencionalmente
establecidas, lo que traduce que, por regla general, el actor en asuntos de tal linaje,
esta obligado a acreditarlo, cualquiera sea su modalidad”

De lo dicho, debe darse claridad en la concepcion de responsabilidad, fijacién esta que se
encuentra determinada de manera cierta en nuestro ordenamiento juridico, consolidando
composicion estructural de la figura juridica que debe en todo caso tenerse probada y
afianzada para la resolucion de los conflictos que en virtud de ella se generan, conforme a
ello, claro deben estar los requisitos de existencia y generacion de la responsabilidad civil,
a saber.

Debe existir un dafio irrogado sobre una cosa, un derecho o una persona.
La causacion del dafio debe ser imputable a un sujeto o a varios.

Debemos indicar que, en las acciones generadoras de dafio, para resarcir o declarar el
resarcimiento, debe tenerse la plena certeza de su origen y generacion real, entendiendo
esto como un criterio necesario e imperante para lograr la determinacion en caso de que se
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pretenda indemnizar o resarcir. Existen dos factores diferenciales de identificacion, la
determinacion del hecho dafioso por un agente identificable y la posibilidad de
encausamiento por factores ajenos a la voluntad propios del receptor o acto insuperable, y
desde ningun punto de vista SURA tuvo responsabilidad ni en el incumplimiento de las
obligaciones contractuales ni en la generacién del dafio reclamado.

2. EXISTENCIA CONVENCIONAL DE LIMITACION A LA RESPONSABILIDAD.

En desarrollo independiente de la anterior excepcion, o en forma supletoria, expresamos
gue en la relacién contractual pactada — el contrato de seguro - se limit6 expresa y
convencionalmente el alcance de la responsabilidad, y el amparo de ello se encuentra no
solo en el contrato suscrito, sino en el Codigo Civil y el Codigo de Comercio, para establecer
el alcance de los perjuicios provenientes de un acuerdo convencional o contrato,
expresandose ademas por las cortes:

En materia de responsabilidad civil contractual, el
elemento subjetivo continta siendo un criterio determinante para la
definicion y el alcance de la responsabilidad, como quiera que el
contrato es un acto que se mueve por excelencia en el terreno de
la previsibilidad, esta regido por la autonomia de la voluntad, de
manera que la reparacion del perjuicio estd atada al grado de
culpabilidad del deudor.™

“... s no se puede imputar dolo al deudor de una determinada
prestacion, este so6lo responde por los perjuicios que se previeron o
pudieron prever al tiempo del contrato; pero si hay dolo, es
responsable de todos los perjuicios que fueron consecuencia
inmediata o directa de no haberse cumplido la obligacién o de
haberse demorado su cumplimiento. “

Y en este caso ni por asomo existe prueba de dolo en el actuar de SURA, y se rechaza
cualquier acusacion en tal sentido, velada o directa.

Siguiendo las preceptivas de reconocida y reiterada jurisprudencia de la Sala de Casacion
Civil de la Corte Suprema de Justicia, se indica:

“El incumplimiento de un contrato hace o puede hacer
responsable al contratante incumplido, en todo o en parte, de los
perjuicios que aquel incumplimiento ocasione al otro contratante y por
estos deben entenderse los que constituyen una consecuencia
natural o inmediata del incumplimiento, hasta el punto de mirérseles
como su efecto necesario y logico. Esos perjuicios directos se
clasifican y nuestra ley no es ajena a esa clasificacion, en previstos e

! Sentencia C-1008 2010 CCNAL.
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imprevistos, constituyendo los primeros aquellos que se previeron o
pudieron ser previstos al tiempo de celebrarse el contrato, y los
segundos, aquellos que las partes no han previsto o no han podido
prever en ese mismo momento. De los primeros sélo es responsable
el deudor cuando no se le puede imputar dolo en el incumplimiento y
por su parte de las obligaciones, y de estos y de los segundos, es
decir, tanto de los previstos como de los imprevistos, es responsable
el deudor cuando hay dolo de su parte... ”.?

En este caso, esta claro que, conforme al acuerdo convencional, la demandante
conscientemente decidié asumir una conducta evidentemente contraria al pactado, lo cual
implica asumir los riesgos y sanciones contractuales que ello deriva.

Esta probado a proceso que primeramente existe un contrato de seguro, en el cual
claramente se establecen las causales de exclusion respecto a la cobertura, en ese mismo
orden, el asegurado convino cumplir con las cargas referentes a informar los siniestros e
igualmente se sujetd a los mecanismos de asistencias que la aseguradora le oferto, entre
ellos que solo habria cubrimiento en la medida de que los siniestros fueran reportados y
consecuencialmente se asumiria la cobertura de los dafios probados y evaluados por la
compafia lo cual efectivamente sucedié en debida forma respecto al incidente del 7 de
diciembre de 2017, y asi las cosas también se encontré6 conforme en cumplir con la
obligacién de informar a SURA, de manera previa, sobre las reparaciones que a titulo
personal disponga realizar sobre el bien asegurado, compromiso que para el caso concreto
fue obviado por el demandante, por lo que no puede ser a esta instancia que se pretenda
un reconocimiento o una modificacién al contrato de seguros solo por requerimiento
unilateral del asegurado. Por lo anterior, no encontramos que sea legitima la participacion
de la parte demandante en este asunto, toda vez que para que se pueda iniciar una acciéon
de estas caracteristicas la parte que a bien tenga hacerlo debe demostrar el cumplimiento
de las cargas contractual que estaban bajo su cargo y en ese paralelo debe demostrar el
incumplimiento del perseguido, aspectos ambos que no se probaron y valga decir no
existieron.

3- PRESCRIPCION DE LA ACCION CIVIL DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO

Conforme lo ha sido regulado por el Codigo de Comercio, corresponde frente al contrato de
seguro un termino especifico mediante el cual se pueden reclamar las obligaciones
derivadas de la ocurrencia del siniestro asegurable, en ese orden de cosas, es preciso
identificar si para el caso en comento puede hablarse de la aplicacion de la prescripcion
respecto a las obligaciones contractuales que se pretenden en la demanda.

Para determinar si se presenta la prescripcion ordinaria en el presente asunto, es
preciso identificar los elementos que la componen y que las diferencias de la
prescripcion extraordinaria, asi las cosas, haremos remision en primera medida al

2 Radicacién No. 05360310300220140047201. Sala de Casacidn Corte Suprema de Justicia.



J C G JUAN CARLOS GANAN MURILLO ABOGADO — ASESOR EMPRESARIAL

Carrera 10 No. 34N- 20 Of 101

Edificio Barcelona

Teléfono: (0928) 8353325 315-482-1573
e-mail: asesorsurapopayan@gmail.com

jeg asesorjuridico@gmail com

elemento subjetivo que la compone, el cual consiste en que el asegurado haya
conocido de la ocurrencia del hecho originador de la eventual obligacion resarcitoria.

Conforme lo narrado en la demanda, encontramos que la sefiora Maria Fernanda,
se dio cuenta del dafio en el motor del vehiculo el dia que salié del taller, es decir el
31 de enero de 2018 y aun asi después de sentir las fallas en el automdévil lo usé
por dos dias hasta que segun su dicho se fundi6é el motor. De lo anterior podemos
establecer con absoluta seguridad que la asegurada conocié de la ocurrencia del
hecho generador, es decir encontramos la presencia del elemento subjetivo que
compone la prescripcion ordinaria de las obligaciones derivadas del contrato de
seguro.

En desarrollo de lo anterior, debemos decir que la prescripcion se interrumpe con la
presentacion de la presentacion de la conciliacion prejudicial o con accién judicial
segun sea el caso, en este asunto la presentacion de la solicitud de conciliacion se
realizo el 26 de mayo de 2021, es decir trascurrieron mas de tres afios entre el
momento en que el asegurado tuvo conocimiento del hecho y el momento en que
se presento la solicitud de conciliacion, lo que nos permite decir que ya para ese
momento se habia prescrito las posibilidades de reclamar el cubrimiento del
perjuicio que da origen a la presente accion judicial.

Por lo anterior, encontramos aplicable la terminacion del presente proceso por
materializarse las causales para que opere la prescripcion extintiva de las
obligaciones derivadas del contrato de seguro respecto al hecho gestor que se
persigue en la demanda.

Todo lo anterior, sin perjuicio de que conforme al contrato de seguro tiene plenas
aplicaciones las causales de exclusién expuestas anteriormente y que permiten
igualmente la desvinculacién de mi representada del presente asunto litigioso.

4- ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA.

En esta demanda al romper hay un elemento claro y extremo, cual es la recurrente
alusion a perjuicios de los cuales no se puede derivar la relacion de concurrencia
de SURA respecto a la obligacion eventual de reparacion e igualmente, el
incumplimiento de las obligaciones de la parte que reclama la reparacion de los
perjuicios materiales que contiene la demanda, de manera que aun siendo no
responsable mi poderdante, por ende la imposibilidad de prosperidad de las
pretensiones indemnizatorias en la forma predicada, en cuanto constituyen la
busqueda de indemnizacion de un detrimento derivado de acciones unilaterales del
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demandante asegurado y que estan claramente prohibidas en el contrato de seguro,
y de por si no se implica la funcion de reparacién, que es dable en los casos donde
la justicia otorgue el derecho y declare la responsabilidad, pero no como en este
caso, que es retaliativo, caprichoso y salido de todo contexto contractual, lo que
lleve al Juez a, a negar todas y cada una de las pretensiones en virtud de pretension
de montos resarcitorios sin tener ningun vinculo juridico permita su acreditacion, en
procura de que no se genere a su vez un empobrecimiento y dafio a SURA dentro
del marco anormal de las pretensiones expuestas, adicionalmente, se pretende una
indemnizacién teniendo como base de esta la existencia de unos perjuicios de los
cuales no se prueba su origen en acciones derivadas de obligaciones contractuales
de SURA, es decir, se reclama un dafio del cual no se prueba el nexo causal en
relacion con los demandados, precaviendo mala fe en su aplicacion y
evidentemente desnaturaliza la indemnizacion de perjuicios como un mecanismo de
reparar los dafios causados por un hecho identificable y aca se busca efectivamente
el enriquecimiento argumentando afectaciones inexistentes encuadrando de
manera forzada una legitimacién que no existe y que peor aun fue determinado el
hecho dafioso por acciones e igualmente omisiones desplegadas por quien se
pretende acreditar como victima directa.

5- SUJECION EXPRESA AL CONTRATO DE SEGUROS PACTADO.
SOMETIMIENTO EXPRESO A LAS CAUSALES DE EXCLUSION DEL
CONTRATO. LIMITACION A MAXIMOS DERIVADOS DE DECLARACION
EVENTUAL DE RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO Y/O REEMBOLSO
ATRIBUIBLE A SURA.

No se observan elementos reales que permitan identificar y calificar como
responsable a SURA de la reparacion del dafio que se alega y no se acredita por el
demandado, entendiendo la carencia de sustento técnico en las afirmaciones
contenidas en el texto de la demanda y al desapego de las mismas del contenido
expreso del contrato de seguro.

Se dice y se imputa responsabilidad en la demanda, pero contrario a ello, se tiene
gue existe clara manifestacion y pruebas plenas para demostrar que la ocurrencia
del hecho que se reputa ha causado un dafo, no es imputable a mi representada,
tal y como sera objeto de debate en el proceso.

Predico adicionalmente, que las condiciones del contrato de seguro pactado,
establecen unas escenarios especiales que derivan a que solo hasta los
predicamentos contractuales de expresos de RESPONSABILIDAD, donde la
aseguradora, en el eventual caso de que asi se diere en condena, seria con cargo
a la poliza por fallo en su contra, previo la determinacion de la clara responsabilidad
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alugar, el nexo contractual aplicado al siniestro y la concurrencia de las obligaciones
del asegurado respecto al contrato, que en ese caso solo daria lugar eventualmente
a efectivizar un pago indemnizatorio, o un reembolso. Como tal, solo a este &mbito
de coberturas sera dable y aplicable a mi representada en el eventual caso de una
condena contra esta.

Predico igualmente para que defina de fondo en la sentencia que coloque fin a este
proceso en tanto a la aseguradora:

Conforme al contrato de seguro, debe darse plena aplicacién a que no existe
cobertura en aquellas situaciones que el mismo contrato pactado tenga
establecida (s) exclusion (es) expresa (s) de las condiciones del contrato de
seguro.

La responsabilidad de la aseguradora solo seré dable en la medida de la existencia
de una sentencia que asi lo determine, bajo las condiciones de vigencia,
exclusiones, deducciones y demas elementos aplicables en este caso y conforme
al contrato de seguro. En caso de comprobarse la existencia de una causal de
exclusion aplicada en el contrato de seguro, no seré dable la aplicacion del pago de
siniestro.

En el mismo contexto en menester demostrar que la parte actora cumplié con todas
las cargas contractuales para la reclamacion del siniestro y las prohibiciones
expresas para realizar reparaciones o mejoras sin autorizacién de la aseguradora.

Expreso que las condiciones del contrato de seguro pactado, establecen unas
condiciones especiales que derivan a que solo hasta los predicamentos
contractuales y frente a la calidad de ASEGURADO cualquier llamado a responder
para y con la aseguradora, en el eventual caso de que asi se diere por determinar
la responsabilidad y el nexo contractual aplicado al siniestro a la asegurada, solo es
dable en el ambito de cobertura, condiciones, exclusiones y deducciones aplicable
a mi representada en el eventual caso, reitero, de una condena, y ademas a que
en ningun caso puede exceder en una eventual sentencia condenatoria de
perjuicios los motivos de los valores asegurados previa aplicacion de deducibles,
sublimites, y con acatamiento a las exclusiones de los amparos que indique los
clausulados del contrato de seguros y sus anexos.

Lo anterior se alega en gracia de discusion, y por eventual decisién en contra, pero
no constituye aceptacion de ninguna forma de obligacion alguna a mi representada.
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6.- EVENTUAL FALLO ADVERSO AL DEMANDADO VIDAL ROJA'Y CIA S.A.
EXIGENCIA DE INDEMNIDAD, Y FACULTAD DE REPETICION A BENEFICIO DE
SURA.

En el improbable caso de encontrarse en el proceso, ya que a este momento no
existe elemento alguno probatorio al menos remoto siquiera de responsabilidad
para VIDAL ROJAS Y CIA S.A., que dicha sociedad es la responsable comprobado
del dafio alegado, esta responsabilidad es culpa Unica y exclusiva de dicha
sociedad, mas no de SURA, y asi deberia en tal caso declararse; en este proceso
el &mbito de responsabilidad no alcanza y traduce de manera directa solidaridad
para con SURAMERICANA por ante su proveedor, ya que su relacion contractual
asi lo determina y expresa, existe la obligacién de INDEMNIDAD de dicha sociedad
proveedora para con SURAMERICANA ante sus clientes y terceros en ocasion de
su servicio, lo cual se reitera en el improbable caso de un fallo adverso debe
reconocerse excluyendo a SURA de declaracion y condena alfuna

, se debe determinar en caso de vincular y declarar co-responsable a SURA de la
proveedora. Para ello deberd demostrarse por el demandante, que no lo ha hecho
la culpa grave de SURA en sus deberes y obligaciones como gestor contractual.

SURA se reserva el derecho de repeticion hacia el demandado en el improbable y
remoto caso de existir una condena en su contra.

INNOMINADA:

Deriva de aquellos hechos que resulten probados en el proceso y que no hayan sido
por via de excepcioén directamente alegados, pero que, de denotarse y demostrarse
conforme al acervo probatorio, deben ser declarados por el Juzgador de
conocimiento, entre ellos la compensacion, la falta de legitimidad por pasiva y activa.

A LA PRUEBAS SOLICITADAS:

Nos oponemos a las pruebas solicitadas por la parte demandante y solicitamos la
contradiccién de cada una de ellas en el momento procesal para ellos estipulado.

PRUEBAS QUE SE PIDEN:
1-. INTERROGATORIO DE PARTE AL DEMANDANTE Y DEMANDADA



Carrera 10 No. 34N- 20 Of 101

J C G JUAN CARLOS GANAN MURILLO ABOGADO — ASESOR EMPRESARIAL

Edificio Barcelona
Teléfono: (0928) 8353325 315-482-1573
e-mail: asesorsurapopayan@gmail.com

jcg asesorjuridico@gmail com

En el momento procesal pertinente solicito se cite a:

MARIA FERNANDA MUNOZ ILES. Parte demandante.

VICTOR VIDAL, representante legal de la empresa proveedora demandada,
0 quien haga sus veces.

Para que en la fecha determinada por el despacho conteste las preguntas que de
manera verbal o escrita realizaré.

2- TESTIMONIALES.

Ruego se llame a declarar a la sefiora Maria Alejandra Zapata Pereira,
identificada con cedula de ciudadania 1.151.935.338, quien funge como
coordinadora de asuntos legales de la Regional Occidente de Seguros
Generales Suramericana S.A., quien podré deponer sobre los hechos objeto
de la demanda y sobre los procedimientos especificos desarrollados por la
aseguradora para el reconocimiento de las coberturas contratadas en este
caso especifico y en caso analogos, quien sera citado por intermedio del
suscrito al momento en que el despacho asi lo disponga o a Direccion: Cll 64
Norte # 5 BN- 146 Oficina 101 C (Cali — Valle), Teléfono: (052) 3876130 Ext.
23292 E-mail: mazapatap@sura.com.co

Ruego se llame a declarar a JULIO FONTECHA, quien funge como parte del
equipo de atencion siniestro y ajuste en la Regional occidente de Seguros
Generales Suramericana S.A. quien podra deponer sobre los hechos objeto
de la demanda, en especial los relacionado a las calidades de proveeduria,
sistema de proveeduria, control de proveeduria, y el caso especifico auditado
y que hoy es objeto del proceso, Yy sobre los procedimientos especificos
desarrollados por la aseguradora para la evaluacion de dafios y el
reconocimiento de las coberturas contratas en este caso especifico y en caso
analogos, quien sera citado por intermedio del suscrito al momento en que el
despacho asi lo disponga. Informo que desconozco el numero de cedula de
esta persona, y a este momento no ha sido posible contactarle. En su
momento plenamente se identificara ante el despacho.

3- DOCUMENTALES

Caratula de la Po6liza de No. 900000004656.
Clausulado de la pdliza No. 900000004656.
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- Clausula especial para automoviles financiados.

- Oficio del 17 de agosto de 2018, suscrito por Seguros Generales
Suramericana.

- Aviso de reclamacion No. 9170000024843.

- Memorial poder.

AL PROCESO CUANTIA Y COMPETENCIA.

El proceso es el sefialado por la Ley y el despacho; me opongo a la cuantia tal como
ya se ha expresado y ruego se dé tramite.

NOTIFICACIONES.

Mi mandante ser& notificado en la carrera 63 49 A 31 piso 1 ED CAMACOL en la
ciudad de Medellin, Antioquia.

Correo. notificacionesjudiciales@suramericana.com.co
Correo alterno: notificacionesjudiciales@sura.com.co

Las personales las recibiré en su Despacho o en mi oficina de Abogado ubicada en
la Carrera 10 N.o 34n-20 edificio Barcelona oficina 101, Teléfono 8353325 celular
3145519902.

Pido se me notifique adicionalmente al CORREOQ: asesorsurapopayan@gmail.com

Las de las demds partes ya obran en el proceso.

TP. 68.937 C.S.J.
CC 14.889.980 de &
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Doctora:

PABLO ALEJANDRO ZUNIGA RECALDE

JUEZ TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE
POPAYAN

E. S. D.

REFERENCIA: OTORGAMIENTO DE PODER
RADICADO: 2022-00020

DEMANDANTE: MARIA FERNANDA MUNOZ ILES
DEMANDADO: VIDAL ROJAS Y CIA S.A. Y OTROS

CARLOS FRANCISCO SOLER PENA, identificado con cédula de ciudadania No.
80.154.041, actuando como representante legal de la compafia SEGUROS DE
GENERALES SURAMERICANA S.A. con NIT 890.903.407-9, confiero poder
especial amplio y suficiente al abogado JUAN CARLOS GANAN MURILLO,
identificado con cedula de ciudadania numero 14.889.980, y tarjeta profesional
namero 68.937 del Consejo Superior de la Judicatura, a efectos de que represente
los intereses de la compafia dentro del proceso de la referencia.

Nuestro apoderado queda expresamente facultado para adelantar los tramites
inherentes a la naturaleza del proceso, notificarse, expresamente conciliar o no,
transigir, desistir, sustituir, reasumir, interponer recursos, solicitar y presentar
pruebas, tachar de falsos los documentos, exigir costas y agencias en derecho y
demas facultades inherentes a este tipo de mandato y en general todas las
actuaciones necesarias para el desarrollo éptimo de la defensa de la compafiia
dentro del tramite de la referencia.

Ruego se le reconozca personeria para actuar.
Otorgo,

CARLOS FRANCISCO SOLER PENA
C.C. 80.154.041
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Seguro de Autos
Plan Auto Basico, Plan Auto Clasico, Plan Auto Global

En este documento encontraras todas las
coberturas, derechos y obligaciones que tu
tienes como asegurado, y los compromisos

que SURA adquirio contigo por haber
contratado tu Seguro de Autos

Este clausulado esta dirigido al asegurado
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SECCION @ 1.2. Exclusiones

SURA no pagara las indemnizaciones establecidas en esta
cobertura cuando:

- o —
CO B E RTU RAS a) Los dafos sean causados a cosas que estaban dentro del carro
P R | N C | PAL ES asegurado en el momento del accidente o que estaban siendo
: transportadas por éste.

b) Los dafos y perjuicios sean causados a miembros de tu familia o

de la persona a la que le prestes el carro asegurado. Son miembros
de una familia: los esposos, companeros permanentes, hijos, padres,
hermanos y tios. Tampoco estan cubiertos los danos causados a tus

1. DANOS A TERCEROS cosas.
c) Los dafios sean causados al carro que estabas manejando
® 1.1.Cobertura debidamente autorizado.

SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que
sean consecuencia de danos que le causes a otra persona o a sus
bienes derivados de un accidente con:

2.1. Coberturas

Si un tercero te presenta, a ti 0 a la persona a la que

le prestaste el carro, una reclamacion extrajudicial o

judicial, sea civil o penal, por un accidente amparado por la
cobertura de danos a terceros, SURA les asignara un abogado que
los defienda y hara las investigaciones y reconstrucciones de los
hechos que sean necesarias para su defensa, cubriendo todos los
costos que ello implique.

a) El carro asegurado cuando tu lo estabas manejando

b) El carro asegurado cuando lo estaba manejando una persona a
la que se lo prestaste.

c) El carro asegurado cuando se haya desplazado solo.

d) Un carro diferente del carro asegurado si tu, tu esposo, tu
esposa o tus hijos dependientes econdmicamente hasta los 25
anos, lo estaban manejando debidamente autorizados.

Esta cobertura esta condicionada a que tu o la persona que
conduce el carro, sea civilmente responsable frente a la persona a
la cual se le causaron los danos y que esta responsabilidad no se
derive de un contrato.

Si prefieres nombrar un abogado directamente, SURA te
reembolsara su costo hasta el limite del valor asegurado siempre 'y
cuando hayas solicitado la aprobacion previa de SURA.

O e e e

Esta cobertura remplaza la cobertura de costos del proceso /
Cuando manejes otro carro, esta cobertura esta condicionada a establecida en el articulo 1128 del Cddigo de Comercio. ’
que tu como asegurado, seas persona natural y queelcarroque ~  SSESEEE oL oo oL Lo oL L0 L L L L L L L L o oo -
t t det ledad; si b >ste deberd -
e prestaron no sea de tu propiedad; sin embargo éste debera 2.2 Exclusiones
ser de la misma clase y servicio del carro asegurado.

\

Ademas de las exclusiones establecidas para la cobertura de danos a
terceros, SURA no otorgara las prestaciones o pagara las
S} indemnizaciones establecidas en esta cobertura cuando tu o la

persona a la que le prestaste el carro afronten un proceso judicial sin
m la autorizacion de SURA. @




SECCION @

COBERTURAS
OPCIONALES

1.1. Cobertura

SURA te pagara, segun lo que hayas contratado, la pérdida total o
parcial del carro asegurado y de sus accesorios, causadas por danos
materiales que sean consecuencia directa de:

a) Accidente, esto es, un hecho subito e imprevisto independiente de la
voluntad del conductor.

b) Actos malintencionados de terceros, excepto hurto e intento de hurto.

c) Terrorismo.
d) Eventos de la naturaleza como terremotos, incendios, inundaciones,
entre otros.

1.2. Exclusiones

No estaran cubiertas las pérdidas que sean consecuencia directa o
indirecta de:

a) Danios eléctricos, electronicos, mecanicos e hidraulicos, siempre
y cuando sean consecuencia de alguna de las siguientes causas:

>

I. Uso o desgaste natural del carro o la fatiga del material en las piezas
del mismo.

I.Deficiencias del servicio de reparacion, lubricacién o mantenimiento.
Si dichos danos dan lugar a un volcamiento, choque o incendio las
pérdidas estaran cubiertas por este seguro, salvo el costo de reparacion
de la pieza que dio lugar al accidente.

b) Danos por falta o insuficiente lubricacion o refrigeracion incluyendo
danos mecanicos o hidraulicos ocurridos al motor, a la caja de
velocidades y a la caja de direccion del carro.

c) Dafos por mantener encendido el carro, seguir conduciéndolo o
ponerlo en marcha después de ocurrido un siniestro sin antes haber
realizado las reparaciones técnicas necesarias.

2. HURTO
® 2.1.Cobertura

. SURA te pagar3, segun lo que hayas contratado, la
pérdida total o parcial del carro asegurado causadas

e DOI SU desaparicion, como consecuencia de hurto, asi
=  como los danos materiales derivados de un intento de
hurto.
SERVICIOS ADICIONALES

Grlay proteccion del carro

En caso de una pérdida por un evento cubierto por danos o
hurto, segun lo que hayas contratado, SURA te pagara los
gastos en que incurras de manera indispensable y
razonable para proteger o transportar el carro. Los gastos
de desplazamiento se cubriran hasta el taller de
reparaciones o parqueadero mas cercano al lugar del

evento y debe ser autorizado por SURA. a

SURA pagara maximo el 20% del costo de
la reparacion menos el deducible de la
cobertura afectada.
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Parqueadero
En el Plan Auto Global, SURA te reembolsara los gastos de

parqueadero cuando, como consecuencia de un evento
cubierto el carro sea llevado al sitio que determine la P
autoridad competente, con un limite maximo de 15 “ L
dias calendario y hasta por un salario minimo diario I
= —

legal vigente por dia de estacionamiento.

Traspaso

En el Plan Auto Global, en caso de pérdida total por danos o hurto, segun
lo que hayas contratado, SURA te pagara los costos de traspasoy, si es
necesario, cancelacion de matricula hasta un limite de 60 salarios
minimos legales diarios vigentes. Los valores asumidos por SURA no
incluyen deudas que pudieras tener por impuestos, multas, embargos,
entre otros y requiere que la matricula del carro esté a tu nombre.

3.1. Cobertura

Si el carro asegurado tiene accesorios o equipos especiales,
incluyendo blindaje, que no sean necesarios para su funcionamiento
normal y que sean diferentes a aquellos con los cuales venia al salir x

de la fabrica, SURA te pagara su pérdida de acuerdo con las
siguientes condiciones:

a) Que se hayan inspeccionado.

b) Que se hayan asegurado explicitamente.

cJ Que se encuentren instalados y fijos en el carro
d) En el caso de blindaje, que no supere el valor
comercial del carro. = . & -

Estos accesorios y equipos quedaran cubiertos bajo las mismas coberturas
contratadas para el carro.

Si presentas reclamacion, SURA pagara en el Plan Autos Global, el
reemplazo de las llaves de tu carro en caso que se pierdan o se danen, sin
aplicar ningun deducible. SURA te pagard maximo dos reemplazos de
llaves durante la vigencia del seguro. Lo anterior, no aplica para otros productos.

3.2. Exclusiones
@ A esta cobertura le aplican las mismas exclusiones que a la cobertura de dafnos.

4. GASTOS DE TRANSPORTE

@ 4.1.Cobertura

Puedes contratar solo una de las siguientes
coberturas de gastos de transporte por no poder
usar el carro asegurado por accidente o hurto.

— a) SURA te pagara por pérdida total, dafios o
hurto, segun lo hayas contratado, desde el dia
siguiente al momento de la reclamacion, una
suma diaria hasta por 30 dias calendario.

- b)SURAte pagara una suma Unica por la
pérdida parcial o total por danos o hurto del
carro, segun lo que hayas contratado.

® 4.2.Exclusiones

A esta cobertura le aplican las mismas
exclusiones que a la cobertura de danos.

5. CARRO DE REEMPLAZO

En caso de una pérdida por danos o hurto, seguin lo hayas contratado,
SURA te entregara un carro, de la marca y linea definido por SURA. Podras
usarlo desde el dia habil siguiente al momento de la reclamacion, si tu
carro no puede movilizarse, o desde el dia en que éste ingrese al taller, y
hasta que te entreguen tu carro reparado, sin que supere los dias
contratados. Estos dias se reestablecen por cada siniestro presentado.

Si usas el carro mas de los dias ya especificados, tu deberas asumir el

costo de cada dia adicional.
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6. ACCIDENTES AL CONDUCTOR
©® 6.1.Cobertura

Sitienes contratada la cobertura y como consecuencia de un accidente de
transito en el carro asegurado, tu o la persona a la que se lo prestes muere,
se invalida o sufre una desmembracion o una inutilizacion de una parte de su
cuerpo SURA pagara los porcentajes del valor asegurado que a continuacion
se indican:

% A INDEMNIZAR EVENTO

——o Por muerte.

—o Por toda lesion que le produzca una pérdida permanente
de capacidad laboral igual o superior al 50%.

— Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por
ambos ojos.

100% —o Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de
ambas manos o de ambos pies o de una manoy un pie.
—o Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por un
0jo, conjuntamente con la pérdida o inutilizacion total y
permanente de una mano o de un pie.

—o Por la pérdida total e irrecuperable del habla o de la
audicién por ambos oidos.

—o Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de una

60% mano o de un pie.
—o Por pérdida total e irrecuperable de la visidon por un ojo.

20% —o Por la pérdida o inutilizacion total y permanente del
o dedo pulgar de una de las manos.

—o Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de uno
de los dedos restantes de las manos.

10% —o Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de uno
de los dedos de los pies.

Esta cobertura esta condicionada a que la muerte, invalidez, pérdida
o inutilizacidn se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes
al accidente de transito.

La indemnizacion en caso de muerte sera pagada al esposo o
companero permanente y a los herederos del fallecido; en los
@ demas casos el beneficiario sera el conductor.

7. ACCIDENTES A OCUPANTES
® 7.1.Cobertura

Si tienes contratada la cobertura y al momento del accidente de transito con
el carro asegurado, y los ocupantes mueren, se invalidan o sufren una
desmembracion o una inutilizacion de una parte de su cuerpo, SURA pagara
los porcentajes indicados en el nUmeral 6.1 de accidientes al conductor.

Esta cobertura esta condicionada a que la muerte, invalidez, pérdida o
inutilizacién se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente
de transito.

Aplica limite por ocupante yhasta el cupo de pasajeros permitido en la
matricula del carro

La indemnizacion en caso de muerte sera pagada al esposo o companero
permanentey a los herederos del fallecido; en los demas casos el beneficiario
sera el conductor.

8. Exclusiones

SURA no pagara las indemnizaciones establecidas en esta cobertura
cuando la muerte, invalidez o desmembracion sea consecuencia de:

a) Un evento diferente a un accidente de transito.
b) Suicidio o tentativa de suicidio o lesiones que
tU, el pasajero o la persona a la que le prestaste
el carro se cause a si mismo, estando o0 no en uso
normal de sus facultades mentales.



SECCION @3
()

EXCLUSIONES PARA
TODAS LAS COBERTURAS

Ademas de las exclusiones particulares establecidas para cada cobertura, no
estaran cubiertas las pérdidas cuando:

a

b)

c)

d)
e

f)

El carro sea retenido, embargado o decomisado por la autoridad, excepto que
sea consecuencia de un evento cubierto.

El carro sea empleado para uso distinto al establecido en la caratula, o se
utilice para transporte remunerado de pasajeros, o se destine para la
ensenanza de conduccion o participe en competencias, demostraciones o
entrenamientos automovilisticos de cualquier clase.

El carro hale a otro vehiculo; sin embargo, si tendran cobertura de danos a
terceros aquellos carros no motorizados (remolques) que sean halados o
cargados ocasionalmente por el carro asegurado, pero sin que estén cubiertos
los danos al remolque y a la carga transportada.

Hayas arrendado o subarrendado el carro.

Hayas vendido o transferido la propiedad del carro, sea que esta transferencia
conste o no por escrito e independientemente de que haya sido inscrita o no
ante la entidad que determine la ley.

En la reclamacion exista mala fe o se presenten documentos falsos o
adulterados, por parte tuya, del conductor autorizado, del beneficiario o de la
persona autorizada para presentar la reclamacion.

Exista dolo por parte tuya o del conductor autorizado.
Sean causadas directa o indirectamente por guerra, declarada o no, actos de
fuerzas extranjeras, reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radiactiva.

Sean causadas directa o indirectamente por estafa, abuso de confianza o
cualquier otro delito contra el patrimonio econémico, de acuerdo a las
definiciones del codigo penal, salvo el hurto si fue contratada esta cobertura.

Ten en cuenta que este seguro no cubre las multas y gastos
relacionados con las medidas contravencionales.

SECCION

OTRAS CONDICIONES

1.INICIO DE COBERTURA

La proteccion establecida en las coberturas comienza a partir
del momento en que haya sido estudiada la documentacion,
inspeccionado el carro, aceptada la solicitud de
aseguramiento y expedida la pdliza segun el caso.

2. UGARES DE COBERTURA

Las coberturas contratadas operan mientras el carro '
asegurado se encuentre en Colombia, Bolivia, Ecuador, Peru, ,
Chile y Venezuela. /

3.VIGENCIA'Y RENOVACION v

La vigencia de este seguro sera la establecida en la caratula y
sera renovado automaticamente por un periodo de un ano. En
caso de no desear continuar con el seguro, deberas dar aviso
por escrito a SURA.

___________________________________________

4. PRIMA

Salvo que en la caratula se establezca un plazo
diferente, la prima se debe pagar dentro del mes
siguiente a la fecha en que comienza la cobertura
del seguro o de los certificados individuales o
anexos. El pago extemporaneo de la prima en caso
de mora no reactiva el seguro terminado
automaticamente y en este evento la obligacion de
SURA se limita a la devolucion del dinero entregado
fuera del tiempo establecido.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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5. BONIFICACIONES

Sien la vigencia del seguro no tienes siniestros o no presentas
reclamaciones por cualquier cobertura diferente a asistencia,
SURA podra otorgarte una bonificacion para la prima de la
proxima vigencia de acuerdo a las politicas establecidas por
SURA.

La bonificacion que pierdas por reclamaciones los podras
recuperar si: o=

a) Obtienes un fallo de transito a favor tuyo o
de la persona a la que le prestaste el carro
asegurado y condenatorio de un tercero, que
permita el ejercicio de la subrogacion.

b) En las ciudades donde no aplique lo anterior,
si tienes un informe de transito en el que se
identifique a un tercero como responsable.

=Ry

cJ Obtienes un acta de conciliacion a favor tuyo o de la persona a
la que le prestaste el carro asegurado, expedida por un centro
de conciliacion autorizado, mediante la cual un tercero acepta la
responsabilidad por los danos que SURA te haya indemnizado y
se obliga a resarcirlos.

Puedes recuperar la bonificacion siempre
y cuando como consecuencia del accidente
no haya habido lesionados o muertos.

6. VALOR ASEGURADO

<

~
e

—
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Elvalor asegurado es el senalado en la caratula para cada
coberturay es el limite maximo que pagara SURA en caso de

un siniestro.

Cuando SURA te pague una indemnizacion por una
pérdida parcial o por danos a terceros, el valor asegurado
de la cobertura afectada se restablecera sin pago de

prima adicional.

Para el valor asegurado de algunas de las coberturas aplican
las siguientes reglas especiales:

@ 6.1. Para la cobertura de dafios a terceros
Pago en exceso

Si se trata de un accidente en el cual se causa la muerte o
lesiones personales a un tercero, SURA pagara en exceso
de las indemnizaciones correspondientes al SOAT y a los
pagos hechos por el Sistema de Seguridad Social.

Acumulacion de tus coberturas de
danos a terceros

Si eres asegurado persona natural, tienes un siniestro
conduciendo el carro asegurado; en primer lugar se afectara
la cobertura de danos a terceros de dicho carroy en caso de
agotamiento del limite del valor asegurado de ésta, podra
afectarse la cobertura, s6lo de una de tus pdlizas persona
natural, de automoviles, donde aparezcas como asegurado
con un carro de la misma clase y servicio.

@ 6.2 Para la cobertura de gastos de defensa

Si aceptas que SURA te asigne el abogado, SURA asumira
todo su costo independientemente de lo que cueste. Si

prefieres nombrar el abogado directamente, SURA te
reembolsara su costo hasta el limite del valor asegurado

=

para ambos procesos.

En caso de que lo nombres directamente solo se reconoceran los honorarios de
abogado con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente que sean

apoderados tuyos y que no hayan sido nombrados de oficio.

@



@ 6.3 Para las coberturas de dafos y hurto

Elvalor asegurado corresponde al valor comercial del carro para lo cual se
utilizard como referencia el que aparece registrado en la guia de valores
“Fasecolda”. Cuando SURA vaya a pagar una indemnizacién comparara este
valor con los valores comerciales del mercado al momento del siniestroy se
indemnizara de acuerdo a éste, sin que supere el valor referencia que
aparece en caratula.

Este valor es independiente del de los accesorios que
se encuentren asegurados. -

. - /7
Elvalor asegurado de dichos accesorios corresponde ! /
que indigue la factura si son nuevos, o al que se —
determine en la inspeccion si son usados. |

Si se presentan diferencias entre el valor referencia
de la caratulay el valor comercial, donde éste
ultimo es menor en el momento del siniestro, se
procedera a la devolucidn proporcional de la prima.

SURA nunca pagara mas del valor referencia de la
caratula al momento del siniestro.

"Recuerda que es tu deber informar a SURA cualquier variacion en el
valor comercial de tu carro, la cual debera ser aceptada por SURA"

@ 6.4 Para el blindaje

El carro debe tener menos de 10 anos para asegurar
su blindaje. Después de 10 anos de matriculado el
carro, no se asegura, ni se renueva el blindaje.

Elvalor asegurado del blindaje, en ninguin caso,
podra superar el valor referencia del carro, y en cada
renovacion se depreciara un porcentaje sobre su
valor asegurado.

7. DEDUCIBLE - VALOR QUE DEBES PAGAR EN
CASO DE UN EVENTO

El deducible es el monto o porcentaje de la pérdida, segun el ajuste
técnico de SURA que tu debes pagar. Esta determinado en la caratula
para cada coberturay lo tendras que asumir independientemente que
td o la persona a la que le hayas prestado el carro asegurado sea
responsable o inocente.

Si el deducible aparece en salarios minimos, debera calcularse con base
en el que se encuentre vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

- —

El deducible de la cobertura de danos a terceros
\ solo aplica para laindemnizacion por danos a
bienes de terceros, no aplica para muerte o
lesiones a personas.

AN
8. PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES

La pérdida de tu carro podra ser total o parcial. La pérdida es total si el valor de
los repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacion y su impuesto a las
ventas, tienen un valor igual o superior al 75% del valor comercial del carro al

momento del siniestro, de lo contrario la pérdida es parcial.

En caso de una pérdida total, SURA pagara el valor comercial
del carro asegurado al momento del siniestro, maximo valor
referencia, menos el deducible pactado.

En casos de pérdidas parciales que involucren accesorios
adicionales, éstos se indemnizaran teniendo en cuenta las
mismas caracteristicas de los bienes asegurados. En los casos
de pérdida total, se pagara por estos accesorios el valor
establecido en la caratula
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9. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

Como asegurado, tienes las siguientes obligaciones:

~—> al Informar a SURA inmediatamente tengas
conocimiento de cualquier demanda, diligencia,
carta, reclamacion, notificacion o citacion que
recibasy que se relacione con cualquier
acontecimiento que pueda dar lugar a una
reclamacion.

b) Asistir y actuar con la debida diligencia en los
tramites contravencionales y judiciales, en las
fechasy horas indicadas en las respectivas
citaciones y dentro de los términos oportunos.

c) Retirar el carro asegurado del lugar donde se

de que haya lugar a él; de igual forma cuando la
reclamacion haya sido objetada.

Siincumples cualquiera de estas obligaciones, SURA podra cobrar el valor de
los perijuicios que esto le cause. Asi mismo, SURA no asumira ningun tipo de
responsabilidad ante dicho incumplimiento y podra poner el carro a
disposicion de las autoridades.

10. RECLAMACION Y PAGO DE LA INDEMNIZACION

- e em o mm o Em Em o Em Em mm o Em e Em Em e Em mm e e Em e e e o e e o e e e

| Encaso de un siniestro cubierto por este seguro, tu o el beneficiario
! debera solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones a las que
1 tenga derecho, acreditando la ocurrencia y cuantia de

. dicho siniestro. SURA pagara la indemnizacion a que

1 estd obligada, dentro del mes siguiente a ese

\ momento.

encuentre una vez finalice la respectiva reparacion,
y se haya cancelado el valor del deducible en caso

[ S

Cuando reclames, deberas presentar el carro asegurado para inspeccion por
parte de SURA, asi como la version de los hechos por parte del conductory
acompanar la reclamacion de los siguientes documentos:

m
7

/,
11/

interés asegurable en el mismo (tarjeta de
propiedad o licencia de transito; en caso de no
encontrarse ésta a nombre tuyo, contrato de
compraventa o traspaso autenticado, anterior al
inicio de vigencia del seguro).

a) Prueba sobre la propiedad del carro o de tu %

b) Copia de la denuncia penal, si es el caso.

c) Los demas que sean necesarios para
demostrar la ocurrencia y cuantia.

Recuerda que tu o el beneficiario cuentan con dos
anos para reclamarle a SURA el pago de una
indemnizacion, contados a partir del momento en
que conocen o deben tener conocimiento de la
ocurrencia del evento cubierto.

En relacion con algunas de las coberturas debes tener
en cuenta las siguientes reglas especiales:

@ 10.1 Reglas aplicables a la cobertura de
danos a terceros
Salvo que SURA te autorice, no podras hacer pagos,

celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con las
victimas del dano o sus herederos.

Sino se logra determinar tu responsabilidad o la de la

persona a la que le prestaste el carro o no se llega a un
acuerdo con el tercero se requerira sentencia judicial.
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@ 10.2 Reglas aplicables a las coberturas de dafos y hurto

Traspaso y cancelacion de matricula

En caso de pérdida total, para que SURA te pague la indemnizacion
deberas traspasar el carro a nombre de Seguros Generales
Suramericana S.A.y cancelar la matricula en los casos en que sea
necesario.

Si se concluye que hay lugar al pago de la indemnizacidn, pero el carro
asegurado no se encontraba a tu nombre, para que SURA te pague
deberas traspasarlo primero a tu nombre y luego a nombre de Seguros
Generales Suramericana S.A.

En caso de pérdidas por hurto, si antes de hacer el traspaso del carro
aparece o es recuperado, SURA solo te indemnizara los danos al carro
que hayan sido consecuencia del intento de hurto.

Reposicion en pérdidas totales de carros ultimo modelo

En caso de una pérdida total si el carro asegurado

es Ultimo modelo, SURA te podra ofrecer la opcidn
de reponer el carro con uno de similares
caracteristicas siempre y cuando exista en el o

mercado y el valor asegurado sea suficiente. =

Reparacion de pérdidas parciales del carro asegurado

En caso de un dano parcial del carro, SURA pondra a tu disposicion una red de
proveedores, de acuerdo al plany a las coberturas contratadas del cual
elegiras unoy le pagara el costo de la reparacion o el reemplazo de piezas en
los casos en que SURA lo considere necesario. Si las partes o accesorios para
una reparacion o reemplazo no se encuentran en el comercio local de
repuestos, SURA te pagara el valor de las mismas segun la tltima cotizacion
del representante local autorizado de la fabrica o, si no lo hay, del Gltimo
almacén que los haya tenido.

@ Si tienes Plan Auto Global podras escoger el taller que desees
de la red de talleres aliados de SURA

En todo caso SURA podra escoger entre la reparacion, la reposicion
del carro asegurado o el pago en dinero de la indemnizacion.

No podras dejar o abandonar el carro, ni repararlo por tu cuenta sin
previa autorizacion de SURA. En caso de ser autorizado, el pago sera
deacuerdo al ajuste técnico de SURA.

Alcance de la indemnizacion

SURA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones
por danos que no hayan sido causados en el siniestro
reclamado, ni los que representen mejoras a tu carro.
Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo
posible y en forma tal que el carro quede en las mismas
condiciones que poseia antes del siniestro, sin que

SURA tenga que responder por los perjuicios

derivados de pérdida de valor comercial,

retrasos e incumplimientos en la ejecucion

de los trabajos realizados por los

proveedores o entidades del estado que cumplan

funciones judiciales o administrativas, excepto que

haya habido negligencia, imprudencia o impericia de parte
de SURA en la atencion de la reclamacion.

Pago en caso de prenda

Si el carro asegurado tiene prenda y ocurre una pérdida total, la
indemnizacion esta destinada en el primer lugar, a cubrir el crédito
garantizado con tu carroy el excedente se te pagara a ti. Esto aplica incluso
cuando no se haya designado como beneficiario al acreedor prendario.
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@ 10.3 Reglas aplicables a la cobertura de gastos de transporte 13. INDEPENDENCIA DE COBERTURAS

Sitomaste la opcion de suma diaria, SURA te pagara desde el dia siguiente al que Todas las coberturas y asistencias de este seguro operan en forma independiente de las
presentes la reclamacion y hasta cuando te pague la indemnizacion por la cobertura demas, por lo tanto el pago de cualquier indemnizacion o la prestacion de cualquier

de dafos o hurto, sin nunca exceder de 30 dias. Los pagos por esta cobertura se servicio por parte de SURA, bajo una cobertura o asistencia no significa que se esté
entregaran junto con el pago de la indemnizacion por la pérdida total en los casos aceptando responsabilidad por las reclamaciones que se presenten por otras.

en que haya lugar a ella. Si la pérdida total es por hurto, el pago de la suma diaria
esta condicionada a que el carro no sea recuperado antes del traspaso.

14. AMPARO PATRIMONIAL

Sitomaste la opcion de suma Unica, SURA te pagara durante la reclamacion

siempre y cuando el carro no se pueda’movilizary SURA haya autorizado la ? SURA pagara cualquiera de los eventos
reparacion o el pago de la indemnizacion. cubiertos por este seguro incluso cuando tu
o la persona a la que le prestes el carro
asegurado haya desatendido las normas'y
senales reglamentarias de transito.

de carro de reemplazo

Para que te entreguen el carro de reemplazo deberas
cumplir con las condiciones y garantias que te exija el
proveedor de alquiler de carros, asi como vivir en las
ciudades en las que haya cobertura.

Es tu responsabilidad recoger y regresar el carro en el lugar
indicado por el operador logistico establecido por SURA. a) Por mora en el pago de la prima.

15. TERMINACION DEL CONTRATO

TEEmzEe Este seguro se terminara:

b) Cuando lo solicites por escrito a SURA.

11. SALVAMENTO c) Cuando SURA te lo informe por escrito.
Cuando SURA te indemnice por las coberturas de dafios y hurto las partes o accesorios En los casos en que hayas pagado la prima por
salvados o recuperados del carro asegurado pasaran a ser propiedad de SURA. adelantado, SURA te devolvera el valor correspondiente

. . . ) ) L al tiempo en el que el carro no estara cubierto.
Sin embargo, si asumiste algtn deducible, SURA te participara de la venta del salvamento,

en la misma proporcion que el deducible representa frente a la pérdida, descontando los
gastos necesarios para la recuperacion, conservacion y comercializacion del salvamento.

12. SUBROGACION 16. NOTIFICACIONES
SURA podra cobrar al tercero responsable de los danos que sufra el :V LanrijtlfIC'aCIones, recl?m§c|onzs_b ,
carro asegurado el valor de la indemnizacion que te haya pagado. — modificaciones y cancetaciones deberan
> enviarse por escrito.
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En caso de que tengas alguna dificultad como consecuencia
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de un evento imprevisto en el carro asegurado contaras con
los servicios de asistencia de SURA descritos a continuacion.

Algunos los puedes usar cuando estas en tu domicilio, otros
cuando estas en el curso de un viaje, dentro o fuera de tu

ciudad.

SURA te garantiza las asistencias mediante la prestacion o
el pago de los servicios sin que hacer uso de estos te haga

perder tu bonificacion, si fue convenida.

Cada uno de los limites de los servicios, opera por eventoy
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1. SERVICIOS EN CASO DE LESIONES, ENFERMEDAD

O MUERTE EN EL CARRO ASEGURADO

Si durante un viaje en Colombia en el carro asegurado tu, la persona a la que
se lo prestaste o un pasajero se enferman o se accidentan en él, SURA te

hasta el monto maximo definido. Excepto aquellos que tienen
prestara los siguientes servicios:

limites de servicios en la vigencia de la péliza.
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LIMITES

I3

x X Ve
3.SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA
=
2 Los siguientes servicios aplican para todos los planes:
=
©
a
o SERVICIO DESCRIPCION
o ©
‘@ 95
@ o £
s 5 03 e o
c & E ? é Asesor_la juridica En caso de un accidente de transito, SURA te asesorara teleféonicamente a ti o al
o 2 S @ telefonicao en el conductor del carro asegurado y cuando lo considere necesario enviara un
ko sitio abogado al sitio del accidente.
o
_
[}
o g: Acompafiamiento En el evento de un choque donde se generen acciones contravencionales, SURA
- T 9 ante el transito o te asignara un abogado a ti o al conductor del carro asegurado para que los
3 _ = 2 acompane y asesore durante las diligencias que SURA considere necesarias,
a A =3 € centro de : .
£ o b conciliacién ante el organismo respectivo.
o =z 2 Igualmente, en caso que el carro sea retenido por lesiones o muerte que se
% presenten en el accidente, el abogado adelantara todos los tramites necesarios
2 para obtener su liberacion.
[}
E a ot . Bt
> 9 g G % _g E é » 8 i ‘@ Orientacion SURAte or_ientara telefonlca[nente en as'pec.tos relacionados con tramites que
- %2 T § . Ba% e & g o E = o 2 telefénica para dg_bas rgallzar ante las autorlcllades de transito como multas pqunfracaones,
E 8% S o5 ZT, = = § 2 2 o 2 ° g £2 gg g_ tramites de transito d}llgena_a}ns de traspaso dg vehiculos, requisitos para el pago de |mpues§os‘y de
g S Eo3S S c - ‘r‘;_'_, oE §T° I € o E=amo P circulacion. SURA no sera responsable por las consecuencias de los tramites
S 'g 85 §_ g 78 = g’B = T = 2 % » B 5858 o que adelantes tU o las personas que autorices con ocasion de la asesoria
eSc o2 = tLaR % 283 § 32 8 o°2¢% E. telefénica recibida.
jei 5 ° = a Sugo=xE 3 o o - T 92T
g P 0T g s =2350238& 8= ) SES = [
09 0 c— Q.= @ o= 2o o 0] c o © Q
TZS o 22¢ W9Bsel 98 8 © £ &I6%E o . . . .
% £ 23 £ & 3 g 5o % 3 g g i § s § Z cEgs 2 En ninguna de las asistencias prestadas SURA se hara responsable de los elementos
2 a 5.2 © o v i s o ‘= o c o c
3 & 3 é 2 g E‘E E ® 2= 2 @ @ & é % 2 LE CE 2 2 g personales que se encuentren en tu carro.
Bl CToof5 | 5ER £5558% 8533 5 g 8%wn 1
o 5 = ° o = T c T+
N} oS oo P e S C n.L e C o N
2 BEOIRLE R R IR ERI 4. EXCLUSIONES DE ASISTENCIA EN VIAJE
(&) gcpglaog | mEE S8 £88o0 £ E FES0 5
o oo 559 °n3z Yzl oO5mEcsN 5 8895 2 ;L
o 288825 25% £82:28 F8sfft § wocd 9 4.1) Servicios no prestados:
o o8558 WSooao 8 2%y w>T g 2 . c.®0 9] . . Lo . .
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4.2.2. Cuando el carro asegurado vaya con sobrecupo o transportando objetos
para los cuales no sea apto.

4.2.3. Los alimentos, bebidas, llamadas telefonicas y otros gastos adicionales
con cargo a la habitacion en el caso de hospedaje.

4.2.4. Cuando te niegues a colaborar con los abogados y en general con el
personal designado por SURA para la prestacion de los servicios de asistencia.
4.2.5. Cuando el evento haya ocurrido por mala fe tuya, de tu pasajero o de la
persona a la que le prestaste el carro.

4.2.6. Cuando hayan ocurrido fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas y caidas de cuerpos siderales.

4.2.7. Cuando el evento se derive de terrorismo, motin o tumulto popular,
actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad.

4.2.8. Cuando el evento se derive de la energia nuclear radiactiva.

4.2.9. Cuando la asistencia se requiera con ocasion de la participacion del carro
en apuestas o desafios, carreras, competencias, practicas deportivas y pruebas

preparatorias o entrenamientos.

4.2.10. Cuando las asistencias comprometan la sequridad del prestador del
servicio por prestarse en zonas de alto riesgo o donde no exista un acceso
transitable por carretera.

4.2.11. Cuando el carro sea destinado al transporte publico de personas,
materiales azarosos, explosivos o inflamables, dedicado a competencias en
general, o cuando sea dado en alquiler.

4.2.12. Cuando debido a razones administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo. Mas alla del reembolso regulado a continuacion, SURA no
pagara ningun otro costo o perjuicio derivado de la no prestacion directa de
los servicios.

5.SOLICITUD DE ASISTENCIA

Para solicitar alguna de las asistencia deberas
comunicarte al 01800 051 8888, desde
cualquier ciudad del pais; desde Bogota, Cali
y Medellin al nUmero 437 88 88 o0 #888 desde
cualquier teléfono celular. Si estas fuera del
pais al nimero +057 031 437 88 88.

También puedes solicitar los servicios de grua,
carro taller, abogado, facilitador,
desplazamiento, conductor elegido, cerrajero a
través de la APP SURA.

La solicitud de servicios de asistencia no genera automaticamente
la notificacion de una reclamacion bajo alguna de las coberturas
de este seguro.

6. REEMBOLSO EN CASOS EXCEPCIONALES

SURA prestara directamente las
asistencias enunciadas, sin embargo, en
los casos en los cuales debido a razones
administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo, te reembolsara los gastos
en que hayas incurrido siempre y cuando
hayas contado con la autorizacion previa
de SURAYy aportes las facturas del
servicio contratado. El valor maximo a
reembolsar ser3 a tarifa SURA.

En ningln caso se pagaran otros gastos o
perjuicios derivados de la contratacion
directa o actividades realizadas por ti en
estas circunstancias.
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SECCION

GLOSARIO

Accidente

Hecho subito, imprevisto e independiente de la voluntad de
las partes, con el carro asegurado.

Accidente de transito

Evento involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que
causa danos a personas o bienes involucrados en el.

Beneficiario

Para todas las coberturas, excepto asistencia, es la persona natural o
juridica que en caso de un siniestro cubierto por este seguro tiene derecho
a ser indemnizada. Para la cobertura de asistencia, los beneficiarios son:

- Td o la persona a la que le prestes el carro asegurado.

- Los demas ocupantes del carro asegurado, cuando sean afectados por un
accidente de transito en éste.

b e e e e e e e e - - — — ———
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Pérdida permanente de capacidad laboral

Pérdida permanente de capacidad laboral es aquella certificada por
una ARL, EPS o AFP con base en el Manual Unico de Calificacion de
Invalidez vigente. En caso de discrepancia entre el dictamen de la
entidad que certifica la pérdida permanente de capacidad laboral y
SURA o si te encuentras amparado por regimenes especiales
como el del Magisterio, las Fuerzas Armadas o Ecopetrol, se
tendra como prueba definitiva el dictamen de la Junta Regional

de Calificacion de Invalidez.

Pérdida de manosy pies

quirdrgica por la muneca o por el tobillo, respectivamente, o parte proximal

I
I
I
I
Pérdida de manos y pies es la inutilizacién o amputacion traumatica o :
I
de éstos. |

I

Pérdida de vision, audicion y habla

Pérdida de vision, audicion y habla es la pérdida total e
irreparable de la vision por un ojo o de la audicion
por ambos oidos o del habla, respectivamente.

Siniestro

sean consecuencia de una misma causa o evento protegido por una de las

I
I
I
= I
Es que ocurra uno de los eventos que cubre este seguro. Todos los danos que
I
. L I
coberturas se entienden como un solo siniestro. |

I
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SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.  NIT 890.903.407-9

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

I MPRESI ON DI G TAL carl sope 2022/05/11 09:55 PM

O
SEGUROS sura =

—

SEGURO DE AUTOMOVILES

ASEGURADO: CRISTIAN ANDRES GOMEZ IDROBO,

BENEFICIARIO: G.M.AC. FINANCIERA DE COLOMBIAS.A. C.F.C
VIGENCIA: 01 DE NOVIEMBRE DE 2017 a 01 DE NOVIEMBRE DE 2018
PLACA: HEQ576

NUMERO DEL SEGURQ: 900000004656

CLAUSULA ESPECIAL PARA AUTOMOVILES FINANCIADOS

Ademéas de lo acordado en las condiciones generales de tu seguro de Autos, SURA estd obligado a informarte las
siguientes decisiones:

1. Cuando SURA revoca el contrato de forma unilateral de acuerdo con en el articulo 1071 del Cddigo de Comercio,
asi como la decision de no renovarlo, con una antelacion no menor a 30 dias calendario.

2. La terminacién automatica del contrato de seguro, por mora en el pago de la prima, dentro de los 30 dias
calendario previos a la terminacién.

Este seguro no puede ser cancelado por el tomador o el asegurado sin autorizacién previa y escrita de G.M.AC.
FINANCIERA DE COLOMBIAS.A. C.F.C.

Las modificaciones que hagan el tomador o asegurado deben ser informadas a G.M.AC. FINANCIERA DE COLOMBIA S.A.
C.F.C.

El tomador o asegurado debe mantener actualizado el valor del vehiculo asegurado, en caso de una reclamacion, la
indemnizacion estard sujeta al analisis del valor real de la perdida, de acuerdo con las condiciones generales y
particulares de la poliza hasta por el valor comercial del vehiculo, la suma indemnizada nunca excedera el valor

asegurado.

. La presente pédliza se puede ceder o endosar cuando hayas terminado de pagar el crédito de tu vehiculo para esto
es necesario que G.M.AC. FINANCIERA DE COLOMBIA S.A. C.F.C informe por escrito a SURA. De no hacerlo la
cesion no producira efecto contra el asegurador en virtud del articulo 1051 del cédigo de comercio.

. Lapdliza se renovard automaticamente el dia de su vencimiento hasta la cancelacion total del crédito, siemprey
cuando cumpla con los requisitos de suscripcidn, renovacion y previo pago de prima.

. Las clausulas no mencionadas aqui las debes consultar en las condiciones particulares de tu seguro.

. La cobertura de responsabilidad civil extracontractual y pérdida total o parcial danos tienen ademads el

patrimonial.
. Lacobertura de terremoto se encuentra implicita en las coberturas de pérdida parcial dafio y pérdida total dafo.

Este sequro se encuentra al dia en el pago de la prima.

— 1

Firma Autorizada

Cordialmente,

App disponible en: " lﬁl SegurosSura: y f Segurossura.com.co




I MPRESI ON DI G TAL

SEGUROS
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Plan Autos Clasico

Hola Cristian

Este documento es la caratula
de tu sequro y contiene la
informacion, coberturas y
beneficios particulares del
compromiso que SURA
adquiere contigo.

TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)

Nombres y Apellidos o Razdn Social

CRISTIAN ANDRES GOMEZ IDROBO

carl sope 2022/ 05/ 11 09: 55 PM

Cédula
1061724575

Direccion

CL 34 # 4 - 98, POPAYAN, CAUCA

INFORMACION BASICA DE TU SEGURO

Teléfono Correo electrdnico

8202000 mafemuikpsico@outlook.com

VIGENCIA DE TU SEGURO

NUmero de la péliza Valor sin IVA
900000004656 $1,294,581
Oficina de radicacion Valor IVA
PROM POPAYAN $245,970

Desde Hasta
01-NOV-2017 01-NOV-2018
Ciudad de expedicion Fecha de expedicion

POPAYAN 03 de noviembre 2017

Forma de pago

ANUAL Total a pagar

$1,540,551

BONIFICACIONES DEL ASEGURADO
% de bonificacion

28%

ASEGURADO (PROPIETARIO DEL CARRO)

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.  NIT 890.903.407-9

Nombre Cédula
CRISTIAN ANDRES GOMEZ IDROBO 1061724575
BENEFICIARIO
Nombre Nit.
. G.M.AC. FINANCIERA DE COLOMBIA S.A. C.F.C 8600293968
INFORMACION BASICA DEL CARRO
%ﬁ Placa Modelo Marca - tipo - caracteristicas Clase
; HEQ576 2018 gEEVROLET - SPARK [3] [FL] GT [M300] LTZ - MT 1200CC 5P AUTOMOVIL
‘g‘ Servicio Cédigo comercial (Fasecolda)| Motor | Chasis o serie Ciudad de circulacién
g PARTICULAR | 01601304 Z1171238HOAX0166 9GAMF48D4JB046882 | POPAYAN
Valor de referencia Valor total asegurado
$34,100,000 $34,100,000

Seguros Generales Suramericana S.A NIT 890.903.407-9. Somos Grandes Contribuyentes. Por favor no efectuar retencién sobre IVA. Las primas de seguros no estan sujetas a retencién en la fuente (Decreto reglamentario 2509/85 Art. 17)

Autorretenedores Resolucion 009961 de 2010. Responsable de impuesto sobre las ventas régimen comin agentes de retencion

Este documento no constituye para todos los efectos tributarios y contables factura de venta o documento equivalente y no es idoneo para solicitar costos, deducciones e impuestos descontables.
Para efectos de cualquier cambio o inquietud debe enviarla por escrito. La companiia es: Medellin cra 43A # 1 - 50 piso 6.

Pagina 1 de 2



I MPRESI ON DI G TAL carl sope 2022/05/11 09:55 PM

VALOR QUE DEBES PAGAR VALOR LIMITE O
COBERTURAS DE TUSECURO EN CASO DE UN EVENTO SUMA ASEGURADA

Limite
Danos a Terceros $0 $2,040,000,000

Deducible

Pérdida Total $0 $34,100,000
Danos al Carro

Pérdida Parcial $835,000 Valor del dafio

Pérdida Total $0 $34,100,000
Hurto al Carro

Pérdida Parcial $835,000 Valor del dafio
Asistencia Asistencia $0 Asistencia Clasica

Documento de: Péliza Nueva

INFORMACION ADICIONAL
Las condiciones generales de la poliza, incluyendo el detalle de compromisos que SURA adquirié contigo, las encontraras
en el clausulado.

Este seguro se terminara:

a) Por mora en el pago del seguro. c) Cuando SURA te lo informe por escrito. En los casos en que hayas pagado el seguro por adelantado SURA te devolvera el
b) Cuando lo solicites por escrito a SURA.  d) Para la cobertura de accidentes al conductor, valor correspondiente al tiempo en el que el carro no estara cubierto. En los casos
después de pagada una indemnizacion. en que no, deberas pagar los dias que tuviste cobertura.

NOTA: SMLDV = Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes. NOTA: SMLMV = Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

El valor del IVA esta sujeto a las condiciones generales y particulares de tu seguro, asi como los cambios que haya cuando se modifique la legislacion tributaria colombiana.

De acuerdo a tu forma de pago, recibiras tu recibo de cobro.
“Esta péliza al tener caracter de voluntaria, con unas condiciones y exclusiones particulares, no reemplaza las polizas obligatorias definidas en el Decreto 1079 de mayo 26 de 2015, el cual recopila los
decretos que sobre esta materia se hayan expedido con anterioridad y que reglamenta el servicio publico de servicio terrestre automotor.”

DATOS DE TU ASESOR DATOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.  NIT 890.903.407-9

%g Codigo Nombre Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y nimero de entidad
z 19854 COMETA*LOPEZ**ENITH MAYERLY 01-JUN-2015 13-18
; Oficina | Compania Tipo de documento | Ramo al cual pertenece | Identificacién de la proforma
H 050 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. P 3 F-01-40-205
e

7

Firma Autorizada

ONEROSO

Descardala ingresando a

Haz clic y descubre segurossura.com.co/app

por qué asegurarte de vivir, es para ti.
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SEGUROS surda =
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Plan Autos Clasico
Hola Maria

Este documento es la caratula
de tu sequro y contiene la
informacion, coberturas y
beneficios particulares del
compromiso que SURA
adquiere contigo.

TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)

Cédula
1061724575

Nombres y Apellidos o Razdn Social
MARIA FERNANDA MUNOZ ILES
Direccion Teléfono Correo electrdnico

CL 34 # 4 - 98, POPAYAN, CAUCA 8202000 mafemuikpsico@outlook.com

INFORMACION BASICA DE TU SEGURO VIGENCIA DE TU SEGURO
Vigencia de la Modificacion

- Ndmero de la péliza Valor sin IVA Desde Hasta Desde Hasta
= | 900000004656 $0 01-NOV-2017 | 01-NOV-2018 | 01-NOV-2017 | 01-NOV-2018
% . L Ciudad de’expedicic')n Fecha de expedicion

% Oficina de radicacion Valor IVA POPAYAN 03 de noviembre 2017
z PROM POPAYAN $0

E Forma de pago Valor del imient BONIFICACIONES DEL ASEGURADO

Z | ANUAL ator det movimiento % de bonificacién

= $0 8

x 28%

(NN}

>

g

>

E ASEGURADO (PROPIETARIO DEL CARRO)

§ Nombre Cédula

= MARIA FERNANDA MUNOZ ILES 1061724575

L

2

£ BENEFICIARIO

>

% Nombre Nit.

. GM FINANCIAL COLOMBIA SA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO 8600293968
INFORMACION BASICA DEL CARRO

%ﬁ Placa Modelo Marca - tipo - caracteristicas Clase

; HEQ576 2018 2EEVROLET - SPARK [3] [FL] GT [M300] LTZ - MT 1200CC 5P AUTOMOVIL
‘g‘ Servicio Cédigo comercial (Fasecolda)| Motor | Chasis o serie Ciudad de circulacion
g PARTICULAR | 01601304 Z1171238HOAX0166 9GAMF48D4JB046882 | POPAYAN

Valor de referencia | Valor total asegurado
$34,100,000 $34,100,000

Seguros Generales Suramericana S.A NIT 890.903.407-9. Somos Grandes Contribuyentes. Por favor no efectuar retencién sobre IVA. Las primas de seguros no estan sujetas a retencién en la fuente (Decreto reglamentario 2509/85 Art. 17)
Autorretenedores Resolucion 009961 de 2010. Responsable de impuesto sobre las ventas régimen comin agentes de retencion

Este documento no constituye para todos los efectos tributarios y contables factura de venta o documento equivalente y no es idoneo para solicitar costos, deducciones e impuestos descontables.

Para efectos de cualquier cambio o inquietud debe enviarla por escrito. La companiia es: Medellin cra 43A # 1 - 50 piso 6.

Pagina 1 de 2



VALOR QUE DEBES PAGAR VALOR LiMITE O

COBERTURAS DE TUSECURO EN CASO DE UN EVENTO SUMA ASEGURADA

Limite
Danos a Terceros $0 $2,040,000,000

Deducible

Pérdida Total $0 Valor comercial
Danos al Carro

Pérdida Parcial $835,000 Valor del dafio

Pérdida Total $0 Valor comercial
Hurto al Carro

Pérdida Parcial $835,000 Valor del dafio
Asistencia Asistencia $0 Asistencia Clasica

Documento de: Modificacion

INFORMACION ADICIONAL
Las condiciones generales de la poliza, incluyendo el detalle de compromisos que SURA adquirié contigo, las encontraras

en el clausulado.
Este seguro se terminara:

a) Por mora en el pago del seguro. c) Cuando SURA te lo informe por escrito. En los casos en que hayas pagado el seguro por adelantado SURA te devolvera el
b) Cuando lo solicites por escrito a SURA.  d) Para la cobertura de accidentes al conductor, valor correspondiente al tiempo en el que el carro no estara cubierto. En los casos
después de pagada una indemnizacion. en que no, deberas pagar los dias que tuviste cobertura.

NOTA: SMLDV = Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes. NOTA: SMLMV = Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

El valor del IVA esta sujeto a las condiciones generales y particulares de tu seguro, asi como los cambios que haya cuando se modifique la legislacion tributaria colombiana.

De acuerdo a tu forma de pago, recibiras tu recibo de cobro.
“Esta péliza al tener caracter de voluntaria, con unas condiciones y exclusiones particulares, no reemplaza las polizas obligatorias definidas en el Decreto 1079 de mayo 26 de 2015, el cual recopila los
decretos que sobre esta materia se hayan expedido con anterioridad y que reglamenta el servicio publico de servicio terrestre automotor.”

DATOS DE TU ASESOR DATOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.  NIT 890.903.407-9

%é Codigo Nombre Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y nimero de entidad
z 19854 COMETA*LOPEZ**ENITH MAYERLY 01-JUN-2015 13-18
; Oficina | Compania Tipo de documento | Ramo al cual pertenece | Identificacién de la proforma
H 050 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. P 3 F-01-40-209
e

N

Firma Autorizada

CLIENTE

Con nuestra App Seguros SURA
es cada vez mas facil y mas
rapido solicitar tus servicios de
asistencia.

Descargala ingresando a
sedurossura.com.co/app

=T Chogue %@ Varada g Eﬁer;:ilg;tm

Haz clic y descubre

por qué asegurarte de vivir, es para ti.
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I MPRESI ON DI G TAL

SEGUROS

Aviso de Reclamacion

Hola Maria

Aqui encuentras informacién sobre lo
que sucedi6 y las personas que
estuvieron involucradas en tu evento
asi como las coberturas y los
beneficios que tienes por ser
asedgurado de SURA.

INFORMACION DEL TOMADOR (RESPONSABLE

carl sope 2022/ 05/11 09: 56 PM

SUra

.
7

—

INFORMACION BASICA DEL SEGURO

Placa

HEQ576

Reclamacion

9170000024843

Namero del seguro

900000004656

Oficina reclamacion
MESA DE AJUSTE COORDINACION
OPERACION AUTOS VALLE DEL CAUCA
PP - BLINDADOS
Tipo producto
AUTOS

Oficina radicacion

PROM POPAYAN

Prima Legalizada

S

Fecha de reclamacién

13-DIC-2017

Ciudad de reclamacion

POPAYAN

Financiacién pendiente

SI

Cédigo Producto
040

Vigencia Desde

01-NOV-2017

Vigencia Hasta

01-NOV-2018

DEL PAGO)

Nombres y Apellidos razén social

MARIA FERNANDA MUNOZ ILES

INFORMACION DEL ASEGURADO

Nombres y Apellidos razén social

MARIA FERNANDA MUNOZ ILES

(PROPIETARIO DEL CARRO)

NiUmero

1061724575

Tipo de identificacion

CEDULA DE CIUDADANIA

NUmero

1061724575

Tipo de identificacion
CEDULA DE CIUDADANIA

Direccion

CL15#21-28

INFORMACION BASICA DEL CARRO Y BENEFICIARIO

Teléfono contacto

313 6983658

Departamento

CAUCA

Ciudad
POPAYAN

Placa Modelo | Marca - tipo - caracteristicas Clase

HEQ576 2018 | CHEVROLET - SPARK [3] [FL] GT [M300] LTZ - MT 1200CC 5P AB AUTOMOVILES
Servicio Cddigo comercial (fasecolda) Motor Chassis o serie Ciudad de circulacion
PARTICULAR | 01601304 Z1171238HOAX0166 HEQ576 POPAYAN

Valor referencia

$ 34,100,000

NIT

INFORMACION DEL CONDUCTOR

Tipo de identificacion ‘

Identificacion del beneficiario

NUmero de identificacion

Beneficiario

8600293968 GMAC FINANCIERA DE COLOMBIA

‘ Nidmero ‘

‘ Nombre del conductor

CEDULA DE CIUDADANIA 4611412 CARLOS ANDRES NAVIA SERNA

Ciudad Departamento Teléfono celular
POPAYAN CAUCA

Relacién con el asegurado Direccién Correo Electrénico

CALLE 34 #04 - 98 CANAVIA4@HOTMAIL.COM

DETALLES DEL HECHO

Fecha del hecho Hora Intervino autoridad Ciudad del hecho Direccion
07-DIC-2017 13:45:00 NO POPAYAN VARIANTE SUR
Culpabilidad

Archivo

Dafios al vehiculo asegurado

Version: me dirigia por la variante sur y después de unos reductores de velocidad procedi a poner el direccional para hacer un giro una entrada a un barrio
y senti el golpe por un joven que venia esquivando los reductores
dafos: stop lado derecho, puerta trasera, lateral, abajo de la puerta mas dafos por determinar

;Coémo y Dénde sucedid el hecho?

Version: me dirigia por la variante sur y después de unos reductores de velocidad procedi a poner el direccional para hacer un giro una entrada a un barrio
y senti el golpe por un joven que venia esquivando los reductores

dafios: stop lado derecho, puerta trasera, lateral, abajo de la puerta mas dafios por determinar

Pagina 1 de 2
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carl sope

COBERTURAS DEL SEGURO

2022/ 05/ 11 09: 56

VALOR QUE DEBES PAGAR

EN CASO DE UN EVENTO

PM

VALOR LIMITE O
SUMA ASEGURADA

Responsabilidad Civil Responsabilidad Civil $0COP $ 2,040,000,000 COP
Dafios Pérdida Parcial Dafios $ 835,000 COP $ 34,100,000 COP
Pérdida Total Dafos 0% $ 34,100,000 COP
Hurto Pérdida Total Hurto 0 % $ 34,100,000 COP
Pérdida Parcial Hurto $ 835,000 COP $ 34,100,000 COP
Asistencia en Viaje Asistencia $0 SI

VALOR PRETENSION* $ 3,215,000

Importante: Si esta reclamacion es aceptada y SURA asume alguna indemnizacién, acepto que la informacion entregada en este documento es verdadera y completa, y que
esta es la base para atender este proceso. Ademas, solicito que el pago correspondiente a este evento, sea girado por mi cuenta, al prestador del servicio definido.
* La cifra reflejada en el campo valor pretension no sera el costo definitivo de los dafios ocasionados a su carro y a los vehiculos, personas o locaciones que usted

hubiese afectado en la colision si fuera el caso. Este es un valor de tipo informativo que se debe reportar a la Superfinanciera.

Recuerde

Pagina 2 de 2
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Santiago de Cali, 17 de agosto de 2018

Sefor:

SERGIO ANDRES OROZCO
Calle 15 # 21 — 28.

Celular 313 6983658
Popayan — Cauca

Asunto Siniestro No. 9170000024843
Péliza de Automadviles No. 900000004656
Placa. HEQ576

Respetado Sefior Orozco:

En respuesta a su comunicacién del 17 de julio de 2018 y la cual fue radicado a la
compafia el 13 de agosto del mismo afio, en calidad de Apoderado de la Sefiora Maria
Fernanda Munoz lles, propietaria del vehiculo asegurado marca CHEVROLET SPARK [3]
[FL] GT [M300] LTZ - MT 1200CC 5P AB, modelo 2018, de placa HEQ576, mediante la
cual solicita copia de los documentos que comprenden la autorizacion de reparacion de
reclamacion radicada bajo el nimero de siniestro No. 9170000024843, por los dafios
sufridos al automdvil antes citado, conforme a su solicitud de indemnizacion presentada a
través del amparo de Pérdida Parcial Dafnos, con ocasion del accidente ocurrido el
pasado 07 de diciembre de 2017, nos permitimos manifestarle lo siguiente.

En primer lugar, y de una primera lectura a su comunicacién se puede constatar que en el
estricto sentido no se trata de un derecho de peticion a la luz del articulo 23 de la
Constitucion Nacional, pues si bien la carta conlleva una peticién, el ordenamiento juridico
ha consagrado para esta clase de asuntos un trdmite con términos y requisitos diferentes
de conformidad en lo establecido en el articulo 1071 del Cédigo de Comercio. En vista de
lo anterior, Seguros Generales Suramericana S.A. respondera su comunicacion dentro de
los términos establecidos por el Cédigo de Comercio y no bajo los términos consagrados
por la Constitucion y la Ley para los derechos de peticién.

Seguros Generales Suramericana S.A. suscribié la poéliza Plan Auto Clasico No.
900000004656, para amparar el vehiculo descrito anteriormente, con una vigencia
comprendida del 01 de noviembre de 2017 al 01 de noviembre de 2018, con los amparos
contratados entre otros de Pérdida Parcial y Total por Dafios, y en la que figura como
Asegurado, Tomador y Beneficiario MARIA FERNANDA MUNOZ ILES.

De acuerdo a su solicitud nos permitimos anexar a esta comunicacién los siguientes
certificados e informacién. Se remite adjunto autorizacién de dafios del STAR (sistema
para la tarifacion de presupuestos de reparacion de vehiculos) del siniestro No
9170000024843, autorizacion y valor de repuestos del siniestro No 9170000024843,
bitacora de las ordenes de servicio de grla, expedientes 2018021323023 vy
2018020202243.

Oficina principal: Carrera 64B N 49A-30. Medellin - Colombia. Teléfono: (4) 260 2100.
www.suramericana.com



sura

Esperamos de esta forma haber aclarado sus inquietudes.

Cordialmente,

e

COMITE EVALUACION ESTUDIO DE SINIESTROS
Seguros Generales Suramericana S.A.

Oficina principal: Carrera 6é4B N 49A-30. Medellin - Colombia. Teléfono: (4) 260 2100.
www.suramericana.com



16/8/2018

Asegurado:

Teléfono: 3136983658
Placa: HEQ576
Marca: CHEVROLET

Descripcién Tamafio:

Tipo pintura: METALIZADA

Suma Asegurada: $ 34,100,000

Informacion del Presupuesto

ORDEN DE REPARACION
PLAN AUTO CLASICO

jueves, 16 de agosto de 2018 Hora: 14:25

MARIA FERNANDA MUNOZ ILES

CHEVROLET SPARK GT

Taller: MAZDA SERVICIOS
NIT Taller: A9000461112

Kilometraje:

Numero Motor: Z1171238HOAX0166

CC/NIT
Num. de Péliza:
Vehlcule
Siniestro:
Version Vehiculo:
Afio Vehiculo:
Color:

Cobertura:

C1061724575
900000004656

9170000024843
SPARK GT MT1200
2018

SIN ESPECIFICAR

DANOS

Tipo Taller:

Tel Taller:
Namero Chasis:

s Reparacion

re M: Medio F: F

TIPO B
8233246
HEQ576

Repa Remover grupado
PUERTA TRASERA RH ¥ 17 B 6 & ] (s ®pno  |cAMBIO (1.07)
(15) BROCHE EMPAQUE PUERTA * v 0 ® s O nNo
(1) CINTA DECORATIVA ANT PUERTA TRAS DER| D
* ¥ o ® si . No
(1) EXTENSION PLASTICA ESTRIBO DERECHO *| ¢ { G s ® pno | CAMBIO (1.0)
ICOSTADO TRASERA RH L]« 48 'si ® no | CAMBIO (0.69)
(1) REFUERZO COSTADO DERECHO * x | ¥ 3 £ 'si ® No
BOMPER TRASERO (CAMBIADO) £ & “ 0.0 ®si o
EMPAQUE PUERTA TRASERA RH ¥ 0.0 ®si no
MANIJA EXT. PUERTA TRAS. RH % “ 00 ®s Ono
2.7 hrs 7.8 hrs 0 hrs 2.76 Piezas
$ 393,225
¢ Reparar Remover  Agrupado Pi
ISTOP TRASERO RH v 0 ® si No
0 hrs 0 hrs 0 hrs 0 Piezas
S¢ Cambiay Reparar Remover Agrupado
LAMEV. PUERTA TRAS. RH B E ¥ 0.0 ®si ) No
VIDRIO PUERTA TRASERA RH & ¥ 0.0 ® si U No
0 hrs 0 hrs 0 hrs 0 Piezas
Repar Ag

IACCESORIOS PUERTA TRAS. RH

ICARTERA PUERTA TRASERA RH

https://appsseg.suranet.com/star2/AjusteServiet
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16/8/2018

Informacion del Presupuesto

J “ o0 |®siino
ICHAPA PUERTA TRASERA RH % ¥ 0.0 ®si Cno
ICINTURON TRASERO RH & ¥ 0.0 ®si © no
ICREMALLERA VIDRIO PUERTA T/RH ¥ 0.0 ® s U No
IGUARNECIDOS COSTADORH | &8 B & ¥ 0.0 ® s (' No
MANIJA ELEVAVIDRIO PUERTA T/RH £ & & vl 0.0 ® s U no
SILLA TRASERA g G @ ¥ 0.0 ®si ) No
0 hrs 0 hrs 0 hrs 0 Piezas
$0
Totales b Reparar Remover Material Pin. Tiem;y T
Total Horas 2.7 7.8 0 6.58
Tiempo
Trabajos 0.0 0.0 0.0
Repetitivos
Valor Total $ 101,115 $ 292,110 $0 $ 141,393 $ 246,417 $0

NO SE AUTORIZA EL CAMBIO DE LA MANIJA DE LA PUERTA DEBIDO A QUE EN LAS FOTOS NO SE
EVIDENCIA DANADA.:guiogubo:2017/12/14
AJUSTO:guiogubo:2017/12/14 11:12:43

Fecha Reclamacion: 2017/12/13
Fecha Ajuste 2017/12/14

Tiempo Reparacion: s dias

Reclam

Fecha Presupuesto:  2017/12/13

Fecha Autorizacion:

Fecha Entrega

2017/12/14

2017/12/20

Minimo Deducible

Valor Mano de Obra

Valor IVA Mano Obra

0.0 % $ 835.000 $ 781,035 $ 148,397
Valor Piezas de Cambio Suminist. por la [Valor Piezas de Cambio Suministrados] Valor IVA Piezas de
Compaiiia Taller Cambio

Valor Total Siniestro

Deducible a cargo del Aseg.

ver nota *

S\) iiu c&n

Firma del ajustador
JULIAN MAURICIO FONTECHA GARCIA

No tiene finma

Firma del analista/ejecutivo

JOSE FERNANDO CRUZ RAMIREZ

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. NIT.890.903.407-9

Deducible a ser cancelado en el Taller de reparacion .

https://appsseg.suranet.com/star2/AjusteServiet

Firma del Asegurado

MARIA FERNANDA MUNOZ ILES

Fecha de Recibido
Asegurado:

212



" 16/8/2018 Liquidacion

Informacion Aviso

No. Aviso: 587766Automatico /
Numero de Siniestro: 9170000024843 \ .
Asegurado: MARIA FERNANDA MUNOZ ILES ; \,m,;u'l,ocs &:RQEEML
Taller: MAZDA SERVICIOS VIDAL ROJAS POPAYAN Fecha de Reclamacion: 13/12/2017
Placa: HEQ576 Fecha Ingreso del Vehiculo: 13/12/2017
Vehiculo: CHEVROLET SPARK [3] [FL] GT [M300] LTZ MT 1200CC 5P 2AB 2018 Fecha Estimada Salida: 28/02/2018
Numero de Pdliza/Certificado: 4656 o T oo FechaSalida Taller: 31/01/2018

No.OU Fecha Apr OC Estado OC Referencia Descripcion Cant | Precio Bruto Dcto Precio Neto Total
160203580 19/12/2017 APROBADO 96323476 BROCHE EMPAQUE PUERTA 15 800 20.0% 640 9.600
160203580  19/12/2017  APROBADO 95391486 PR RAION PLASTICAESTRIBO 4 438.000  20.0% 350.400 350.400
160203580 19/12/2017 APROBADO 42349045 PUERTA TRASERA DERECHA 1 1.451.000 20.0% 1.160.800 1.160.800

CINTA DECORATIVA ANTERIO o

160203580 19/12/20’1‘7‘ B APROBADO ‘ 95181810 ATRASERA DERECHA V1 18500 B 20.0° A ‘ ‘ 14.800 14.800

No.OC Fecha Apr OC Estado OC Referencia Descripcién Cant = Precio Bruto Doto . Precio Neto Total
160203040 ~19/112/12017 APROBADO 95214444 STOP DERECHO o 1 214.000 0.0% 214.000 214.000
Mano de Obra

Taller:
Estado N 1 . i Precio Precio

MAZDA SERVICIOS VID AL ROJAS ! e  No.OC Descripcién: | Cantidad: Lo s

POPAYAN

MANO DE OBRA -
GLOBAL S———

iAPROBADO 190384228

1 781.035 781.035

TOTALES AVISO

Subtotal Repuestos: 1.749.600
Subtotal Mano de Obra: 781.035
Subtotal: 2.530.635

Impuesto: 480.821

Total: 3.011.456

Deducible: o ! ... 835000



IRT-TLTPIuT} InTormacion ael Expeaiente

L2 Usuario:JORGTEVA

Asistencia Gestison Expediente - CoLoMBIA

‘M Guardar @ Cancelar A Alerta ® Cerrar

Informacion Basica % Documentacion Historial de Servicios | Alertas

Informacion: Este expediente ya ha sido cerrado. No puede modificarlo. Solo puede ingresar observaciones.

# Crea
" Expediente
Informacion: Se han prestado 2 servicios de GRUA efectivos al riesgo. El servicio es ILIMITADO
Nro. Expediente 2018020202243 Servicio gGRUA
Fecha y Hora del Fecha y Hora
e MMIBD [2018/02/02  [12:59 /B0 [2018/02/02  [12:59
HH24:MI) HH24:MI)
regetece | Ao |
" Informacion del Cliente
Ramo * | RAMO AUTOS v
Tipo de Solicitud * | ASISTENCIA AUTOS CLASICO v
identific:cién . Ubica
*segura o CEDULA v v 11061724575 ﬁ‘&
Nombre Asegurado * Primer Nombre Segundo Nombre Lugal
MARIA [FERNANDA ]
Primer Apellido Segundo Apellido
iMUNOZ lILES
Riesgo * IHEQ576 | — V | &
Nro. Pdliza ’ ‘ o Valor Asegurado($)
Jo00000005256 o
Placa * ; Motor Chasi
jHEQs7T6 [z1171238H0AX0166 focat
Marca Color GPS
|CHEVROLET | |

Detalles del Riesgo ,
Clase o linea

httn://acictannia eniranat ram/acictancia/MRactinnEvnadiantae Aa?2matadn=rnanciiltarQalinitiiARiAQAlinitiA=201 QNI2NINIIN 1/1
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Intformacion ael cxpeaienie

ISPARK [3] [FL] GT [M300] LTZ - MT 1200CC 5P AB 2018

Direccion
\J
# Informacién del Solicitante
Identificacion i CEDULA

Solicitante *

2 14611412

Nombre Solicitante * Primer Nombre

Segundo Nombre

ICARLOS

Primer Apellido

&
i
Segundo Apellido

INAVIA ]
Parentesco con el Si * No
Cliente CONYUGE v éAutoriza envio de SMS? S
* ! DY Enwar cor
Tel 1% Tel 2 Tel 3
Teléfonos:
13228656362 13136983658
\J
« Informacién de la Solicitud
Fecha de Alarma ity @ — Fecha y Hora de Cita ;
(YYYY/MM/DD HH24:MI) EE | 111 (YYYY/MM/DD HH24:MI) n—m-
Cddigo del Municipio Municipio Departamento Pais
oo
312 Q elidab oy CAUCA COLOWM

Lugar del Servicio*

Tipo de dafo *

Destino

Direccidén destino

Detalle direccién destino

httn:/lacictannia ciiranat nam/acictannia/MactinnEvnadiantac AnOmatada=rancultarQalinitiARIAQAlinitA=201 RN2NINIIAR

Zona del Servicio
POPAYAN

Direccion del Servicio *

J INTERCAMBIADOR VIAL VARIANTE NORTE - VARIANTE NORTE, POPAYAN - CAUCA, COLOMBIA

Longitud: -76.55859670000001 Latitud: 2.4937816

Detalle direccion del Servicio

PUENTE SECO EN LA VARIANTE CENTRO COMERCIAL TERRAPLAZA CARRERA 9 **DIRTRAD: VARIANT
POPAYAN CAUCA, COLOMBIA **

|AVERIA v

Cédigo del Municipio Municipio Departamento Pais
112 " POPAYA

gal Q OPAYAN CAUCA CoLowv

+/ [POPAYAN - CAUCA, COLOMBIA

Longitud: -76.61473949999998 Latitud: 2.4448143

|CRUCE DE TOPORO MAZDA REPUESTOS DEL NORTE **DIRTRAD: POPAYAN, CAUCA, COLOMBIA **

@ Mostrar Mapa )

217



lb/blz\:l 15 inftormacion ael £xpeaienie

\J
« Informacién del Servicio
Servicio * "GRUA v Estado del expediente * | CONCLUIDO
Estado del Servicio * Finalizado
| X« Enviar confirmacion
1 | " . — ey .. o SRS -
;‘I::‘:\ilcc::: NO ENCIENDE v Clase de Servicio * | FORANEO v

Grua - Tipo - Planchén
Grua - Tipo - Pluma

. .
gLl b Grua - Capacidad - Moto

|Grua - Capacidad - Livianos Y
Tipo de e — :
Rle':ct:lrso*  Externo Y

PUENTE SECO EN LA VARIANTE POR EL CENTRO COMERCIAL ;

Observaciones  1ERRAPLAZA TODA LA CARRERA 9

elick DESEA IR EN LA GRUA |
Longitud de
Guaya 0
(metros)*
Recurso * ISERVIGRUAS EMCAR SAS PIENDAMO Teléfono Recurso §
o CESAR PISO
Descripcion  p aca: UFW907
del 45 MINUTOS |
proveedor: }
* i |
Nombre del  [CEsAR PISO Teléfono Técnico [F1J0S: 3146022506 - CEL:
Cddigo del Municipio Municipio Departamento Pais
Lugar del 5112 POPAYAN CAUCA COLOMBIA
Recurso i

Asignado * Zona del Recurso Asignado

POPAYAN

Fecha y Hora Minutos

B d i

(\:J\?\?\‘(J/eMl\a/l/DD [2018/02/02 ‘13:02 Estimados Fecha y Hora

HH24:MI) (prt?m%sa Estimada Llegada
inicia

Fecha y Hora

Tiempos: Asignacion o B S, g
(YYYY/MM/DD 12018/02/02 l13:15 45 " 12018/02/02 B [14:00 ;
HH24:MI)

e ——

Fecha y Hora de

Llegada [———
(YYYY/MM/DD 12018/02/02 i3 114:20 O)
HH24:MI)

Tarifacién del Servidio

Servicio coordinado para Renting:

| El cliente asume el total de| servicio:
Lista de conceptos para calcular el costo de| expediente

Hn-/lacictannia curanat rAam Acictannia/NRactinn vnadiantae rif\')mnfndr\—nnne ItarQnA tiAR. i 2N1 2N2N92947
/ A
h /i
i [ (= iritn iAQAlinit A= N12N2n9n
/.




EERTITPAT intormacion aei expeaiente

Banderazo ¢
Kilometros foraneo @ 35 —

Banderazo del fallido local €&

Banderazo fallido foraneo ¢

- Guardar @ Cancelar , AAlerta ® Cerrar

nllacietannia eliranat ~ram/iacictannial/fRactinnEvnadiantae An?matadn=ranciiltarQaliritnARIAQAlIAIHIA=2N12NININIIAR

AlA



10/8/4V10 intormacion ael £xpeaiente

- q

Asistencia Gestion Expediente

\/
{

Informacion Basica | Documentacion | Historial de Servicios § Alertas

L2 Usuario:JORGTEVA

- COLOMBIA

M Guardar @ Cancelar A Alerta ® Cerrar

Informacion: Este expediente ya ha sido cerrado. No puede modificarlo. Solo puede ingresar observaciones.

/' Crea
" Expediente
Informacion: Se han prestado 2 servicios de GRUA efectivos al riesgo. El servicio es ILIMITADO
Nro. Expediente 2018021323023 Servicio {GRUA
Fecha y Hora del Fecha y Hora
s - [2018/02/13  [19:53 o M/OD [2018/02/13 [19:53
HH24:MI) HH24:MI)
Cresereel | BAIO |
" Informacion del Cliente
Ramo * | RAMO AUTOS v
Tipo de Solicitud * | ASISTENCIA AUTOS CLASICO v
Identificacion - e Ubica
Asegurado CEDULA v {1061724575 RO
*
Nombre Asegurado * Primer Nombre Segundo Nombre Lugat
[MARIA [FERNANDA g
Primer Apellido Segundo Apellido
{MUNOZ [ILES
Riesgo * IHEQ576 | $
Nro. Pdliza Valor Asegurado($)
[200000005256 o
Placa * Motor Chasi
[HEQS76 [21171238HOAX0166 focat
Marca Color GPS
|CHEVROLET | |

Detalles del Riesgo ,
Clase a linea

httn://lacictannia eciiranat ram/acictancial/flRactinnFEvnadiantae An2matada=ranciiltarQalinitiARIAQAlFitNA=DN12N21292N22

1/A



. 10/B8/4U4D

Intormacion ael £xpeaiente

ISPARK [3] [FL] GT [M300] LTZ - MT 1200CC 5P AB 2018

Direccién
\J
« Informacion del Solicitante
Identificacién [ CEDULA B v [1061724575

Solicitante *

Nombre Solicitante *

Primer Nombre

IMARIA

Primer Apellido

Segundo Nombre

[FERNANDA

Segundo Apellido

iMuNOZ ILES
Parentesco con el e Si ® No
Cliente AFILIADO v ¢Autoriza envio de SMS? B —
* ™ Enviar cor
Tel 1* Tel 2 Tel 3
Teléfonos:
13136983658 13228656362 |
\J
« Informacién de la Solicitud
Fecha de Alarma Y @ =2 Fecha y Hora de Cita 1
(YYYY/MM/DD HH24:MI) | B | [ (YYYY/MM/DD HH24:MI) il
Cddigo del Municipio Municipio Departamento Pais
js112 Q POPAYAN CAUCA COLOM

Lugar del Servicio*

Tipo de dafo *

Destino

Direccidn destino

Detalle direccién destino

Q

Zona del Servicio
POPAYAN

Direccion del Servicio *

o/ [CALLE 18N 6 36 POPAYAN

Longitud: -76.60971388 Latitud: 2.431884

Detalle direccion del Servicio

'BARRIO EL RECUERDO CONCESIONARIO DE LA CHEVROLET **DIRTRAD: CL 18 NO 6 - 36 POPAYAN °

P TR
Caodigo del Municipio Municipio Departamento
;5112 Q POPAYAN CAUCA

Q

Pais

coLow

+/ [CARRERA 9 24 NORTE 80

Longitud: -76.59418155  Latitud: 2.4578938

F

'TALLER COOMERCA **DIRTRAD: CR 9 NO 24 NORTE - 80 **

| @ Mostrar Mapa |

httn://acictannia eiiranat ~ram/acictancialfRactinnEvnadiantae An?2matndn=ranciiltarQalicitiARIARQAlicitA=2N12N21292N972

211
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&

1

Intformacion ael expeaiente

\J
 Informacion del Servicio
Servicio * GRUA
Motivo del ; e .
Servicio * | NO ENCIENDE - Ml

Habilidades*

Tipo de
Recurso*

Observaciones
click

Longitud de
Guaya
(metros)*

Recurso *

Descripcion
del
proveedor:
*

Nombre del
técnico

Lugar del
Recurso
Asignado *

Tiempos:

Grua - Tipo - Planchén
'Grua - Tipo - Pluma
Grua - Capacidad - Moto .
'Grua - Capacidad - Livianos y

| Externo _ v

'PARA VALIDACION

Estado del expediente * ' CONCLUIDO

Estado del Servicio * | Finalizado

| ™ Enviar confirmacion

Clase de Servicio *

0

gAMERICANA DE GRUAS POPAYAN SAS

Teléfono Recurso g

TC: GERADO ROJAS
PLACAS: USA720
'60MN

GERADO ROJAS

Cddigo del Municipio Municipio

5112 POPAYAN
Zona del Recurso Asignado

POPAYAN

Fecha y Hora

Busqueda f
(YYYY/MM/DD §2018/02/14
HH24:MI)

j09:48

Fecha y Hora

Asignacion
(YYYY/MM/DD
HH24:MI)

[2018/02/14 j09:48

Fecha y Hora de

Llegada
(YYYY/MM/DD
HH24:MI)

{2018/02/14

Tarifacion del Servicio

Servicio coordinado para Renting:

Lista de conceptos para calcular el costo del expediente.

il
B |10:48

Teléfono Técnico

Departamento Pais

CAUCA COLOMBIA

Minutos
Estimados
(promesa

inicial)

Fecha y Hora
Estimada Llegada

e 13018/02/14 B 1048
ggo i /02/ PO

®

El cliente asume el total del servicio:

hHtn-llacietannia eliranat ram/acictancia/MRactinnEvnadiantae dn?matadn=ranciiltarQalinitniARIAQAliritnA=27N12N21292N2

{F1JOS: 3146560718 -- CEL:

A



10/8/14V:1 8 Intormacion ael £xpeaiente

Banderazo @ o
_ e ——
Kilometros foraneo @ i

Banderazo del fallido local &

M Guardar @ Cancelar
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A Alerta

® Cerrar
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Servientrega S.A NIT. 860.512.330-3 Principal: Bogoté D.C.,
Colombia Av Calle 6 No. 34A-11. Atencion al usuario:
www.servientrega.com. PBX.: 7 700 200 Fax: 7 700 380 ext 110045.

<4

ires e S
CODIGO SER: SER61500 / SER17525
AV. 2 NORTE 3N - 20 PISO 2

x
2
a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
5 Teléfono: 6092730 D.I/NIT: 890903407 Cod. Postal: 760045
m| Cd.: CALI Dpto.: VALLE
Pais: COLOMBIA email:

CAUSAL DEVOLUCION DELENVIO || INTENTO DE ENTREGA ]| No.NoTIFICACION |
1 2 3 1 1 1 {}
Desconocido
Rehusado / / !
No reside

No reclamado ) / ! !

Direccién errada FECHA DEVOLUCION A REMITENTE
Otro (indicar cual) / ! I

RECIBI A CONFORMIDAD(NOMBRE LEGIBLE, SELLO Y D.L.): GUIA No. 231380364

FECHAY HORA DE ENTREGA
/ 1 /

Observaciones en la entrega:

"j T ADCO
J;\prmmspom

Servientrega S.A NIT. 860.512.330-3 Principal: Bogota D.C.,
Colombia Av Calle 6 No. 34A-11. Atencién al usuario:
Presnepmny www.servientrega.com. PBX.: 7 700 200 Fax: 7 700 380 ext 110045.
Contror de Sokxiores

CODIGO SER: SER61500 / SER17525
AV. 2 NORTE 3 N - 20 PISO 2

2
2
Fﬁ SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
Z |Teléfono: 6092730 D.L/NIT: 890903407  Cod. Postal: 760045
mlcd: cAu Dpto.. VALLE

Pais: COLOMBIA email:

CAUSAL DEVOLUCION DEL ENVIO | | INTENTO DE ENTREGA || No.NnoTIFICACION |
U 1 / / /

Desconocido

Rehusado 2 / ! /

No reside

No reclamado 3 1 ! !

Direccion errada

o FECHA DEVOLUCION A REMITENTE
Otro (indicar cual)

! 1 /

RECIBI A CONFORMIDAD(NOMBRE LEGIBLE, SELLO Y D.L); GUIA No. 231380364

FECHAY HORA DE ENTREGA
/ 1 1

Observaciones en la entrega:

T4 NI ADC
6 D pamraeonic

=

SERVEENTREGA-
Lentro de Solucknes
CODIGO SER: SER61500 / SER17525
AV.2 NORTE 3N -20PISO 2

Servientrega S.A NIT. 860.512.330-3 Principal: Bogota D.C.,
Colombia Av Calle 6 No. 34A-11. Atenci6n al usuario:
www.servientrega.com. PBX.: 7 700 200 Fax: 7 700 380 ext 110045.

X
m
= |SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
r-|‘1 Teléfono: 6092730 D.I/NIT: 890903407 Cod. Postal: 760045
Zlcd: caul Dpto.: VALLE
M IPais: COLOMBIA email:
CAUSAL DEVOLUCION DEL ENVIO || INTENTO DE ENTREGA || No. NoTIFicAcioNn |
C 1 / / /
Desconocido
Rehusado 2 ! ! !
No reside
No reclamado 3 1 I} !

Direccién errada

S FECHA DEVOLUCION A REMITENTE
Otro (indicar cual)

1 !

RECIBI A CONFORMIDAD(NOMBRE LEGIBLE, SELLO Y D.L.): GUIA No. 231380364

!

FECHAY HORA DE ENTREGA
/ ! /

Observaciones en la entrega:
“, NG ADO
b D PR RANPORTE

Fecha: 24/ 8 /2018 14 : 38
Fecha Prog. Entrega: / /
GUIANo. 231380364
PPN DOCUMENTO UNITARIO Pz 1
ol 61 [ciupan: POPAYAN
o CAUCA F.p. CREDITO
2 NORMAL 7. TERRESTRE
§CALLE 15#21 28
2
O |Nombre MARIA FERNANDA MUNOZ
Teléfono: 313 6983658 D.L/NIT:
Pais: COLOMBIA Cod. Postal: 190004
email:
Dice Contener: DOCUMENTOS
Obs. para Entrega:
Vr. Declarado: $ 5000 vOL: 0 /0 /0O
Vr. Flete: $ 5,400.00 Peso (vol): 0 Peso (kq): 1
Vr. Sobreflete: $ 300.00 No. Remisién:
Vr. Total: $ 3.459.00 No. Sobreporte:
Quién Entrega: DG-6-CL-IDM-F-68 V.4
Fecha: 24/ 8 /2018 14 : 38
Fecha Prog. Entrega: / /

GUIANo. 231380364
PPN DOCUMENTO UNITARIO Pz: 1
o| 61 [cupap: POPAYAN
E_,“|, CAUCA £ . CREDITO
= NORMAL M.T.. TERRESTRE
;’:. CALLE 15#21 28
A
O [Nombre: MARIA FERNANDA MUNOZ
Teléfono: 313 6983658 D.I/NIT:
Pais: COLOMBIA Cod. Postal: 190004
email:
Dice Contener: DOCUMENTOS
Obs. para Entrega:
Vr. Declarado: $ 5000 VOL: 0 /0 /O
Vr. Flete: $ 5,400.00 peso (vo: 0 Peso (ka): 1
Vr. Sobreflete: $ 300.00No. Remisién:
Vr. Total: $ 3,459.00 No. Sobreporte:
Quién Entrega: DG-6-CL-IDM-F-68 V.4
Fecha: 24/ 8 /2018 14 : 38
Fecha Prog. Entrega: / /
GUIANo. 231380364
PPN DOCUMENTO UNITARIO PZ: 1
= 61 CIUDAD: POPAYAN
g)_‘ CAUCA FP. CREDITO
> NORMAL M.T..  TERRESTRE
> [CALLE 15 # 21 28
3
O [Nombre: MARIA FERNANDA MUNOZ
Teléfono: 313 6983658 D.L/NIT:
Pais: COLOMBIA Cdd. Postal: 190004
email:
Dice Contener: DOCUMENTOS
Obs. para Entrega: voL 0 0 0
. : /
Vr. Declarado: $ 5.000 Peso (vol): /0 Peso (kg): 1
Vr. Flete: $ 5,400.00 No. Remision:
Vr. Sobreflete: $ 300.00 o, Sobreporte:
Vr. Total: $ 3,459.00
No Ref2: No. Factura:

No. Ref1: 100508009

Quién Recibe: DG-6-CL-IDM-F-68 V.4
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