6/6/23, 11:43 RV: CONTESTACION DEMANDA , EXCEPCIONES DE FONDO Y EXCEPCIONES PREVIAS - EJECUTIVO 2022-00838-00 IRLA,: J...

RV: CONTESTACION DEMANDA , EXCEPCIONES DE FONDO Y EXCEPCIONES PREVIAS - EJECUTIVO 2022-00838-00 IRLA,

jose manuel tobar diaz <joseto514@hotmail.com>
Mar 6/06/2023 8:20 AM

Para:Juzgado 03 Promiscuo Pequefias Causas - Cauca - Popayan <jO3prpcppn@cendoj.ramajudicial.gov.co>

ﬂJ 1 archivos adjuntos (21 MB)
EJECUTIVO 2022-00838-00 IRLA CONTESTACION DEMANDA Y EXCEPCIONES V.F.pdf;

PROCESO RADICADO: EJECUTIVO 2022-00838-00 IRLA
DEMANDANTE: EDITORA SEA GROUP S.A.S

DEMANDADO: JOSE MANUEL TOBAR DIAZ

ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA Y EXCEPCIONES DE FONDO

JOSE MANUEL TOBAR DIAZ, identificado con la cedula de ciudania No. 10.292.278 de Popayén, abogado en ejercicio portador de la tarjeta profesional 199.442
del C.S. de la J., actuando en interés propio y litigando en mi propia causa, procedo a dirigirme a su despacho, con el fin de contestar la demanda e Interponer
Excepciones Previas y de mérito contra la demanda formulada y el mandamiento de pago, notificado el dia 23 de mayo del afio 2023, encontrandome dentro del
término que establece la ley, para contestar y proponer excepciones, las cuales adjunto a la presente.
Cordialmente,

JOSE MANUEL TOBAR DIAZ

C.C. N210.292.278 de Popayan
T.P. N2199.442 del C.S. de laJ
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PROCESO RADICADO: EJECUTIVO 2022-00838-00 IRLA
DEMANDANTE: EDITORA SEA GROUP S.A.S

DEMANDADO: JOSE MANUEL TOBAR DIAZ

ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA Y EXCEPCIONES DE FONDO

JOSE MANUEL TOBAR DIAZ, identificado con la cedula de ciudania No. 10.292.278 de Popayan,
abogado en ejercicio portador de la tarjeta profesional 199.442 del C.S. de la J., actuando en interés
propio vy litigando en mi propia causa, procedo a dirigirme a su despacho, con el fin de contestar la
demanda e Interponer Excepciones Previas y de mérito contra la demanda formulada y el
mandamiento de pago, notificado el dia 23 de mayo del afio 2023, encontrandome dentro del
término que establece la ley, para contestar y proponer excepciones, lo hago en los siguientes
términos:

1. A LOS HECHOS ME PRONUNCIO ASi :

AL PRIMERO: NO ES CIERTO COMO SE PRESENTA. Cabe indicar que tal como se ha venido alegando
ante la Superintendencia de Industria y Comercio, fui objeto de publicidad engafnosa, y fui objeto de
una serie de imprecisiones que ante mi desconocimiento del idioma inglés hicieron creer que estaba
adquiriendo el derecho a un curso y no un material pedagdgico como finalmente y de manera
torticera hicieron ver el servicio ofertado como algo diferente a lo vendido. Por lo tanto, dicho
contrato se encuentra demandado en este instante.

AL SEGUNDO: NO ES CIERTO COMO SE PRESENTA, desconozco la tecnologia y nunca me fue
explicada por parte de la EDITORA SEA GROUP S.A.S o EVOLVE YOUR ENGLISH. Por el contrario, fui
objeto de PUBLICIDAD ENGANOSA pues me hicieron creer que compraba un CURSO de inglés para
después salir con que me vendian un material pedagdgico por autogestion.

Por tal razén, me permito explicar que debido a que contacté con la empresa empecé a recibir una
serie de informaciones que me hicieron presumir que me estaban vendiendo un CURSO de inglés y
con el cual me garantizaban una metodologia para aprender dicho idioma en un afio, donde dicho
contrato fue enviado a mi correo el dia 15 de marzo de 2022, y no como lo manifiesta en el hecho
primero de la demanda el dia 14 de marzo de 2022, contrato que a la fecha se encuentra de acuerdo
a lo pactado en el numeral 8 del articulo 100 del C.G.P en pleito pendiente entre las mismas partes
y sobre el mismo asunto, ante la Superentendia de Industria y Comercio por Accion de Proteccidn
al Consumidor con Radicado: 22-392509, por incumplimiento de contrato por falta de informacién,
publicidad engafosa, cldusulas abusivas de aquellas que prohibe el articulo 42 del estatuto del
consumidor entre otras, demanda que se interpuso el dia 10 de octubre de 2022, la cual fue
subsanada y admitida mediante Auto No. 127537 del 25 de octubre de 2022, donde el dia 26 de
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octubre de 2022 fue notificada la EDITORA SEA GROUP S.A.S del auto antes citado, demanda que
fue contestada por la EDITORA SEA GROUP S.A.S. el dia 10 de noviembre de 2022 por YENY M. ARIAS
LOPEZ Representante legal EDITORA SEA GROUP S.AS. y donde procedi a realizar el
pronunciamiento al traslado de excepciones el dia 9 de diciembre de 2022, siendo esta la Ultima
actuacién dentro del proceso que se encuentra activo, vigente ante la Superentendia de Industria
y Comercio.

AL TERCERO: ME ATENGO A LO QUE RESULTE PROBADO.

AL CUARTO: ES CIERTO en cuanto al precio pactado pero no lo es en cuanto a que dicho precio
correspondiera a un material pedagdgico sino a un curso de inglés que me estaban ofertando.

AL QUINTO: ES CIERTO, Inicialmente realicé mis pagos de manera puntual y sin interrupcién a esta
EDITORA SEA GROUP S.A.S o EVOLVE YOUR ENGLISH hoy demandada ante la Superentendia de
Industria y Comercio proceso que se encuentra en curso, hasta completar la suma de UN MILLON
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE (S 1.675.000), pagando la inscripcién ($430.000)
y tres cuotas mensuales (a razén de $415.000 cada una)

AL SEXTO: ES CIERTO.

AL SEPTIMO Y OCTAVO : No Es Cierto, que se pudiera dar clausula aceleratoria alguna debido a que
el dia 10 de octubre de 2022, interpuse demanda en contra de EDITORA SEA GROUP S.A.S o EVOLVE
YOUR ENGLISH S.A.S, de Accidn de Proteccion al Consumidor ante la Superentendia de Industria y
Comercio con Radicado: 22-392509, la cual fue subsanada dentro del término y admitida mediante
Auto No. 127537 del 25 de octubre de 2022, donde el dia 26 de octubre de 2022, la Superentendia
de Industria y Comercio notifica a la EDITORA SEA GROUP S.A.S el auto por medio del cual se admitié
la demanda por mi interpuesta, promovida en su contra en el marco de la Accién de Proteccién al
Consumidor que se adelanta por el procedimiento verbal previsto en los articulos 368, 369, 370,
371, 372 y 373 del Codigo General del Proceso, con observancia de las reglas especiales contenidas
en la Ley 1480 de 2011, demanda que fue contestada el dia 10 de noviembre de 2022 por YENY M.
ARIAS LOPEZ Representante legal EDITORA SEA GROUP S.A.S. y donde el dia 1 de diciembre de 2022
fijan el auto de excepciones de mérito No.: 218, al cual procedi a dar respuesta el dia 9 de diciembre
de 2022, manifestando de entender como no contestada la demanda por falta de derecho de
postulacion de quien respondié la demanda al no ser la representan legal EDITORA SEA GROUP
S.A.S, abogado(a) en ejercicio o no presentarse como abogado(a) en ejercicio, y donde procedi a
realizar el pronunciamiento al traslado de excepciones, quedando desde esta ultima actuacion
activo el proceso hasta que la Superentendia de Industria y Comercio presente la decisién de su
fallo.

AL NOVENO: NO ES CIERTO, la Validacién y constancia de entrega del curso Evolve your English -
10292278, es del 17 de marzo de 2022, como se observa en el numeral 1 de la respuesta al hecho
primero.

AL DECIMO: ES CIERTO, que cancele de manera puntual y sin interrupcion a la EDITORA SEA GROUP
S.A.S 0 EVOLVE YOUR ENGLISH, hasta que senti que me habian lesionado mis derechos y procedi a
reclamar, debe tenerse en cuenta que al no darme solucién a mis reclamos procedi a demandar y
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se encuentra en curso una demandada ante la Superentendia de Industria y Comercio por este
mismo asunto.

AL DECIMO PRIMERO: NO ES CIERTO, debido a que la mora se da vencido los 12 meses es decir el
15 de marzo de 2023, lo cual me fue manifestado mediante oficio del dia el dia 23 de junio de 2022,
suscrito por la sefiora Verénica Gonzalez Gonzélez, ejecutiva de soporte de EDITORA SEA GROUP
S.Aydiceasi:
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Recuerda gue al cumplir con los compromisos pactados nos permite registrary marcar sus
referencias comerciales yv bancarias como positivas, en la medida de gue uwusted nos lo
permita. La inasistencia o el no uso de la membresia exclusiva de practicas no eximen al
adguiriente de cumplir con las cbligaciones econdmicas contraidas en la adguisicion del
material de aprendizaje.

En consecuencia, y teniendo en cuenta loanterior le invitamos a sacar el maximo provecho al
materialgue le permite un aprendizaje autdnomo realizando en casa el R.E.A. D TRAINING
SYSTEM, como se explica a continuacidmn:

STEP 1: REWVISA el wvwocabulario clave de la historia.

STEP 2: ESCUCHA el audio de la historia mientras lees en voz alta.

STEP 3: ACLARA las preguntas de comprensidan relacionadas con la historia.

STEP 4: DESARROLLA los ejercicios de gramatica del WORKBOOK. Utiliza el TOOLBOOK
como unaguia en el proceso. No olvides revisar tus respuestas usando el ANSWER KEY al
final del ibro.

STEP S: | DIWIERTETE! Puedes uti
complementartu aprendizaje.

zar el USB INTERACTIVE-X vy el PLAYBOOK para

Una wvez mas reiteramos nuestra invitacion y total disposicion y acom panamiento para el
cumplimiento de los objetivos propuestos en relacion con el aprendizaje del idioma.

La inasistencia o €l no uso de la membresia exclusiva de priacticas no eximen al adguiriente
de cumplircon las obligaciones econdmicas contraidas en la adqguisicidn del material de

aprendizaje.

Cordialmente,

Weronica Gonzalez gonzalez
Ejecutiva de soporte MAMIZALES POPAYAN

r‘ 5 E DRSS EA S RIOIUIF SAS Direccitan: Cra 24 # 58-36/,40 Direccian: Cra 9 & 6h-57
f Ba La Estrella Barrio: Champagnat
PEX: (6) B9 12626 PEM: (2) B353865
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7.- AL DECIMO SEGUNDO: No es cierto que adeude dicha suma, debido a que hay un pleito
pendiente ante la Superintendencia de Industria y Comercio, y Mientras no haya pronunciamiento
de la Superintendencia de Industria y Comercio, no se pudiera pregonar que existe una deuda
CLARA; EXPRESA NI ACTUALMENTE EXIGIBLE, ya que los origenes de la misma en el contrato Nro
2351, se cuestionan a través de la Accidn de Proteccién al Consumidor Radicado No. 22-392509 vy
sera la Superintendencia de Industria y Comercio quien establezca la legalidad de la deuda vy la
condena, hasta tanto no se adeuda valor alguno a la EDITORA SEA GROUP S.A.S, por lo tanto el

ejercicio en el mandamiento de pago es arbitrario, ya que se cobra lo que no se debe.

8.- AL DECIMO TERCERO: No es cierto que las circunstancias del asunto que se discute se funden
en una obligacidn clara, expresa y actualmente exigible por las siguientes razones:

A.) Que se encuentra en curso una demanda ante la Superintendencia de Industria y Comercio,
por los mismos hechos y las mismas partes por lo que el mandamiento de pago es
completamente ilegal y por ende deberd revocarse, donde le hacen falta los requisitos de
ser una obligacidn exigible, la cual no es procedente sino hasta cuando se produzca el
pronunciamiento de fondo de legalidad por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

1. A LAS PRETENSIONES

A LA PRIMERA, SEGUNDA Y TERCERA: Por lo ya explicado y a las excepciones previas que presento
en escrito aparte, estas pretensiones deben negarse al haber un pleito pendiente entra las mismas
partes y por la misma causa ante la Superintendencia de Industria y Comercio y al no haberse
pronunciado la Superintendencia por el incumplimiento de contrato por falta de informacion,
publicidad engafosa, cladusulas abusivas de aquellas que prohibe el articulo 42 del estatuto del
consumidor entre otras, por lo que no puede pretenderse que sobre él contrato se pueda ejecutar
un pago, lo que genera una inexistencia del titulo y por lo tanto el mandamiento de pago es
ILEGITIMO.
ll.- EXCEPCIONES PREVIAS

Por lo anterior me permito presentar excepcidn previa en escrito aparte por Pleito pendiente
entre las mismas partes y sobre el mismo asunto, regulada por el numeral 8 del articulo 100 y el
Articulo 101 del Cédigo General del Proceso.

IV.- EXCEPCIONES DE FONDO O MERITO

Propongo las siguientes excepciones de FONDO:

PRIMERA EXCEPCION: LA DE INEXISTENCIA DE UNA OBLIGACION, CLARA EXPRESA Y
ACTUALMENTE EXIGIBLE, NECESARIA PARA EL COBRO EJECUTIVO.

HECHOS Y RAZONES EN QUE SE BASA LA PRIMERA EXCEPCION DE FONDO PROPUESTA:
Fundo esta excepcion en los siguientes hechos y razones:

1.- El contrato con el que se pretende dar sustento a este cobro ejecutivo, esta siendo cuestionado
ante otra autoridad (para el caso entidad administrativa con funciones jurisdiccionales como es la
Superintendencia de industria y comercio).
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objeto de demanda ante la Superentendia de Industria y Comercio por Accion de Proteccion al
Consumidor por incumplimiento de contrato; por falta de informacidn y publicidad engafiosa; por
contener clausulas abusivas de aquellas que prohibe el articulo 42 del estatuto del consumidor entre
otras, demanda que se interpuso el dia 10 de octubre de 2022, radicada bajo el nimero 22-392509,
la cual fue subsanada y admitida mediante Auto No. 127537 del 25 de octubre de 2022, admisidn
debidamente notificada el dia 26 de octubre de 2022 a la EDITORA SEA GROUP S.A.S.

Dicha demanda que fue contestada por la EDITORA SEA GROUP S.A.S. el dia 10 de noviembre de
2022 por YENY M. ARIAS LOPEZ Representante legal EDITORA SEA GROUP S.A.S. y donde procedi a
realizar el pronunciamiento al traslado de excepciones el dia 9 de diciembre de 2022, siendo esta la
ultima actuacion dentro del proceso que se encuentra activo, vigente ante la Superentendia de
Industria y Comercio.

3- Asi las cosas, cualquier obligacion derivada del contrato en referencia no es clara, ni expresa ni
mucho menos exigible mientras no se desate el pleito pendiente que versa claramente sobre la
inexistencia de las condiciones contractuales y el incumplimiento del hoy demandante.

4.- En consecuencia, los documento que sirven de base a la presente accion no pueden hacerse valer
contra ninguno de los que los suscribieron, ya que hay vigente un pleito pendiente cuya resolucién
se convierte en condicidn para la exigibilidad de las obligaciones.

5.- Se tipifica la causal de excepcidn alegada, consistente en la INEXISTENCIA DE UNA OBLIGACION,
CLARA EXPRESA Y ACTUALMENTE EXIGIBLE, NECESARIA PARA EL COBRO EJECUTIVO, la cual debe
ser declarada y/o reconocida por su Despacho, aplicando las normas legales invocadas.

PETICIONES RELACIONADAS CON LA PRIMERA EXCEPCION DE FONDO PROPUESTA:

Al tenor de los hechos anteriormente narrados y los argumentos expuestos al contestar los hechos
de la demanda y con base en las pruebas que se solicitan mas adelante, comedidamente solicito al
Sefior Juez, que previo el trdmite legal correspondiente, con citacién y audiencia de la demandante,
efectue las siguientes DECLARACIONES Y CONDENAS:

PRIMERO: Declarar probada la primera excepcién propuesta.
SEGUNDO: En consecuencia, dar por terminado el proceso.

TERCERO: Decretar el levantamiento de los embargos y secuestros decretados y ordenar las
comunicaciones que sean necesarias.

CUARTO: Condenar en perjuicios a la parte ejecutante.
QUINTO: Condenar a la contraparte en costas del proceso.

SEGUNDA EXCEPCION: COBRO DE LO NO DEBIDO POR INCUMPLIMIENTO DEL DEMANDANTE Y
ESTAR VICIADO EL CONTRATO QUE SE PRETENDE USAR COMO TITULO EJECUTIVO DE UNA SERIE
DE SITUACIONES QUE SE DEBATEN ANTE OTRA AUTORIDAD.

1.- Solicito se den por reproducidos en esta excepcidn los numerales 1 a 3 de la excepcidn anterior.

2.- En virtud de ellos se tenga en cuenta que existe pleito pendiente que pretende determinar el
incumplimiento del demandante ademads de la obtencidon de mi firma en el contrato haciendo uso
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de falta de informacién y publicidad engafiosa prohibida en el cédigo de comercio y el estatuto del
consumidor.

3.- En consecuencia, los documento que sirven de base a la presente accién no pueden hacerse valer
contra ninguno de los que los suscribieron, ya que hay un incumplimiento de la parte demandante
y esta cuestionada la forma en que se obtuvo el consentimiento para la firma del contrato al usar
informacidn errénea (falta de informacién) y publicidad engafiosa existiendo un pleito pendiente
cuya resolucidn se convierte en condicion para la exigibilidad de las obligaciones lo que configura
evidentemente un COBRO DE LO NO DEBIDO.

4.- Se tipifica la causal de excepcién alegada, consistente en el COBRO DE LO NO DEBIDO POR
INCUMPLIMIENTO DEL DEMANDANTE Y ESTAR VICIADO EL CONTRATO QUE SE PRETENDE USAR
COMO TITULO EJECUTIVO DE UNA SERIE DE SITUACIONES QUE SE DEBATEN ANTE OTRA
AUTORIDAD, la cual debe ser declarada y/o reconocida por su Despacho, aplicando las normas
legales invocadas.

PETICIONES RELACIONADAS CON LA SEGUNDA EXCEPCION DE FONDO PROPUESTA:

Al tenor de los hechos anteriormente narrados y los argumentos expuestos al contestar los hechos
de la demanda y con base en las pruebas que se solicitan mds adelante, comedidamente solicito al
Sefior Juez, que previo el tramite legal correspondiente, con citacidn y audiencia de la demandante,
efectue las siguientes DECLARACIONES Y CONDENAS:

PRIMERO: Declarar probada la primera excepcién propuesta.
SEGUNDO: En consecuencia, dar por terminado el proceso.

TERCERO: Decretar el levantamiento de los embargos y secuestros decretados y ordenar las
comunicaciones que sean necesarias.

CUARTO: Condenar en perjuicios a la parte ejecutante.
QUINTO: Condenar a la contraparte en costas del proceso.

TERCERA EXCEPCION: LA INNOMINADA. Solicito al sefior Juez que declare cualquier excepcién que
de su leal sabe y entender resulte probada dentro del proceso.

V. PRUEBAS

Pretendo hacer valer como medios probatorios, por ser comunes a las excepciones propuestas, los
gue a continuacion se sefialan. Por lo tanto, sirvase Sefior Juez decretar y tener como tales en favor
de mi mandante, las siguientes:

1. DOCUMENTALES

1.- Copia del Correo del dial5 de marzo de 2023, donde me fue enviado el contrato
2.- Copia de la demanda subsanada y admitida por la Superentendia de Industria y Comercio.

3.- Auto No. 127537 del 25 de octubre de 2022, por el cual se admite demanda ante la
Superintendencia de industria y comercio.
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4.- Copia del Aviso de notificacion de la admisién de la demanda a la EDITORA SEA GROUP S.A.S.
y certificacién de notificacion.

5.- Copia de la Contestacion de la Demanda ante Superintendencia de industria y comercio por
parte de la EDITORA SEA GROUP S.A.S.

6.- Copia del pronunciamiento al traslado de excepciones.

7.- Copia del Estado del proceso con Radicado: 22-392509 de la pagina web consulta tramites de
la Superentendia de Industria y Comercio por Accién de Proteccién al Consumidor.

8.- Oficio del dia el dia 23 de junio de 2022, suscrito por la sefiora Verdnica Gonzalez Gonzalez,
ejecutiva de soporte de EDITORA SEA GROUP S.A

V. SUSTENTO NORMATIVO
- Normas de rango Legal:

e Articulo 391 Demanda y contestacion del Cédigo General del Proceso.
e Numeral 8 del Articulo 100 excepciones previas del Cddigo General del Proceso.

e Articulo 101 Oportunidad y tramite de las excepciones previas del Cédigo General del
Proceso.

VI.- ANEXOS
1.- Los relacionados en el acapite de pruebas
VIl.- NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la Carrera 9 No. 6N-97 Popayan - Cauca

Email: joseto514@hotmail.com

Cel: 3207052949

AUTORIZO DESDE AHORA QUE TODAS LAS NOTIFICACIONES DENTRO DEL PROCESO SE HAGAN AL
CORREO ELECTRONICO SUMINISTRADO.

Cordialmente

’

s

~ JOSEMANUELTOBARDIAZ
C.C. N210.292.278 de Popayén
T.P.N2199.442 del C.S. dela

Cavvera 9 # ©N-97, Champagnat.
Ewmnil: Josetos514 @hotmaltl.com
CEL: 3207052949
Popmgﬁw, caucea.
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23/5/23, 10:41 Correo: jose manuel tobar diaz - Outlook PRUEBA No.1

Validacion y constancia de entrega de Evolve your English - 10292278

e-Soft <esoft@evolveyourenglish.com>
Jue 17/03/2022 1:05

Para: jose manuel tobar diaz <joseto514@hotmail.com>;Contratos Digitales
<contratodigitalevolve@gmail.com>

mJ 1 archivos adjuntos (7 MB)
781_20220316195000.pdf;

EVOLVE

your English

Hola jose manuel tobar diaz

Este es el Ultimo proceso para que tu membresia sea valida y podamos entregarte el material
pedagdgico. Sigue los pasos que a continuacion te indicamos:

e Ingresa a https://esoft.evolveyourenglish.com y Sigue los pasos que te indica el sistema
para la validacion y constancia de entrega

DATOS DEL CONTRATO

Documento Titular: 10292278

Nombre Titular: jose manuel tobar diaz

Identificador tnico del contrato (hash):
f8cd152bbf97354457f942cfa1fc13dd147ce6db73e950d37fdb3315678e3d0
1

Si el link no te sirve copia y pega este enlace en tu navegador
https://esoft.evolveyourenglish.com/user/php/fm_indexContrato.php?
t=18&c=zwjya11djfatqwgblwl57uhj78093y

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATZiZmYAZCOSNWZhLWY5MmUtMDACLTAWCgBGAAADGEUNS Jbb7UE21xtduHf%2FYMwcAYsdwdzcjd...  1/2


https://esoft.evolveyourenglish.com/user/php/fm_indexContrato.php?t=1&c=zwjya11djfatqwgblwl57uhj78o93y
PRUEBA No.1


23/5/23, 10:41 Correo: jose manuel tobar diaz - Outlook

Este es un correo electrénico automatico.
No respondas a este correo electronico. No se responderan a los correos electronicos
enviados a esta direccion.

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATZiZmYAZCOSNWZhLWY5MmUtMDACLTAWCgBGAAADGEUNS Jbb7UE21xtduHf%2FYMwcAYsdwdzcjd...  2/2



PRUEBA No.2

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sefiores L LT

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 392509- -00003-0000

i Fecha: ZCZ‘Z TO 2110:28:47  Dep. 4005 GTCALIFICACION
CIUdad Tra. 400 DEM PROT JURISD Eve: 362 DEMANDA
Act. 797 RTA SUBS DDA Folios: 37

REFERENCIA: DEMANDA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DEMANDANTE: JOSE MANUEL TOBAR DIAZ, IDENTIFICADOQ CON CEDULA DE CIUDANIA No. 10292278
DEMANDADO: EVOLVE YOUR ENGLISH o EDITORA SEA GROUP S.A.S, IDENTIFICADO NIT 901345293-0

RADICADO: 22-392509

SUBSANACION Y REFORMA (articulo 93 del CGP), DE LA DEMANDADE DE ACCION

A to:
SUMO: HE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

JOSE MANUEL TOBAR DIAZ, identificado con la cedula de ciudania No. 10.292.278 de Popayan,
abogado en ejercicio portador de la tarjeta profesional 199.442 del C.S. de la J., actuando en
interés propio y litigando en mi propia causa, procedo a dirigirme a su despacho con el fin de
subsanar lo solicitado mediante Auto NUumero 122492 de fecha 12/10/2022, publicado el dia
13/10/2022 en la pagina de la SIC y reformar el escrito introductorio (articulo 93 del CGP), en
cuanto a la forma de presentar los hechos y solicitar la practica de pruebas dentro de la
DEMANDA POR ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Prevista en el articulo 56 de la Ley
1480 de 2011, contra EVOLVE YOUR ENGLISH o EDITQRA SEA GROQUP S.A.S, identificada con
NIT 901345293-0, con domicilio en la direccion Carrera 9 # 6N-57 Barrio Champagnat,
Popayan, Teléfono: (602) 8353685, correo electronico esoft@evolveyourenglish.com.

Por lo tanto, me permito subsanar la observacion presentada manifestando que asumo el
litigio en causa propia en mi calidad de abogado titulado y a reformar la demanda en cuanto a
la forma de presentar los hechos y solicitar la practica de pruebas, para que por este mismo
medio se dé cumplimiento y saneamiento de lo planteado en el auto de inadmision.

Cordialmente,

JOSE MANUEL TOBAR DIAZ
C.C. N2 10.292.278 de Popayan
T.P. N2 199.442 del C. S. de la J


PRUEBA No.2


Sefores
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Ciudad

Asunto: SUBSANACION DE DEMANDA Y REFORMA (ARTICULO 93 CGP)
Accion de Proteccion al Consumidor Radicado No. 22-392509 Demandante: JOSE MANUEL TOBAR
DIAZ

JOSE MANUEL TOBAR DIAZ, identificado con la cedula de ciudania No. 10.292.278 de
Popayan, abogado en ejercicio portador de la tarjeta profesional 199.442 del C.S. de la J.,,
actuando en interés propio y litigando en mi propia causa, procedo a dirigirme a su
despacho con el fin de subsanar lo solicitado mediante Auto Numero 122492 de fecha
12/10/2022, publicado el dia 13/10/2022 en la pagina de la SIC y reformar el escrito introductorio
(articulo 93 del CGP), respecto de la DEMANDA POR ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Prevista en el articulo 56 de la Ley 1480 de 2011, contra EVOLVE YOUR
ENGLISH o EDITORA SEA GROUP S.A.S, identificada con NIT 901345293-0, con domicilio en
la direccion Carrera 9 # 6N-57 Barrio Champagnat, Popayan, Teléfono: (602) 8353685,
correo electrénico esoft@evolveyourenglish.com, me permito subsanar la observacién
presentada manifestando que asumo el litigio en causa propia en mi calidad de abogado
titulado y a reformar la demanda en cuanto a la forma de presentar los hechos y solicitar la
practica de pruebas, la cual queda integrada de la siguiente manera:

I.- IDENTIFICACION DE LAS PARTES
1.- IDENTIFICACION DEL DEMANDANTE.

1.1.- Nombre o razén social: JOSE MANUEL TOBAR DIAZ
1.2.- Domicilio: Carrera 9 No. 6N-97 de la ciudad de Popayan

2.- IDENTIFICACION DEL DEMANDADO:

2.1.- Nombre o razon social: EVOLVE YOUR ENGLISH o EDITORA SEA GROUP S.A.S,
identificada con NIT 901345293-0

2.2.- Domicilio: Carrera 24 No. 58-36 Manizales y Carrera 9 No. 6N-57,
barrio Champagnat-Popayan —Cauca

2.3.- Representante Legal: Yeny Marcela Arias Lopez

Il. HECHOS



1. El suscrito demandante en los primeros meses del afio 2022 conocid a través de internet
y de la publicidad que estaba ubicada a cuatro casas de la mia (en la sede del hoy
demandado) la oferta de CURSOS DE INGLES. Tal como puede observarse en las siguientes
publicidades:

&« Cc o owhoa google.com/searchclient=avast -a- 1 =curso de+ingles + EVOLVE + YOUR+ENGLISH&og =curcos de 4 ingles + EVOIVE- YOURSENGLISHBgs=ava.. 14 ft @ % 0 8 @

G Googe @ Scdoribioe [ Aibp . Bookingtom ) facencok EB vwTuoe B bicc-Ramaludia D Hectorlzwoe-HC. (@ Comeojsemance.. @ :Sistemadeinhor. | »
Go gle curso de ngles EVOLVE YOUR ENGLISH X 4 Q & o
(DR £) imageries Notcas () Shopping | Mis Herramientas
Cerca g2 477 D00 resuitados (0.6 segundas)
hitps /evolveycurenglish com FDPAVAN T 9 :

EVOLVE your English: Inicio
Conoce &l meyr curso de ingles onine v aprende Ingles con siondeling - Quteres aprender
ingles anline v terminar el 2022 siendo bliingue - Aprende

Terminal AW ransportes
Popayan $A fe

hitos /evolveyourengish com » aboui-lis *

Sobre Nosotros - EVOLVE your English R VLRI
(SEey 3 aprender ingles®

EVOLVE your English - Inglés Popayén

htips #gs-1a facebcok com» > EVOLVE your English Sbowsb  Comofepar  Guardar Llamat
EVOLVE your English - Home | Facebook Escusla e Papaydn
EVOLVE your English 6135 likes 72 lalking atoul Ihis. £8 un sislema de enliznamienio =
hindamentads e un maleral pedagogico basade en el storyleling Ublcado en: Ard Licores Popayan
o, 4 & 111 vptos Diraccién: Cra 945 Norte-57 Bopayan. Cauca

Horas: Abjero - Clerra a las 22 00 1as horarios
Htps Avevew instagram com » evalveyourenglish

EVOLVE your English ( @evclveyourenghsh} Inslagram

Practicas inales ONLINE 2477 - ¢

Obsérvese como hasta la fecha actual se indica: "Conoce el mejor curso de mgles onlme y

aprende inglés con storytelling” (foto tomada del primer enlace de internet que aparéce
en Google)

Telétono: 313 8654476

Sugerir una edicion

TE] e}

2. De igual manera una vez contacté con la empresa empecé a recibir una serie de
informaciones que me hicieron presumir que me estaban vendiendo un CURSO de inglés y
con el cual meé garantizaban una metodologia para aprender dicho idioma en un afio.

Veamos algunas de las imagenes:

LQuieres mmn der Ingl#s ah WA,

'VQL_VEh-

Fracuicas ()NLH’\IE 24]7
J VIV D

b EX'PARRY

Yahace parte de nosotros|
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EVOQLVE' | ”@4..“2,4%,

o Enghish



APresencial o Virtual?
iTa decldesl

N EVQLVE'

your English

Practicas ONLINE 2477
(ozches EN VIVO

e | s Linguaskill
Aprende inglés con EV LVE J,,,‘.c:midge

vy evolveyourenglish oo

Potencia tu carrera - m
APRENDIENDO INGLES %

en 12 meses con nuestra
metodologia storytelling.

iComienza ahora!

De la publicidad anterior puede inferirse sin mayor esfuerzo que lo que se me ofrecia era
UN CURSO DE INGLES con unas caracteristicas especiales de ser 24/7 y de devolucion del
dinero ante las insatisfacciones.

3. Asi mismo, la publicidad engafiosa me hizo presumir que se trataba de un curso ya que
me invitaban a matricularme con un 20% de descuento en la inscripcion:

¢Estas en alguna de estas
ciudades?

- Manizales
- Pasto ( O :
- Popayan

- Monteria
- Pereira

iMatriculate ya! Te regalamos
el 20% en tu inscripcion.

EVQLVE®

your English

Cabe destacar que no se matriculan las personas en una compraventa sino en un curso o
en un determinado programa de aprendizaje.

N
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4. No obstante cuando quise hacer parte del curso de inglés me fue puesto presente un
contrato de compraventa de material educativo.

Si bien es cierto lei el contrato donde me informaron que era una compraventa, la
empresa a través de sus gestores de igual mahera me indicé que se trataba de un curso
que ellos hacian mediante una “membresia especial” y me tranquilizaron indicindome
que tendria practicas programadas segun mis necesidades. Que la compraventa del
material solo era la forma que ellos usaban para garantizar el pago de 16s libros.

Tanto es asi qué a mi correo electrénico me llegaba la programacién “exitosa” de mis
clases como puede observarse én la siguiente captura de pantalla:

neneloher dis - X 4 ~ - o X
C wh 8 sutiookiivecom/mai/ T @ fr @08 9 :
troge @) Addens s @) Ao [ Bockngise @3 Facebcok EM ouTube B lewc Bamoludice [ Hestoriauee . C & Coreojoremanve. @ - iistemageinform. |

= 5 e 5 1y 5 tivitacion: Reporte obligato...
= “, Responder 7 Eiminar T3 Archive s Denunciar ~ .o Movera 7 Categorizar 3 00

Favoritos Resultados = Fiter
 Elementcs e

77 Beradares Programacifn extosa de tu practica de EVOL., | Bardeis de ent 150

F fandejade . 1280 e Programacién exitosa de tu practica oe EVOL,  Bardgadesn
Agreqgar favorta Proqramacion extosa de tu practca de EVOL. Band4ys de ent
Carpetas Programacion eritosa de (U practics de EVOL., | Berdea de et

Programacion exitoss de tu practica de EVOLL,  Eandsjs de ent

m
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T
@
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5. El dia 15 de marzo de 2022 se suscribié el CONTRATO DE ADQUISICION DE MATERIAL
PEDAGOGICO FISICO EVOLVE your English® Nro. 2351, entre el suscrito con los hoy
demandados.

6. Encontré que no habia nada de raro en que me vendieran un material para acceder al
curso ofertado y por 6 tanto suscribi el contrato que se menciona en el numeral anterior.
Lo que no sabia es que la forma en que esta disefiado el contrato estaba planeado para que
no me devolvieran el dinero en caso de insatisfaccion (contrario a lo publicitado
engafiosamente) y para deshacerse de responsabilidades en el curso ofrecido.

Por ejemplo, de la simple lectura del contrato encontramos que se pacta una fecha de 5
dias para el “retracto” aparentemente de conformidad con los términos estipulados en la
ley 1480 de 2011 para la venta simple de bienes, pero lo cual es muy diferente para un



contrato que se supone es el medio para garantizar el aprendizaje del inglés en un afio y
debe tener el tiempo necesario para saber si los cursos son buenos y si el material es de
calidad, lo cual es imposible que personas nedfitas en el inglés como yo puedan saberlo en
solo 5 dias.

7. Forma parte integral del contrato referido el documento denominado MEMBRESIA
EXCLUSIVA DE PRACTICAS PRESENCIALES Y/O VIRTUALES que es donde la empresa genera
mayores diferencias entre lo contratado con lo ofertado y publicitado.

Por ejemplg, en dicho documento se escriben algunas clausulas donde de manera sutil se
hace casi imposible que el contratante inconforme pueda solicitar la devolucién de su
dinero, por ejemplo la siguiente:

“SOBRE LA GARANTIA EVOLVE

El adquirente tiene la posibilidad de acceder a la garantia de EVOLVE (recibir reintegro del
100% de lo pagado), si al cabo de tres meses contados. A partir de la fecha programada de
la induccion cumple con el 100% de los requisitos del RETO EVOLVE. El termino maximo
para acceder a la garantia, sera dentro de los primeros cinco (5) dias habiles, contados a
partir de cumplir los primeros tres meses después de la fecha programada como induccién.
En el evento que se cumpla con el RETO EVOLVE, se hard efectiva la garantia si asi el usuario
lo solicita, dentro de los 30 dias calendario a su solicitud”.

En este caso el denominado RETO EVOLVE consistia en:

“1. Asistir tres (3) dias a la semana a las prdcticas, de manera continua y sin interrupcion,
durante los primeros tres meses de uso de la Membresia Exclusiva contados a partir de la
fecha programada como induccion.

2. Dedicar 45 minutos diarios al desarrollo del material pedagdgico siguiendo los pasos del
READ training system, y asi lograr en los primeros tres meses el siguiente resultado: gnce
(11) Stories, veinte (20) Grammar Unit, una (1) Unit Review, el 25% del contenido de la
INTERACTIVE-X. El avance en las Stories, las Grammar Unit y la interactive-x se debe
presentar de manera semanal.

3. Asistir a una cita denominada Progress Check dos meses después de tomar la induccion.
4. En caso de que el pago de la obligacion sea mediante cuotas, esta deberd efectuarse de
manera mensual y consecutiva, mdximo en la fecha pactada entre las partes en el
documento denominada “Constancia de Entrega” durante los tres primeros meses. En caso
de que se pacte aplazar el inicio del Reto EVOLVE no incluye el aplazamiento del pago de las
cuotas mientras se inicia y tampoco la omisién del pago mientras se estd en el tiempo del
Reto EVOLVE".

Pero ante miignorancia del método y del idioma inglés yo no sabia inicialmente que era lo
que implicaban todos estos requerimientos que por demas estan dados en inglés que es
precisamente el idioma que desconozco y que queria aprender. Es tanto mi
desconocimiento que inicie en la categoria “enfant”, es decir de infantes

Y



8. Dichos documentos CONTRATO DE ADQUISICION DE MATERIAL PEDAGOGICO FiSICO
EVOLVE your English® Nro. 2351 y MEMBRESIA EXCLUSIVA DE PRACTICAS PRESENCIALES
Y/O VIRTUALES, también tienen cldusulas abusivas de aquellas que prohibe el articulo 42
del estatuto del consumidor: “ARTICULO 42. CONCEPTO Y PROHIBICION. Son clausulas
abusivas aquellas que producen un desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor
y las que, en las mismas condiciones, afecten el tiempo, modo o lugar en que el consumidor
puede ejercer sus derechos. Para establecer la naturaleza y magnitud del desequilibrio,
seran relevantes todas las condiciones particulares de la transaccién particular que se
analiza. Los productores y proveedores no podran incluir cldusulas abusivas en los contratos
celebrados con los consumidores, En caso de ser incluidas seran ineficaces de pleno
derecho”.

9. Y fue asi como desde la induccidn (25 de marzo de 2022) se me indicé que “debia leer el
libro rojo por dos semanas”, sin ninguna otra instruccién sobre las clases o la modalidad
para de manera engafiosa NO PERMITIRME cumplir el llamado “reto” (al que hacemos
referencia en el numeral 7) y perder la posibilidad de devolucién de mi dinero.

La unica indicacién dada en la induccién fue que leyera el libro rojo y unos dias después se
me envio un chat de whatsapp que decia:

“[4/04/22, 11:41:56 a.m.] Retepcién EVOLVE your English Popaydn: Hello dear
user 2!

Nos ponemos en contacto hoy por rnedio de mensaje para recordarte que lograr
resultados solo depende de nuestra disciplina %>, en inglés y en todo lo que te
propongas. Recuerda seguir la regla de 3 que consiste en:1 @istoria, Zﬂjnidades
gramaticales y 3I@sfstencias a la semana. Por favor si se presenta alguna novedad,
inquietud o sugerencia puedes abordarnos por este medio, a nuestros numeros de
teléfono fijo 3103934081 y/o & través de las encuestas de satisfaccién en
plataforma.

Muchas gracias por leer huestro mensaje y recuerda cualquier inquietud estaremos
atentos por este medio. Feliz dia. 5@

[4/04/22, 12:01:43 p.m.] Jose Tobar: Pero a mi me mandaron a leer el libro rojo por
dos semanas

[4/04/22, 12:16:59 p.m.] Recepcién EVOLVE your English Popaydn: Perfecto”.

Nétese con el chat transcrito anteriormente y cuya copia reposa en mi teléfono celular al
igual que su impresion que se anexa con esta demanda, que le manifesté a la empresa hoy
demandada una observacion sobre las instrucciones que me estaban enviando por el chat,
lo que consistia en que lo indicado en la induccién era diferente pues lo inducido era
solamente “leer el libro rojo”, (lo cual en ese momento yo no sabia que refiia con lo
contractual y con la “supuesta” indicacion que me dieron) y aun asi, cuando les digo “pero



a mi me mandaron a leer el libro rojo por dos semanas” en vez de corregir mi error me
dijeron “PERFECTQ"” afirmandome con esa palabra -perfecto-, que mi procedimiento estaba
bien cuando ellos sabian que lo que me estaban haciendo era perder mi oportunidad de
reclamar el 100% de lo pagado ante cualquier inconformidad.

10. Inicialmente realicé mis pagos de manera puntual y sin interrupcidn a esta empresa hoy
demandada hasta completar la suma de UN MILLON SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
PESQOS M/CTE ($ 1.675.000), pagando la inscripcion (5430.000) y tres cuotas mensuales (a
razén de $415.000 cada una)

11. Pasados los tres meses y al no ver el desarrollo metodoldgico del curso ofertado ni sentir
que la simple compra de unos textos me garantizara hablar el idioma inglés en un afio como
lo ofrecian en la publicidad, y al ver que en la practica el negocio no correspondia con un
curso de inglés (que era lo que yo requeria y me habian ofrecido) sino con la simple venta
de un material en inglés que sin tutorias serias no me era util, procedi a solicitar como lo
prometian en su publicidad mi dinero a EVOLVE YOUR ENGLISH y decidi no seguir pagando
el mismo, dado que no fue lo que me ofrecieron desde un inicio.

12. El dia 23 de julio de 2022, la sefiora Verdnica Gonzalez Gonzalez, quien firma como
ejecutiva de soporte de EDITORA SEA GROUP S.A., a raiz de la inconformidad que manifesté
y hago referencia en el hecho anterior, mediante correo electrénico me informa lo
siguiente:

“Esta comunicacidn tiene como objetivo aclarar y recordar el compromiso econémico
adquirido al momento de la suscripcion del contrato de compra venta No. 2351, dado
que verbalmente escalo su solicitud de terminacidn de contrato e interrupcion de pagos
por_motivos de dificultades econémicas, conociendo que no es una causal para
incumplir con el compromiso acordado con nuestra empresa EDITORA SEA GROUP SAS.

El contrato No. 2351 registrado con cédigo interno 810-PO y oficializado el 14 de Marzo
de 2022 por un valor de 5§5.410.000, cuenta con un beneficio o facilidad de pago para la
adquisicion del material pedagdgico mediante cuotas: inscripcion de $430.000,
quedando un saldo a recaudar de 54.980.000 diferidos a un plan de 12 cuotas, siendo
cada una por un valor de $415.000 las cuales usted se comprometio a pagar de manera
mensual y consecutiva, iniciando la primera cuota el 15 de Abril de 2022 y la ultima el
15 de Marzo de 2023. A la fecha el saldo de su obligacién es de $3.735.000 (Tres millones
trescientos treinta y cinco mil pesos ).

Se firma un contrato de compraventa por el valor de $5.410.000, donde el titular asume
el valor total del material y por esta adquisicion obtiene el derecho a una membresia
exclusiva para prdcticas, de asistencia voluntaria (es decir depende del si la toma o no).
El pago por el objeto contractual no considera dentro de su politica, las pausas o
congelamientos, toda vez que los dias de mora que se acumulan en el sistema, se
actualizan en su score crediticio y no le permiten estar al dia en nuestros registros



contables”. (SUBRAYADO ES MIO PARA DENOTAR QUE NO ES CIERTO QUE SE HUBIERA
MANIFESTADO TENER DIFICULTADES ECONOMICAS)

13. Ante lo afirmado en dicho escrito, 1o cual es falaz, procedi a aclarar mi inconformidad
mediante oficio del 25 de julio del afio en curso donde objeté y precisé la denominada
“aclaracién y Recordatorio de Compromiso Econémico”, indicando que:

“Por medio de la presente me permito objetar su aclaracién y Recordatorio de
Compromiso Econdmico, en virtud a que mi solicitud de terminacién es porque me
siento estafado con el material y el derecho a una membresia exclusiva de
practicas, donde desde la induccién me indujeron al error e incumplir los
REQUISITOS DEL RETO EVOLVE NECESARIOS PARA ACCEDER A LA GARANTIA,
debido a que me mandaron a leer el libro rojo por dos serhanas, trascurridas las
dos semanas me acerque a las instalaciones y me informan que no era asi que
debia realizar las practicas era con el coach durante dos semanas para pasar a
infant, por lo que me indujeron al error y a incumplir el numeral 1 que era el de
asistir tres (3) dias a la semana a las précticas, de manera continua y sin
interrupcion, durante los primeros tres meses de uso de la Membresia Exclusiva
contados a partir de la fecha programada como induccién, luego me mezclaron
con personal muy avanzado en los cursos donde manifesté que no entendia nada,
por lo que me senti burlado por parte de su empresa con el material y el curso que
brindan, siempre fui muy puntual en mis pagos y fueron realizados en la presente
vigencia a la inscripcién el 14 de marzo por $430.000, el 12 de abril $415.000, el 9
de mayo $415.000 y el 5 de junio $415.000, para un total $ 1.675.000, suma que
es bastante alta y pagar por algo que no sirve no me parece justo, material que si
guieren serd devuelto, y donde expondré el caso ante la superintendencia de
industria y comercio para que defienda mis derechos como consumidor y ante las
demads competentes por la presunta estafa por la que me siento afectado”.

14. De lo anterior respondié la sefiora Andrea Guerrero Gerente Administrativa EDITORA
SEA GROUP S.A.S, lo siguiente:

EDITORA SEA GROUP S.A.S quien tiene los derechos de comercializacién de la marca
EVOLVE your English; se permite atender su respuesta denomina “objecién carta
aclaratoria” y su solicitud de terminacidéh de contrato.

Su bienestar es importante para nosotros, por eso trataremos de resolver por medio
de esta notificacién sus inquietudes y proponerle alternativas que representen
soluciones para usted sin que se afecten considerablemente los intereses de nuestra
compafiia ya que la oficializacién del contrato entre las partes implicé para la
empresa gastos de derechos patrimoniales, comerciales, operativos, administrativos
y fiscales que se sufragard con el cumplimiento de sus compromisos.



Previamente a realizar un pronunciamiento expreso sobre las pretensiones, es
necesario realizar una exposicion sobre las consideraciones explicativas del frente al
negocio celebrado.

ETAPA PRECONTRACTUAL

En el proceso de evaluacion que se llevo a cabo el dia 14 de marzo del 2022 por el
ejecutivo José Alejandro Ferndndez Miranda del drea de Marketing, se le dio a
conocer los detalles de la oferta, entre esos los detalles de membresia exclusiva para
prdcticas y la metodologia que la compafia utiliza, la cual fua aceptada por usted,
dando lugar a la suscripcion del contrato con la empresa.

En esta evaluacion se dio a conocer el tiempo requerido de 12 meses sin pausa,
asistiendo tres veces por semana y trabajando en el material 45 minutos diarios los
cinco dias de la semana.

OBJETO DEL CONTRATO

El contrato No. 2351 registrado con codigo interno 810-PQ y oficializado el 14 de
Marzo de 2022 por un valor de 55.410.000 cuenta con el beneficio de facilidad de
pago mediante cuotas asi: inscripcion de 5430.000 y plan de 12 cuotas, siendo cada
una por un valor de 5415.000 las cuales usted se comprometié a pagar de manera
mensual y consecutiva, iniciando la primera cuota el 15 de abril de 2022 y la ultima
el 15 de marzo de 2023. A la fecha el saldo de su obligacidn es de $3.735.000 (tres
millones setecientos treinta y cinco mil pesos).

Se firma un contrato de compraventa por el valor de 55.410.000, donde el titular
asume el valor total del material y por esta adquisicion obtiene el derecho a una
membresia exclusiva para prdcticas, de asistencia voluntaria. (Es decir depende del
usuario sacar el maximo provecho de la misma

Nétese que de manera mentirosa se dice en esta carta que me indicaron las condiciones
del curso cuando no es cierto, a mi siempre se me dijo que era un curso con una venta
accesoria de los libros y no yna venta de unos libros con curso voluntario que por si
mismos no me sirven pues van en contra de la publicidad con la cual me vendieron el
curso como se indicd en los hechos iniciales.

15.- Es de anotar que los sefiores de EVOLVE YOUR ENGLISH engafian a los usuarios
manifestando en su publicidad y en las inducciones que lo del contrato es un curso con
material, y es de aclarar que al momento del contrato en ningun momento se me
manifestd que mi asistencia a los cursos al ser voluntaria me podria hacer perder el
derecho a retracto y a exigir el 100 por ciento de mi dinero como anunciaban en su
publicidad, porque seria ilégico que alguien se matricule a un curso tan oneroso,
costoso si la asistencia es voluntaria, que es ilégico que alguien compre unos libros tan



caros, con tan poco contenido, si ho van a tener ninguna utilidad, y que si en realidad
no fuera un curso el que me ofrecieron no me hubiera “matriculado” (uno se matricula
y paga inscripcién a cursos no a compraventas de libros), curso al cual me matricule de
acuerdo a la publicidad que EVOLVE YOUR ENGLISH, publica en redes y que de acuerdo
a las respuestas dadas en los oficios antes mencionados por parte de EVOLVE YOUR
ENGLISH seria una publicidad engafiosa, debido a que en las redes |6 ofrecen como curso
donde aducen que aprenderdn ingles con practicas 24/7, al igual que los correos que le
enviaban con las fechas, hora y el salén de clases como se observd inicialmente.

16.- Este hecho ocurrido conmigo es uha constante que se encuentra registrada en redes
sociales, pues empecé a encontrar en redes articulos sobre esta modalidad de publicidad
engafiosa, existiendo un blog inclusive, que sé dedica a alertar a los incautos que como yo
caemos en esta publicidad que genera erigafio y puede observarse en el siguiente enlace:
https://evolveyourenglishestafadores.blogspot.com/2021/05/evolve-your-english-
estafadores.html

Evolve Your English Estafadores. <

Mucho Cuidado. Por favor antes de aceptar o firmar cualquier contrato con los que dicen llamarse Evolve Your English
lea lo siguiente:

Se hacen llamar Evolve your english pero su verdadero nombre es Editora SKY

Te venden un programa para aprender ingles donde te aseguran que con eésta nueva metodologia vas a alcanzar en un
ano la meta de hablar ingles. Una vez firmas el contrato t aseguran que puedes cancelarlo siempre y cuando estés al diay
cumplas unos requisitos que ellos piden de adelanto en el material

Cuando vas a cancelar por x 0 y motivo te sacan un monton de requisitos y excusas. Y es ahi donde te das cuenta que
realmente el costo del programa no equivale a ningun programa ni clases

PAGAS MAS DE 3 MILLONES POR 4 PDFS DISENADOS PARA NINOS DE PRIMARIA.

t hay infinidad de matenal mucho mejor y sobre 1odo GRATIS con el que puedes empezar. Por favor no caiga

en esta trampa

Estan regados por las redes como Facebook, Instagram y Linkedin buscando gente, enganandolos con su supuesta
metadologia diferente, pero lo unico que-son es una manera diferente de estafar a la gente

TE OBLIGAN A PAGAR PESO POR PESO AMANEZANDOTE QUE SI NO LO HACES TE REPORTAN A LAS CENTRALES DE
RIESGO.

Par favor, si su deseo realmente es aprender ingles no lo haga con ellos, busque mejor material en ingles y se ahorra esa
plata

Somos muchas persanas las que estamos inconformes y a las que nos han robado. Por eso entre todos decidimos tomar
estas medidas y hacerle saber a la gente de la clase de entidad que son para que no caigan mas en sus mentiras

Cualquier informacion que necesiten del proceso, del material o de lo que sea me pueden contactar al correo

Un saludo



De igual manera la prensa en la ciudad de monteria generd titulares en enlaces como este
https://www.lalenguacaribe.co/2021/nacional/focus-desenmascaro-a-evolve-los-
duenos-tendrian-antecedentes-por-estafa/

Todo ello me generd una tremenda angustia y una fuerte depresién pues ademas de no
ver realizado mi suefio de aprender inglés temo por la perdida de un dinero que con
esfuerzo pagué creyendo que compraba un curso (servicio) cuando solo me entregaron
un material didactico de bajo contenido, por lo que quedé sin ganas, con trauma de
aprender otro idioma, por lo que me generaron un perjuicio, y mas cuando tiene visa para
los Estados Unidos y queria volver a viajar a este pais hacer negocios hablando el idioma

17.-El dia 9 de septiembre del afio en curso, el grupo de trabajo de apoyo a la red nacional
de proteccion al consumidor de Popayan, realizo audiencia de reclamacion directa e
invitacidon a reunion de arreglo directo para solucionar por la violacion a mis derechos
como consumidor, donde se presentd EVOLVE YOUR INGLISH o EDITORA SE GROUP SAS y
no llegd a ningun arreglo, donde el tramite quedo con el radicado No0.22-338029-0 de la
Superintendencia de Industria y comercio.

lll. PRETENSIONES

3.1. Que se reconozca la violacion de mi derecho como consumidor por la publicidad
engafiosa y falta de informacidn por parte de EVOLVE YOUR INGLISH o EDITORA SE GROUP
SAS.

3.2. Que se haga la devolucidn del dinero cancelado EVOLVE YOUR INGLISH o EDITORA SE
GROUP SAS, que haciende a la suma de UN MILLON SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
PESOS M/CTE (S 1.675.000), mas los intereses moratorios causados hasta la fecha de
acuerdo a la tasa de la tabla de la Superintendencia Financiera.

3.3. Que se me indemnicen los perjuicios causados por el dafio moral sufrido en 50
SMLMV que se origina porque mi suefio de aprender hablar inglés fue engafiado y quede
sin ganas y con trauma de querer aprender hablar cualquier idioma.

3.4. Condenar en costas procesales y agencias en derecho.

IV.- JURAMENTO ESTIMATORIO
Bajo la gravedad de juramento manifesté que he cancelado a EVOLVE YOUR INGLISH o
EDITORA SE GROUP SAS, la suma de UN MILLON SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
PESQS M/CTE (S 1.675.000), suma que se me debe ser reintegrada mas los intereses
moratorios causados hasta la fecha de acuerdo a la tasa de la tabla de la Supe Financiera.

Y taso la suma del dafio moral en 50 SMLMV.



V.- PRUEBAS
5.1. Las imagenes contenidas én los hechos No. 1 a 3 de la presente demanda donde se
demuestra claramente la publicidad engafiosa por parte EVOLVE YOUR ENGLISH O
EDITORA SEA GROUP S.A.

5.2. Captura de pantalla adjuntada en el hecho 4 de esta demanda donde se observa que
se programaban las practicas para hacer creer a las personas que se les ofrecia un curso
para luego en el desarrollo del negocio decir que solo era la venta de un material

5.3. CONTRATO DE ADQUISICION DE MATERIAL PEDAGOGICO FiSICO EVOLVE your
English® Nro. 2351 y MEMBRESIA EXCLUSIVA DE PRACTICAS PRESENCIALES Y/O
VIRTUALES suscrito entre las partes. Cabe advertir que nunca se me entregd una copia
para firmarla y se me impuso6 una supuesta firma mecanica al mismo.

5.6. Impresién del chat de whatsapp realizado entre la recepciéon de EVOLVE YOUR
ENGLISH y Jose Tobar, donde se ¢orrobora que en la induccién me desinformaron y al
comentarles dicha situaciéon me dicen PERFECTO haciéndome reafirmar el error inducido
para hacer que perdiera el supuesto derecho a recibir la devolucién de mi dinero
prometida en la publicidad engafiosa. Puede ordenarse inspeccién judicial a mi celular
para comprobar la veracidad del chat si el sefior Juez lo determina pertinente.

5.7. Copia de oficio del 23 de Junio de 2022, suscrito por Verénica Gonzélez Ejecutiva de
soporte EDITORA SEA GROUP SA, donde se me manifiesta que no es un curso cuando ya
me habian ofertado un curso a través de publicidad engafiosa.

5.8. Copia del correo electronico de Objecién a la Aclaracién y Recordatorio de
Compromiso Econdmico de fecha 25 de julio de 2022, donde les aclard que mis motivos
de inconformidad no son econémicos sino por que lo ofertado en su publicidad engafiosa
no fue lo que finalmente me estaban suministrando.

5.9. Enlaces de internet referidos en el numeral 16 que prueban que la conducta de
publicidad engafiosa de los demandados no es un hecho aislado sino de publico
conocimiento de las redes y los medios de comunicacion.

5.10. Documentos que prueban el agotamiento de la audiencia de reclamacion directa de
fecha 9 de septiembre del afio en curso.

VI. SUSTENTO NORMATIVO
- Normas de rango Legal:

Articulo 23. Informacién minima y responsabilidad, Ley 1480 del 2011.
Articulo 24. Contenido de la informacién, Ley 1480 del 2011.

Articulo 56. Acciones jurisdiccionales, Ley 1480 del 2011.

Articulo 82 y siguientes, Codigo General del Proceso.



VIi.- ANEXOQS

1.- Los relacionados en el acapite de pruebas

2.- Pryeba del agotamiento del requisito de reclamo directo e invitacién a reunién de arreglo
directo para solucionar por la violacion de mis derechos como consumidor ¢on radicado No.
22-338029-0.

Vil.- NOTIFICACIONES

1.- DEMANDANTE: Recibira notificaciones en la Carrera 9 No. 6N-97 Popayan - Cauca
Email: joseto514@hotmail.com
Cel: 3207052949

2.- DEMANDADQO: Recibira notificaciones: Carrera 24 No 58-36, Barrio La Estrella, Manizales,
Caldas yen la Carrera 9 No.6N-57, Popayan, Cauca

Email: contacto@evolveyourenglish.com, administracionpopayan@evolveyourenglish.com, y
esoft@evolveyourenglish.com

Teléfono: (606) 8912626 y 6028353685

Cordialment?,

JOSE MANUEL TOBAR DIAZ
C.C. N2 10.292.278 de Popayan
T.P.N2199.442 del C.S. de la
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EVOQLVE®

your English
OFERTA PRE-CONTRACTUAL

CONQCIMIENTOQ INFORMADO @I ./ MNuestra compafiia es una editorial que editay comercializa el material peda-
gogico EVOLVE your English’ el cual se encuientra debidamente registrado ante la Cdmara Colombiana del Libro y cuya
operacion implica gastos de derecho patrimoniales, comerciales, operativos, administrativos y fiscales.
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DERECHO A RETRACTO El adquirente podra hacer uso del derecho al retracto conforme lo sefialado en el articulo 47 de
la ley 1480 de 2011. El termino maximo para utilizar el derecho de retracto sera de cinco (5) dias habiles, contados desde
la celebracién del contrato y/o entrega del material pedagogico de la obra EVOLVE your English.

Contenido del material
ITEM DESCRIPCION

STORYBOOK | 1Libro con 50 historias.

WORKBOOQK | 1Libro de ejercicios gramaticales. E V Q L-V E

your English

Infant Child )

TOOLBOOK | 1Libro guia para desarrollar el Wnrkbook

PLAYB?JE{I( 1Libro de Actividades. gy x (@ Nstabcciones ‘ TE ] ‘AD\‘

MANUAL | Guia para uso deunazerlal EVOLVE A“““’STOR'ES | Teen | \ Adult

E-SOFT Soporte multimedia.

Por la adquisicion del material pedagégico tiene derecho a Membresia Exclusiva de practicas del material pedagégico
de la obra EVOLVE your English’a quien el adquirente designe en el documento denominado Membresia Exclusiva, por
un término de doce (12) meses consecutivos, contados a partir de la fecha programada para asistir a la induccién.

Si, quien esté autorizado cumple con los requisitos del reto EVOLVE your English' descritos en el anexo membresia
exclusiva durante los primeros tres (3) meses de inicio del contrato de compraventa de adquisicion de material pedago-
gico, puede aplicar a la garantia EVOLVE your English’y recuperar la totalidad de la inversion realizada.

Manifiesto haber recibido esta informacién y en constancia firmo el contrato de compraventa.

\



EVQLVE®

your English

CONTRATO DE ADQUISICION

DE MATERIAL PEDAGOGICO FisSICO

EVOLVE your English®

Nro 2351

</ seaGrour

INFORMACION DEL ADQUIRIENTE
Jose Manuel Tobar Diaz
PRIMER NOMBRE HEGUNDL NOYVEBRE PRIMER AFELLIOG SELUNDD aPFLLIGO
Cédula de Ciudadania (CC) 10292278 18 E 07 [1981 i X E Union Marital De Hecho
" 14 NJ'.liﬂllllll.lil[-r\ﬁ’l[w.\L‘V FECHA [:[. NAUIMIENTO SLA0 CETA00 Cvid
Abogado Carrera 9 # 6n97 Modelo
T SowneriD BRI
Popayén Cauca Colombia
CHIBAD UEPARTAMENTTO PATS =

3207052949

TELEFOND FiO

TELERQONC CELULAR

josetoS514@hotmail.com

Claudia Escobar

ACTIVIDAD ECONOMICA
Independiente Abogado Contratista Edificio Negret Popayéan
OCUPACION CECIOSEAVICIO O PRODUCTO QUE YENDE DIRECCHON ADMINISTRATIVA | LOCAL CIUDAD
28 l 12 I 2021 No Aplica 3207052949 $5.000.000 $2,000.000
\ INIC I BE LA ACTIVIDAD CARGO TELEFONG MGRES G MENSLRLES EOREN LY MENSALE ),

Amiga

5 HOMEHE

PARENTESCO

Cristian Henao

REFERENCIAS FAMILIARES

Cufiado

THLEROND FO

3155570391 ]

\ NUOMBRE

PARENTESC (1

INVERSION DEL CONTRATO

TELEFOND FIJU

TELFFOND CELULAR /

| NUMERG DE CUOTAS

Contenido del material fisico

EVOLVE your English

iTEM DESCRIPCION

STORYBOOK | 1 Librocon 50 tistarias,

WORKBOOK = 1 Libro (T;: gramaticales
TOOLBOOK 0 1 L.nn)_guwa para d:s(u—rmlar el Workbook.
PLAYBOOK |

1 Libro de Actividades.

MANUAL | Guia para uso del material EVOLVE

USB | Soporte multimedia y marerial digital

BOOKCASE

Estuche del Matera' Ped

$5.410.000 $430.000 $4.980.000
o CUOTA INICL S il
12 $415.000 15 15 04 2022 $430.000 T.D
VALUR OF CUDTAMENSUAL | CORTE MENSUAL PRIMERA CUOTA  VALOR PAGAOC FORMA DE PAGO /

IN cH
TE|. (AD|

feen | Adult
- '.J A g /

'x (L Wsriuctiones

«STORIES

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE ADQUISICION

Fnrre el adquirente senalado al inicio de este contrato y Editora SEA GROUP S A S, identificado con NIT 901345293-0, con domicilio en Manizales - Colombia,
eri la direccion Cra 24 Nro 58-36,en el barrio La estrells, Teléfono: (606) 8912626.". " Popayan - Colombia, en la direccion Cra 9 Nio 6N-57,en el barrio
Champagnat, Telefono: (602) 8353685.". " se suscribe el presente contrato con los siguientes términos y condiciones, que consttuyen un acuerdo legal y
vinculante entre |as partes. Por favor |eer con detenimiento.

LEY ESTATUTARIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Editora SEA GROUP S.AS. es responsable del tratamiento de sus datos perspnales los cuales seran almacenadaos en una base o archivo de dates y seran
utilizados en desarrollo de todas las actividades propias de cualquier actividad comercial de [a empresa o relacionada con todas las actividades
comerciales, lo que incluye comunicacion relacionada con nuestros productos, servicios, ofertas, premociones, alianzas estratégicas, concursos, convenios,
encuestas, publicidad, evaluacion de calidad y servicie, estudios de mercado, habitos de consumo y demas actividades, asi como el desarrollo general de
nuestro objeto social y para oblener el cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas por el ttular de los dates personales y a favor de la
empresa. El adquirente autoriza de manera previa, clara, expresa, concreta y libre a la empresa contratante kditora SEA GROUP S.A S, [dantificade con Nit
§01345293-0 para tratar mis datos personales en los términos del articulo 8 de |a ley 1581 de 2012, el decreto Gmico 1074 de 20145 y las paliticas ae
tratamiento de datos personales de la empresa que pueden ser consultadas en la pagina www.evolveyourenglish.com

\V



OBLIGACIONES CONTRACTUALES

1. El objeto esenclal de este contrato es la adquisicién de un (1) material pedagoégico para el aprendizaje del idioma inglés de la obra EVOLVE your English y
solamente sera entregaco al adquirente

2 El material pedagdgico de la obra EVOLVE your English® debe usarse conforme se estipula en el Manual Instructivo incluido en la e
3. El adguirente reconoce que el material pedagogico de la obra EVOLVE your English® le permitird un aprendizaje autbnomo

4. EL adquirente podra hacer uso del derecho al retracto conforme lo sefalado en el articulo 47 de |a ley 1480 de 2011. El término maximo para utilizar el
derecho de retracto sera de cinco (5) dias habiles, contados desde la celebracion del contrato y/o entrega del material pedagogico de la obra EVOLVE your
English® En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, el contrato se dard por terminado y se reintegrard el dinero que el consumidor
hubiese pagado dentro de los 30 dias siguientes

5, El material pedagdgico de la obraEVOLVE your English® tiene la proteccion de derechos de autar y por ser de facl reproduccion no tene devalucian
fuera de los termings establecidos en el articulo 47 de la ley 1480 de 2011,

6. 5i el pago del precio acordado fuere por cuotas, estas seran mensuales y consecutivas como se establecid en este contrato y deberan ser canceladas
mediante los medios de pago autarizadas par la editara

7. Las cuotas mensuales no generan intereses y por lo tanto sera entendido como facilidades de pago, no como un sistema de financiamiento con
intereses,

8. En caso de mora en el pago de las cuotas a cargo del adquirente, la empresa podra exigir el cumplimiento total de la obligacidn sin requenmiento alguno
para lo cual este contrato prestara merito ejecutivo para la ejecucion de las obligaciones a cargo del adquirente,

9. Queda prohibida toda reproduccion, copia, madificacion, distribucion o difusion del material pedagégico de la obra EVOLVE your English® entregado al
adquirente,

10, Los documentos denominados Oferta Pre-Contractual (F.E), Brochure, Constancia de Entrega (C.E), Membresia Exclusiva (M.E) hacen parte integral de
este contrato

AUTORIZACIONES DEL ADQUIRENTE

Auterizo a quién en el futuro ostente la calicdad de acreedor de |a obligacion dineraria que he adquirida mediante este contrato, para que en caso de mora
de sesenta (60) dias o mas en el pago de mis obligaciones, pueda reportar, modificar, actualizar y divulgar los datos negativos de mi crédito comercial ante
centrales de informacion comercial y/o financiera legalmente constituidas para que mi historia crediticia sea conocida por terceros; debiendo Editora SEA
GROUP S.AS. previamente informarme a la direccion que se suministre en este dacumento sobre el respectivo reporte, modificacion, gctualizacion o
chvulgacion de mis datos negativos comerciales,

Autorize, a que en ¢aso, de que la obligacion sea mediante cuotas, el departamento de recauda de la empresa me notifique el vencimiento a traveés de
comunicaciones escritas, llamadas telefénicas, visitas a las direcciones registradas en este contrato domicilio o laboral,

Autorizo, para que de manera gratuita, capte mi imagen a fin de llevar a cabo carmpanas publicitarias o promociones de sus productos y la use de manera
indefinida, podra utlizar, mostrar, divulgar v exhidir mi imagen en los escenarios y/o medios que considere apropiados y en relacidn con la marca EVOLVE
your English® , siempre y cuanda diche uso sea conforme a la moral y €l orden publico. Dicha autorizacion no tiene imite territonal o de medio de
explotacion.

COMPROMISOS DEL ADQUIRENTE

El adquirente se compromete a que cualquier solicitud, queja o reclamo, sclamente podrd ser elevada a la empresa de manera verbal y/o escrita por medio
del correo electrdnico administracionpopayan®evolveyourenglish.com

El adquirente se compromete a no utilizar la marca "EVOLVE your English®" para publicar afirmaciones falsas, denigrantes y/o carentes de soporte
probatorio que no correspondan a la realidad, ya que esto puede generar las acciones tendientes a resarcir el buen nombre de la empresa y de la abra
EVOLVE your English® por afectacién al buen nombre

El adquirente se compromete a realizar actualizacidn de datos susceptible de cambio en la vigencia de este contrata

RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

El material pedagdgico ha sido elaborado y revisado por personas iddneas. En caso de presentarse algun defecto, la empresa lo cambiara sin costo alguno
Dar derecho a Membresia Exclusiva de practicas del material pedagdgico EVOLVE your English® a quien el adquirente designe en el documento
denominado Membresia Exclusiva, por un términa de dace (12) meses consecutivos, contados a partir de la fecha programada para asistir a la induccian
que se pacta en el documento denominado Constancia de Entrega.

Dar seguimiento y acompafamiento de forma permanente para la atencion oportuna de la gbligacion econgmica suscrita en este contrato en caso de gue
el pago sea acordado en cuotas mensuales.

NOTAS ADICIONALES AL CONTRATO

TEST DE CONFIRMACION

¢Esta claro que la inversion acordada corresponde al valor del material pedagdgico de la obira EVOLVE your English® y que la membresia ‘ )
exclusiva es un beneficio adicional por la adquision del producto | ‘L

2 (Se compromete a que en €aso de NO hacer uso de los DOCE (12) meses de la membresia exclusiva para practicas, sacard maxima provecho, de 'a
farma autedidacta, a las herramientas tecnolégicas puestas a disposicion con el material pedag6gico adaquinidao?

3 ¢Acepla que el uso de los DOCE (12) meses de la membresia es voluntario y que el no uso de esta no o eximira del pago del precio acordado en

el contrato de adquisicion de material pedagdgico de la obra EVOLVE your English®? O
4 (Esta claro que para acceder a la garantia se debe cumplir los requisitos del RETO EVOLVE durante tres meses contados a partir de la fecha @
programada para la induccién?
& (Considera que la informacion que ha recibido es clara, verdz y suficiente sobre la oferta de adquisicion de material pedagdgico de la obra
EVOLVE your English®?

He leido y acepto los términos y condiciones. En constancia de lo pactado y autorizade, se suscribe el presente contrato en la ciudad de Popayan el de -
del por firma digital

Pendiente de -~ Pendiente de
Firmar | Firmar

Firma digital del adquirente i Firma digital del responsable de la empresa
Jose Manuel Tobar Diaz Yeny Marcela Arias Lopez
10292278 / & 1030578311




MEMBRESIA EXCLUSIVA DE \k
EVQLVE"® PRACTICAS PRESENCIALES Y/0 <477 seacroup
your English VIRTUALES

La adquisicién del material pedagégico de |3 obra EVOLVE your English® , segun el contrato Nro 2351, otorga el derecho a membresia exclusiva de
practicas, 2 quien el adquirente designe en este documents, por un término de doce (12) meses cansecutivos, contados a partr de |a fecha programada

para asistir a la induccién, que se pacta en el documento denominado Constancia de Entrega. La Editora SEA GROUP &
escuela de educacion informal EVOLVE your English® para que efectué el entrenamiento al que se tiene derecho po
pedagogico de la abra EVOLVE your English® como beneficio suplementario.

NATURALEZA DE LA MEMBRESIA

La propuesta adicional de membresia exclusiva corresponde a EDUCACION INFORMAL asi:

o celebro alianza con la

la adquisicion del matenal

Articulo 43 - Ley 115 de 1994 “Definicion de educacion inforimal”. Se considera educacion informal todo conocimiento libre y espontadneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresas, tradiciones, costumbres, comportamientos
soclales y olros ro estructurados.

Articulo 5.8 - Decreto 4904/09 “Educacidn informal. La oferta de educacion informal tiene como objetivo brindar oportunigades para complementar,
actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades técnicas y practicas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos

gue tengan una duracion a ciento sesenta horas (160). Su organizacion oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la Secretaria de
ducacion de la entidad territorial certificada”.

La oferta contractual que trata esta membresfa exclusiva no otorga certificadoe de aptitud ocupacional.

CONDICIONES

1. La Membresia Exclusiva no tendra hararios fijos, esta dehe ser pragramada con 24 horas de anticipacién con base en la disponibilidad de la empresa,
recibienda tres (3) horas semanales en un plazo maximo de 12 meses para un total de ciento cincuenta y seis (156) haras; en el horario de Jam.a
10:00 p.m. de lunes a viernes y de 8:00 a.m a 4:00 p.m. los dias sabados y domingos y de forma anline 24/7. Nu hay practicas los dias festivos de
Colombia.

2.Por tratarse de educacion informal, la membresia exclusiva de practicas del matenal pedagdgice, no otargara ningun certiicado de aptitud
acupacional; sin embargo, el adquirente tendrd derecho a una constancia de asistencia, s

3, El adquirente acepta que la membresia exclusiva es personal e intransferible y sera aprovechado Gnicamente por el adguirente o a quien autorice en
este documento,

4, £l adquirente comprende que su objetivo de aprender inglés requiere de sy permanente continuidad, compromiso y dedicacian,

S. El adquirente acepla que su avance en ¢l aprendizaje del idioma Inglés, depende de su disciplina y dedicacion, por 1o que se compromete a dedicar el
tiempo necesario para practicar con el material ?edagtﬁglm.

6. La membresia exclusiva de EVOLVE your En% ish® es continua, no tiene periodo de congelamienitos, m aplazamientos J

7. EI NO aprovechamiento de la membresia exclusiva durante la vigencia del contrato, no exime al adquirente del pago de a inversidn acordacda

SOBRE LA GARANTIA EVOLVE

Fl adquirente tiene la posibilidad de acceder a la garantia de EVOLVE (recibir reintegro del 100% de lo guagar‘lm‘ si al cabo de tres meses cantados. a
partir de |a fecha pragramada de la induccion cumple con el 100% de los requisitos del RETO EVOLVE. El termina maximao para acceder a la garantia,
sera dentro de |os primeros cinco (5) dias habiles, cantados a partir de cumplir los primeras tres meses después de |a fecha programada como
mdu::tlgn. En el evento que se cumpla con el RETO EVOLVE, se hara efectiva la garantia si asi el usuario 1o solicita, dentro de los 30 dias calendano a su
| soli

4

REQUISITOS DEL RETO EVOLVE NECESARIOS PARA ACCEDER A LA GARANTIA

Quien esté autarizado para el uso de la Membresia Exclusiva, debe cumplir con los siguientes requisitos que constituyen el RETO EVOLVE.

1. Asistir tres (3) dias a la semana a las pricticas, de manera continua y sin interrupcion, durante los primeros tres meses de use de la Membresia
Exclusiva contados a partir de |3 fecha programada coma induccion. |
2. Dedicar 45 minutos diarios al desarrollo del material pedagdgico siguiendo los pasos del READ training system, y asi \qrg,rar en los primeros tres
meses el siguiente resyltado: once (11) Stories, veinte (20) Grammar Unit, una (1) Unit Review, el 25% del contenido de la INTERACTIVE-X, £l avance en
las Stories, las Grammar Unit y la interactive-x se debe presentar de manera semanal

3. Asistir a una cita denominada Progress Check dos meses después de tomar |a induccidn

4, En caso de que el pc&gn de la obligacién sea mediante cuotas, esta debera efectuarse de mariera mensual y consecutiva, maximo en la fecha pactada
entre |as partes en el documento denominada “Constancia de Entrega” durante |os tres primeros meses. En caso de que se pacte aplazar el inicio del
Reto EVOLVE no incluye el aplazamiento del pago de las cuotas mientras se inicid y tampoco la omision del pago mientras se esta en el tiempo del Reto
EVOLVE, i

EL ADQUIRENTE, AUTORIZA PARA EL USO PERSONAL E INSTRANSFERIBLE DE LA MEMBRESIA EXCLUSIVA A:

tl adquiriente quien pata efectos de membresia en adelante se denominard el usuaria.
y a Diana Carolina Henao Agredo con tipo de identidicacion Cédula de Ciudadania (CC) identificade con 1061740024, telefono 3166265584, direccian
_Carrera 9 # 6n97, E-mail carchenac27a@gmail.com, fecha de nacimiento 1991-05-27, Union Marital De Hecho. J

NOTAS ADICIONALES A LA MEMBRESIA

Pendiente de Pendiente de
Firmar | Firmar

Firma digital del adquirente ! Firma digital del responsable de la empresa
Jose Manuel Tobar Diaz Yeny Marcela Arias Lopez
\ 10292278 / \ 1030578311




EV(CLVE"

your English

¢{QUE ES EVOLVE?

Es un sistema de entrenamiento fundamentado en un material pedagdégico,
utilizando el poder del Storytefling para evolucionar su comunicacion en inglés.
EVOLVE your English aprovecha las ventajas de implantar ideas a través de la
narrativa, estimulando las emociones del usuario para desarrollar su
comprensién en el idioma inglés. Adicianalmente, la suma de principios y
ensefianzas de crecimiento personal complementan la evolucion integral del
usuario

:COMO FUNCIONA?

Mientras la edad cronolégica mide el numero de arfos desde nuestro
nacimiento, nuestra edad biolégica mide nuestra habilidad para comunicarnos
de manera efectiva en inglés.

Una ver se identifique la edad biologica del usuario, nuestro sistema usard
historias odecuadas para su evelucién, y posteriormente incrementar su
capacidad de comunicacion en el idioma

*Unica INVERSION

Contenido del material fisico

EVOLVE your English

ITEM DESCRIPCION

STORYBOQOK 1Librocon 50 historias.

WORKBOOK | 1Librode ejercicios gramaticales.

TOOLBOOK | 1 Libro guia para desarrollar el Workbook.

PLAYBOOK | 1 Libro de Actividades.

4 e,

MANUAL | Guia para uso del material EVOLVE.

USB = Soporte multimedia y material digital

BOOKCASE Estuche del Material Pedagogico.

; torsisdl
Ml x + . ?u'sﬁ;fr'aunu

wooSTORIES

f
| Infant Child Teen dul(

*El material puede ser fisico o virtual dependiento de la inversién.
La anterior ilustracién corresponde al material pedagégico fisico.

Entrenamiento y practicas

Para el uso y el desarollo del material pedagogico EVOLVE your English, se
ponen a disposicidn de nuestros usuarios los espacios adecuados para el
entrenamiento y practica de actividades complementarias del sistema de
aprendizaje de manera virtual o presencial segun la inversién.

Manizales; = (ra 24 #58-36/40 | (036)891 2626

Popayan: Cra9 #6N-57 | (032) 8353685

INFORMACION EMPRESARIAL

1 Nuestra comparniia ¢s una  editorial que edita y comercializa el material
pedagogico EVOLVE your English, el cual se encuentra debidamente
registrado ante la Camara Colombiana del Libro y cuya pperacion implica
gastos de derecho patrimoniales, comerciales, operativos, administrativos y
fiscales.

2 La tditora Sea Group S.AS no es una escuela de idiomas ni entrega al
adquirente certificado de aptitud ocupacional

3 Lo Editora Sea Group SAS celebrd allanza con la escuela de educacion
informal EVOLVE your English para que efectue el entrenamiento al que tiene
derecho el adquirente del material pedagogico de la obra EVOLVE your
English como beneficio suplementario. El usc de la la Membresia Exclusiva le
dara derecho al adquirente a una constancia de asistencia de DOCE (12) meses
de Membresia Exclusiva

4 La propuesta adicional de Membresia Exclusiva corresponde a EDUCACION
INFORMAL.

5. EL adquirente podra hacer uso del derecha al retracto conforme lo senalada
en el articulo 47 de la ley 1480 de 2011. El término maximo para utilizar e!
derecho de retracto sera de cinco (5) dias habiles, contados desde la
celebracion del contrato y/o entrega del material pedagégico de la obra
EVOLVE your English. En el evento en que se haga uso de la facultad de
retracto, el contrato se dara por terminado y se reintegrard el dinero que el
consumidor hublese pagado dentro de los 30 dias siguientes,

6 Horarios de atencién

Parrilla de programacion pre-establecida por la empresa (Solicitud con 24 hrs
de anticipacién). El horario presencial solo estd disponible para quien adquiera
el material fisico.

Horario presencial:
«Lunes aViernes de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.
*Sabados y Domingos de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Horario Virtual:
‘ «24/17

SOBRE EL RETO

BVOLve EVOLVE your English’
o PR

SOBRE LA GARANTIA EVOLVE

El adquirente tiene la posibilidad de acceder a la garanta de EVOLVE (recibir
reintegro del 100% de o pagada), si al cabo de tres meses contados a partir de
la fecha programada de la induccion cumple con el 100% de los requisitos del
RETO EVOLVE. £l término maximo para acceder ala garantia, serd dentro de los
primeros cinco (5) diag habiles, contados a parur de cumplir los primeros tres
meses después de la fecha programada comao induccion. En el evento que se
cumpla con el RETD EVOLVE, se hara efectiva la garantia si asi el usuario lo
solicita, dentro de los 30 dias calendario 4 su solicitud.

REQUISITOS DEL RETO EVOLVE

Quien este autorizado para el uso de la Membresia Exclusiva, debe cumplir con
los siguientes requisitos que constituyen el RETC EVOLVE

1. Asistir tres (3) dias a la semana a las practicas, de manera continua y sin
interrupcion, durante los primeros tres meses de uso de la Membresia
Exclusiva contades a partir de la fecha programada comao induccién

2. Desarrollar en los primeros tres meses de uso del materal pedagagico
EVOLVE your English, puntualmente: once (11) Stortes. vente (20) Grammar
Unit, una (1) Unit Review, el 25% del contenido de la INTERACTIVE-X. El avance
en las Stories y la INTERACTIVE-X s& debe presentar de manera semanal

3. Asistir a una cita denominada Progress Check das meses después de tomar
la induccion.

4. En caso de que el pago de la obligacion sea mediante cuctas, esta debierd
efectuarse de manera mensual y consecutiva, maximo en la fecha pactada
entre las partes en el documento denominada “Constancia de Entrega” durante
los tres primeros meses. En taso de gue se pacte aplazar el inicio del RETO
EVOLVE, no incluye el aplazamiento del pago de las cuotas mientras se inicia y
tampoco la omision del pago mientras se esta en el tiempo del RETO EVOLVE.

Manifiesto haber recibicdo esta informacion y en
constancia firmo




Salén GO HOUSTON
Informacidh de acceso virtual

ID 386 529 8487
Password EvolveGOHT
Link

https://us@2web.zoom.us/j/3865298487?pwd=cHVsSlptZjdpRDBKNmpIeVdLQO9rQTO9
[22/03/22, 6:52:13 p.m.] Recepcidén EVOLVE your English Popayan: ya puedes
ingresar

[22/03/22, 6:52:56 p.m.] Jose Tobar: Ok

[22/63/22, 6:54:39 p.m.] Jose Tobar: Estoy a la espere de que inicie
[23/@3/22, 9:12:41 p.m.] Recepcién EVOLVE your English Popayan: Practica
FIRST CO-WORKING

Fecha 25 de Marzo de 2022

Hora 8:00 PM

Salén GO SYDNEY

Informacidn de acceso virtual

1D 893 516 4354
Password EvolveGOSY
Link

https://us@2web.zoom.us/j/8935164354?pwd=T20zUTY3NnklcUdsZUS5W1Fkb3REQT@9
Usuario asignado a la practica exitosamente

[25/03/22, 8:09:50 p.m.] Recepcién EVOLVE your English Popaydn: Buenas tardes
G, ¢Como estds? &

[25/63/22, 8:09:59 p.m.] Recepcidén EVOLVE your English Popaydan: estds en
practica?

[25/03/22, 8:10:07 p.m.] Jose Tobar: Si

[25/03/22, 8:10:47 p.m.] Recepcidén EVOLVE your English Popayan: super
[4/04/22, 11:41:56 a.m.] Recepcidén EVOLVE your English Popayan: Hello dear
userz!

Nos ponemos en contacto hoy por medio de mensaje para recordarte que lograr
resultados so6lo depende de nuestra disciplina%, en inglés en todo lo que te
propongas. Recuerda seguir la regla de 3 que consiste en:1 Jhistoria, i:]unidades
gramaticales y { Jasistencias a la semana. Por favor si se presenta alguna
novedad, inquietud o sugerencia puedes abordarnos por este medio, a nuestros
numeros de teléfono fijo 3103934081 y/6 a través de las encuestas de
satisfaccién en plataforma.

Muchas gracias por leer nuestro mensaje y recuerda cualquier inhquietud
estaremos atentos por este medio. Feliz dia. J\

— [4/04/22, 12:01:43 p.m.] Jose Tobar: Pero a mi me mandaron a leer el libro rojo

-—-——"'.

por dos semanas

[4/04/22, 12:16:59 p.m.] Recepcidén EVOLVE your English Popayan: Perfecto.
[12/64/22, 2:36:45 p.m.] Recepcién EVOLVE your English Popaydn: Buenas tardes
D, ¢Cémo estas? &

[12/04/22, 2:36:53 p.m.] Jose Tobar: Hola

[18/04/22, 7:59:35 p.m.] Recepcidén EVOLVE your English Popayan: Practica
WARM UP

Fecha 19 de Abril de 2022

Hora 9:00 PM

Salén  AUDITORIUM

[18/04/22, 8:01:12 p.m.] Recepcién EVOLVE your English Popayéan: Practica
WARM UP

Fecha 21 de Abril de 2022

3



[17/©3/22, 6:56:58 p.m.] Recepcién EVOLVE your English Popaydn: Los mensajes y
las llamadas estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.

[17/03/22, 6:56:58 p.m.] Recepcidén EVOLVE your English Popaydn: Buenas tardes
José, esperamos se encuentre muy bien. 3%

BIENVENIDO a EVOLVE your English. Hoy queremos decirle que estamos muy felices
porque estad aqui. &

El dia de hoy a las 7pm tenemos nuestra Induccidén; en su correo encuentra una
informacién muy importante. %

Adjunto el link de ingreso para que pueda hacerlo de manera mas rapida, no
obstante este también lo encuentra en su correo ¥

jConéctate 5 minutos antes de las 7pm, para que no te pierdas nada! &
[17/@3/22, 6:57:07 p.m.] Recepcidn EVOLVE your English Popaydan: Prdactica
INDUCTION

Fecha 17 de Marzo de 2022

Hora 7:00 PM

Salén GO HOUSTON

Informacidén de acceso virtual

ID 386 529 8487
Password EvolveGOHT
Link

https://us@2web.zoom.us/j/3865298487?pwd=cHVsS1ptZjdpRDBKNmpIeVdLQe9rQTe9
[17/@3/22, 7:04:13 p.m.] Recepcidén EVOLVE your English Popayan: José, deseas
reprogramar tu Induccidn? ¢

[18/@3/22, 1:26:17 p.m.] Jose Tobar: Si I
[18/03/22, 1:26:30 p.m.] Recepcidén EVOLVE your English Popayan: Buenas tardes
José@n, ¢Como estas?

[18/@3/22, 1:27:15 p.m.] Recepcidn EVOLVE your English Popayan: Perfecto @, en
que jornada deseas hacerlo?

[18/@3/22, 2:43:25 p.m.] Jose Tobar: Ya tocaria el martes hoy viajo al huila
[18/@3/22, 2:44:23 p.m.] Recepcién EVOLVE your English Popaydn: Se elimind este
mensaje.

[18/03/22, 2:44:56 p.m.] Recepcidn EVOLVE your English Popayan: El dia martes
7am o 7pm?

[18/@3/22, 2:45:15 p.m.] Jose Tobar: 7pm ok

[18/@3/22, 2:47:15 p.m.] Recepcidn EVOLVE your English Popayan: Practica
INDUCTION

Fecha 22 de Marzo de 2022

Hora 7:00 PM

Salén GO HOUSTON

Informacidn de acceso virtual

ID 386 529 8487
Password EvolveGOHT
Link

https://us@2web.zoom.us/j/3865298487?pwd=cHVsS1ptZjdpRDBKNmpIeVdLQ@9rQTe9
[22/03/22, 6:51:35 p.m.] Recepcidn EVOLVE your English Popayan: Buenas noches
G, ¢Como estds? 4

[22/03/22, 6:51:35 p.m.] Recepcién EVOLVE your English Popayan: tu tienes
induction el dia de hoy 7 pm verdad?

[22/@03/22, 6:51:47 p.m.] Jose Tobar: Si

[22/@3/22, 6:52:04 p.m.] Recepcidén EVOLVE your English Popayan: Practica
INDUCTION

Fecha 22 de Marzo de 2022

Hora 7:00 PM



Popayén, 23 de Junio de 2022 0\ ?EEGROUP

S.AS

Sefor(a)

Jose Manuel Tobar Diaz
C.C. 10292278
Teléfono

3207052949

Popayan.

Respetado(a) Sefior(a):

Esta comunicacién tiene como objetivo aclarar y recordar el compromiso econdmico
adquirido al momento de la suscripcién del contrato de compra venta No. 2351, dado que
verbalmente escalo su solicitud de terminacidon de contrato e interrupcidn de pagos por
motivos de dificultades econdmicas, conociendo que no es una causal para incumplir con el
compromiso acordado con nuestra empresa EDITORA SEA GROUP SAS.

El contrato No, 2351 registrado con cddigo interno 810-PO y oficializado el 14 de Marzo
de 2022 por un valor de $5.410.000, cuenta con un beneficio o facilidad de pago para la
adquisicién del material pedagdgico mediante cuotas: Inscripcién de $430.000, quedando
un saldo arecaudar de $4.980.000 diferidos a un plan de 12 cyotas, siendo cada una por un
valor de $415.000 las cuales usted se comprometid a pagar de manera mensual y
consecutiva, iniciando la primera cuota el 15 de Abril de 2022 y la Gltima el 15 de Marzo
de 2023. A la fecha el saldo de su obligacién es de $3.735.000 (Tres millones trescientos
treinta y cinco mil pesos ).

Se firma un contrato de compraventa por el valor de $5.410.000, donde el titular asume el

valor total del material y por esta adguisicién obtiene el derecho g ung membresia exclusiva
para prdcticas, de asistencia voluntarig (es decir depende del si lg toma o no). El pago por el
objeto contractual no considera dentro de sy politica, las pausas o congelamientos, toda vez

que los dias de mora que se acumulan en el sistema, se actualizan en su score crediticio y no
le permiten estar al dia en nuestros registros contables.

_ MANIZALES POPAYAN
ff' : Direccion:Cra 24 # 58-36/40 Direccién: Cra 9 # 6N-57
f Barrio: La Estrella Barrio: Champagnat

PBX: (6) 8912626 PBX: (2) 8353865
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EDITORA

S€aGROUP

S.AS

Recyerda que al cumplir con los compromisos pactados nos permite registrary marcar sus
referencias comerciales y bancarias como positivas, en la medida de que usted nos lo
permita. La inasistencia o el no uso de la membresia exclusiva de practicas no eximen al
adquirientede cumplir con las obligaciones econdmicas contraldas en la adquisicidn del

material de aprendizaje.

En consecuencia, y teniendo en cuenta lo anterior le invitamos a sacar el maximo provecho al
materialque le permite un aprendizaje auténomo realizando en casa el R.E.A.D TRAINING

SYSTEM, como se explica a continuacién:

STEP 1: REVISA el vocabulario clave de |a historia.

STEP 2: ESCUCHA el audio de la historia mientras lees en voz alta.

STEP 3: ACLARA las preguntas de comprensidn relacionadas con la historia.

STEP 4: DESARROLLA los ejercicios de gramatica del WORKBOOK. Utiliza el TOOLBOOK
como unaguia en el proceso. No olvides revisar tus respuestas usando el ANSWER KEY al

final del libro.

STEP 5: IDIVIERTETE! Puedes utilizar el USB INTERACTIVE-X y el PLAYBOOK para

complementartu aprendizaje.

Una vez més reiteramos nuestra invitacién y total disposicién y acompafiamiento para el
cumplimiento de los objetivos propuestos en relacién con el aprendizaje del idioma.

La inasistencia o el no uso de la membresia exclusiva de practicas no eximen al adquiriente
de cumplircon las obligaciones econémicas contraidas en la adquisicién del material de

aprendizaje.

Cordialmente,

Veronica Gonzalez gonzalez
Ejecutiva de soporte MANIZALES

EORPaER BROUP 55 Direccion: Cra 24 # 58-36/40

Barrio; La Estrella
PBX: (6) 8912626

POPAYAN

Direccién; Cra 9 # 6N-57
Barrio: Champagnat
PBX: (2) 8353865



Objecién a su Aclaracién y Recordatorio de Compromiso Econémico.

jose manuel tobar diaz <josetoS14@hotmail.com>
Lun 25/07/2022 12:22

Para; soporteseamanizales1@gmail.com <soporteseamanizales1@gmail.com>

¥ 1 archivos adjuntos (407 KB)
objecion v.v .pdf;

Popayan, 25 de 07 de 2022.

Sefora

VERONICA GONZALEZ GONZALEZ

Ejecutiva de soporte EDITORA SEA GROUP SA
Ciudad

REF: Objeci6n a su Aclaracion y Recordatorio de Compromiso Econdmico.

Por medio de la presente me permito objetar su aclaracién y Recordatorio de Compromiso Econémico, en virtud a que mi solicitud de terminacion es
porque me siento estafado con el material y el derecho a una membresia exclusiva de practicas, donde desde la induccion me indujeron al error e
incumplir los REQUISITOS DEL RETO EVOLVE NECESARIOS PARA ACCEDER A LA GARANTIA, debido a que me mandaron a leer el libro rojo por dos
semanas, trascurridas las dos semanas me acerque a {as instalaciones y me informan que no era asi que debia realizar las practicas era con el coach
durante dos semanas para pasar a infant, por lo que me indujeron al error y a incumplir el numeral 1 que era el de asistir tres (3) dias a {a semana a las
practicas, de manera continua y sin interrupcion, durante los primeros tres meses de uso de la Membresia Exclusiva contados a partir de la fecha
programada como induccién, luego me mezclaron con personal muy avanzado en los cursos donde manifesté que no entendia nada, por lo que me senti
burlado por parte de su empresa con el material y el curso que brindan, siempre fui muy puntual en mis pagos y fueron realizados en la presente vigencia
a la inscripcién el 14 de marzo por $430.000, el 12 de abril $415.000, el 9 de mayo $415.000 y el S de junio $415.000, para un total $ 1.675.000, suma que
es bastante alta y pagar por algo que no sirve no me parece justo, material que si quieren sera devuelto, y donde expondré el caso ante {a
superintendencia de industria y comercio para que defienda mis derechos como consumidor y ante 1as demas competentes por {a presunta estafa por la

que me siento afectado.

Atentamente

ORIGINAL FIRMADO
JOSE MANUEL TOBAR DIAZ
C.C. 10.292.278 de Popayén



Popayén, 25 de 07 de 2022.

Sefiora

VERONICA GONZALEZ GONZALEZ

Ejecutiva de soporte EDITORA SEA GROUP SA
Ciudad

REF: Objecién a su Aclaracién y Recordatorio de Compromiso Econémico.

Por medio de la presente me permito objetar su aclaracién y Recordatorio de Compromiso
Econdmico, en virtud a que mi solicitud de terminacién es porque me siento estafado con el material
y el derecho 3 una membresia exclusiva de practicas, donde desde la induccidén me indujeron al
error e incumplir los REQUISITOS DEL RETQ EVOLVE NECESARIOS PARA ACCEDER A LA GARANTIA,
debido a que me mandaron a leer el libro rojo por dos semanas, trascurridas las dos semanas me
acerque a las instalaciones y me informan que no era asf que debia realizar las practicas era con el
coach durante dos semanas para pasar a Infant, por lo que me Indujeron al error y a incumplir el
numeral 1 que era el de asistir tres (3) dias a la semana a las practicas, de manera continua y sin
interrupcién, durante los primeros tres meses de uso de la Membresfa Exclusiva contados a partir
de la fecha programada como induccién, luego me mezclaron con personal muy avanzado en los
cursos donde manifesté que no entendfa nada, por lo gue me sentl burlado por parte de su empresa
con el material y el curso que brindan, siempre fui muy puntual en mis pagos, pero pagar por algo
que no sirve no me parece justo, material que si quieren sera devuelto, y donde expondré el caso
ante la superintendencia de industria y comercio para que defienda mis derechos como consumidor
y ante las demas competentes por la presunta estafa por la que me siento afectado.

Atentamente

ORIGINAL FIRMADO
JOSE MANUEL TOBAR DIAZ
C.C. 10.292.278 de Popayan



Obligacion Contractual

Soporte SEA GROUP Manizales 1 <soporteseamanizales1@gmail.com>
Jue 28/07/2022 2017

Para: sayonara1985@hotmail.es <sayonara1985@hotmail.es>

Cordial saludo
Buenas tardes
Sr Usuario quiero aclarar una parte muy importante de su contrato:

"La inasistencia o el no uso de la membresia exclusiva de prdcticas no eximen al adquirente de cumplir con las obligaciones
econémicas contraidas en la adquisicién del material de aprendizaje”

No permita una actualizacion negativa en el Score Crediticio, recuerde estar al dia en nuestro registro contable.
Nuevamente lo invitamos a

ponerse al dia con su pago que

sigue presentando mora

Quedamos atentos a tu soporte

o tu comunicacion, para

brindarte alternativas de pago.

Feliz dia

Verdnica Gonzalez Gonza
lez

EJECUTIVA DE SOPORTE

Editora SEA GROUP S.A.S.



amanizales1@evol lish,
com
+57 3128581872
Website: evolveyourenglish.com
L
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ARREGLO DIRECTO “*_Red Nacional
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SUPERINTENDENCIA INVITACION-RECLAMACION DIRECTA al Lonsumi

Ciudad, POPAYAN

Sefiores

EDITORA SEA GROUP S.A.S
Atn.

Carrera 24 58 - 36 - Estrella
POPAYAN

Asunto: Reclamacion directa e invitacion a reunion de arreglo directo para solucionar diferencias respecto
de la presunta violacidn a los derechos del consumidor.

Solicitante: JOSE MANUEL TOBAR DIAZ
Solicitado: EDITORA SEA GROUP S.A.S
Numero de consecutivo: 22-338029--0

Estimado sefior/a:

Yo, JOSE MANUEL TOBAR DIAZ mayor de edad, identificado con Cédula de Ciudadania 10292278,
actuando en mi propic nombre y representacion, me permito informarle que acudi a la Red Nacional de
Proteccidn al Consumidor, con la finalidad de solicitar una orientacién para buscar una solucion a las
diferencias surgidas con ocasién de la relacién de consumo que se detalla mas adelante en los hechos.

Conforme a lo anterior y-teniendo en cuenta el servicio de arreglo directo que ofrece la Red Nacional de
Proteccién al Consumidor, de forma voluntaria tomé la decision de utilizar el servicio con la finalidad de
solucionar de forma directa y amigable las diferencias surgidas entre nosotros referentes a Publicidad o
Informacién engafiosa, de conformidad con los siguientes hechos:

1. DESCRIPCION DE LOS HECHOS

1.- Que el dia 15 de marzo de 2022 se suscribié un contrato Nro. 2351, con EVOLVE YOUR ENGLISH con
el fin de realizar un curso para aprender inglés, dentro del cual me informaron que era el curso mas el
material para realizar el curso.

2.- Que venla realizando los pagos de manera puntual y sin interrupcion, pero debido a que el curso me
parecié una presunta estafa y su metodologia, lo cual fue manifestado a EVOLVE YOUR ENGLISH y por lo
cual no segul pagando el mismo por que pagar por algo que no sirve, que no fue lo que me ofrecieron
desde un inicio, no me parece justo.

3.- El dia 23 de julio de 2022 La sefiora Verénica Gonzalez Gonzalez Ejecutiva de soporte EDITORA SEA
GROUP SA, a ralz de mi inconformidad mediante correo electrénico me envia lo siguiente:

“Esta comunicacion tiene como objetivo aclarar y recordar el compromiso economico adquirido al momento
de la suscripcion del contrato de compra venta No. 2351, dado que verbalmente escalo su solicitud de
terminacién de contrato e interrupcién de pagos por motivos de dificultades econémicas, conociendo que no
gsA ;na causal para incumplir con el compromiso acordado con nuestra empresa EDITORA SEA GROUP
El contrato No. 2351 registrado con cédigo interno 810-PO y oficializado el 14 de Marzo de 2022 por un
valor de $5.410.000, cuenta con un beneficio o facilidad de pago para la adquisicion del material pedagégico
mediante cuotas: inscripcion de $430.000, quedando un saldo a recaudar de $4.980.000 diferidos a un plan

1%
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de 12 cuotas, siendo cada una por un valor de $415.000 las cuales usted se comprometid a pagar de
manera mensual y consecutiva, iniciando la primera cuota el 15 de Abril de 2022 y la Gltima el 15 de Marzo
de 2023. A la fecha el saldo de su obligacién es de $3.735.000 (Tres millones frescientos treinta y cinco mil
pesos).

Se firma un contrato de compraventa por el valor de $5.410.000, donde el titular asume el valor total del
material y por esta adquisicion obtiene el derecho a una membresia exclusiva para practicas, de asistencia
voluntaria (es decir depende del si la toma o no). El pago por el objeto contractual no considera dentro de su
politica, las pausas o congelamientos, toda vez que los dias de mora que se acumulan en el sistema, se
actualizan en su score crediticio y no le permiten estar al dla en nuestros registros contables.

Por lo anterior, me senti mas estafado por lo que me permitl mediante oficio del 25 de julio del afio en curso
objetar su aclaracion y Recordatorio de Compromiso Econdmico, en virtud a que mi solicitud de terminacién
es porque me siento estafado con el material y el derecho a una membresia exclusiva de practicas, donde
desde la induccidén me indujeron al error e incumplir los REQUISITOS DEL RETO EVOLVE NECESARIOS
PARA ACCEDER A LA GARANTIA, debido a que me mandaron a leer el libro rojo por dos semanas,
trascurridas las dos semanas me acerque a las instalaciones y me informan que no era asi que debia
realizar las practicas era con el coach durante dos semanas para pasar a infant, por lo que me indujeron al
error y a incumplir el numeral 1 que era el de asistir tres (3) dias a la semana a las practicas, de manera
continua y sin interrupcion, durante los primeros tres meses de uso de la Membresla Exclusiva contados a
partir de la fecha programada como induccién, luego me mezclaron con personal muy avanzado en los
cursos donde manifeste que no entendlia nada, por lo que me senti burlado por parte de su empresa con el
material y el curso que brindan, siempre fui muy puntual en mis pagos, pero pagar por algo que no sirve no
me parece justo, material que si quieren sera devuelto, y donde expondré el caso ante la superintendencia
de industria y comercio para que defienda mis derechos como consumidor y ante las demas competentes
por la presunta estafa por la que me siento afectado.

4.- De lo anterior respondid la sefiora Andrea Guerrero Gerente Administrativa EDITORA SEA GROUP
S.A.S, lo siguiente:

EDITORA SEA GROUP S.A.S quien tiene los derechos de comercializacion de la marca EVOLVE your
English; se permite atender su respuesta denomina “objecién carta aclaratoria” y su solicitud de terminacion
de contrato.

Su bienestar es importante para nosotros, por eso trataremos de resolver por medio de esta notificacion sus
inquietudes y proponerle alternativas que representen soluciones para usted sin que se afecten
considerablemente los intereses de nuestra compafiia ya que la oficializacién del contrato entre las partes
implicé para la empresa gastos de derechos patrimoniales, comerciales, operativos, administrativos y
fiscales que se sufragara con el cumplimiento de sus compromisos.

Previamente a realizar un pronunciamiento expreso sobre las pretensiones, es necesario realizar una
exposicion sobre las consideraciones explicativas del frente al negocio celebrado.

ETAPA PRECONTRACTUAL

En el proceso de evaluacion que se llevd a cabo el dia 14 de marzo del 2022 por el ejecutivo José Alejandro
Fernandez Miranda del area de Marketing , se le dio a conocer los detalles de la oferta, entre esos los
detalles de membresia exclusiva para practicas y la metodologla que la compafila utiliza, la cual fue
aceptada por usted, dando lugar a la suscripcion del contrato con la empresa.

En esta evaluacién se dio a conocer el tiempo requerido de 12 meses sin pausa, asistiendo tres veces por
semana y trabajando en el material 45 minutos diarios los cinco dlas de la semana.

Q@BJETQ DEL CONTRATO

El contrato No. 2351 registrado con codigo interno 810-PO y oficializado el 14 de Marzo de 2022 por un
valor de $5.410.000 cuenta con el beneficio de facilidad de pago mediante cuotas asl: inscripcién de
$430.000 y plan de 12 cuotas, siendo cada una por un valor de $415.000 las cuales usted se comprometié a
pagar de manera mensual y consecutiva, iniciando la primera cuota el 15 de abril de 2022 y la dltima el 15
de marzo de 2023. A la fecha el saldo de su obligacion es de $3.735.000 (tres millones setecientos treinta y
cinco mil pesos).

Se firma un contrato de compraventa por el valor de $5.410.000, donde el titular asume el valor total del
material y por esta adquisicién obtiene el derecho a una membresia exclusiva para practicas, de asistencia
voluntaria. (Es decir depende del usuyario sacar el maximo provecho de la misma

5.- Es de anotar que los sefiores de EVOLVE YOUR ENGLISH engafan a los usuarios manifestando que lo
del contrato es un curso con material, y es de aclarar que al momento del contrato en ningun momento se
me manifestd que la asistencia a los cursos es voluntaria, porque serfa ildgico que alguien se matricule a un
curso tan oneroso, costoso si la asistencia es voluntaria, que es ilégico que alguien compre unos libros tan
caros, con tan poco contenido, si no van a tener ninguna utilidad, y que si en realidad no fuera un curso el
que me ofrecieron no me hubiera matriculado, curso al cual me matricule de acuerdo a la publicidad que
EVOLVE YOUR ENGLISH publica en redes y que de acuerdo a las respuestas dadas en los oficios antes

DA02-F18 Vr2 (2020-08-11)
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mencionados por parte de EVOLVE YQUR ENGLISH serfa una publicidad engafiosa, debido a que en las
redes lo ofrecen como curso donde aducen que aprenderdn ingles con practicas 24/7, al igual que los
correos que me enviaban con las fechas, hora y el saldn de clases como se observa a continuacién con los
siguientes pantallazos tomados de las redes y mi correo electronico : COMO SE ANEXAN EN EL
PRESENTE DOCUMENTO

En conclusion, los sefiores de EVOLVE YOUR ENGLISH ofrecen en sus redes un curso para aprender
inglés en doce (12) meses, con practicas presenciales y online 24/7 con coaches en vivo, y no como lo
manifiesta EVOLVE YOUR ENGLISH que es una venta de material con la cual se adquiere el derecho a una
membresia exclusiva para practicas, de asistencia voluntaria, que es muy engafiosa la publicidad realizada
por EVOLVE YOUR ENGLISH, que por desconocimiento lo engafian a uno con un contrato e ilusionan que
va aprender inglés.

2. SOLICITUD

Conforme a los hechos descritos, y con el fin de solucionar el presente asunto, solicito lo siguiente:

1.- Que se me haga la devolucién de todo el dinero cancelado a EVOLVE YOUR ENGLISH o EDITORA
SEA GROUP SA, por la publicidad engafiosa que me llevo a suscribir contrato con ellos, debido a que no
dan lo que ofrecen.

2.- Que se me declare a paz y salvo por cualquier concepto relacionado con EVOLVE YOUR ENGLISH o
EDITORA SEA GROUP SAS, debido a que no dan lo que ofrecen.

3. INVITACION A REUNION ARREGLO DIRECTO

Por lo todo lo anterior, me permito invitarlo a que asista y participe de la reunion de arreglo directo para
resolver de forma amigable y directa la controversia surgida entre JOSE MANUEL TOBAR DIAZ y
EDITORA SEA GROUP S.AS, para de esta forma evitar acudir tanto a la via jurisdiccional como las
posibles sanciones que establece el numeral 10 del articulo 58 de la Ley 1480 de 20111,

Esta reunién se llevard a cabo, el dia 06/09/2022 a las 09:00 AM en las instalaciones de la Casa del
Consumidor de POPAYAN ubicada en CALLE 5 # 6 - 58 PISQ 2 ALCALDIA | con la orientacion de la Red
de Proteccion al Consumidor.

4. CONSIDERACIONES DEL SERVICIO DE ARREGLO DIRECTO

1. La finalidad de esta reunion de arreglo directo es solucionar nuestras controversias de forma
voluntaria, amigable y directa.

2. Que la presente carta de invitacion debe ser considerada para todos los efectos legales como
reclamacién directa para que, en el términe de quince (15) dias habiles siguientes a la recepcion de
esta comunicacién, usted dé respuesta a la presente reclamacion de conformidad con lo establecido
en el numeral 5 del articulo 58 del Estatuto del Consumidor

3. En el evento de llegar a un acyerdo, éste se dejara plasmado en un contrato de transaccion, el cual
hara trénsito a cosa juzgada y prestara merito ejecutivo, solucionando de forma definitiva las
diferencias surgidas con motivo de la relacion de consumo gbjeto del encuentro.
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4. Si no es posible llegar a un acuerdo o que Usted no asista a la reunion de arreglo directo y una vez se
cumpla alguna de las situaciones establecidas en el Estatuto del Consumidor para considerar agotado
el requisito de procedibilidad, quedaré en libertad de acudir ante la Superintendencia de Industria y
Comercio o al juez competente para el inicio del respectivo proceso judicial, en uso de la Accion de

Proteccién al Consumidor de que tratan los articulos 56 y siguientes. de la Ley 1480 de 2011 ?
Estatuto del Consumidor.
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Recuerde:

1. Para esta reunion es completamente indispensable que asista personalmente el representante legal de
la persona juridica EDITORA SEA GROUP S.A.S, o en su defecto una persona con poder expreso y
debidamente otorgado para transigir, el cual debera tener presentacion personal y acompanar al
mismo un certificado de existencia y representacion legal vigente cuya fecha de expedicion no podra
ser mayor a un mes de expedido para personas juridicas.

2. Para esta reunion es completamente indispensable presentar el documento de identificacion personal.

3. Esta carta de invitacion hace las veces de reclamacion directa como requisito de procedibilidad para la
accion de proteccion al consumidor (numeral 5° articulo 58 del Estatuto del Consumidor).

Cordialmente,

JOSE MANUEL TOBAR DIAZ
Solicitante

Cédula de Ciudadania 10292278
No. de Contacto 3207052949
joseto514@hotmail.com

La persona designada para asistir la reunion de arreglo directo es LUGO CUJAR DIANA MILENA

La Red Nacional de Protecciéon al Consumidor aclara que sus funciones respecto de la presente reunion
consistiran en facilitar y otorgar un escenario neutral a las partes de la relacion de consumo con el fin que
resuelvan sus diferencias de una forma amigable, en ese sentido, el Contratista de la Red no tomara
ninguna decision sobre el conflicto ni tampoco propondra férmulas de arreglo.

Qrientador,

0l

DIANA LUGO

Red Nacional de Proteccién al Consumidor

CR POPAYAN - Casas del Consumidor Regional
POPAYAN, CALLE 5#6 - 58 PISO 2 ALCALDIA
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PLANILLA DE REGISTRO REUNION DE ARREGLO DIRECTO

No DE CONSECUTIVO Y PROYECTO

RADICADO NUMERO 22-338029 RNPC - Casa del Consumidor de Bienes y Servicios
de Popayan consecutivo CC20221048

FECHA DE LA SOLICITUD DE
ARREGLO DIRECTO:

29 de agosto de 2022

FECHA DE LA ENTREGA DE LA
CARTA DE INVITACION A ARREGLO

29 de agosto de 2022

DIRECTO:
FECHA DE LA REUNION DE 06 de septiembre de 2022

ARREGLO DIRECTO:

RESULTADO: ACUERDO DIRECTO: © SI() NO (X)

SI LA RESPUESTA ANTERIOR FUE NO: ¢CUAL FUE EL MOTIVO?
INASISTENCIA ()
NO ACUERDO X()
OTRO () éCuél?

LA PARTE SOLICITANTE, JOSE MANUEL TOBAR DIAZ identificado con cedula de
niimero 10.292.278 quien actia por intermedio de apoderado ALEX YANIRA PISMAG
PORTILLA, identificada con nimero de cedula 37.124.905, ASISTE AL ARREGLO
DIRECTO EL DIA DE HOY 06 de septiembre de 2022, LA PARTE SOLICITADA, EDITORA
SEA GROUP S.A.S, quien actGa por intermedio de apoderado JULIETH ANDREA
GUERRERO MOSQUERA, Identificada con nimero de cedula 1.061.784.607, ASISTE

AL ARREGLO DIRECTO, EL DIA DE HOY 06 de septiembre de 2022. No llegan Acuerdo

Carrera. 13 # 27-00 Piso 6 - Conmutador: (571) 5870000 -

Contact center: {571) 5920400
- Bogoti D.C., Colombia- www.sic.gov.co

o
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ARREGLO DIRECTO
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CALIDAD EN LA QUE NOMBRE DEL CONVOCANTE IDENTIFICACION FIRMA
ACTUA
Apoderado ( ) JOSE MANUEL TOBAR DIAZ CC. 10.292.278 y ) &
Representante Legal ( ) ALEX YANIRA PISMAG CC. 37.124.905 ] 1 - C{
PORTILLA VAW
Observaciones: Asiste \/
CALIDAD EN LA QUE NOMBRE DEL CONVOCADO IDENTIFICACION FIRMA
ACTUA
Apoderado (X) JULIETH ANDREA GUERRERO CC. 1.061.784.607
MOSQUERA
Representante Legal { ) EDITORA SEA GROUP S.A.S NIT: 901345293 - 0= —
Aslste

{-Observaciones: -...— . .

Carrera. 13 # 27-00 Piso 6 - Conmutador: {571) 5870000 -

- Contact center: {571)-5920400 -
- Bogota D.C.. Colombia- www.sic.pov.en
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JOSE MANWEL TOBAR DIAZ
Abogado.- Especlalista en Dereche Advalnistrative
Universidad Cooperativa de Colombia
! Universidad del Cauca
! : Abogaclo Litiganke
Sefiores.
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Red Nacional de Proteccién al Consumidor
Popaydan Cauca

Ref.: PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE.

JOSE MANUEL TOBAR DIAZ mayor de edad, domiciliado(a) en el municipio de Popayan
Departamento del Cauca, identificado(a) con la cédula de ciudadania No. 10.292.278 de
Popayédn - Cauca atentamente concurro ante su Despacho, para manifestar que confiero
poder amplio y suficiente a la Doctora ALEX YANIRA PISMAG PORTILLA, persona mayor de
edad con domicilio y residencia en la ciudad de Popayan, identificado con la cédula de
ciudadanfa No. 37.124.905 de Ipiales - Narifio, abogada en ejercicio y portadora de la tarjeta
profesional N° 185.040 otorgada por el Consejo Superior de la Judicatura, y de conformidad
con lo dispuesto en la normatividad vigente, para que en mi nombre represente mis
intereses en la invitacién a reunién de arreglo directo programada por ustedes para el dia 06
de septiembre de 2022 a las 9:00 A.M. en las instalaciones de la casa del consumidor de
Popayan Ubicada en la Calle 5 No. 6-58 piso 2 Alcaldia Municipal de Popayan.

Mi apoderado queda expresamente facultado para recibir, desistir, sustituir, transigir,
conciliar, renunciar, reasumir, recibir dineros, formular tachas y todas las demds facultades
establecidas en el articulo 70 del Cédigo de Procedimiento Civil. .

De conformidad al Art. 5 de la Ley 2213 de 2022, manifestar que; mi apoderado cuenta con el
email yanirapismag@gmail.com y celular 3207052949,

Atentamente

JOSE MANUEL TOBAR DIAZ
C.C. N210.292.278 de Popayan
Acepto

S

C.C. N2 37.124.905 de Ipiales - Narifio
T.P. 185.040 del C.5.J.

Carrera 9 # 6N-97, Champagnath,
Email:
CEBL: 3207052949
Popaydn, Cauca.
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calendarlo contados a partir de la fecha de su expadicion.

Objeto Social. - La empresa o negocio de la sociedad lo constituyen todas las actividades
relacionadas con su ejercicio, cuyo objeto social principal sera: la edicién, impresién,
exportacién, y comercializacién de libros impresos en base papel; libros publicados en medios
electromagnéticos tales como cd rom, dvd, usb, internet, video, textos educativos, todos de
cardcter cientifico y cultural. En desarrollo del objeto podrd la sociedad ejecutar todos los
actos o contratos que fueren convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de su objeto
social y que tengan relacién de medio a fin con el objeto mencionado. Podra formar parte de
otras sociedades que desarrollen el mismo objeto o fusionarse con otras sociedades del mismo
objeto social o absorberlas. Igualmente podra tomar en arriendo, comprar, vender e hipotecar
bienes inmuebles y adquirir los bienes muebles que se necesiten para su instalacién vy
funcionamiento y en general desarrollar todas las actividades civiles, comerciales, bancarias y
financieras, incluidas la tramitacién de créditos ante el sector financiero, comprar y vender
acciones y todas las demds actividades econdémicas licitas proplas © conexas con su objeto
social., Pardgrafo primero. A efectos de determinar cada actividad econémica que realice la
sociedad, una vez seleccionada la actividad, se realizaran los estudios de prefactibilidad,
factibilidad, establecimiento y puesta en marcha, procesos que constaran en actas debidamente
aprobadas por la RAsamblea General de accionistas, que sustentaran el desarrollo de cada
actividad dentro de su objeto social.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor $ 200.000.000,00
No. Acclones 200,00
Valor Nominal Acciones $ 1.000.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor $ 30.000,000,00
No. Rcciones 30,00
valor Nominal Acciones $ 1.000.000,00

* CAPITAL PAGADQ *
Valor $§ 15.000.000,00

REPRESENTACION LEGAL

Direccién, Administracién y Representacién. - La direccién, administracidén y representacién de
la sociedad serd ejercida por la Asamblea General de accionistas, la Junta Directiva y por el
representante legal, gque se denominara gerente, y un suplente del representante legal que se
denominar& suplente del gerente.

Sociedad Devenida Unipersonal, - La sociedad podré ser pluripersonal o unipersconal. Mientras que
la sociedad sea unipersonal, el acclonista (nico ejercerd todas las atribyciones que en la Ley y
los estatutos se le confieren a los diversos 6rganos sociales, incluidos las de representacién
legal, a menos que designe para el efecto a una persona que ejerza este Ultimo cargo.

Representacién Legal. La representacién legal de la sociedad estara a cargo del gerente, quien

Mhclan N oda &
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tendrd un suplente del gerente, que lo reemplazard en sus faltas temporales o absolutas. El
suplente del gerente serd nombrado para un término de un afio por la Rsamblea General de
accionistas. En aquellos casos en el que el representante legal sea una persona juridica, las
funciones quedardn a cargo del representante legal de esta. Toda remuneracién a que tuviere
derecho el representante legal y/o su suplente de la sociedad, deberéd ser aprobada por la
Asamblea General de accionistas.

Las funciones del gerente y el suplente del gerente, terminardn en caso de dimisién o revocacién
por parte de la Junta Directiva, de deceso o de incapacidad en aquellos casos en que el
representante legal y/o el suplente, sea una persona natural y en caso de liquidacién privada o
judicial, cuando el representante legal sea una persona juridica. La cesacién de las funciones
del representante legal, por cualquier causa, no da lugar a ninguna indemnizacién de cualquier
naturaleza, diferente de aquellas que le correspondieren conforme a Ley laboral, si fuere el
caso.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades del Representante Legal. La sociedad serd administrada y representada legalmente ante
terceros por el gerente, gquien ser& el representante legal y/o por el suplente del gerente. El
representante legal podr& celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el
objeto social o que se relaciones directamente con la existencia y el funcionamiento de la
sociedad, correspondiéndole de forma declarativa el ejercicio, entre otras, de las siguientes
funcicnes: -~ representar a la sociedad 3judicial y extrajudicialmente, - designar a los
funcionarios o empleados de la compafifa, cuyo nombramiento no corresponda a la Asamblea de
accionistas y fijarles su remuneracién segin los criterios sefialados por la Junta Directiva. -
celebrar todo acto o contrato correspondiente al giro ordinario del negocio, y constituir
prendas, hipotecas o cualquier otro gravamen que afecte los activos de la compafiia, o celebrar
agtos o contratos de disposicién de activos fijos o contraer obligaciones a cargo de la
sociedad, hasta por la suma de 1.000 salarios minimos legales mensuales vigentes. - otorgar los
poderes necesarios para la inmediata defensa de los intereses de la sociedad, debiendo obtener
aytorizacién de la Junta Directiva cuando se trate de poderes generales. - apremiar a los
empleados y funcionarios de la sociedad para que cumplan oportunamente con los deberes de sus
cargos y vigilar continuamente la marcha de la empresa social. - cumplir y hacer cumplir las
decisiones de la Asamblea General de accionistas y de la Junta Directiva. - ejercer todas las
funciones, facultades o atribuciones sefialadas en la Ley o los estatutos ¢ las que le fije la
Asamblea o Junta Directiva y las dem&s que le correspondan por la naturaleza de su cargo.
Pardgrafo primero. El gerente general podrd delegar en su suplente aquellas funciones que por
Ley o los estatutos no le corresponda ejercer de manera privativa. Asi mismo, podré reasumir epn
cualquier tiempo las funciones que hubiere delegado. Paradgrafo segundo. las reglas relativas a
la responsabilidad de administradores contenidas en la Ley 222 de 1995, le serén aplicables
tanto al representante legal y al suplente de la presente sociedad como a los demls érganos de
administracién.

Las personas naturales o juridicas, que, sin ser administradores de esta sociedad por acciones
simplificada, se inmiscuyan en una actividad positiva de gestidn, administracién o direccidén de
la sociedad, incurrirdn en las mismas responsabilidades vy sanclones aplicables a los
administradores.
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de las subordinadas, o de las subordinadas de estas.

*+ EMPRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : EDITORA SEA GROUP S.A.S
Municipio: Manizales
Pais: Colombia

.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONGMICAS — CIIU

Actividad principal Cédigo CIID: JS5811
Actividad secundaria Cédigo CIIU: No reporté
Otras actividades Cédigo CIIU: No reportd

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA
PERSONA JURfDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW , RUES ,ORG.CO.

INFORMA - TAMARO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.,1.,13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la
Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es PEQUERA EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacidn reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $2,92%,239,000
Actividad econdémica por la que percibié mayores ingresos en el periodo - CIIU : J5811.

CERTIFICAS ESPECIALES

Resolucién de Conflictos., Todos los conflictos que surjan entre los accionistas por razon del
contrato soclal, salvo las excepciones legales, serdn dirimidos por la superintendencia de
sociedades, con excepcién de las acciones de impugnacién de decisiones de la Asamblea General de
acclonistas, cuya resolucién serd sometida a arbitraje, en los términos previstos en la Ley y en
los estatutos.

INFORMACION COMPLEMENTARIA ~ REPORTE A ENTIDADES
A. Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercip han sido puestos a
disposicién de la Policia Nacional a través de la consylta a la base de datos del RUES. b. Se
realizé la inscripcién de la empresa y/o establecimiento en el Registro de Identificacién
Tributaria (RIT).

Este certificado refleja la sitvacién juridica registral de la sociedad, a la fecha y hora de su
expedicién.

IMPORTANTE: La firma dighal del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS contenida en este certificado elecironico se encuentra
emitida por una entidad de ceriificacion ablerta aylorizada y vigilada por la Superiniendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en
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Le estd prohibide al representante legal, al suplente y los demds administradores de la
sociedad, por si o por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica
préstamos por parte de la sociedad u obtener de parte de la socledad aval, fianza cualquier otro
tipo de garantia de sus obligaciones personales.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 003 del 25 de octubre de 2021 de la Asamblea Extraordinaria De Accionistas,
inscrita/o en esta Camara de Comercio el 19 de noviembre de 2021 con el No, 90797 del libro IX,
se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL YENY MARCELA ARIAS LOPEZ : c,C. No. 1.,030.578.311

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro quedan en
firme, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de inscripcién, siempre que no
sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la CAMARA DE COMERCIO DE
MANIZALES POR CALDAS, los sdbados NO son dias hébiles,

Una vez Ainterpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en efecto
suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en curso ningin recurso.

SITUACIONES DE CONTROL Y GRUPOS EMPRESARIALES

Por documento privado del 28 de noviembre de 2019 del Acclonista Onico , inscrito en esta Cémara
de Comercio el 02 de diciembre de 2019, con el No. 83897 del Libro IX, se inscribié 1la
comunicacién que se ha configurado una situyacién de contrel : Se inscribe situacién de control
por cuanto la sociedad fue constituida por accionista Unico perscona natyral.

** EMPRESA MATRIZ / CONTROLANTE : LUZ NANCY NARANJO LONDORO

MATRIZ O CONTROLANTE

Identificacién: 30335506

Municipio: 17001 - Manizales

Direccién : Cra 24a 58-36/40

Pais: Colombia

Descripcién de la actividad: ADM. EMPRESAS.

Fecha de configuracién de la situacién: 02/12/2019

Presupuesto que da lugar a la situacién de control y/o al grupo empresarial: mas del cincuenta
por ciento (50%) del capital pertenece a la matriz, directamente o por intermedic o el concurso
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la Loy 527 de 1999 para valigez juridica y probatoria de los documentos elacininicos.

La firma digtial no es una firma dighalizada o escaneada, por lo tanto, la irma digita! que acompafia este documento la podré verificar a través de su aplicalivo visor de
documentos pdl.

La firma mecénica que sa mussira a continuacién es ia representacion grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este cerlificado. La firma mecdnica no reemplaza la firma digital en los documentos elecirénicos.

Al realizar la verificacién podré visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realiz6 la transaccidn.

'Jgudm' o

*** FINAL DEL CERTIFICADO **~
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PRUEBA No.3

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y COMERCIO
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Bogota D.C., 25/10/2022
Auto No. 127537
“Por el cual se admite una demanda”

Radicado No. 22-392509
Demandante: JOSE MANUEL TOBAR DIAZ
Demandado: EDITORA SEA GROUP S.A.S.

Reunidos los requisitos contemplados en el articulo 82 y ss del Cédigo General del Proceso, en concordancia
con las disposiciones previstas en la Ley 1480 de 2011, este Despacho,

RESUELVE
PRIMERO: Admitir la demanda de menor cuantia instaurada por JOSE MANUEL TOBAR DIAZ en contra de
EDITORA SEA GROUP S.A.S. en el marco de la accion de proteccion al consumidor prevista en el articulo
56 de la Ley 1480 de 2011.

SEGUNDO: A la presente demanda se le imprimira el tramite del proceso verbal, contemplado en el articulo 368
del Cdodigo General del Proceso y siguientes, con observancia de las reglas especiales contenidas en el articulo
58 de la Ley 1480 de 2011.

TERCERO: Por secretaria, notifiquese al demandado el presente proveido por el medio més expedito, dejando
las constancia del acto de notificacion, informandole al demandado que cuenta con el término de veinte (20)
dias habiles siguientes a la notificacion de la presente providencia, para ejercer su derecho de defensa o
contradiccion, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 369 del Cédigo General del Proceso.

CUARTO: Adviértase al demandado que agotado el proceso judicial, cuando la decision sea favorable al
consumidor, se podra imponer al productor y/o proveedor, ademas de la condena que corresponda, una sancion
de hasta ciento cincuenta (150) salarios minimos mensuales legales vigentes a favor de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

QUINTO: Para efectos del reconocimiento de perjuicios patrimoniales, el demandante deberd tener en cuenta
gue éstos Unicamente resultan procedentes en los casos de publicidad e informacion engafiosa y cuando se
originen dafos derivados de la prestacion de servicios que suponen la entrega de bienes. Por lo tanto, si las
pretensiones se refieren a temas distintos a estos no procedera el reconocimiento de perjuicios en atencion de
las reglas de competencia previstas en el articulo 56, numeral 3, de la Ley 1480 de 2011.

SEXTO: Se reconoce personeria para actuar en causa propia al abogado JOSE MANUEL TOBAR DIAZ.

SEPTIMO: Prorrogar por seis (6) meses mas el término de competencia para decidircfl pres_en}e asunto. (Art.

121 del C.G.P.)%. Firmado digitalmente por:
SEBASTIAN TINOCO
i . JIMENEZ
NOTIFIQUESE o ) Fecha: 2022.10.25
| e = 09:00:51 COT

Razon: Delegatura
Asuntos Jurisdiccionales
Ubicacion: Bogota,
Colombia

SEBASTIAN TINOCO JIMENEZ?

1 Teniendo en cuenta el aumento significativo en el tramite de las demandas de proteccion al consumidor ante la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, y a efectos de evitar perdida de
la instancia, se prérroga desde este estadio procesal la competencia para tramitar el presente asunto, para ello debe tenerse en cuenta lo dispuesto el articulo 121 del C.G.P, el cual
establece “...Excepcionalmente el juez 0 magistrado podra prorrogar por una sola vez el término para resolver la instancia respectiva, hasta por seis (6) meses mas, con explicacion de la
necesidad de hacerlo, mediante auto que no admite recurso...” y la sentencia C-443 de 2019, el cual indicé que “la pérdida de la competencia y la nulidad consecuencial a dicha pérdida,
debe ser alegada antes de proferirse sentencia, y segundo, que la nulidad es saneable en los términos del articulo 136 del CGP...".

2 Profesional Universitario adscrito al Grupo de Trabajo de Calificacién de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, autorizado para el ejercicio de funciones jurisdiccionales,
mediante Resolucion 14371 del 29 de marzo de 2.017, expedida en desarrollo de lo previsto en el inciso segundo del paragrafo 1° del articulo 24 del CGP.

3 Tenga en cuenta que la Superintendencia de industria y Comercio tiene un término para decidir de fondo las pretensiones solicitadas con la presente demanda de un (1) afio
contabilizado a partir de la notificacion del auto admisorio de la demanda al extremo demandado, prorrogable por una sola vez hasta por seis (6) meses mas (Art. 121 de C.G.P).

(AJO1-F02 Vr3 (2022-09-22)
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C_ /" Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA
[ b

Delegatura Para Asuntos Jurisdiccionales

De conformidad con lo establecido en el
articulo 295 del C. G. del P., el presente auto
se notificé por Estado.

No. 197
De fecha:  26/10/2022

%W

FIRMA AUTORIZADA




PRUEBA No.4

Industria y Comercio GOBIERNO DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RADICACION: 22-392509- -5 FECHA: 2022-10-26 06:10:02
DEPENDENCIA: 4005 GTCALIFICACION EVENTO: 362 DEMANDA
TRAMITE: 400 DEMANDA PROTECCION
CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
ACTUACION: 432

FOLIOS: 76

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
AVISO DE NOTIFICACION

Bogot4, D.C. miércoles, 26 de octubre de 2022.
Sefior(es):
EDITORA SEA GROUP SAS
sea@evolveyourenglish.com
POPAYAN
Accién de Proteccién al Consumidor
Proceso Verbal Jurisdiccional

No.: 22-392509- -5

Demandante: JOSE TOBAR DIAZ

Demandado: EDITORA SEA GROUP SAS

Auto No.: 127537 POR EL CUAL ADMITE DEMANDA

Fecha del Auto: 25 de octubre de 2022
Estimado (a) (s) Sefior (a) (es):

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 7° del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, que autoriza a la Superintendencia de Industria y Comercio para llevar a
cabo la notificaciéon de los autos por ella emitidos por un medio eficaz, le comunico que a través de este AVISO SE LE NOTIFICA el auto por medio del cual se
admitié la demanda promovida en su contra en el marco de la Accién de Proteccion al Consumidor que se adelanta por el procedimiento verbal previsto en los
articulos 368, 369, 370, 371, 372 y 373 del Cédigo General del Proceso, con observancia de las reglas especiales contenidas en la Ley 1480 de 2011.

Adjunto a esta comunicacion se le remite el auto proferido por la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, junto con el escrito de demanda y sus anexos, a fin de
gue conteste la demanda y, en general, ejercite su derecho a la defensa.

Se le advierte que la notificacion se considerara cumplida al finalizar el dia habil siguiente al de la fecha de entrega de este aviso, vencido el referido término
comenzara a contarse el término de veinte (20) dias habiles (art. 369 CGP) para contestar la demanda a través de apoderado en defensa de sus intereses.

Puede consultar el expediente en las instalaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, o accediendo virtualmente a la pagina de internet www.sic.gov.co,
dirigiéndose a la pestafia que indica “Asuntos Jurisdiccionales”, en la pantalla aparecera al costado izquierdo un recuadro denominado “Consultar el estado de mi
solicitud”, seguido de lo cual debe ingresar los datos del proceso y hacer click en Consultar, luego para la visualizacion de documentos debe seleccionar la lupa que
aparece a su costado.

La contestacién de la demanda y la radicacion de los demas memoriales podra realizarla en las instalaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, o al
correo contactenos@sic.gov.co o en los puntos de atencién al ciudadano que tiene la entidad.

Atentamente,

PEDRO ALEJANDRO NINO ROA
COORDINADOR GRUPO DE TRABAJO DE SECRETARIA / Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales
www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 601 592 0400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000 910 165 Nuestro aporte es fundamental
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5, 6, 7 Y 10 ~ Radicaciones: Av. Carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co

Al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente


PRUEBA No.4


Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

GOBIERNO DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 22-392509--6 FECHA: 2022-10-26 09:33:54
TRA: 400 DEM PROT JURISD EVE: 362 DEMANDA
ACT: 860 AVISORECIB FOLIOS: 5

ACUSE CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO

Para su informacién y tramite pertinente se adjunta acuse de correo electrénico certificado
correspondiente al envio hecho bajo nimero de radicado 22-392509--5

ANGELICA MARIA ACUNA PORRAS
SECRETARIA GENERAL
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales

www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 601 592 0400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000 910 165 Nuestro aporte es fundamental,
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5, 6, 7 Y 10 ~ Radicaciones: Av. Carrera 7 #31A-36, Bogota D.C.- Colombia Al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
Teléfono: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co P
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Popayan 08 de noviembre de 2022

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Ciudad

Proceso: Accion de Proteccion al Consumidor
Radicado: 22-392509

Demandante: JOSE MANUEL TOBAR DIAZ
Demandado: EDITORA SEA GROUP S.A.S

Ref. Contestacion a demanda

YENY MARCELA ARIAS LOPEZ, mayor de edad, de nacionalidad colombiana,
domiciliada en la ciudad de Manizales, identificada con la Cédula de Ciudadania
No. 1.030.578.311, actuando en calidad de Representante Legal de la sociedad
EDITORA SEA GROUP S.A.S, entidad de derecho privado con domicilio principal
en la ciudad de Armenia, identificada con Nit nimero 901345293-0; me
permito contestar la demanda de la referencia impetrada por JOSE MANUEL
TOBAR DIAZ.

Para efectos de dar cumplimiento al articulo 58 de la ley 1480 de 2011, numeral
5 literal a, antes de pronunciarnos expresamente sobre los hechos y las
pretensiones de la demanda, realizaremos las precisiones pertinentes
relacionadas con el objeto del contrato y las obligaciones de ambas partes
contratantes mediante un acapite que denominaremos “Antecedentes vy
condiciones explicativas del producto”, que son las razones de hecho y derecho
que sustentan los derechos y obligaciones de ambas partes contratantes.

MANIZALES POPAYAN
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ANTECEDENTES Y CONDICIONES EXPLICATIVAS DEL PRODUCTO

1. PROCESO DE ADQUISICION

Lo ofertado por nuestra empresa corresponde a una propuesta de educacion
informal para el aprendizaje del idioma inglés mediante la adquisicion de un
material pedagdgico autodidacta con derecho a una membresia exclusiva de
practicas presencial o virtual por el tiempo de 12 meses y en los términos
acordados en el contrato entre ambas partes contratantes.

La empresa se asegura de ejecutar con cada usuario el siguiente proceso con
miras a confirmar la comprension y aceptacion de las condiciones negociales y
asegurarnos de que no se suministre publicidad engafiosa.

1. Proceso de Evaluacion:

Oferta precontractual: El ejecutivo de marketing expone el producto
utilizando el documento explicativo correspondiente y evaluando las
condiciones y necesidades del posible adquirente.

Oficializacién del contrato: Se suscribe el contrato de compraventa del
material pedagdgico, permitiendo al adquirente su lectura y posterior
consulta en su copia del contrato que le es entregado en ese momento
o enviada a su correo electrénico en caso de que la firma sea electronica.

En esta etapa del proceso el usuario tiene en sus manos copia del
contrato para constatar que es el producto que desea adquirir, entonces
podria solicitar el retracto del negocio dentro del término legal oportuno.

MANIZALES POPAYAN
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Proceso de validacion. #j SeaGROUP
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Entrega del producto: En un dia diferente al de la suscripcién del
contrato, un ejecutivo del area de validacion hace la entrega del
producto adquirido y suscribe con el adquirente el documento
denominado “Constancia de Entrega” en el que se validan las
condiciones del objeto contractual y econdmicas del negocio celebrado.

En esta etapa el usuario tiene ya el producto en sus manos, entonces
podria solicitar el retracto del negocio dentro del término legal oportuno.

2. Proceso de induccion:

Practica explicativa: Un coordinador explica al usuario como trabajar el
material desde casa y las condiciones de la membresia exclusiva,
programacion de practicas y medios de comunicacion con la empresa.

2. PRODUCTO ADQUIRIDO

1. MATERIAL PEDAGOGICO

A continuacion, exponemos que el objeto esencial del contrato es la adquisicion
de un MATERIAL PEDAGOGICO de la obra EVOLVE your English con el siguiente

contenido:

Storybook: 1 Libro con 50 historias.

Workbook: 1 Libro de ejercicios gramaticales.
Toolbook: 1 Libro guia para desarrollar el Workbook.
Playbook: 1 Libro de actividades.

Manual: Guia para uso del material EVOLVE.

E-Soft: Soporte Multimedia y Material Digital.
Bookcase: Estuche de material pedagdgico

MANIZALES
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A continuacion, enuncio las obligaciones contractuales adquiridas por ambas
partes contratantes:

1. El objeto esencial de este contrato es la adquisicion de un (1) material
pedagogico para el aprendizaje del idioma inglés de la obra EVOLVE your
English y solamente sera entregado al adquirente.

2. El material pedagodgico de la obra EVOLVE Your English debe usarse
conforme se estipula en el Manual Instructivo incluido en la entrega.

3. El adquirente reconoce que el material pedagogico de la obra EVOLVE
your English le permitiré un aprendizaje auténomo.

4. EL adquirente podra hacer uso del derecho al retracto conforme lo
seflalado en el articulo47 de laley 1480 de 2011. El término maximo para
utilizar el derecho de retracto sera de cinco (5) dias hdbiles contados
desde la celebracion del contrato y/o entrega del material pedagdgico de
la obra EVOLVE your English. En el evento en que se haga uso de la
facultad de retracto, el contrato se dara por terminado y se reintegrara
el dinero que el consumidor hubiese pagado dentro de los 30 dias
siguientes.

5. Elmaterial pedagodgico de la obra EVOLVE your English tiene la proteccion
de derechos de autor y por ser de facil reproduccién no tiene devolucién
fuera de los términos establecidos en el articulo 47 de la 13 1480 de
2011.

6. Siel pago del precio acordado fuere por cuotas, estas seran mensuales y
consecutivas como se establecid en este contrato y deberan ser
canceladas en las instalaciones de la empresa o en los medios sefialados
en el documento certificado de entrega.

7. Las cuotas mensuales no generan interés y por lo tanto sera entendido
como facilidades de pago, no como un sistema de financiamiento con
intereses.

MANIZALES POPAYAN
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8. En caso de mora en el pago de las cuotas a cargo del adquirente, la
empresa podra exigir el cumplimiento total de la obligacion sin
requerimiento alguno para lo cual este contrato prestara merito
ejecutivo para la ejecucion de las obligaciones a cargo del adquirente.

9. Queda prohibida toda reproduccion, copia, modificacion, distribucion o
difusion del material pedagdgico de la obra EVOLVE your English
entregado al adquirente.

10.Los documentos denominados Oferta pre-Contractual (F.E), brochure,
constancia de entrega (C.E), membresia exclusiva (M.E) hacen parte
integral de este contrato.

2. MEMBRESIA EXCLUSIVA

Por la adquisicion de la obra EVOLVE your English el usuario tiene derecho a
una membresia exclusiva de asistencia presencial y/o virtual, durante un plazo
de 12 meses consecutivos para que efectuase entrenamiento en el idioma
inglés teniendo como base el material pedagdgico.

Esta membresia es opcional porque el material pedagdgico permite un
aprendizaje auténomo, entonces depende de que el adquirente desee o no
hacer uso de la membresia de manera presencial o virtual sin que el pago del
producto esté condicionado a la asistencia.

La membresia exclusiva tiene las siguientes condiciones acordadas
contractualmente con el usuario mediante anexo:

1) La Membresia Exclusiva no tendra horarios fijos, esta debe ser
programada con 24 horas de anticipacién con base en la disponibilidad
de la empresa, recibiendo tres (3) horas semanales en un plazo maximo
de 12 meses para un total de ciento cincuenta y seis (156) horas; en el
horario de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. de lunes a viernes y de 8:00 a.m a 4:00
p.m. los dias sdbados y domingos y de forma online 24/7. No hay
practicas los dias festivos de Colombia.
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2) Por tratarse de educacion informal, la membresia exclusiva de practicas
del material pedagodgico no otorgara ningun certificado de aptitud
ocupacional; sin embargo, el adquirente tendra derecho a una
constancia de asistencia.

3) El adquirente acepta que la membresia exclusiva es personal e
intransferible y sera aprovechado uUnicamente por el adquirente o a
quien autorice en este documento.

4) Eladquirente comprende que su objetivo de aprender inglés requiere de
su permanente continuidad, compromiso y dedicacion.

5) El adquirente acepta que su avance en el aprendizaje del idioma inglés
depende de su disciplina y dedicacion, por lo que se compromete a
dedicar el tiempo necesario para practicar con el material pedagogico.

6) La membresia exclusiva de EVOLVE your English® es continua, no tiene
periodo de congelamientos, ni aplazamientos.

7) EI NO aprovechamiento de la membresia exclusiva durante la vigencia
del contrato, no exime al adquirente del pago

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS

Previo a realizar un pronunciamiento sobre las pretensiones, nos permitimos
dar respuesta a los hechos; sin embargo se advierte que el escrito de esta
demanda no cumple con los requisitos establecidos en el articulo 82 del Codigo
General del Proceso.

AL HECHO PRIMERO: NO ES CIERTO y se explica: En cuanto al producto vendido
no es como lo relata el demandante sino como se explica en los antecedentes
y condiciones explicativas del producto, esto es, se suscribié contrato de
compraventa de material pedagdgico EVOLVE your English, con derecho a una
membresia exclusiva de asistencia presencial o virtual a las practicas del
material pedagdgico con una vigencia de doce (12) meses consecutivos, siendo
el contratante adquirente el sefior JOSE MANUEL TOBAR DIAZ.
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Para lo anterior, la editora SEA GROUP S.A.S celebrd alianza con SEA GROUP
LEARNING S.A.S, academia de educacidon informal, siendo esta ultima la
encargada de realizar el entrenamiento al que tiene derecho el adquirente del
material pedagdgico de la obra EVOLVE your English como beneficio
suplementario.

Del negocio juridico celebrado con las condiciones exactas y la promesa de
valor, se dejé documentado mediante los documentos que se adjuntan, esto
es, contrato de compraventa de material pedagdgico, conocimiento Informado,
Brochure: Folleto Explicativo de informacion Precontractual, Membresia
Exclusiva y Oferta Precontractual (Todos se adjuntan a esta contestacion y de
todos recibié copia el demandante ademas los suscribio en muestra de
aceptacion. Todos estos documentos fueron leidos y aceptados por el
demandante JOSE MANUEL TOBAR DIAZ quien es de profesion abogado y tiene
una capacidad plena ante la ley frente a los negocios juridicos que celebra, y
con mas razon, siendo de profesion abogado.

El material pedagdgico fue entregado a cabalidad al adquirente cumpliendo asi,
la empresa que represento con el objeto del contrato y disponiendo a cabalidad
el sistema de entrenamiento suplementario.

AL HECHO SEGUNDO: Este hecho contiene varias manifestaciones que seran
respondidas de la misma manera en que fueron expuestas:

Manifestacion que se responde: “Que venia realizando los pagos de manera
puntual y sin interrupcion”.

Respuesta: Es Cierto, el sefior JOSE MANUEL TOBAR DIAZ pagd 4 cuotas
mensuales de manera ininterrumpida, esto es, la cuota de marzo, de abril, de
mayo y de junio de 2022.

MANIZALES POPAYAN
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Manifestacidon que se responde: “...pero debido a que el curso me parecioé una
estafa y su metodologia, lo cual fue manifestado a EVOLVE YOUR ENGLISH y por
lo cual no sequi pagando el mismo por que pagar por algo que no me sirve, que
no fue lo que me ofrecieron desde un inicio, no me parece justo”.

Respuesta: no es una manifestacion a la que la parte demandada pueda
responder como cierto o falso pues se trata de apenas una manifestacion que
corresponde al fuero interno del demandante, esto es, manifiesta que le
“parecio una estafa” pero ese “parecer” no implica per se que la empresa que
represento lo haya estafado, es una manifestacién que debe probarse a
cabalidad para que trascienda al mundo del derecho. Consideramos que no
existe ninguna estafa y que el demandante pretende liberarse de pagar su
obligacién adquirida a su cargo difamando a la empresa que represento con la
excusa de que fue estafado.

En cuanto a que el demandante dejé de pagar sus obligaciones ante nuestra
empresa ES CIERTO, es un contratante incumplido que pretende encontrar
excusas para dejar de cumplir con su obligacion.

Valga la pena aclarar que las razones por las que el demandante ha manifestado
ante nuestra empresa que fue estafado, no es porque considere que el material
por el adquirido o las practicas en el idioma inglés ofrecidas sean una estafa o
no le permitan cumplir con su propdsito de aprender inglés, sino que pretendié
aplicar a la cancelacién del contrato en aplicacién al reto evolve sin cumplir con
los requisitos para ello.

AL HECHO TERCERO: Es cierto parcialmente y explico: Es cierto la existencia de
las comunicaciones mencionadas en este hecho; las apreciaciones realizadas
por el demandante en este hecho sobre su sentir no son ciertas porque
corresponden al fueron interno del demandante y no se pueden calificar como
hechos ciertos.
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AL HECHO CUARTO: Este hecho contiene multiples expresiones que podrian
calificarse como hechos, razén por la que se respondera este hecho de manera
fraccionada con la finalidad de evitar confusiones y manipulaciones:

Manifestacidon que se responde: “Es de anotar que los sefiores EVOLVE YOUR
ENGLISH engafan a los usuarios manifestando que lo del contrato es un curso
con material, y es de aclarar que al momento del contrato en ningun momento
se me manifesto que la asistencia a los cursos es voluntaria”

Respuesta: NO ES CIERTO y explico: Todo el proceso de venta se realizd
cumpliendo a cabalidad las etapas establecidas por la empresa para asegurar la
comprensién y aceptacion de las condiciones negociales por parte del usuario
y dejar claro que a este no se le entregd publicidad engafiosa; entonces se
llevaron a cabo las etapas que a continuacién se informa nuevamente:

1. Proceso de Evaluacion:

Oferta precontractual: El ejecutivo de marketing expone el producto
utilizando el documento explicativo correspondiente y evaluando las
condiciones y necesidades del posible adquirente.

Oficializacién del contrato: Se suscribe el contrato de compraventa del
material pedagogico, permitiendo al adquirente su lectura y posterior
consulta en su copia del contrato que le es entregado en ese momento
o enviada a su correo electrénico en caso de que la firma sea electrénica.

En esta etapa del proceso el usuario tiene en sus manos copia del
contrato para constatar que es el producto que desea adquirir, entonces
podria solicitar el retracto del negocio dentro del término legal oportuno.

2. Proceso de validacion.

Entrega del producto: En un dia diferente al de la suscripcion del
contrato, un ejecutivo del area de validacion hace la entrega del
producto adquirido y suscribe con el adquirente el documento
denominado “Constancia de Entrega” en el que se validan las
condiciones del objeto contractuahyieeoromicas del negoeivecelebrado.

0\ Direccién: Cra 24 # 58-36/40 Direccion: Cra 9 # 6N-57
f Barrio: Champagnat

Barrio: La Estrella
PBX: (6) 8912626 PBX: (2) 8353865




EDITORA

/7 SEAGROUP

S.A.S

En esta etapa el usuario tiene ya el producto en sus manos, entonces
podria solicitar el retracto del negocio dentro del término legal oportuno.

3. Proceso de induccion:

Practica explicativa: Un coordinador explica al usuario como trabajar el
material desde casa y las condiciones de la membresia exclusiva,
programacion de practicas y medios de comunicacion con la empresa.

Entonces el demandante paso por el anterior proceso de venta del producto
que comercializa la entidad que represento y prueba de ellos son los
documentos suscritos y aceptados por este, documentos que dejan claro
absolutamente el objeto contractual y las condiciones detalladas del negocio
celebrado, ademas de las condiciones de las practicas. Todas estas condiciones
de manera detallada pueden leerse en los documentos que se adjuntan, en el
contrato de compraventa de material pedagdgico, conocimiento Informado,
Brochure: Folleto Explicativo de informacién Precontractual, Membresia
Exclusiva y Oferta Precontractual. Ciertamente en los documentos anexos se
menciona que la asistencia a las practicas del material adquirido es voluntaria 'y
que el objeto contractual es el negocio juridico.

Manifestacion que se responde: “...porque seria ildgico que alguien se matricule
a un curso tan oneroso, si la asistencia es voluntaria, que es ildgico que alguien

compre unos libros tan caros, con tan poco contenido, si no van a tener ninguna
utilidad”

Respuesta: NO ES CIERTO vy explico: El producto que comercializa la empresa
que represento, es un producto apto para el aprendizaje del idioma inglés,
elaborado para que el adquirente pueda aprender esta segunda lengua tanto si
decide hacerlo de manera autodidacta o de manera grupal mediante las
instrucciones y practicas gratuitas; de hecho, existen decenas de consumidores
adquirentes del producto contentos con su proceso de aprendizaje, con las
practicas realizadas y con el producto adquirido; entonces no puede decirse
que el producto sea una estafa o que no tenga ninguna utilidad; esto es una
manifestacion que debe probar el demandado mediante los medios
probatorios idéneos que permitan demostrar que se trata de una estafa o que

ducto adquirido no tiene ningunad¥tilidad> POPAYAN
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Manifestacién que se responde:

“... y que si en realidad no fuera un curso el que me ofrecieron no me
hubiera matriculado, curso al cual me matriculé de acuerdo a la
publicidad que EVOLVE YOUR ENGLISH publica en redes y que de acuerdo
a las respuestas dadas en los oficios antes mencionados por parte de
EVOLVE YOUR ENGLISH seria una publicidad engafiosa, debido a que en
las redes lo ofrecen como curso donde aducen que aprenderan inglés con
prdcticas 24/7, al igual que los correos que me enviaban con las fechas,
hora y el salon de clases como se observa a continuacion con los
siguientes pantallazos tomado de las redes y mi correo electrdnico...”.

Respuesta: NO ES CIERTO como lo explica el demandado y se explica:

Claramente el producto ofrecido por la entidad que represento, es un material
pedagogico con derecho a unas practicas para el aprendizaje del idioma inglés,
sea presenciales ya virtuales como lo elija el adquirente, y aunque estas son
voluntarias para el adquirente del material pedagdgico, la empresa que
represento se asegura de suministrar estas practicas de manera optima para el
aprendizaje de esta segunda lengua.

Asi en el contrato de compraventa del material pedagdgico se explica al
adquirente que se trata de un sistema de educacion informal que no otorga
titulo alguno pero si certificado de asistencia y que si permite el aprendizaje del
idioma inglés.

Entonces lo ofrecido por la empresa que represento no es diferente a lo que se
le vendid al demandante y ademas mediante los pantallazos que aporta,
demuestra que la empresa que represento ademads de entregar el material
pedagogico vendido, también le cumplid con el agendamiento a las
instrucciones y practicas, en donde se disponen coaches idoneos para el apoyo
en el aprendizaje de esta segunda lengua.
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No explica ni prueba el demandante porque razon se convirtio en una estafa el
producto adquirido y no prueba que lo vendido sea inutil para el aprendizaje de
esta segunda lengua.

SEA GROUP LEARNING S.A.S

Y es que no es un producto inutil para el aprendizaje de una segunda lengua
porgue se puede evidenciar con las pruebas que se aportan tambien tomadas
de redes sociales, que hay muchisimas personas que adquieireron el producto
y que estan sacando adelante su proceso de aprendizaje del idioma inglés.

De los pantallazos aportados no se evidencia que exista ningun engafio de parte
de la empresa que represento pues se oferta el sistema de entrenamiento en
el idioma inglés con su material y sus practicas virtuales llevadas a cabo por la
escuela de educacioén informal SEA GROUP LEARNING.

Todo este sistema fue puesto a disposicion del hoy demandante de manera
cabal, para que cumpliera con su objetivo de aprender inglés, sin embargo,
debe tenerse muy en cuenta que el adquirente del producto debe mostrar el
interés necesario y la dedicacién que exige el aprendizaje de un idioma.

AL HECHO SEXTO: NO ES CIERTO vy explico: la empresaq ue represento no
suministré publicidad engafiosa, cumplié a cabalidad con sus obligaciones
contractuales, no genero traumas al demandante ni perjuicios porque ademas
no se aportan pruebas al expediente de ninguna de estas situaciones, de
engafo, de publicuidad engafiosa y menos de perjuicios ocasionados. Debe
saber el demandante que la superintendencia de industria y comercio no es una
entidad para alcahutear a los consumidores sus excusas para incumplir con sus
obligacionesy que debe probarse cada manifestacién o supuesto de hecho para
que trascienda en el mundo juridico; unas simples manifestaciones sin pruebas
no generan per se la proteccion a un consumidor cuando no se prueba que sus
derechos del consumidor hayan sido vulnerados.

AL HECHO SEPTIMO: ES CIERTO PARCIALMENTE y explico:
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Es cierto que se llevo a cabo audiencia de conciiacidon sin que se llegara a
acuerdo alguno.

No es cierto que se engafie a los adquirentes con el producto adquirido, es
imposible un engafio ante las pruebas que aporto,documentos que explican a
cabalidad y con detalle las condiciones contractuales, quedando probado
tambien que la empresa que represento cumplid con disponer el sistema de
entrenamiento al adquirente para que iniciara su proceso de aprendizaje, que
entregd el material pedagogico y dispuso el agendamiento de las practicas
como educacion informal.

PRONUNCIAMIENTO A LAS PRETENSIONES

Por lo ya explicado y las excepciones que presentaré me opongo a las
pretensiones de la demanda de proteccion al consumidor impetrada por el
DEMANDANTE porgue No existio violacion a los derechos del consumidor por
parte de la EDITORA SEA GROUP S.A.S.

EXCEPCIONES DE MERITO

1) CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES CONTRACTUALES Y PRE-
CONTRACTUALES POR PARTE DE EDITORA SEA GROUP S.AS.

De acuerdo con las pruebas existentes como son contrato de compraventa de
material pedagdgico y anexos, se acredita que la empresa dio cumplimiento a
sus obligaciones contractuales realizando la entrega del producto.

lgualmente, se dispuso de la membresia exclusiva en horarios disponibles para
el agendamiento por parte del adquirente, para que este recibiera las
instrucciones vy las practicas en los horarios previamente acordados de acuerdo
con la parrilla pre- establecida; los que son dispuestos para que el usuario asista
tres veces por semana con la finalidad de que se le pueda dar el debido soporte

para su avance en el idioma inglés. )
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2) EL CONTRATO SUSCRITO ES LEY PARA LAS PARTES Y NO PUEDE SER
INVALIDADO DE MANERA UNILATERAL.

El contrato de adquisicion de material pedagdgico cumple a cabalidad con los
elementos de fondo y de forma establecidas en el Codigo Civil Colombiano vy el
codigo de comercio colombiano y tiene plena eficacia pues esta fundamentado
en los principios de la autonomia de la voluntad consignado el articulo 1502 del
Cddigo Civil y de legalidad contractual consignado en el articulo 1602 del Codigo
Civil, este ultimo en virtud del cual todo contrato legalmente celebrado es ley
para los contratantes y no puede ser invalidado sino por consentimiento mutuo
y por causas legales.

El contrato de adquisicion de material pedagdgico suscrito cumple también a
cabalidad con lo establecido por la ley frente a la claridad, pues con una lectura
puede inferirse claramente el objeto y al firmarlo, la demandante asumio las
obligaciones adquiridas frente al objeto del contrato; voluntad que ratifico la
demandante al firmar los documentos denominados ratificacion de otros
aspectos contractuales y reafirmacién al contrato, compromisos del titular y
responsabilidades de la empresa; el contrato es plena prueba de que en todo
momento hubo y hay claridad con los consumidores frente al objeto del
contrato.

Por todo lo anterior, el contrato tiene plena validez legal y no puede ser
invalidado de manera unilateral ya que obliga a ambas partes a su
cumplimiento.

3). NO ACREDITACION DE VULNERACION AL CONSUMIDOR.

No existe en el plenario sustento factico, normativo o probatorio que determine
una vulneracion al consumidor por parte de la empresa que represento frente
al demandante o que le suministré publicidad engafiosa.
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4). INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS Y OBLIGACIONES
CONTRACTUALES POR PARTE DEL DEMANDANTE.

El demandante no cumplié sus compromisos de aprender el idioma inglés,
decidié no utilizar el material pedagdgico ni asistir a las practicas dispuestas
para el aprendizaje del idioma, ademas dejé de cumplir con sus compromisos
econdémicos; entonces no puede culpar a la empresa de haber suministrado
publicidad engafiosa o haber roto sus suefios, cuando él mismo no tiene interés
y compromiso consigo mismo de aprender un segundo idioma.

5). INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL DEMANDANTE JOSE MANUEL
TOBAR DE SU DEBER DE INFORMARSE SOBRE EL PRODUCTO ADQUIRIDO:

Del negocio juridico celebrado con las condiciones exactas y la promesa de
valor, se dejé documentado mediante los documentos que se adjuntan, esto
es, contrato de compraventa de material pedagogico, conocimiento Informado,
Brochure: Folleto Explicativo de informacion Precontractual, Membresia
Exclusiva y Oferta Precontractual (Todos se adjuntan a esta contestacion y de
todos recibié copia el demandante ademas los suscribio en muestra de
aceptacion. Todos estos documentos fueron leidos y aceptados por el
demandante JOSE MANUEL TOBAR DIAZ quien es de profesién abogado y tiene
una capacidad plena ante la ley frente a los negocios juridicos que celebra, y
con mas razon, siendo de profesion abogado.

El material pedagogico fue entregado a cabalidad al adquirente cumpliendo asi,
la empresa que represento con el objeto del contrato y disponiendo a cabalidad
el sistema de entrenamiento suplementario.

Una vez leidos los documentos, en donde se detallan todas las condiciones del
negocio juridico, en caso de que no estuviese de acuerdo o se sintiera
engafado, pudo retractarse de la compraventa en el término legal; sin
embargo, el demandante no se retractdé del negocio y no manifestd su
desacuerdo con el producto adquirido, entonces no puede manifestar que se le
engafio, cuando en realidad se le informo a cabalidad cada condicion negocial
y del producto.

MANIZALES POPAYAN
ff Direccion: Cra 24 # 58-36/40 | Direccion: Cra 9 # 6N-57
f Barrio: La Estrella Barrio: Champagnat

PBX: (6) 8912626 PBX: (2) 8353865



EDITORA

/7 SeaGROUP

S.A.S

PRUEBAS Y ANEXOS

DOCUMENTALES:
Solicito se tengan como pruebas los aportados por el demandante.

1. Aporto Certificado de Existencia y representaciéon de la EDITORA SEA
GROUPS.A.S

Copia de contrato de compraventa de material pedagdégico

Copia de Conocimiento Informado

Copia de Brochure: Folleto Explicativo de informacion Precontractual
Membresia exclusiva

Copia de Oferta Precontractual

Prueba de satisfaccion del producto en redes Sociales

NOoO VAW

INTERROGATORIO DE PARTE:

Solicito en el correspondiente proceso el interrogatorio de parte del
demandante.

TESTIMONIAL

Solicito al despacho se llame a declarar al sefior CHRISTIAN DUVAN VERGANO
PEREZ identificado con cédula de ciudadania nimero 80.730.413 para que
declare sobre el proceso del demandante y el incumplimiento de este a sus
compromisos contractuales para la aplicacion al reto Evolve.

Solicito al despacho se autorice al testigo en la audiencia correspondiente a
ensefar el sistema de la empresa demandada para demostrar los registros y la
forma en como el demandante y su Co-usuaria incumplieron las condiciones
para acceder a la cancelacion del Contrato por aplicacion del reto Evolve.
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DIRECCIONES PARA NOTIFICACIONES

1. Correo electronico: sea@evolveyourenglish.com
2. Carrera 24 No. 58-36/40 de la ciudad de Manizales.
3. Teléfono (6) 8912626 - 3113749953

En los anteriores términos dejo contestada la demanda de la referencia.

Cordialmente,

(A

\..__{{_\ u;\,_' 4." )u 3 0.9 A
YENY M. ARIAS LOPEZ
Representante legal
EDITORA SEA GROUP S.AS.
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EL PRIMER JUEVES HABIL DE DICIEMBRE DE ESTE ANO SE ELEGIRA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS. LA INSCRIPCION DE LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA
SEGUNDA QUINCENA DEL MES DE OCTUBRE. PARA INFORMACION DETALLADA PODRA COMUNICARSE AL TELEFONO
8841840 EXTENSION 101 O DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL, A LAS SEDES AUTORIZADAS PARA ESTE EFECTO O
A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.CCMPC.ORG.CO
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE
COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén Social : EDITORA SEA GROUP S.A.S
Nit : 901345293-0
Domicilio: Manizales

MATRICULA

Matricula No: 204188

Fecha de matricula: 02 de diciembre de 2019
Ultimo afio renovado: 2022

Fecha de renovacién: 30 de marzo de 2022
Grupo NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION

Direccidén del domicilio principal : Cra 24 58 - 36 - Estrella
Municipio : Manizales

Correo electrdénico : administracionmanizales@evolveyourenglish.com
Teléfono comercial 1 : 8912626

Teléfono comercial 2 : No reportd.

Teléfono comercial 3 : No reportd.

Direccidén para notificacidén judicial : Cra 24 58 - 36 - Belen
Municipio : Manizales

Correo electrdénico de notificacidén : seal@evolveyourenglish.com
Teléfono para notificacidén 1 : 8912626

Teléfono notificacidén 2 : No reportd.

Teléfono notificacidén 3 : No reportd.

La persona juridica SI autorizdé para recibir notificaciones personales a través del correo

electrénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cdédigo General del

Proceso y del 67 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
CONSTITUCION

Por documento privado del 28 de noviembre de 2019 de la Asamblea Constitutiva de Manizales,

inscrito en esta Cémara de Comercio el 02 de diciembre de 2019, con el No. 83896 del Libro IX, se

constituydé la persona juridica de naturaleza comercial denominada EDITORA SEA GROUP S.A.S.

TERMINO DE DURACION
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La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es indefinida.
OBJETO SOCIAL

Objeto Social. - La empresa o negocio de la sociedad lo constituyen todas las actividades
relacionadas con su ejercicio, cuyo objeto social principal serd: la edicidén, impresiédn,
exportacidén, y comercializaciédn de libros impresos en base papel; libros publicados en medios
electromagnéticos tales como cd rom, dvd, usb, internet, video, textos educativos, todos de
cardcter cientifico y cultural. En desarrollo del objeto podrd la sociedad ejecutar todos los
actos o contratos que fueren convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de su objeto
social y que tengan relacién de medio a fin con el objeto mencionado. Podrad formar parte de otras
sociedades que desarrollen el mismo objeto o fusionarse con otras sociedades del mismo objeto
social o absorberlas. Igualmente podrd tomar en arriendo, comprar, vender e hipotecar bienes
inmuebles y adquirir los bienes muebles que se necesiten para su instalacidén y funcionamiento y
en general desarrollar todas las actividades civiles, comerciales, bancarias y financieras,
incluidas la tramitacidén de créditos ante el sector financiero, comprar y vender acciones y todas
las deméds actividades econdmicas licitas propias o conexas con su objeto social. Paragrafo
primero. A efectos de determinar cada actividad econdémica que realice la sociedad, una vez
seleccionada la actividad, se realizardn los estudios de prefactibilidad, factibilidad,
establecimiento y puesta en marcha, procesos que constardn en actas debidamente aprobadas por la
Asamblea General de accionistas, que sustentardn el desarrollo de cada actividad dentro de su
objeto social.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor $ 200.000.000,00
No. Acciones 200,00
Valor Nominal Acciones $ 1.000.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor $ 30.000.000,00
No. Acciones 30,00
Valor Nominal Acciones $ 1.000.000,00

* CAPITAL PAGADO *
Valor $ 15.000.000,00

REPRESENTACION LEGAL

Direccidén, Administracidén y Representacidédn. - La direccidn, administracidn y representaciédn de la
sociedad serd ejercida por la Asamblea General de accionistas, la Junta Directiva y por el
representante legal, que se denominard gerente, y un suplente del representante legal que se
denominard suplente del gerente.

Sociedad Devenida Unipersonal. - La sociedad podrd ser pluripersonal o unipersonal. Mientras dque
la sociedad sea unipersonal, el accionista Unico ejercerd todas las atribuciones que en la Ley y
los estatutos se le confieren a los diversos o6rganos sociales, incluidos las de representacidn
legal, a menos que designe para el efecto a una persona que ejerza este Ultimo cargo.
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Representacidén Legal. La representacidén legal de la sociedad estard a cargo del gerente, quien
tendréd un suplente del gerente, que lo reemplazard en sus faltas temporales o absolutas. E1
suplente del gerente serd nombrado para un término de un afio por la Asamblea General de
accionistas. En aquellos casos en el que el representante legal sea una persona juridica, las
funciones quedardn a cargo del representante legal de esta. Toda remuneracidén a que tuviere
derecho el representante legal y/o su suplente de la sociedad, deberd ser aprobada por la
Asamblea General de accionistas.

Las funciones del gerente y el suplente del gerente, terminardn en caso de dimisidén o revocacidn
por parte de la Junta Directiva, de deceso o de incapacidad en aquellos casos en que el
representante legal y/o el suplente, sea una persona natural y en caso de liquidacién privada o
judicial, cuando el representante legal sea una persona juridica. La cesacidén de las funciones
del representante legal, por cualgquier causa, no da lugar a ninguna indemnizacién de cualquier
naturaleza, diferente de aquellas que le correspondieren conforme a Ley laboral, si fuere el
caso.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades del Representante Legal. La sociedad serd administrada y representada legalmente ante
terceros por el gerente, quien serd el representante legal y/o por el suplente del gerente. El
representante legal podrd celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el
objeto social o que se relaciones directamente con la existencia y el funcionamiento de la
sociedad, correspondiéndole de forma declarativa el ejercicio, entre otras, de las siguientes
funciones: - representar a la sociedad Jjudicial vy extrajudicialmente. - designar a 1los
funcionarios o empleados de la compafiia, cuyo nombramiento no corresponda a la Asamblea de
accionistas y fijarles su remuneracidn segun los criterios sefialados por la Junta Directiva. -
celebrar todo acto o contrato correspondiente al giro ordinario del negocio, y constituir
prendas, hipotecas o cualquier otro gravamen que afecte los activos de la compafiia, o celebrar
actos o contratos de disposicidén de activos fijos o contraer obligaciones a cargo de la sociedad,

hasta por la suma de 1.000 salarios minimos legales mensuales vigentes. - otorgar los poderes
necesarios para la inmediata defensa de 1los intereses de 1la sociedad, debiendo obtener
autorizacién de la Junta Directiva cuando se trate de poderes generales. - apremiar a los
empleados y funcionarios de la sociedad para que cumplan oportunamente con los deberes de sus
cargos y vigilar continuamente la marcha de la empresa social. - cumplir y hacer cumplir las
decisiones de la Asamblea General de accionistas y de la Junta Directiva. - ejercer todas las

funciones, facultades o atribuciones sefialadas en la Ley o los estatutos o las que le fije la
Asamblea o Junta Directiva y las demds que le correspondan por la naturaleza de su cargo.
Pardgrafo primero. El gerente general podrd delegar en su suplente aquellas funciones que por Ley
o los estatutos no le corresponda ejercer de manera privativa. Asi mismo, podrd reasumir en
cualquier tiempo las funciones que hubiere delegado. Pardgrafo segundo. Las reglas relativas a la
responsabilidad de administradores contenidas en la Ley 222 de 1995, le serdn aplicables tanto al
representante legal y al suplente de la presente sociedad como a los demds o6rganos de
administracién.
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Las personas naturales o juridicas, que, sin ser administradores de esta sociedad por acciones
simplificada, se inmiscuyan en una actividad positiva de gestidén, administracidén o direccidn de
la sociedad, incurrirdn en las mismas responsabilidades y sanciones aplicables a los
administradores.

Le estd prohibido al representante legal, al suplente y los demds administradores de la sociedad,
por si o por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica préstamos por
parte de la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza cualquier otro tipo de
garantia de sus obligaciones personales.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 003 del 25 de octubre de 2021 de la Asamblea Extraordinaria De Accionistas,
inscrita/o en esta Cédmara de Comercio el 19 de noviembre de 2021 con el No. 90797 del libro IX,
se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL YENY MARCELA ARIAS LOPEZ C.C. No. 1.030.578.311

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro quedan en
firme, dentro de los diez (10) dias hédbiles siguientes a la fecha de inscripcidn, siempre que no
sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la CAMARA DE COMERCIO DE
MANIZALES POR CALDAS, los sadbados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en efecto
suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra en curso ninguin recurso.

SITUACIONES DE CONTROL Y GRUPOS EMPRESARIALES

Por documento privado del 28 de noviembre de 2019 del Accionista Unico , inscrito en esta Camara
de Comercio el 02 de diciembre de 2019, con el No. 83897 del Libro 1IX, se inscribidé la
comunicacién que se ha configurado una situacidén de control : Se inscribe situacidén de control
por cuanto la sociedad fue constituida por accionista Unico persona natural.

** EMPRESA MATRIZ / CONTROLANTE : LUZ NANCY NARANJO LONDONO

MATRIZ O CONTROLANTE

Identificacidén: 30335506

Municipio: 17001 - Manizales

Direccidén : Cra 24a 58-36/40
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Pais: Colombia

Descripcidén de la actividad: ADM. EMPRESAS.

Fecha de configuracidén de la situacidn: 02/12/2019

Presupuesto que da lugar a la situacidén de control y/o al grupo empresarial: mas del cincuenta
por ciento (50%) del capital pertenece a la matriz, directamente o por intermedio o el concurso
de las subordinadas, o de las subordinadas de estas.

** EMPRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : EDITORA SEA GROUP S.A.S
Municipio: Manizales
Pais: Colombia

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: J5811
Actividad secundaria Cédigo CIIU: No reportd
Otras actividades Cdédigo CIIU: No reportd

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA
PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PATS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW .RUES .ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la
Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es PEQUENA EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $2,929,239,000
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU : J5811.

CERTIFICAS ESPECIALES

Resolucidén de Conflictos. Todos los conflictos que surjan entre los accionistas por razdén del
contrato social, salvo las excepciones legales, serdn dirimidos por la superintendencia de
sociedades, con excepcidén de las acciones de impugnacidén de decisiones de la Asamblea General de
accionistas, cuya resolucidén serd sometida a arbitraje, en los términos previstos en la Ley y en
los estatutos.

INFORMACION COMPLEMENTARIA - REPORTE A ENTIDADES
A. Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han sido puestos a
disposicidén de la Policia Nacional a través de la consulta a la base de datos del RUES. b. Se
realizé la inscripcién de la empresa y/o establecimiento en el Registro de Identificacién

Tributaria (RIT).

Este certificado refleja la situacidén juridica registral de la sociedad, a la fecha y hora de su
expedicidn.
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
c ' CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Clmara de Comirgid Fecha expedicion: 12/10/2022 - 14:55:47
4 Masiroloa por (ol Recibo No. S000767630, Valor 6500

CODIGO DE VERIFICACION 4USQKWtJnS

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siimanizales.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo,
para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS contenida en este certificado electrénico se encuentra
emitida por una entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en
la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podréa verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecéanica que se muestra a continuacion es la representacion gréafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la CaAmara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecéanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificaciéon podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

Soudra dodaar

SANDRA MARIA SALAZAR/ARIAS

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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EVOQLVE®

your English
OFERTA PRE-CONTRACTUAL

CONOCIMIENTO INFORMADO @B ./ Nuestra compafiia es una editorial que edita y comercializa el material peda-
gbgico EVOLVE your English; el cual se encuentra debidamente registrado ante la CAmara Colombiana del Libroy cuya
operacion implica gastos de derecho patrimoniales, comerciales, operativos, administrativos y fiscales.

INTERES [ok RNl CONTINUIDAD @I <~ TIEMPO (ok RNV

. ¢ = * Se identifica con el sistema ¢
AUTONOMIA @ e DECISION @ e EVOLVE your English? @ v
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Linguaskill®

Tram Cambiidge

Feedback @V- Storytelling@v Referidos @v‘ o @ o 0 @v"

DERECHO A RETRACTO El adquirente podra hacer uso del derecho al retracto conforme lo sefialado en el articulo 47 de
laley 1480 de 2011. El término maximo para utilizar el derecho de retracto sera de cinco (5) dias habiles, contados desde
la celebracion del contrato y/o entrega del material pedagégico de la obra EVOLVE your English®

Contenido del material
iITEM DESCRIPCION

STORYBOOK | 1Libro con 50 historias.

®
WORKBOOK | 1Libro de ejercicios gramaticales. E v Q I—v E I N c H

your English Infant Child
TOOLBOOK | 1Libro guia para desarrollar el Workbook. ~— |

PLAYBOOK | 1Libro de Actividades. weeacrve Y+ EB) MR 98 ones TE AD

MANUAL | Guia para uso del material EVOLVE. AUD'OSTO RI ES Teen Adult
E-SOFT | Soporte multimedia.

Por la adquisicion del material pedagdgico tiene derecho a Membresia Exclusiva de practicas del material pedagégico
de la obra EVOLVE your English’a quien el adquirente designe en el documento denominado Membresia Exclusiva, por
un término de doce (12) meses consecutivos, contados a partir de la fecha programada para asistir a la induccion.

Si, quien esté autorizado cumple con los requisitos del reto EVOLVE your English’descritos en el anexo membresia
exclusiva durante los primeros tres (3) meses de inicio del contrato de compraventa de adquisicion de material pedagé-
gico, puede aplicar a la garantia EVOLVE your English’y recuperar la totalidad de la inversién realizada.

Manifiesto haber recibido esta informacién y en constancia firmo el contrato de compraventa.



CONTRATO DE ADQUISICION
DE MATERIAL PEDAGOGICO FiSICO
EVOLVE your English®

EDITORA

/7 S€aGROUP

S.A.S

EVCLVE®

your English

[ Nro2351 |

Ve

INFORMACION DEL ADQUIRIENTE

Jose Manuel Tobar Diaz
PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Cédula de Ciudadania (CC) 10292278 18 | 07 {1981 X Union Marital De Hecho
IDENTIFICACION NUMERO DE IDENTIFICACION FECHA DE NACIMIENTO SEXO ESTADO CIVIL
Abogado Carrera 9 # 6n97 Modelo
PROFESION DOMICILIO BARRIO
Popayan Cauca Colombia
CIUDAD DEPARTAMENTO PAIS
3207052949 joseto514@hotmail.com
\ TELEFONO FIJO TELEFONO CELULAR E-MAIL /
ACTIVIDAD ECONOMICA
Independiente Abogado Contratista Edificio Negret Popayan
OCUPACION OFICIO/SERVICIO O PRODUCTO QUE VENDE DIRECCION ADMINISTRATIVA / LOCAL CIUDAD
28 12 2021 No Aplica 3207052949 $5.000.000 $2.000.000
\ INICIO DE LA ACTIVIDAD CARGO TELEFONO INGRESOS MENSUALES EGRESOS MENSUALES /

Claudia Escobar

REFERENCIAS PERSONALES

Amiga

3127681167

\ NOMBRE

PARENTESCO

TELEFONO FIJO

TELEFONO CELULAR

Cristian Henao

REFERENCIAS FAMILIARES

Cunado

3155570391

K NOMBRE

PARENTESCO

TELEFONO FIjO

TELEFONO CELULAR

z

INVERSION DEL CONTRATO

$5.410.000 $430.000 $4.980.000
PRECIO CUOTA INICIAL SALDO CONTRATO
12 $415.000 15 15 04 2022 $430.000 T.D
\_NUMERO DE CUOTAS VALOR DE CUOTA MENSUAL CORTE MENSUAL PRIMERA CUOTA VALOR PAGADO FORMA DE PAGO Y,
o= ) )
ITEM DESCRIPCION II N chll;I
nfant ]
STORYBOOK | 1 Libro con 50 historias. \_/f ;)C
WORKBOOK | 1 Libro con ejercicios gramaticales. ( \ ( \
. L TOOLBOOK | 1 Libro guia para desarrollar el Workbook. T E AD
Contenido del material fisico Teen Adult
~B PLAYBOOK | 1 Libro de Actividades. \ J
EVOLVE your English
MANUAL | Guia para uso del material EVOLVE.
P wrscrve I+ BB M) ones
USB | Soporte multimedia y material digital.
s Pedasos wooSTORIES
BOOKCASE | Estuche del Material Pedagdgico.

-

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE ADQUISICION

Entre el adquirente sefialado al inicio de este contrato y Editora SEA GROUP S.A.S. identificado con NIT 901345293-0, con domicilio en Manizales - Colombia,
en la direccion Cra 24 Nro 58-36,en el barrio La estrella, Teléfono: (606) 8912626.". " Popayan - Colombia, en la direccion Cra 9 Nro 6N-57,en el barrio

Champagnat, Teléfono: (602) 8353685.". " se suscribe el presente contrato con los siguientes términos y condiciones, que constituyen un acuerdo legal y
vinculante entre las partes. Por favor leer con detenimiento.

7

LEY ESTATUTARIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Editora SEA GROUP S.A.S. es responsable del tratamiento de sus datos personales los cuales seran almacenados en una base o archivo de datos y seran
utilizados en desarrollo de todas las actividades propias de cualquier actividad comercial de la empresa o relacionada con todas las actividades
comerciales, lo que incluye comunicacion relacionada con nuestros productos, servicios, ofertas, promociones, alianzas estratégicas, concursos, convenios,
encuestas, publicidad, evaluacién de calidad y servicio, estudios de mercado, habitos de consumo y demas actividades, asi como el desarrollo general de
nuestro objeto social y para obtener el cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas por el titular de los datos personales y a favor de la
empresa. El adquirente autoriza de manera previa, clara, expresa, concreta y libre a la empresa contratante Editora SEA GROUP S.A.S. identificado con Nit
901345293-0 para tratar mis datos personales en los términos del articulo 8 de la ley 1581 de 2012, el decreto unico 1074 de 2015 y las politicas de
tratamiento de datos personales de la empresa que pueden ser consultadas en la pagina www.evolveyourenglish.com



https://evolveyourenglish.com/

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

1. El objeto esencial de este contrato es la adquisicién de un (1) material pedagégico para el aprendizaje del idioma inglés de la obra EVOLVE your English y
solamente sera entregado al adquirente.

2. El material pedagogico de la obra EVOLVE your English® debe usarse conforme se estipula en el Manual Instructivo incluido en la entrega.

3. El adquirente reconoce que el material pedagégico de la obra EVOLVE your English® le permitira un aprendizaje autbnomo.

4. EL adquirente podra hacer uso del derecho al retracto conforme lo sefialado en el articulo 47 de la ley 1480 de 2011. El término maximo para utilizar el
derecho de retracto sera de cinco (5) dias habiles, contados desde la celebracién del contrato y/o entrega del material pedagogico de la obra EVOLVE your
English® En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, el contrato se dara por terminado y se reintegrara el dinero que el consumidor
hubiese pagado dentro de los 30 dias siguientes

5. El material pedagogico de la obraEVOLVE your English® tiene la proteccion de derechos de autor y por ser de facil reproduccion no tiene devolucion
fuera de los términos establecidos en el articulo 47 de la ley 1480 de 2011.

6. Si el pago del precio acordado fuere por cuotas, estas seran mensuales y consecutivas como se establecié en este contrato y deberan ser canceladas
mediante los medios de pago autorizadas por la editora.

7. Las cuotas mensuales no generan intereses y por lo tanto serd entendido como facilidades de pago, no como un sistema de financiamiento con
intereses.

8. En caso de mora en el pago de las cuotas a cargo del adquirente, la empresa podra exigir el cumplimiento total de la obligacion sin requerimiento alguno
para lo cual este contrato prestara merito ejecutivo para la ejecucién de las obligaciones a cargo del adquirente.

9. Queda prohibida toda reproduccién, copia, modificacion, distribucion o difusion del material pedagégico de la obra EVOLVE your English® entregado al
adquirente.

10. Los documentos denominados Oferta Pre-Contractual (F.E), Brochure, Constancia de Entrega (C.E), Membresia Exclusiva (M.E) hacen parte integral de
este contrato

AUTORIZACIONES DEL ADQUIRENTE

Autorizo a quién en el futuro ostente la calidad de acreedor de la obligacién dineraria que he adquirido mediante este contrato, para que en caso de mora
de sesenta (60) dias o mas en el pago de mis obligaciones, pueda reportar, modificar, actualizar y divulgar los datos negativos de mi crédito comercial ante
centrales de informacién comercial y/o financiera legalmente constituidas para que mi historia crediticia sea conocida por terceros; debiendo Editora SEA
GROUP S.A.S. previamente informarme a la direccién que se suministre en este documento sobre el respectivo reporte, modificacion, actualizacion o
divulgacion de mis datos negativos comerciales.

Autorizo, a que en caso, de que la obligacion sea mediante cuotas, el departamento de recaudo de la empresa me notifique el vencimiento a través de
comunicaciones escritas, llamadas telefénicas, visitas a las direcciones registradas en este contrato domicilio o laboral.

Autorizo, para que de manera gratuita, capte mi imagen a fin de llevar a cabo campafias publicitarias o promociones de sus productos y la use de manera
indefinida, podra utilizar, mostrar, divulgar y exhibir mi imagen en los escenarios y/o medios que considere apropiados y en relacion con la marca EVOLVE
your English® , siempre y cuando dicho uso sea conforme a la moral y el orden publico. Dicha autorizacion no tiene limite territorial o de medio de
explotacion.

COMPROMISOS DEL ADQUIRENTE

El adquirente se compromete a que cualquier solicitud, queja o reclamo, solamente podra ser elevada a la empresa de manera verbal y/o escrita por medio
del correo electronico administracionpopayan@evolveyourenglish.com

El adquirente se compromete a no utilizar la marca "EVOLVE your English®" para publicar afirmaciones falsas, denigrantes y/o carentes de soporte
probatorio que no correspondan a la realidad, ya que esto puede generar las acciones tendientes a resarcir el buen nombre de la empresa y de la obra
EVOLVE your English® por afectacion al buen nombre.

El adquirente se compromete a realizar actualizacion de datos susceptible de cambio en la vigencia de este contrato

RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

El material pedagogico ha sido elaborado y revisado por personas idoneas. En caso de presentarse algun defecto, la empresa lo cambiara sin costo alguno.
Dar derecho a Membresia Exclusiva de practicas del material pedagégico EVOLVE your English® a quien el adquirente designe en el documento
denominado Membresia Exclusiva, por un término de doce (12) meses consecutivos, contados a partir de la fecha programada para asistir a la induccion
que se pacta en el documento denominado Constancia de Entrega.

Dar seguimiento y acompafiamiento de forma permanente para la atencién oportuna de la obligacién econdmica suscrita en este contrato en caso de que
el pago sea acordado en cuotas mensuales.

NOTAS ADICIONALES AL CONTRATO

/‘
-

TEST DE CONFIRMACION

1 ¢Esta claro que la inversion acordada corresponde al valor del material pedagégico de la obra EVOLVE your English® y que la membresia
exclusiva es un beneficio adicional por la adquisién del producto

2 ¢Se compromete a que en caso de NO hacer uso de los DOCE (12) meses de la membresia exclusiva para practicas, sacard maximo provecho, de
forma autodidacta, a las herramientas tecnoldgicas puestas a disposicion con el material pedagégico adquirido?

3 ¢Acepta que el uso de los DOCE (12) meses de la membresia es voluntario y que el no uso de esta no lo eximira del pago del precio acordado en
el contrato de adquisicién de material pedagogico de la obra EVOLVE your English®?

4 ¢Esta claro que para acceder a la garantia se debe cumplir los requisitos del RETO EVOLVE durante tres meses contados a partir de la fecha
programada para la induccion?

5 ¢Considera que la informacion que ha recibido es clara, veraz y suficiente sobre la oferta de adquisicion de material pedagégico de la obra
EVOLVE your English®?

%

He leido y acepto los términos y condiciones. En constancia de lo pactado y autorizado, se suscribe el presente contrato en la ciudad de Popayan el 14
de Marzo del 2022 por firma digital.

/

MIICIJANBgkghkiGOWOBAQEFAAOCAg8AMIICCgKCAZEALFZ+fl1BsvQmGFLKmMNG
bFV1L2r7QgAdH+JRvonzaRotgw/YazNOaQI8HKbmQBIpCmxyCm2ZC2AAZzYycK|8
ayOyyR0ZqoSzMtJFKRblo2Z9xBhBj4k54HZ0oVnvp0Ob1KEQMiWvMkmOtTf9u20v+
WavSs|30d)2RFdrJrV2dQEXGdhe+HNsEele2VyDn59ydAlukZvP70q+ZIvgThhB7
ZPvgRIZzhSWhPtbLwwmpFA3R3nitkQ3s1ZorM/5vKZwGpfF8vanSvghyzdO+p1zi2
CNAFkJ5YgR+piDXOZY4HeN7IYLrepEFwe9BdUHci9aYNFHAUODQC7jIWDKoN+SPs
s9B+AGwIwA2hx+Dk4MKfFFuAOhexa3V)4oq+Z1BQI3NS8gqRZCR6g0C8V3HxwiCE
VGvl+kg4/igAmeYVMnXc3TIXFr2DkcukxwFRVLGQpJNTRwt9GabFw64EURWS5PQ67
PpdVUhyH7mgmgB0yqT+TSMGd4X04V/FsWyryq22274QX3pejm6WzSKFeYlgcdU2P
zjwAZ)374Hg44eDOLS6XRVEKM1iCGh7e5gN2Px|jGj4AY4AV+4EcBtO5cfiN/LbBY
QYXcUGEGtuLP4iuZz4c)JOFKHv15dp0s83FKKabiVmg45HFvYYI8m/9+nYZqzfetl
YfMLpXY+4vrhdHM43Fdng)8CAWEAAQ== -----END PUBLIC KEY-----

MIICIJANBgkghkiGOWOBAQEFAAOCAg8AMIICCgKCAZEAT5YefG3IUTNbOUjC503+
Xihz/eXOqlkSMPs0iSA1qgs9RkljFeLaDD8qzFy8LBVInQtvKgyIWftCFW8V0Obc+P
3/teeEXtYzYCcARJEB5HgMz4uTTI6Rg2ZgorPQbwtyiwtMpNIp5SoobZM6a0aOwaGp
U1xPWhNxpdOxPEMCtr6kaZGv7r9V/XKO4vs+A15FM96nzrWvZ1|5zT4NbzecNNIT
U6f5Hjw8D9HrRiaS6/XLQ+hnMCIS+nFofl1oH+iwcjq70KrDuaoWFJI56hkjiXXV
2xIt+2BXYc+QP73ZMTsPSr7L0scBTN+rwfQOCEXKTHkPpw9iSaadXzMpOhLABS+C
CglSv1hEmpkt/9cu/VCGfzdHWPQRIRZw9)DxM6mMEbCqYw49mH)56Bn)G0ehSsDVz
oecYzxA4NelazppjPUeHYiDUSmVSJPY2zIqgQfbwlK5PveYSK5kgpy4vr5+IviKwu
SgzD4l/x1zL2RmZHWzPf7ubf/hw3PI8qdeDMpf4rRYmUku9HRHt3larZRH7f9/qp
Sgn3AQbMUBtNhF2f21snIW4eU5u/7GWjx2EIzoOer1LI)CeMasZFpwZtAM4x7p6E
xepWhUQ2DTu00NnP3UYTUdjdKtmS3REyfvH8WeN+WpKdLouFZfTbnQuc50Wjb/qcP
kPUHNjVBstrqtk9uOAmk/LOCAWEAAQ== -----END PUBLIC KEY-----

Firma digital del adquirente
Jose Manuel Tobar Diaz
10292278

Firma digital del responsable de la empresa
Yeny Marcela Arias Lopez
1030578311




MEMBRESiA EXCLUSIVA DE .
EV Q LVE® PRACTICAS PRESENCIALES Y/0O </ y7 S€AGROUP

your English Vi RTUALES -

La adquisicion del material pedagégico de la obra EVOLVE your English® , seguin el contrato Nro 2351, otorga el derecho a membresia exclusiva de
practicas, a quien el adquirente designe en este documento, por un término de doce (12) meses consecutivos, contados a partir de la fecha programada
para asistir a la induccién, que se pacta en el documento denominado Constancia de Entrega. La Editora SEA GROUP S.A.S., celebr6 alianza con la
escuela de educacion informal EVOLVE your English® para que efectué el entrenamiento al que se tiene derecho por la adquisicion del material
pedagogico de la obra EVOLVE your English® como beneficio suplementario.

Ve

NATURALEZA DE LA MEMBRESIA

La propuesta adicional de membresia exclusiva corresponde a EDUCACION INFORMAL asi:

Articulo 43 - Ley 115 de 1994 "Definicion de educacion informal”. Se considera educacion informal todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
soclales y otros no estructurados.

Articulo 5.8 - Decreto 4904/09 “Educacion informal. La oferta de educacion informal tiene como objetivo brindar oportunidades para complementar,
actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades técnicas y practicas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos
que tengan una duracion a ciento sesenta horas (160). Su organizacién oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la Secretaria de
Educacion de la entidad territorial certificada”.

La oferta contractual que trata esta membresia exclusiva no otorga certificado de aptitud ocupacional.
- J

CONDICIONES

1. La Membresia Exclusiva no tendra horarios fijos, esta debe ser programada con 24 horas de anticipacion con base en la disponibilidad de la empresa,
recibiendo tres (3) horas semanales en un plazo maximo de 12 meses para un total de ciento cincuenta y seis (156) horas; en el horario de 6:00 a.m. a
10:|00 .m. de lunes a viernes y de 8:00 a.m a 4:00 p.m. los dias sabados y domingos y de forma online 24/7. No hay practicas los dias festivos de
Colombia.

2.Por tratarse de educacion informal, la membresia exclusiva de practicas del material pedagdégico, no otorgard ningun certificado de aptitud
ocupacional; sin embargo, el adquirente tendra derecho a una constancia de asistencia.

3.E gdquirente acepta que la membresia exclusiva es personal e intransferible y sera aprovechado Unicamente por el adquirente o a quien autorice en
este documento.

4. El adquirente comprende que su objetivo de aprender inglés requiere de su permanente continuidad, compromiso y dedicacién.

5. El adquirente acepta que su avance en el aprendizaje del idioma inglés, depende de su disciplina y dedicacién, por lo que se compromete a dedicar el
tiempo necesario para practicar con el material pedagégico.

6. La membresia exclusiva de EVOLVE your English® es continua, no tiene periodo de congelamientos, ni aplazamientos.

7. EI NO aprovechamiento de la membresia exclusiva durante la vigencia del contrato, no exime al adquirente del pago de la inversion acordada.

- /

SOBRE LA GARANTIA EVOLVE

El adquirente tiene la posibilidad de acceder a la garantia de EVOLVE (recibir reintegro del 100% de lo pagado), si al cabo de tres meses contados. a
partir de la fecha programada de la induccion cumple con el 100% de los requisitos del RETO EVOLVE. El termino maximo para acceder a la garantia,
sera dentro de los primeros cinco (5) dias habiles, contados a partir de cumplir los primeros tres meses después de la fecha programada como
in(iluccign. En el evento que se cumpla con el RETO EVOLVE, se hara efectiva la garantia si asi el usuario lo solicita, dentro de los 30 dias calendario a su
solicitud.

-

REQUISITOS DEL RETO EVOLVE NECESARIOS PARA ACCEDER A LA GARANTIA

Quien esté autorizado para el uso de la Membresia Exclusiva, debe cumplir con los siguientes requisitos que constituyen el RETO EVOLVE.

1. Asistir tres (3) dias a la semana a las practicas, de manera continua y sin interrupcién, durante los primeros tres meses de uso de la Membresia

Exclusiva contados a partir de la fecha programada como induccion.

2. Dedicar 45 minutos diarios al desarrollo del material pedagdgico siguiendo los pasos del READ training system, y asi lograr en los primeros tres

meses el siguiente resultado: once (11) Stories, veinte (20) Grammar Unit, una (1) Unit Review, el 25% del contenido de la INTERACTIVE-X. El avance en

las Stories, las Grammar Unit y la interactive-x se debe presentar de manera semanal.

3. Asistir a una cita denominada Progress Check dos meses después de tomar la induccion.

4. En caso de que el pago de la obligacidon sea mediante cuotas, esta debera efectuarse de manera mensual y consecutiva, maximo en la fecha pactada

entre las partes en el documento denominada “Constancia de Entrega” durante los tres primeros meses. En caso de que se pacte aplazar el inicio del

Reg) EVOLVE no incluye el aplazamiento del pago de las cuotas mientras se inicia y tampoco la omisién del pago mientras se esta en el tiempo del Reto
\_EVOLVE. Y,

EL ADQUIRENTE, AUTORIZA PARA EL USO PERSONAL E INSTRANSFERIBLE DE LA MEMBRESIA EXCLUSIVA A:

El adquiriente quien para efectos de membresia en adelante se denominara el usuario.
y a Diana Carolina Henao Agredo con tipo de identidicacién Cédula de Ciudadania (CC) identificado con 1061740024, teléfono 3166265584, direccion
\_Carrera 9 # 6n97, E-mail carohenao27a@gmail.com, fecha de nacimiento 1991-05-27, Union Marital De Hecho. Y,
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EVCLVE®

: QUE ES EVOLVE?

Es un sistema de entrenamiento fundamentado en un material pedagdgico,
utilizando el poder del Storytelling para evolucionar su comunicacién en inglés.
EVOLVE your English aprovecha las ventajas de implantar ideas a través de la
narrativa, estimulando las emociones del usuario para desarrollar su
comprensién en el idioma inglés. Adicionalmente, la suma de principios y
ensefianzas de crecimiento personal complementan la evolucién integral del
usuario.

;COMO FUNCIONA?

Mientras la edad cronoldgica mide el nimero de afios desde nuestro
nacimiento, nuestra edad bioldgica mide nuestra habilidad para comunicarnos
de manera efectiva en inglés.

Una vez se identifique la edad biolégica del usuario, nuestro sistema usara
historias adecuadas para su evolucién, y posteriormente incrementar su
capacidad de comunicacion en el idioma.

*Unica INVERSION

Contenido del material fisico

EVOLVE your English

iTEM DESCRIPCION

STORYBOOK @ 1 Libro con 50 historias.

WORKBOOK | 1 Libro de ejercicios gramaticales.

TOOLBOOK | 1 Libro guia para desarrollar el Workbook.

PLAYBOOK | 1 Libro de Actividades.

MANUAL | Guia para uso del material EVOLVE.

USB | Soporte multimedia y material digital.

BOOKCASE Estuche del Material Pedagogico.

IN|.(CH|.[TE),(AD|, " X+®iiom
Infant * Child . Teen " Adult + AUDIDSTORIES

*El material puede ser fisico o virtual dependiento de la inversion.
La anterior ilustracion corresponde al material pedagégico fisico.

Entrenamiento y practicas

Para el uso y el desarollo del material pedagégico EVOLVE your English, se
ponen a disposicion de nuestros usuarios los espacios adecuados para el
entrenamiento y practica de actividades complementarias del sistema de
aprendizaje de manera virtual o presencial segun la inversién.

Manizales: | Cra 24#58-36/40 | (036) 8912626

Popayan: | Crag #6M-57 | (032) 8353685

PO®

evolveyourenglish.com

your English

INFORMACION EMPRESARIAL

1 Nuestra compafiia es una editorial que edita y comercializa el material
pedagogico EVOLVE your English, el cual se encuentra debidamente
registrado ante la Cadmara Colombiana del Libro y cuya operacion implica
gastos de derecho patrimoniales, comerciales, operativos, administrativos y
fiscales.

2 La Editora Sea Group S.A.S no es una escuela de idiomas ni entrega al
adquirente certificado de aptitud ocupacional.

3 La Editora Sea Group S.A.S celebro alianza con la escuela de educacion
informal EVOLVE your English para que efectlie el entrenamiento al que tiene
derecho el adquirente del material pedagoégico de la obra EVOLVE your
English’ como beneficio suplementario. El uso de la la Membresia Exclusiva le
dara derecho al adquirente a una constancia de asistencia de DOCE (12) meses
de Membresia Exclusiva.

4 La propuesta adicional de Membresia Exclusiva corresponde a EDUCACION
INFORMAL.

5. EL adquirente podra hacer uso del derecho al retracto conforme lo sefialado
en el articulo 47 de la ley 1480 de 2011. El término méaximo para utilizar el
derecho de retracto sera de cinco (5 dias habiles, contados desde la
celebracion del contrato y/o entrega del material pedagogico de la obra
EVOLVE your English. En el evento en que se haga uso de la facultad de
retracto, el contrato se dara por terminado y se reintegrara el dinero que el
consumidor hubiese pagado dentro de los 30 dias siguientes.

6 Horarios de atencién

Parrilla de programacién pre-establecida por la empresa (Solicitud con 24 hrs
de anticipacion). El horario presencial solo esta disponible para quien adquiera
el material fisico.

Horario presencial:
*Lunes a Viernes de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.
» Sabados y Domingos de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Horario Virtual:
«24/7

SOBRE EL RETO

eVOLVE  EVOLVE your English’

SOBRE LA GARANTIA EVOLVE

El adquirente tiene la posibilidad de acceder a la garantia de EVOLVE (recibir
reintegro del 100% de lo pagado), si al cabo de tres meses contados a partirde
la fecha programada de la induccion cumple con el 100% de los requisitos del
RETO EVOLVE. El término maximo para acceder ala garantia, serd dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles, contados a partir de cumplir los primeros tres
meses después de la fecha programada como induccién. En el evento que se
cumpla con el RETO EVOLVE, se hara efectiva la garantia si asi el usuario lo
solicita, dentro de los 30 dias calendario a su solicitud.

REQUISITOS DEL RETO EVOLVE

Quien este autorizado para el uso de la Membresia Exclusiva, debe cumplir con
los siguientes requisitos que constituyen el RETO EVOLVE

1. Asistir tres (3) dias a la