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PROCESO RADICADO: EJECUTIVO 2022-00838-00 IRLA
DEMANDANTE: EDITORA SEA GROUP S.A.S
DEMANDADO: JOSE MANUEL TOBAR DIAZ
ASUNTO: CONTESTACIÓN DE DEMANDA Y EXCEPCIONES DE FONDO

 
 JOSE MANUEL TOBAR DIAZ, identificado con la cedula de ciudanía No. 10.292.278 de Popayán, abogado en ejercicio portador de la tarjeta profesional 199.442
del C.S. de la J., actuando en interés propio y litigando en mi propia causa, procedo a dirigirme a su despacho, con el fin de contestar la demanda e  Interponer
Excepciones Previas y de mérito contra la demanda formulada y el mandamiento de pago, notificado el día 23 de mayo del año 2023, encontrándome dentro del
término que establece la ley, para contestar y proponer excepciones, las cuales adjunto a la presente.

Cordialmente,
   

 JOSE MANUEL TOBAR DIAZ 
 C.C. Nº 10.292.278 de Popayán
T.P. Nº 199.442 del C. S. de la J

 

Libre de virus.www.avast.com

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.avast.com%2Fsig-email%3Futm_medium%3Demail%26utm_source%3Dlink%26utm_campaign%3Dsig-email%26utm_content%3Dwebmail&data=05%7C01%7Cj03prpcppn%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Ce3e4bd9a59814a01717708db6690725d%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638216544352401163%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IxcW11xyKggPO3KQEdMC9lUVJEZTe5CYZbzOnsedbNs%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.avast.com%2Fsig-email%3Futm_medium%3Demail%26utm_source%3Dlink%26utm_campaign%3Dsig-email%26utm_content%3Dwebmail&data=05%7C01%7Cj03prpcppn%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Ce3e4bd9a59814a01717708db6690725d%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638216544352401163%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IxcW11xyKggPO3KQEdMC9lUVJEZTe5CYZbzOnsedbNs%3D&reserved=0


JOSE MANUEL TOBAR DIAZ  
Abogado.- Especialista en Derecho Administrativo 

Universidad Cooperativa de Colombia  

Universidad del Cauca 

 Abogado Litigante 

Carrera 9 # 6N-97, Champagnat. 

Email: Joseto514@hotmail.com 

CEL: 3207052949 

Popayán, Cauca. 

Señores  
JUZGADO TERCERO DE PEQUEÑAS CAUSA Y COMPETENCIA MULTIPLE  
Ciudad  
 

 
PROCESO RADICADO: EJECUTIVO 2022-00838-00 IRLA 
DEMANDANTE: EDITORA SEA GROUP S.A.S 
DEMANDADO: JOSE MANUEL TOBAR DIAZ 
ASUNTO: CONTESTACIÓN DE DEMANDA Y EXCEPCIONES DE FONDO  

 
 
JOSE MANUEL TOBAR DIAZ, identificado con la cedula de ciudanía No. 10.292.278 de Popayán, 
abogado en ejercicio portador de la tarjeta profesional 199.442 del C.S. de la J., actuando en interés 
propio y litigando en mi propia causa, procedo a dirigirme a su despacho, con el fin de contestar la 
demanda e  Interponer Excepciones Previas y de mérito contra la demanda formulada y el 
mandamiento de pago, notificado el día 23 de mayo del año 2023, encontrándome dentro del 
término que establece la ley, para contestar y proponer excepciones, lo hago en los siguientes 
términos:  

 

I. A LOS HECHOS ME PRONUNCIO ASÍ :  
 

 
AL PRIMERO: NO ES CIERTO COMO SE PRESENTA. Cabe indicar que tal como se ha venido alegando 
ante la Superintendencia de Industria y Comercio, fui objeto de publicidad engañosa, y fui objeto de 
una serie de imprecisiones que ante mi desconocimiento del idioma inglés hicieron creer que estaba 
adquiriendo el derecho a un curso y no un material pedagógico como finalmente y de manera 
torticera hicieron ver el servicio ofertado como algo diferente a lo vendido. Por lo tanto, dicho 
contrato se encuentra demandado en este instante. 
 
AL SEGUNDO: NO ES CIERTO COMO SE PRESENTA, desconozco la tecnología y nunca me fue 
explicada por parte de la EDITORA SEA GROUP S.A.S o EVOLVE YOUR ENGLISH. Por el contrario, fui 
objeto de PUBLICIDAD ENGAÑOSA pues me hicieron creer que compraba un CURSO de inglés para 
después salir con que me vendían un material pedagógico por autogestión. 
 
Por tal razón, me permito explicar que debido a que contacté con la empresa empecé a recibir una 
serie de informaciones que me hicieron presumir que me estaban vendiendo un CURSO de inglés y 
con el cual me garantizaban una metodología para aprender dicho idioma en un año, donde dicho 
contrato fue enviado a mi correo el día 15  de marzo de 2022, y no como lo manifiesta en el hecho 
primero de la demanda el día 14 de marzo de 2022, contrato que a la fecha se encuentra de acuerdo 
a lo pactado en el numeral 8 del artículo 100 del C.G.P en  pleito pendiente entre las mismas partes 
y sobre el mismo asunto, ante la Superentendía de Industria y Comercio por Acción de Protección 
al Consumidor con Radicado: 22-392509, por incumplimiento de contrato por falta de información, 
publicidad engañosa, cláusulas abusivas de aquellas que prohíbe el artículo 42 del estatuto del 
consumidor entre otras, demanda que se interpuso el día 10 de octubre de 2022, la cual fue 
subsanada y admitida  mediante Auto No. 127537 del 25 de octubre de 2022, donde el día 26 de 
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octubre de 2022 fue notificada la EDITORA SEA GROUP S.A.S del auto antes citado, demanda que 
fue contestada por la EDITORA SEA GROUP S.A.S. el día 10 de noviembre de 2022 por YENY M. ARIAS 
LÓPEZ Representante legal EDITORA SEA GROUP S.A.S. y donde procedí a realizar el 
pronunciamiento al traslado de excepciones el día 9 de diciembre de 2022, siendo esta la última 
actuación dentro del proceso que  se encuentra activo, vigente ante la Superentendía de Industria 
y Comercio.  
 
AL TERCERO: ME ATENGO A LO QUE RESULTE PROBADO. 
 
AL CUARTO: ES CIERTO en cuanto al precio pactado pero no lo es en cuanto a que dicho precio 
correspondiera a un material pedagógico sino a un curso de inglés que me estaban ofertando. 
 
AL QUINTO: ES CIERTO, Inicialmente realicé mis pagos de manera puntual y sin interrupción a esta 
EDITORA SEA GROUP S.A.S o EVOLVE YOUR ENGLISH hoy demandada ante la Superentendía de 
Industria y Comercio proceso que se encuentra en curso, hasta completar la suma de UN MILLON 
SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($ 1.675.000), pagando la inscripción ($430.000) 
y tres cuotas mensuales (a razón de $415.000 cada una) 
 
AL SEXTO: ES CIERTO.  
 
AL SÉPTIMO Y OCTAVO : No Es Cierto, que se pudiera dar clausula aceleratoria alguna debido a que 
el día 10 de octubre de 2022, interpuse demanda en contra de EDITORA SEA GROUP S.A.S o EVOLVE 
YOUR ENGLISH S.A.S, de Acción de Protección al Consumidor ante la Superentendía de Industria y 
Comercio con Radicado: 22-392509, la cual fue subsanada dentro del término y admitida  mediante 
Auto No. 127537 del 25 de octubre de 2022, donde el día 26 de octubre de 2022, la Superentendía 
de Industria y Comercio notifica a la EDITORA SEA GROUP S.A.S el auto por medio del cual se admitió 
la demanda por mi interpuesta, promovida en su contra en el marco de la Acción de Protección al 
Consumidor que se adelanta por el procedimiento verbal previsto en los  artículos 368, 369, 370, 
371, 372 y 373 del Código General del Proceso, con observancia de las reglas especiales contenidas 
en la Ley 1480 de 2011, demanda que fue contestada el día 10 de noviembre de 2022 por YENY M. 
ARIAS LÓPEZ Representante legal EDITORA SEA GROUP S.A.S. y donde el día 1 de diciembre de 2022 
fijan el auto de excepciones de mérito No.: 218, al cual procedí a dar respuesta el día 9 de diciembre 
de 2022, manifestando de entender como no contestada la demanda por falta de derecho de 
postulación de quien respondió la demanda al no ser la representan legal EDITORA SEA GROUP 
S.A.S, abogado(a) en ejercicio o no presentarse como abogado(a) en ejercicio, y donde procedí a 
realizar el pronunciamiento al traslado de excepciones, quedando desde esta última actuación 
activo el proceso hasta que la Superentendía de Industria y Comercio presente la decisión de su 
fallo.  
 
AL NOVENO: NO ES CIERTO, la Validación y constancia de entrega del curso Evolve your English - 
10292278, es del 17 de marzo de 2022, como se observa en el numeral 1 de la respuesta al hecho 
primero.  
 
AL DECIMO: ES CIERTO, que cancele de manera puntual y sin interrupción a la EDITORA SEA GROUP 
S.A.S o EVOLVE YOUR ENGLISH, hasta que sentí que me habían lesionado mis derechos y procedí a 
reclamar, debe tenerse en cuenta que al no darme solución a mis reclamos procedí a demandar y 
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se encuentra en curso una demandada ante la Superentendía de Industria y Comercio por este 
mismo asunto. 
 
AL DECIMO PRIMERO: NO ES CIERTO, debido a que la mora se da vencido los 12 meses es decir el 
15 de marzo de 2023, lo cual me fue manifestado mediante oficio del día el día 23 de junio de 2022, 
suscrito por la señora Verónica González González, ejecutiva de soporte de EDITORA SEA GROUP 
S.A y dice así :  
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7.- AL DECIMO SEGUNDO: No es cierto que adeude dicha suma, debido a que hay un pleito 
pendiente ante la Superintendencia de Industria y Comercio, y Mientras no haya pronunciamiento 
de la Superintendencia de Industria y Comercio, no se pudiera pregonar que existe una deuda 
CLARA; EXPRESA NI ACTUALMENTE EXIGIBLE, ya que los orígenes de la misma en el contrato Nro 
2351, se cuestionan a través de la Acción de Protección al Consumidor Radicado No. 22-392509  y 
será la Superintendencia de Industria y Comercio quien establezca la legalidad de la deuda  y la 
condena, hasta tanto no se adeuda valor alguno a la EDITORA SEA GROUP S.A.S, por lo tanto el 
ejercicio en el mandamiento de pago es arbitrario, ya que se cobra lo que no se debe. 
 
8.-  AL DECIMO TERCERO: No es cierto que las circunstancias del asunto que se discute se funden 
en una obligación clara, expresa y actualmente exigible por las siguientes razones: 
 

A.) Que se encuentra en curso una demanda ante la Superintendencia de Industria y Comercio, 
por los mismos hechos y las mismas partes por lo que el mandamiento de pago es 
completamente ilegal y por ende deberá revocarse, donde le hacen falta los requisitos de 
ser una obligación exigible, la cual no es procedente sino hasta cuando se produzca el 
pronunciamiento de fondo de legalidad por parte de la Superintendencia de Industria y 
Comercio. 

 

II. A LAS PRETENSIONES  
 
A LA PRIMERA, SEGUNDA Y TERCERA: Por lo ya explicado y a las excepciones previas que presento 
en escrito aparte, estas pretensiones deben negarse al haber un pleito pendiente entra las mismas 
partes y por la misma causa ante la Superintendencia de Industria y Comercio y al no haberse 
pronunciado la Superintendencia por el incumplimiento de contrato por falta de información, 
publicidad engañosa, cláusulas abusivas de aquellas que prohíbe el artículo 42 del estatuto del 
consumidor entre otras, por lo que no puede pretenderse que sobre él contrato se pueda ejecutar 
un pago, lo que genera una inexistencia del título y por lo tanto el mandamiento de pago es 
ILEGITIMO. 

III.- EXCEPCIONES PREVIAS 
 
Por lo anterior me permito presentar excepción previa en escrito aparte por Pleito pendiente 
entre las mismas partes y sobre el mismo asunto, regulada por el numeral 8 del artículo 100 y el 
Artículo 101 del Código General del Proceso. 
 

IV.- EXCEPCIONES DE FONDO O MERITO 
 

Propongo las siguientes excepciones de FONDO: 

PRIMERA EXCEPCION: LA DE INEXISTENCIA DE UNA OBLIGACIÓN, CLARA EXPRESA Y 
ACTUALMENTE EXIGIBLE, NECESARIA PARA EL COBRO EJECUTIVO. 

HECHOS Y RAZONES EN QUE SE BASA LA PRIMERA EXCEPCION DE FONDO PROPUESTA: 

Fundo esta excepción en los siguientes hechos y razones: 

1.- El contrato con el que se pretende dar sustento a este cobro ejecutivo, está siendo cuestionado 
ante otra autoridad (para el caso entidad administrativa con funciones jurisdiccionales como es la 
Superintendencia de industria y comercio). 
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2. Como ya se expresó anticipadamente el contrato que se pretende demandar ejecutivamente es 
objeto de demanda ante la Superentendía de Industria y Comercio por Acción de Protección al 
Consumidor por incumplimiento de contrato; por falta de información y publicidad engañosa; por 
contener cláusulas abusivas de aquellas que prohíbe el artículo 42 del estatuto del consumidor entre 
otras, demanda que se interpuso el día 10 de octubre de 2022, radicada bajo el número 22-392509, 
la cual fue subsanada y admitida  mediante Auto No. 127537 del 25 de octubre de 2022, admisión 
debidamente notificada el día 26 de octubre de 2022 a la EDITORA SEA GROUP S.A.S. 

Dicha demanda que fue contestada por la EDITORA SEA GROUP S.A.S. el día 10 de noviembre de 
2022 por YENY M. ARIAS LÓPEZ Representante legal EDITORA SEA GROUP S.A.S. y donde procedí a 
realizar el pronunciamiento al traslado de excepciones el día 9 de diciembre de 2022, siendo esta la 
última actuación dentro del proceso que se encuentra activo, vigente ante la Superentendía de 
Industria y Comercio. 

3- Así las cosas, cualquier obligación derivada del contrato en referencia no es clara, ni expresa ni 
mucho menos exigible mientras no se desate el pleito pendiente que versa claramente sobre la 
inexistencia de las condiciones contractuales y el incumplimiento del hoy demandante. 

4.- En consecuencia, los documento que sirven de base a la presente acción no pueden hacerse valer 
contra ninguno de los que los suscribieron, ya que hay vigente un pleito pendiente cuya resolución 
se convierte en condición para la exigibilidad de las obligaciones. 

5.- Se tipifica la causal de excepción alegada, consistente en la INEXISTENCIA DE UNA OBLIGACIÓN, 
CLARA EXPRESA Y ACTUALMENTE EXIGIBLE, NECESARIA PARA EL COBRO EJECUTIVO, la cual debe 
ser declarada y/o reconocida por su Despacho, aplicando las normas legales invocadas. 

PETICIONES RELACIONADAS CON LA PRIMERA EXCEPCION DE FONDO PROPUESTA: 

Al tenor de los hechos anteriormente narrados y los argumentos expuestos al contestar los hechos 
de la demanda y con base en las pruebas que se solicitan más adelante, comedidamente solicito al 
Señor Juez, que previo el trámite legal correspondiente, con citación y audiencia de la demandante, 
efectúe las siguientes DECLARACIONES Y CONDENAS: 

PRIMERO: Declarar probada la primera excepción propuesta. 

SEGUNDO: En consecuencia, dar por terminado el proceso. 

TERCERO:  Decretar el levantamiento de los embargos y secuestros decretados y ordenar las 
comunicaciones que sean necesarias. 

CUARTO: Condenar en perjuicios a la parte ejecutante. 

QUINTO: Condenar a la contraparte en costas del proceso. 

SEGUNDA EXCEPCION: COBRO DE LO NO DEBIDO POR INCUMPLIMIENTO DEL DEMANDANTE Y 
ESTAR VICIADO EL CONTRATO QUE SE PRETENDE USAR COMO TITULO EJECUTIVO DE UNA SERIE 
DE SITUACIONES QUE SE DEBATEN ANTE OTRA AUTORIDAD. 

1.- Solicito se den por reproducidos en esta excepción los numerales 1 a 3 de la excepción anterior. 

2.- En virtud de ellos se tenga en cuenta que existe pleito pendiente que pretende determinar el 
incumplimiento del demandante además de la obtención de mi firma en el contrato haciendo uso 
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de falta de información y publicidad engañosa prohibida en el código de comercio y el estatuto del 
consumidor. 

3.- En consecuencia, los documento que sirven de base a la presente acción no pueden hacerse valer 
contra ninguno de los que los suscribieron, ya que hay un incumplimiento de la parte demandante 
y esta cuestionada la forma en que se obtuvo el consentimiento para la firma del contrato al usar 
información errónea (falta de información) y publicidad engañosa existiendo un pleito pendiente 
cuya resolución se convierte en condición para la exigibilidad de las obligaciones lo que configura 
evidentemente un COBRO DE LO NO DEBIDO. 

4.- Se tipifica la causal de excepción alegada, consistente en el COBRO DE LO NO DEBIDO POR 
INCUMPLIMIENTO DEL DEMANDANTE Y ESTAR VICIADO EL CONTRATO QUE SE PRETENDE USAR 
COMO TITULO EJECUTIVO DE UNA SERIE DE SITUACIONES QUE SE DEBATEN ANTE OTRA 
AUTORIDAD, la cual debe ser declarada y/o reconocida por su Despacho, aplicando las normas 
legales invocadas. 

PETICIONES RELACIONADAS CON LA SEGUNDA EXCEPCION DE FONDO PROPUESTA: 

Al tenor de los hechos anteriormente narrados y los argumentos expuestos al contestar los hechos 
de la demanda y con base en las pruebas que se solicitan más adelante, comedidamente solicito al 
Señor Juez, que previo el trámite legal correspondiente, con citación y audiencia de la demandante, 
efectúe las siguientes DECLARACIONES Y CONDENAS: 

PRIMERO: Declarar probada la primera excepción propuesta. 

SEGUNDO: En consecuencia, dar por terminado el proceso. 

TERCERO:  Decretar el levantamiento de los embargos y secuestros decretados y ordenar las 
comunicaciones que sean necesarias. 

CUARTO: Condenar en perjuicios a la parte ejecutante. 

QUINTO: Condenar a la contraparte en costas del proceso. 

TERCERA EXCEPCION: LA INNOMINADA. Solicito al señor Juez que declare cualquier excepción que 
de su leal sabe y entender resulte probada dentro del proceso. 

V. PRUEBAS 

Pretendo hacer valer como medios probatorios, por ser comunes a las excepciones propuestas, los 
que a continuación se señalan. Por lo tanto, sírvase Señor Juez decretar y tener como tales en favor 
de mi mandante, las siguientes: 
 

1. DOCUMENTALES 

1.- Copia del Correo del dia15 de marzo de 2023, donde me fue enviado el contrato 
 
2.- Copia de la demanda subsanada y admitida por la Superentendía de Industria y Comercio. 
 
3.- Auto No. 127537 del 25 de octubre de 2022, por el cual se admite demanda ante la 
Superintendencia de industria y comercio. 
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4.- Copia del Aviso de notificación de la admisión de la demanda a la EDITORA SEA GROUP S.A.S. 
y certificación de notificación.  
 
5.- Copia de la Contestación de la Demanda ante Superintendencia de industria y comercio por 
parte de la EDITORA SEA GROUP S.A.S. 
 
6.- Copia del pronunciamiento al traslado de excepciones. 
 
7.- Copia del Estado del proceso con Radicado: 22-392509 de la página web consulta tramites de 
la Superentendía de Industria y Comercio por Acción de Protección al Consumidor. 
 
8.- Oficio del día el día 23 de junio de 2022, suscrito por la señora Verónica González González, 
ejecutiva de soporte de EDITORA SEA GROUP S.A  

 
V. SUSTENTO NORMATIVO 

- Normas de rango Legal: 
 

 Artículo 391 Demanda y contestación del Código General del Proceso. 
 

 Numeral 8 del Artículo 100 excepciones previas del Código General del Proceso. 
 

 Artículo 101 Oportunidad y trámite de las excepciones previas del Código General del 
Proceso. 

 
VI.- ANEXOS 

 
1.- Los relacionados en el acápite de pruebas 
  

VII.- NOTIFICACIONES 
 
Recibiré notificaciones en la  Carrera 9 No. 6N-97 Popayán - Cauca  
Email: joseto514@hotmail.com 
Cel: 3207052949 
AUTORIZO DESDE AHORA QUE TODAS LAS NOTIFICACIONES DENTRO DEL PROCESO SE HAGAN AL 
CORREO ELECTRONICO SUMINISTRADO. 
 
Cordialmente 
,  
 
 
 
C.C. Nº 10.292.278 de Popayán 
T.P. Nº 199.442 del C. S. de la J 
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1

Si el link no te sirve copia y pega este enlace en tu navegador
https://esoft.evolveyourenglish.com/user/php/fm_indexContrato.php?
t=1&c=zwjya11djfatqwgblwl57uhj78o93y

https://esoft.evolveyourenglish.com/user/php/fm_indexContrato.php?t=1&c=zwjya11djfatqwgblwl57uhj78o93y
PRUEBA No.1



23/5/23, 10:41 Correo: jose manuel tobar diaz - Outlook

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMkADAwATZiZmYAZC05NWZhLWY5MmUtMDACLTAwCgBGAAAD6UnSJbb7UE21xtduHf%2FYMwcAYsdwdzcjJ… 2/2

Este es un correo electrónico automático.
No respondas a este correo electrónico. No se responderán a los correos electrónicos
enviados a esta dirección.
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO  

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES 
 

Bogotá D.C.,  25/10/2022 
 

Auto No.  127537 
 

“Por el cual se admite una demanda” 

 REPUBLICA DE COLOMBIA 

I 

 
Radicado No. 22-392509 
Demandante: JOSE MANUEL TOBAR DIAZ  
Demandado:   EDITORA SEA GROUP S.A.S. 

Reunidos los requisitos contemplados en el artículo 82 y ss del Código General del Proceso, en concordancia 
con las disposiciones previstas en la Ley 1480 de 2011,  este Despacho, 

 
RESUELVE 

PRIMERO: Admitir la demanda de menor cuantía instaurada por JOSE MANUEL TOBAR DIAZ  en contra de 
EDITORA SEA GROUP S.A.S. en el marco de la acción de protección al consumidor prevista en el artículo 
56 de la Ley 1480 de 2011. 
 
SEGUNDO: A la presente demanda se le imprimirá el trámite del proceso verbal, contemplado en el artículo 368 
del Código General del Proceso y siguientes, con observancia de las reglas especiales contenidas en el artículo 
58 de la Ley 1480 de 2011. 
 
TERCERO: Por secretaría, notifíquese al demandado el presente proveído por el medio más expedito, dejando 
las constancia del acto de notificación, informándole al demandado que cuenta con el término de veinte (20) 
días hábiles siguientes a la notificación de la presente providencia, para ejercer su derecho de defensa o 
contradicción, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el artículo 369 del Código General del Proceso. 
 
CUARTO: Adviértase al demandado que agotado el proceso judicial, cuando la decisión sea favorable al 
consumidor, se podrá imponer al productor y/o proveedor, además de la condena que corresponda, una sanción 
de hasta ciento cincuenta (150) salarios mínimos mensuales legales vigentes a favor de la Superintendencia de 
Industria y Comercio.  
 
QUINTO: Para efectos del reconocimiento de perjuicios patrimoniales, el demandante deberá tener en cuenta 
que éstos únicamente resultan procedentes en los casos de publicidad e información engañosa y cuando se 
originen daños derivados de la prestación de servicios que suponen la entrega de bienes. Por lo tanto, si las 
pretensiones se refieren a temas distintos a estos no procederá el reconocimiento de perjuicios en atención de 
las reglas de competencia previstas en el artículo 56, numeral 3, de la Ley 1480 de 2011. 
 
SEXTO: Se reconoce personería para actuar en causa propia al abogado JOSE MANUEL TOBAR DIAZ. 
 
SEPTIMO: Prorrogar por seis (6) meses más el término de competencia para decidir el presente asunto. (Art. 
121 del C.G.P.)1. 

 

NOTIFÍQUESE 

FRM_SUPER 
 
 
 
 

 
SEBASTIAN TINOCO JIMENEZ2 

 
 

 
1 Teniendo en cuenta el aumento significativo en el trámite de las demandas de protección al consumidor ante la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, y a efectos de evitar perdida de 
la instancia, se prórroga desde este estadio procesal la competencia para tramitar el presente asunto, para ello debe tenerse en cuenta lo dispuesto el artículo 121 del C.G.P, el cual 
establece “…Excepcionalmente el juez o magistrado podrá prorrogar por una sola vez el término para resolver la instancia respectiva, hasta por seis (6) meses más, con explicación de la 
necesidad de hacerlo, mediante auto que no admite recurso…” y la sentencia C-443 de 2019, el cual indicó que  “la pérdida de la competencia y la nulidad consecuencial a dicha pérdida, 
debe ser alegada antes de proferirse sentencia, y segundo, que la nulidad es saneable en los términos del artículo 136 del CGP…”. 
 
2 Profesional Universitario adscrito al Grupo de Trabajo de Calificación de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, autorizado para el ejercicio de funciones jurisdiccionales, 
mediante Resolución 14371 del 29 de marzo de 2.017, expedida en desarrollo de lo previsto en el inciso segundo del parágrafo 1º del artículo 24 del CGP. 
 
3 Tenga en cuenta que la Superintendencia de industria y Comercio tiene un término para decidir de fondo las pretensiones solicitadas con la presente demanda de un (1) año 
contabilizado a partir de la notificación del auto admisorio de la demanda al extremo demandado, prorrogable por una sola vez hasta por seis (6) meses más (Art. 121 de C.G.P). 

 
 

                                                                                                                                                                               (AJ01-F02 Vr3 (2022-09-22) 

  
 

Firmado digitalmente por:
SEBASTIAN TINOCO
JIMENEZ
Fecha: 2022.10.25
09:00:51 COT
Razón: Delegatura
Asuntos Jurisdiccionales
Ubicación: Bogotá,
Colombia
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Señor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotá: 601 592 0400 ~ Línea gratuita a nivel nacional: 018000 910 165

Dirección: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5, 6, 7 Y 10 ~ Radicaciones: Av. Carrera 7 #31A-36, Bogotá D.C.- Colombia

Teléfono: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co

Nuestro aporte es fundamental,

Al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

   

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RADICACION: 22-392509- -5 FECHA: 2022-10-26 06:10:02

DEPENDENCIA: 4005 GTCALIFICACION EVENTO: 362 DEMANDA

TRAMITE: 400 DEMANDA PROTECCIÓN

CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
FOLIOS: 76

ACTUACION: 432

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

AVISO DE NOTIFICACIÓN

Bogotá, D.C. miércoles, 26 de octubre de 2022.

Señor(es):

EDITORA SEA GROUP SAS

sea@evolveyourenglish.com

POPAYAN

Acción de Protección al Consumidor

Proceso Verbal Jurisdiccional

No.: 22-392509- -5

Demandante: JOSE TOBAR DIAZ

Demandado: EDITORA SEA GROUP SAS

Auto No.: 127537 POR EL CUAL ADMITE DEMANDA

Fecha del Auto: 25 de octubre de 2022

Estimado (a) (s) Señor (a) (es):

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 7° del artículo 58 de la Ley 1480 de 2011, que autoriza a la Superintendencia de Industria y Comercio para llevar a

cabo la notificación de los autos por ella emitidos por un medio eficaz, le comunico que a través de este AVISO SE LE NOTIFICA el auto por medio del cual se

admitió la demanda promovida en su contra en el marco de la Acción de Protección al Consumidor que se adelanta por el procedimiento verbal previsto en los

artículos 368, 369, 370, 371, 372 y 373 del Código General del Proceso, con observancia de las reglas especiales contenidas en la Ley 1480 de 2011.

Adjunto a esta comunicación se le remite el auto proferido por la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, junto con el escrito de demanda y sus anexos, a fin de

que conteste la demanda y, en general, ejercite su derecho a la defensa.

Se le advierte que la notificación se considerará cumplida al finalizar el día hábil siguiente al de la fecha de entrega de este aviso, vencido el referido término

comenzará a contarse el término de veinte (20) días hábiles (art. 369 CGP) para contestar la demanda a través de apoderado en defensa de sus intereses.

Puede consultar el expediente en las instalaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, o accediendo virtualmente a la página de internet www.sic.gov.co,

dirigiéndose a la pestaña que indica “Asuntos Jurisdiccionales”, en la pantalla aparecerá al costado izquierdo un recuadro denominado “Consultar el estado de mi

solicitud”, seguido de lo cual debe ingresar los datos del proceso y hacer click en Consultar, luego para la visualización de documentos debe seleccionar la lupa que

aparece a su costado.

La contestación de la demanda y la radicación de los demás memoriales podrá realizarla en las instalaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, o al

correo contactenos@sic.gov.co o en los puntos de atención al ciudadano que tiene la entidad.

Atentamente,

___________________________

PEDRO ALEJANDRO NIÑO ROA

COORDINADOR GRUPO DE TRABAJO DE SECRETARIA / Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales

PRUEBA No.4



Señor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotá: 601 592 0400 ~ Línea gratuita a nivel nacional: 018000 910 165

Dirección: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5, 6, 7 Y 10 ~ Radicaciones: Av. Carrera 7 #31A-36, Bogotá D.C.- Colombia

Teléfono: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co

Nuestro aporte es fundamental,

Al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

   

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 22-392509--6 FECHA: 2022-10-26 09:33:54

TRA: 400 DEM PROT JURISD EVE: 362 DEMANDA

ACT: 860 AVISORECIB FOLIOS: 5

ACUSE CORREO ELECTRÓNICO CERTIFICADO

Para su información y trámite pertinente se adjunta acuse de correo electrónico certificado

correspondiente al envio hecho bajo número de radicado 22-392509--5

ANGÉLICA MARÍA ACUÑA PORRAS

SECRETARIA GENERAL

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO



 

 

Popayán 08 de noviembre de 2022 

 

Señores: 
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 
Ciudad 
 
 
Proceso: Acción de Protección al Consumidor 
Radicado: 22-392509 
Demandante: JOSE MANUEL TOBAR DIAZ                  
Demandado: EDITORA SEA GROUP S.A.S 
 
 
 Ref. Contestación a demanda 
 
 
YENY MARCELA ARIAS LÓPEZ, mayor de edad, de nacionalidad colombiana, 
domiciliada en la ciudad de Manizales, identificada con la Cédula de Ciudadanía 
No. 1.030.578.311, actuando en calidad de Representante Legal de la sociedad 
EDITORA SEA GROUP S.A.S, entidad de derecho privado con domicilio principal 
en la ciudad de Armenia, identificada con Nit número 901345293-0; me 
permito contestar la demanda de la referencia impetrada por JOSE MANUEL 
TOBAR DIAZ.             
 
Para efectos de dar cumplimiento al artículo 58 de la ley 1480 de 2011, numeral 
5 literal a, antes de pronunciarnos expresamente sobre los hechos y las 
pretensiones de la demanda, realizaremos las precisiones pertinentes 
relacionadas con el objeto del contrato y las obligaciones de ambas partes 
contratantes mediante un acápite que denominaremos “Antecedentes y 
condiciones explicativas del producto”, que son las razones de hecho y derecho 
que sustentan los derechos y obligaciones de ambas partes contratantes. 
 
 
 
 

PRUEBA No.5



 
 
 
 

ANTECEDENTES Y CONDICIONES EXPLICATIVAS DEL PRODUCTO 
 

 
1. PROCESO DE ADQUISICIÓN  

 
Lo ofertado por nuestra empresa corresponde a una propuesta de educación 

informal para el aprendizaje del idioma inglés mediante la adquisición de un 

material pedagógico autodidacta con derecho a una membresía exclusiva de 

prácticas presencial o virtual por el tiempo de 12 meses y en los términos 

acordados en el contrato entre ambas partes contratantes. 

La empresa se asegura de ejecutar con cada usuario el siguiente proceso con 

miras a confirmar la comprensión y aceptación de las condiciones negociales y 

asegurarnos de que no se suministre publicidad engañosa. 

1.  Proceso de Evaluación:  

Oferta precontractual: El ejecutivo de marketing expone el producto 

utilizando el documento explicativo correspondiente y evaluando las 

condiciones y necesidades del posible adquirente. 

Oficialización del contrato: Se suscribe el contrato de compraventa del 

material pedagógico, permitiendo al adquirente su lectura y posterior 

consulta en su copia del contrato que le es entregado en ese momento 

o enviada a su correo electrónico en caso de que la firma sea electrónica.  

En esta etapa del proceso el usuario tiene en sus manos copia del 

contrato para constatar que es el producto que desea adquirir, entonces 

podría solicitar el retracto del negocio dentro del término legal oportuno. 

 

 

 

 



1. Proceso de validación.  

Entrega del producto: En un día diferente al de la suscripción del 

contrato, un ejecutivo del área de validación hace la entrega del 

producto adquirido y suscribe con el adquirente el documento 

denominado “Constancia de Entrega” en el que se validan las 

condiciones del objeto contractual y económicas del negocio celebrado.  

En esta etapa el usuario tiene ya el producto en sus manos, entonces 

podría solicitar el retracto del negocio dentro del término legal oportuno. 

2. Proceso de inducción:  

Práctica explicativa: Un coordinador explica al usuario como trabajar el 

material desde casa y las condiciones de la membresía exclusiva, 

programación de prácticas y medios de comunicación con la empresa.  

2. PRODUCTO ADQUIRIDO 
 

1. MATERIAL PEDAGÓGICO  

A continuación, exponemos que el objeto esencial del contrato es la adquisición 
de un MATERIAL PEDAGÓGICO de la obra EVOLVE your English con el siguiente 
contenido: 
 

Storybook: 1 Libro con 50 historias. 
Workbook: 1 Libro de ejercicios gramaticales. 
Toolbook: 1 Libro guía para desarrollar el Workbook. 
Playbook: 1 Libro de actividades. 
Manual: Guía para uso del material EVOLVE.  
E-Soft: Soporte Multimedia y Material Digital. 
Bookcase: Estuche de material pedagógico 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
A continuación, enuncio las obligaciones contractuales adquiridas por ambas 
partes contratantes: 
 
 

1. El objeto esencial de este contrato es la adquisición de un (1) material 
pedagógico para el aprendizaje del idioma inglés de la obra EVOLVE your 
English y solamente será entregado al adquirente. 

2. El material pedagógico de la obra EVOLVE Your English debe usarse 
conforme se estipula en el Manual Instructivo incluido en la entrega. 

3. El adquirente reconoce que el material pedagógico de la obra EVOLVE 
your English le permitiré un aprendizaje autónomo. 

4. EL adquirente podrá hacer uso del derecho al retracto conforme lo 
señalado en el artículo 47 de la ley 1480 de 2011. El término máximo para 
utilizar el derecho de retracto será de cinco (5) días hábiles contados 
desde la celebración del contrato y/o entrega del material pedagógico de 
la obra EVOLVE your English. En el evento en que se haga uso de la 
facultad de retracto, el contrato se dará por terminado y se reintegrará 
el dinero que el consumidor hubiese pagado dentro de los 30 días 
siguientes. 

5. El material pedagógico de la obra EVOLVE your English tiene la protección 
de derechos de autor y por ser de fácil reproducción no tiene devolución 
fuera de los términos establecidos en el artículo 47 de la 13 1480 de 
2011. 

6. Si el pago del precio acordado fuere por cuotas, estas serán mensuales y 
consecutivas como se estableció en este contrato y deberán ser 
canceladas en las instalaciones de la empresa o en los medios señalados 
en el documento certificado de entrega.  

7. Las cuotas mensuales no generan interés y por lo tanto será entendido 
como facilidades de pago, no como un sistema de financiamiento con 
intereses. 

 
 
 
 
 
 



 
 

8. En caso de mora en el pago de las cuotas a cargo del adquirente, la 
empresa podrá exigir el cumplimiento total de la obligación sin 
requerimiento alguno para lo cual este contrato prestará merito 
ejecutivo para la ejecución de las obligaciones a cargo del adquirente. 

9. Queda prohibida toda reproducción, copia, modificación, distribución o 
difusión del material pedagógico de la obra EVOLVE your English 
entregado al adquirente. 

10. Los documentos denominados Oferta pre-Contractual (F.E), brochure, 
constancia de entrega (C.E), membresía exclusiva (M.E) hacen parte 
integral de este contrato. 

 
2. MEMBRESÍA EXCLUSIVA 

Por la adquisición de la obra EVOLVE your English el usuario tiene derecho a 

una membresía exclusiva de asistencia presencial y/o virtual, durante un plazo 

de 12 meses consecutivos para que efectuase entrenamiento en el idioma 

inglés teniendo como base el material pedagógico. 

Esta membresía es opcional porque el material pedagógico permite un 

aprendizaje autónomo, entonces depende de que el adquirente desee o no 

hacer uso de la membresía de manera presencial o virtual sin que el pago del 

producto esté condicionado a la asistencia. 

La membresía exclusiva tiene las siguientes condiciones acordadas 

contractualmente con el usuario mediante anexo: 

1) La Membresía Exclusiva no tendrá horarios fijos, esta debe ser 
programada con 24 horas de anticipación con base en la disponibilidad 
de la empresa, recibiendo tres (3) horas semanales en un plazo máximo 
de 12 meses para un total de ciento cincuenta y seis (156) horas; en el 
horario de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. de lunes a viernes y de 8:00 a.m a 4:00 
p.m. los días sábados y domingos y de forma online 24/7. No hay 
prácticas los días festivos de Colombia. 

 
 
 
 



 
 

2) Por tratarse de educación informal, la membresía exclusiva de prácticas 
del material pedagógico no otorgará ningún certificado de aptitud 
ocupacional; sin embargo, el adquirente tendrá derecho a una 
constancia de asistencia. 

3) El adquirente acepta que la membresía exclusiva es personal e 
intransferible y será aprovechado únicamente por el adquirente o a 
quien autorice en este documento. 

4) El adquirente comprende que su objetivo de aprender inglés requiere de 
su permanente continuidad, compromiso y dedicación. 

5) El adquirente acepta que su avance en el aprendizaje del idioma inglés 
depende de su disciplina y dedicación, por lo que se compromete a 
dedicar el tiempo necesario para practicar con el material pedagógico. 

6) La membresía exclusiva de EVOLVE your English® es continua, no tiene 
periodo de congelamientos, ni aplazamientos. 

7) El NO aprovechamiento de la membresía exclusiva durante la vigencia 
del contrato, no exime al adquirente del pago 
 

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS 
  

 
Previo a realizar un pronunciamiento sobre las pretensiones, nos permitimos 
dar respuesta a los hechos; sin embargo se advierte que el escrito de esta 
demanda no cumple con los requisitos establecidos en el artículo 82 del Código 
General del Proceso. 
 
AL HECHO PRIMERO: NO ES CIERTO y se explica: En cuanto al producto vendido 
no es como lo relata el demandante sino como se explica en los antecedentes 
y condiciones explicativas del producto, esto es, se suscribió contrato de 
compraventa de material pedagógico EVOLVE your English, con derecho a una 
membresía exclusiva de asistencia presencial o virtual a las prácticas del 
material pedagógico con una vigencia de doce (12) meses consecutivos, siendo 
el contratante adquirente el señor JOSE MANUEL TOBAR DIAZ.  
 
 
 
 



 
            
 
Para lo anterior, la editora SEA GROUP S.A.S celebró alianza con SEA GROUP 
LEARNING S.A.S, academia de educación informal, siendo esta última la 
encargada de realizar el entrenamiento al que tiene derecho el adquirente del 
material pedagógico de la obra EVOLVE your English como beneficio 
suplementario. 
 
Del negocio jurídico celebrado con las condiciones exactas y la promesa de 
valor, se dejó documentado mediante los documentos que se adjuntan, esto 
es, contrato de compraventa de material pedagógico, conocimiento Informado, 
Brochure: Folleto Explicativo de información Precontractual, Membresía 
Exclusiva y Oferta Precontractual (Todos se adjuntan a esta contestación y de 
todos recibió copia el demandante además los suscribió en muestra de 
aceptación. Todos estos documentos fueron leídos y aceptados por el 
demandante JOSE MANUEL TOBAR DIAZ quien es de profesión abogado y tiene 
una capacidad plena ante la ley frente a los negocios jurídicos que celebra, y 
con mas razón, siendo de profesión abogado. 
 
El material pedagógico fue entregado a cabalidad al adquirente cumpliendo así, 
la empresa que represento con el objeto del contrato y disponiendo a cabalidad 
el sistema de entrenamiento suplementario. 
 
AL HECHO SEGUNDO: Este hecho contiene varias manifestaciones que serán 
respondidas de la misma manera en que fueron expuestas: 
 
Manifestación que se responde: “Que venía realizando los pagos de manera 
puntual y sin interrupción”. 
 
Respuesta: Es Cierto, el señor JOSE MANUEL TOBAR DIAZ pagó 4 cuotas 
mensuales de manera ininterrumpida, esto es, la cuota de marzo, de abril, de 
mayo y de junio de 2022. 
 
 
 
 
 



 
 
Manifestación que se responde: “…pero debido a que el curso me pareció una 
estafa y su metodología, lo cual fue manifestado a EVOLVE YOUR ENGLISH y por 
lo cual no seguí pagando el mismo por que pagar por algo que no me sirve, que 
no fue lo que me ofrecieron desde un inicio, no me parece justo”. 
 
Respuesta: no es una manifestación a la que la parte demandada pueda 
responder como cierto o falso pues se trata de apenas una manifestación que 
corresponde al fuero interno del demandante, esto es, manifiesta que le 
“pareció una estafa” pero ese “parecer” no implica per se que la empresa que 
represento lo haya estafado, es una manifestación que debe probarse a 
cabalidad para que trascienda al mundo del derecho. Consideramos que no 
existe ninguna estafa y que el demandante pretende liberarse de pagar su 
obligación adquirida a su cargo difamando a la empresa que represento con la 
excusa de que fue estafado. 
 
En cuanto a que el demandante dejó de pagar sus obligaciones ante nuestra 
empresa ES CIERTO, es un contratante incumplido que pretende encontrar 
excusas para dejar de cumplir con su obligación.  
 
Valga la pena aclarar que las razones por las que el demandante ha manifestado 
ante nuestra empresa que fue estafado, no es porque considere que el material 
por el adquirido o las prácticas en el idioma inglés ofrecidas sean una estafa o 
no le permitan cumplir con su propósito de aprender inglés, sino que pretendió 
aplicar a la cancelación del contrato en aplicación al reto evolve sin cumplir con 
los requisitos para ello. 
 
AL HECHO TERCERO: Es cierto parcialmente y explico: Es cierto la existencia de 
las comunicaciones mencionadas en este hecho; las apreciaciones realizadas 
por el demandante en este hecho sobre su sentir no son ciertas porque 
corresponden al fueron interno del demandante y no se pueden calificar como 
hechos ciertos. 
 
 
 
 
 



 
 
AL HECHO CUARTO:  Este hecho contiene múltiples expresiones que podrían 
calificarse como hechos, razón por la que se responderá este hecho de manera 
fraccionada con la finalidad de evitar confusiones y manipulaciones: 
 
Manifestación que se responde: “Es de anotar que los señores EVOLVE YOUR 
ENGLISH engañan a los usuarios manifestando que lo del contrato es un curso 
con material, y es de aclarar que al momento del contrato en ningún momento 
se me manifestó que la asistencia a los cursos es voluntaria” 
 
Respuesta: NO ES CIERTO y explico: Todo el proceso de venta se realizó 

cumpliendo a cabalidad las etapas establecidas por la empresa para asegurar la 

comprensión y aceptación de las condiciones negociales por parte del usuario 

y dejar claro que a este no se le entregó publicidad engañosa; entonces se 

llevaron a cabo las etapas que a continuación se informa nuevamente: 

1.  Proceso de Evaluación:  

Oferta precontractual: El ejecutivo de marketing expone el producto 

utilizando el documento explicativo correspondiente y evaluando las 

condiciones y necesidades del posible adquirente. 

Oficialización del contrato: Se suscribe el contrato de compraventa del 

material pedagógico, permitiendo al adquirente su lectura y posterior 

consulta en su copia del contrato que le es entregado en ese momento 

o enviada a su correo electrónico en caso de que la firma sea electrónica.  

En esta etapa del proceso el usuario tiene en sus manos copia del 

contrato para constatar que es el producto que desea adquirir, entonces 

podría solicitar el retracto del negocio dentro del término legal oportuno. 

2. Proceso de validación.  

Entrega del producto: En un día diferente al de la suscripción del 

contrato, un ejecutivo del área de validación hace la entrega del 

producto adquirido y suscribe con el adquirente el documento 

denominado “Constancia de Entrega” en el que se validan las 

condiciones del objeto contractual y económicas del negocio celebrado.  



 

En esta etapa el usuario tiene ya el producto en sus manos, entonces 

podría solicitar el retracto del negocio dentro del término legal oportuno. 

3. Proceso de inducción:  

Práctica explicativa: Un coordinador explica al usuario como trabajar el 

material desde casa y las condiciones de la membresía exclusiva, 

programación de prácticas y medios de comunicación con la empresa.  

Entonces el demandante paso por el anterior proceso de venta del producto 
que comercializa la entidad que represento y prueba de ellos son los 
documentos suscritos y aceptados por este, documentos que dejan claro 
absolutamente el objeto contractual y las condiciones detalladas del negocio 
celebrado, además de las condiciones de las prácticas. Todas estas condiciones 
de manera detallada pueden leerse en los documentos que se adjuntan, en el 
contrato de compraventa de material pedagógico, conocimiento Informado, 
Brochure: Folleto Explicativo de información Precontractual, Membresía 
Exclusiva y Oferta Precontractual. Ciertamente en los documentos anexos se 
menciona que la asistencia a las prácticas del material adquirido es voluntaria y 
que el objeto contractual es el negocio jurídico. 
 
Manifestación que se responde: “…porque sería ilógico que alguien se matricule 
a un curso tan oneroso, si la asistencia es voluntaria, que es ilógico que alguien 
compre unos libros tan caros, con tan poco contenido, si no van a tener ninguna 
utilidad”  
 
Respuesta: NO ES CIERTO y explico: El producto que comercializa la empresa 
que represento, es un producto apto para el aprendizaje del idioma inglés, 
elaborado para que el adquirente pueda aprender esta segunda lengua tanto si 
decide hacerlo de manera autodidacta o de manera grupal mediante las 
instrucciones y practicas gratuitas; de hecho, existen decenas de consumidores 
adquirentes del producto contentos con su proceso de aprendizaje, con las 
prácticas realizadas y con el producto adquirido; entonces no puede decirse 
que el producto sea una estafa o que no tenga ninguna utilidad; esto es una 
manifestación que debe probar el demandado mediante los medios 
probatorios idóneos que permitan demostrar que se trata de una estafa o que 
el producto adquirido no tiene ninguna utilidad. 



 
 
Manifestación que se responde: 
 

“… y que si en realidad no fuera un curso el que me ofrecieron no me 
hubiera matriculado, curso al cual me matriculé de acuerdo a la 
publicidad que EVOLVE YOUR ENGLISH publica en redes y que de acuerdo 
a las respuestas dadas en los oficios antes mencionados por parte de 
EVOLVE YOUR ENGLISH sería una publicidad engañosa, debido a que en 
las redes lo ofrecen como curso donde aducen que aprenderán inglés con 
prácticas 24/7, al igual que los correos que me enviaban con las fechas, 
hora y el salón de clases como se observa a continuación con los 
siguientes pantallazos tomado de las redes y mi correo electrónico…”. 

 
Respuesta: NO ES CIERTO como lo explica el demandado y se explica: 
 
Claramente el producto ofrecido por la entidad que represento, es un material 
pedagógico con derecho a unas practicas para el aprendizaje del idioma inglés, 
sea presenciales ya virtuales como lo elija el adquirente, y aunque estas son 
voluntarias para el adquirente del material pedagógico, la empresa que 
represento se asegura de suministrar estas practicas de manera optima para el 
aprendizaje de esta segunda lengua. 
 
Asi en el contrato de compraventa del material pedagógico se explica al 
adquirente que se trata de un sistema de educación informal que no otorga 
titulo alguno pero sí certificado de asistencia y que si permite el aprendizaje del 
idioma inglés.  
 
Entonces lo ofrecido por la empresa que represento no es diferente a lo que se 
le vendió al demandante y además mediante los pantallazos que aporta, 
demuestra que la empresa que represento además de entregar el material 
pedagógico vendido, también le cumplió con el agendamiento a las 
instrucciones y prácticas, en donde se disponen coaches idóneos para el apoyo 
en el aprendizaje de esta segunda lengua. 
 
 
 
 



 
 
No explica ni prueba el demandante porque razón se convirtió en una estafa el 
producto adquirido y no prueba que lo vendido sea inutil para el aprendizaje de 
esta segunda lengua. 
SEA GROUP LEARNING S.A.S  
Y es que no es un producto inutil para el aprendizaje de una segunda lengua 
porque se puede evidenciar con las pruebas que se aportan tambien tomadas 
de redes sociales, que hay muchisimas personas que adquieireron el producto 
y que estan sacando adelante su proceso de aprendizaje del idioma inglés.  
 
De los pantallazos aportados no se evidencia que exista ningún engaño de parte 
de la empresa que represento pues se oferta el sistema de entrenamiento en 
el idioma inglés con su material y sus prácticas virtuales llevadas a cabo por la 
escuela de educación informal SEA GROUP LEARNING. 
 
Todo este sistema fue puesto a disposición del hoy demandante de manera 
cabal, para que cumpliera con su objetivo de aprender inglés, sin embargo, 
debe tenerse muy en cuenta que el adquirente del producto debe mostrar el 
interés necesario y la dedicación que exige el aprendizaje de un idioma. 
 
AL HECHO SEXTO: NO ES CIERTO y explico: la empresaq ue represento no 
suministró publicidad engañosa, cumplió a cabalidad con sus obligaciones 
contractuales, no genero traumas al demandante ni perjuicios porque además 
no se aportan pruebas al expediente de ninguna de estas situaciones, de 
engaño, de publicuidad engañosa y menos de perjuicios ocasionados. Debe 
saber el demandante que la superintendencia de industria y comercio no es una 
entidad para alcahutear a los consumidores sus excusas para incumplir con sus 
obligaciones y que debe probarse cada manifestación o supuesto de hecho para 
que trascienda en el mundo jurídico; unas simples manifestaciones sin pruebas 
no generan per se la protección a un consumidor cuando no se prueba que sus 
derechos del consumidor hayan sido vulnerados. 
 
AL HECHO SEPTIMO: ES CIERTO PARCIALMENTE y explico: 
 
 
 
 



 
 
Es cierto que se llevo a cabo audiencia de conciiación sin que se llegara a 
acuerdo alguno. 
 
No es cierto que se engañe a los adquirentes con el producto adquirido, es 
imposible un engaño ante las pruebas que aporto,documentos que explican a 
cabalidad y con detalle las condiciones contractuales, quedando probado 
tambien que la empresa que represento cumplió con disponer el sistema de 
entrenamiento al adquirente para que iniciara su proceso de aprendizaje, que 
entregó el material pedagógico y dispuso el agendamiento de las practicas 
como educación informal. 
  

 PRONUNCIAMIENTO A LAS PRETENSIONES 
  

 
Por lo ya explicado y las excepciones que presentaré me opongo a las 
pretensiones de la demanda de protección al consumidor impetrada por el 
DEMANDANTE porque No existió violación a los derechos del consumidor por 
parte de la EDITORA SEA GROUP S.A.S. 
 

  EXCEPCIONES DE MERITO 
  

 

1) CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES CONTRACTUALES Y PRE-

CONTRACTUALES POR PARTE DE EDITORA SEA GROUP S.AS. 

De acuerdo con las pruebas existentes como son contrato de compraventa de 

material pedagógico y anexos, se acredita que la empresa dio cumplimiento a 

sus obligaciones contractuales realizando la entrega del producto.  

Igualmente, se dispuso de la membresía exclusiva en horarios disponibles para 

el agendamiento por parte del adquirente, para que este recibiera las 

instrucciones y las prácticas en los horarios previamente acordados de acuerdo 

con la parrilla pre- establecida; los que son dispuestos para que el usuario asista 

tres veces por semana con la finalidad de que se le pueda dar el debido soporte 

para su avance en el idioma inglés. 



 

 
2) EL CONTRATO SUSCRITO ES LEY PARA LAS PARTES Y NO PUEDE SER 

INVALIDADO DE MANERA UNILATERAL. 

El contrato de adquisición de material pedagógico cumple a cabalidad con los 

elementos de fondo y de forma establecidas en el Código Civil Colombiano y el 

código de comercio colombiano y tiene plena eficacia pues está fundamentado 

en los principios de la autonomía de la voluntad consignado el artículo 1502 del 

Código Civil y de legalidad contractual consignado en el artículo 1602 del Código 

Civil, este último en virtud del cual todo contrato legalmente celebrado es ley 

para los contratantes y no puede ser invalidado sino por consentimiento mutuo 

y por causas legales. 

El contrato de adquisición de material pedagógico suscrito cumple también a 

cabalidad con lo establecido por la ley frente a la claridad, pues con una lectura 

puede inferirse claramente el objeto y al firmarlo, la demandante asumió las 

obligaciones adquiridas frente al objeto del contrato; voluntad que ratificó la 

demandante al firmar los documentos denominados ratificación de otros 

aspectos contractuales y reafirmación al contrato, compromisos del titular y 

responsabilidades de la empresa; el contrato es plena prueba de que en todo 

momento hubo y hay claridad con los consumidores frente al objeto del 

contrato. 

Por todo lo anterior, el contrato tiene plena validez legal y no puede ser 

invalidado de manera unilateral ya que obliga a ambas partes a su 

cumplimiento. 

3). NO ACREDITACIÓN DE VULNERACIÓN AL CONSUMIDOR. 

No existe en el plenario sustento factico, normativo o probatorio que determine 

una vulneración al consumidor por parte de la empresa que represento frente 

al demandante o que le suministró publicidad engañosa. 

 

 

 



 

 

4). INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS Y OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES POR PARTE DEL DEMANDANTE. 

El demandante no cumplió sus compromisos de aprender el idioma inglés, 

decidió no utilizar el material pedagógico ni asistir a las prácticas dispuestas 

para el aprendizaje del idioma, además dejó de cumplir con sus compromisos 

económicos; entonces no puede culpar a la empresa de haber suministrado 

publicidad engañosa o haber roto sus sueños, cuando él mismo no tiene interés 

y compromiso consigo mismo de aprender un segundo idioma. 

5). INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL DEMANDANTE JOSE MANUEL 

TOBAR DE SU DEBER DE INFORMARSE SOBRE EL PRODUCTO ADQUIRIDO: 

Del negocio jurídico celebrado con las condiciones exactas y la promesa de 
valor, se dejó documentado mediante los documentos que se adjuntan, esto 
es, contrato de compraventa de material pedagógico, conocimiento Informado, 
Brochure: Folleto Explicativo de información Precontractual, Membresía 
Exclusiva y Oferta Precontractual (Todos se adjuntan a esta contestación y de 
todos recibió copia el demandante además los suscribió en muestra de 
aceptación. Todos estos documentos fueron leídos y aceptados por el 
demandante JOSE MANUEL TOBAR DIAZ quien es de profesión abogado y tiene 
una capacidad plena ante la ley frente a los negocios jurídicos que celebra, y 
con mas razón, siendo de profesión abogado. 
 
El material pedagógico fue entregado a cabalidad al adquirente cumpliendo así, 
la empresa que represento con el objeto del contrato y disponiendo a cabalidad 
el sistema de entrenamiento suplementario. 
 
Una vez leídos los documentos, en donde se detallan todas las condiciones del 
negocio jurídico, en caso de que no estuviese de acuerdo o se sintiera 
engañado, pudo retractarse de la compraventa en el término legal; sin 
embargo, el demandante no se retractó del negocio y no manifestó su 
desacuerdo con el producto adquirido, entonces no puede manifestar que se le 
engaño, cuando en realidad se le informó a cabalidad cada condición negocial 
y del producto. 
 



 
 

 PRUEBAS Y ANEXOS 
  

DOCUMENTALES:  

Solicito se tengan como pruebas los aportados por el demandante. 

1. Aporto Certificado de Existencia y representación de la EDITORA SEA 
GROUP S.A.S 

2. Copia de contrato de compraventa de material pedagógico 
3. Copia de Conocimiento Informado 
4. Copia de Brochure: Folleto Explicativo de información Precontractual 
5. Membresía exclusiva 
6. Copia de Oferta Precontractual 
7. Prueba de satisfacción del producto en redes Sociales 

 
INTERROGATORIO DE PARTE: 
 
Solicito en el correspondiente proceso el interrogatorio de parte del 
demandante. 
 
TESTIMONIAL  
 
Solicito al despacho se llame a declarar al señor CHRISTIAN DUVAN VERGAÑO 
PÉREZ identificado con cédula de ciudadanía número 80.730.413 para que 
declare sobre el proceso del demandante y el incumplimiento de este a sus 
compromisos contractuales para la aplicación al reto Evolve. 
 
Solicito al despacho se autorice al testigo en la audiencia correspondiente a 
enseñar el sistema de la empresa demandada para demostrar los registros y la 
forma en como el demandante y su Co-usuaria incumplieron las condiciones 
para acceder a la cancelación del Contrato por aplicación del reto Evolve. 
 
 
 
 
 



 
 
 
  

 
DIRECCIONES PARA NOTIFICACIONES 

 
1. Correo electrónico: sea@evolveyourenglish.com   
2. Carrera 24 No. 58-36/40 de la ciudad de Manizales.  
3. Teléfono (6) 8912626 - 3113749953 

 
En los anteriores términos dejo contestada la demanda de la referencia. 
 
Cordialmente, 
 
 
 

 
 
YENY M. ARIAS LÓPEZ 
Representante legal 
EDITORA SEA GROUP S.A.S. 

mailto:sea@evolveyourenglish.com
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*************************************************************************************

CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE
COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO

Razón Social : EDITORA SEA GROUP S.A.S

Nit : 901345293-0

Domicilio: Manizales

MATRÍCULA

Matrícula No: 204188

Fecha de matrícula: 02 de diciembre de 2019

Ultimo año renovado: 2022

Fecha de renovación: 30 de marzo de 2022

Grupo NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACIÓN

Dirección del domicilio principal : Cra 24 58 - 36 - Estrella

Municipio : Manizales

Correo electrónico : administracionmanizales@evolveyourenglish.com

Teléfono comercial 1 : 8912626

Teléfono comercial 2 : No reportó.

Teléfono comercial 3 : No reportó.

Dirección para notificación judicial : Cra 24 58 - 36 - Belen

Municipio : Manizales

Correo electrónico de notificación : sea@evolveyourenglish.com

Teléfono para notificación 1 : 8912626

Teléfono notificación 2 : No reportó.

Teléfono notificación 3 : No reportó.

La persona jurídica SI autorizó para recibir notificaciones personales a través del correo

electrónico, de conformidad con lo establecido en los artículos 291 del Código General del

Proceso y del 67 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CONSTITUCIÓN

Por documento privado del 28 de noviembre de 2019 de la Asamblea Constitutiva de Manizales,

inscrito en esta Cámara de Comercio el 02 de diciembre de 2019, con el No. 83896 del Libro IX, se

constituyó la persona jurídica de naturaleza comercial denominada EDITORA SEA GROUP S.A.S.

TÉRMINO DE DURACIÓN
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La persona jurídica no se encuentra disuelta y su duración es indefinida.

OBJETO SOCIAL

Objeto Social. - La empresa o negocio de la sociedad lo constituyen todas las actividades

relacionadas con su ejercicio, cuyo objeto social principal será: la edición, impresión,

exportación, y comercialización de libros impresos en base papel; libros publicados en medios

electromagnéticos tales como cd rom, dvd, usb, internet, video, textos educativos, todos de

carácter científico y cultural. En desarrollo del objeto podrá la sociedad ejecutar todos los

actos o contratos que fueren convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de su objeto

social y que tengan relación de medio a fin con el objeto mencionado. Podrá formar parte de otras

sociedades que desarrollen el mismo objeto o fusionarse con otras sociedades del mismo objeto

social o absorberlas. Igualmente podrá tomar en arriendo, comprar, vender e hipotecar bienes

inmuebles y adquirir los bienes muebles que se necesiten para su instalación y funcionamiento y

en general desarrollar todas las actividades civiles, comerciales, bancarias y financieras,

incluidas la tramitación de créditos ante el sector financiero, comprar y vender acciones y todas

las demás actividades económicas lícitas propias o conexas con su objeto social. Parágrafo

primero. A efectos de determinar cada actividad económica que realice la sociedad, una vez

seleccionada la actividad, se realizarán los estudios de prefactibilidad, factibilidad,

establecimiento y puesta en marcha, procesos que constarán en actas debidamente aprobadas por la

Asamblea General de accionistas, que sustentarán el desarrollo de cada actividad dentro de su

objeto social.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor $ 200.000.000,00

No. Acciones 200,00

Valor Nominal Acciones $ 1.000.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor $ 30.000.000,00

No. Acciones 30,00

Valor Nominal Acciones $ 1.000.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor $ 15.000.000,00

REPRESENTACIÓN LEGAL

Dirección, Administración y Representación. - La dirección, administración y representación de la

sociedad será ejercida por la Asamblea General de accionistas, la Junta Directiva y por el

representante legal, que se denominará gerente, y un suplente del representante legal que se

denominará suplente del gerente.

 

Sociedad Devenida Unipersonal. - La sociedad podrá ser pluripersonal o unipersonal. Mientras que

la sociedad sea unipersonal, el accionista Único ejercerá todas las atribuciones que en la Ley y

los estatutos se le confieren a los diversos órganos sociales, incluidos las de representación

legal, a menos que designe para el efecto a una persona que ejerza este Último cargo.
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Representación Legal. La representación legal de la sociedad estará a cargo del gerente, quien

tendrá un suplente del gerente, que lo reemplazará en sus faltas temporales o absolutas. El

suplente del gerente será nombrado para un término de un año por la Asamblea General de

accionistas. En aquellos casos en el que el representante legal sea una persona jurídica, las

funciones quedarán a cargo del representante legal de esta. Toda remuneración a que tuviere

derecho el representante legal y/o su suplente de la sociedad, deberá ser aprobada por la

Asamblea General de accionistas.

 

Las funciones del gerente y el suplente del gerente, terminarán en caso de dimisión o revocación

por parte de la Junta Directiva, de deceso o de incapacidad en aquellos casos en que el

representante legal y/o el suplente, sea una persona natural y en caso de liquidación privada o

judicial, cuando el representante legal sea una persona jurídica. La cesación de las funciones

del representante legal, por cualquier causa, no da lugar a ninguna indemnización de cualquier

naturaleza, diferente de aquellas que le correspondieren conforme a Ley laboral, si fuere el

caso.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

 

Facultades del Representante Legal. La sociedad será administrada y representada legalmente ante

terceros por el gerente, quien será el representante legal y/o por el suplente del gerente. El

representante legal podrá celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el

objeto social o que se relaciones directamente con la existencia y el funcionamiento de la

sociedad, correspondiéndole de forma declarativa el ejercicio, entre otras, de las siguientes

funciones: - representar a la sociedad judicial y extrajudicialmente. - designar a los

funcionarios o empleados de la compañía, cuyo nombramiento no corresponda a la Asamblea de

accionistas y fijarles su remuneración según los criterios señalados por la Junta Directiva. -

celebrar todo acto o contrato correspondiente al giro ordinario del negocio, y constituir

prendas, hipotecas o cualquier otro gravamen que afecte los activos de la compañía, o celebrar

actos o contratos de disposición de activos fijos o contraer obligaciones a cargo de la sociedad,

hasta por la suma de 1.000 salarios mínimos legales mensuales vigentes. - otorgar los poderes

necesarios para la inmediata defensa de los intereses de la sociedad, debiendo obtener

autorización de la Junta Directiva cuando se trate de poderes generales. - apremiar a los

empleados y funcionarios de la sociedad para que cumplan oportunamente con los deberes de sus

cargos y vigilar continuamente la marcha de la empresa social. - cumplir y hacer cumplir las

decisiones de la Asamblea General de accionistas y de la Junta Directiva. - ejercer todas las

funciones, facultades o atribuciones señaladas en la Ley o los estatutos o las que le fije la

Asamblea o Junta Directiva y las demás que le correspondan por la naturaleza de su cargo.

Parágrafo primero. El gerente general podrá delegar en su suplente aquellas funciones que por Ley

o los estatutos no le corresponda ejercer de manera privativa. Así mismo, podrá reasumir en

cualquier tiempo las funciones que hubiere delegado. Parágrafo segundo. Las reglas relativas a la

responsabilidad de administradores contenidas en la Ley 222 de 1995, le serán aplicables tanto al

representante legal y al suplente de la presente sociedad como a los demás órganos de

administración.
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Fecha expedición: 12/10/2022 - 14:55:47
Recibo No. S000767630, Valor 6500

CÓDIGO DE VERIFICACIÓN 4USQKWtJnS

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siimanizales.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo código,
para que visualice la imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

Las personas naturales o jurídicas, que, sin ser administradores de esta sociedad por acciones

simplificada, se inmiscuyan en una actividad positiva de gestión, administración o dirección de

la sociedad, incurrirán en las mismas responsabilidades y sanciones aplicables a los

administradores.

 

Le está prohibido al representante legal, al suplente y los demás administradores de la sociedad,

por si o por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o modalidad jurídica préstamos por

parte de la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza cualquier otro tipo de

garantía de sus obligaciones personales.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 003 del 25 de octubre de 2021 de la Asamblea Extraordinaria De Accionistas,

inscrita/o en esta Cámara de Comercio el 19 de noviembre de 2021 con el No. 90797 del libro IX,

se designó a: 

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL YENY MARCELA ARIAS LOPEZ C.C. No. 1.030.578.311

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro quedan en

firme, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción, siempre que no

sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la CÁMARA DE COMERCIO DE

MANIZALES POR CALDAS, los sábados NO son días hábiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en efecto

suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el artículo 79 del Código de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra en curso ningún recurso.

SITUACIONES DE CONTROL Y GRUPOS EMPRESARIALES

Por documento privado del 28 de noviembre de 2019 del Accionista Único , inscrito en esta Cámara

de Comercio el 02 de diciembre de 2019, con el No. 83897 del Libro IX, se inscribió la

comunicación que se ha configurado una situación de control : Se inscribe situación de control

por cuanto la sociedad fue constituida por accionista único persona natural.

** EMPRESA MATRIZ / CONTROLANTE : LUZ NANCY NARANJO LONDOÑO

MATRIZ O CONTROLANTE
Identificación: 30335506

Municipio: 17001 - Manizales

Dirección : Cra 24a 58-36/40
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CÁMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL

Fecha expedición: 12/10/2022 - 14:55:47
Recibo No. S000767630, Valor 6500

CÓDIGO DE VERIFICACIÓN 4USQKWtJnS

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siimanizales.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo código,
para que visualice la imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

País: Colombia

Descripción de la actividad: ADM. EMPRESAS.

Fecha de configuración de la situación: 02/12/2019

Presupuesto que da lugar a la situación de control y/o al grupo empresarial: más del cincuenta

por ciento (50%) del capital pertenece a la matriz, directamente o por intermedio o el concurso

de las subordinadas, o de las subordinadas de estas.

** EMPRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : EDITORA SEA GROUP S.A.S
Municipio: Manizales

País: Colombia

.

CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU

Actividad principal Código CIIU: J5811

Actividad secundaria Código CIIU: No reportó

Otras actividades Código CIIU: No reportó

LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA

PERSONA JURÍDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CÁMARAS DE COMERCIO DEL PAÍS, PODRÁ CONSULTARLA EN

WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMAÑO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el artículo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la

Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño de la empresa es PEQUEÑA EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la información  reportada por el matriculado o inscrito en el

formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $2,929,239,000

Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el periodo - CIIU : J5811.

CERTIFICAS ESPECIALES

Resolución de Conflictos. Todos los conflictos que surjan entre los accionistas por razón del

contrato social, salvo las excepciones legales, serán dirimidos por la superintendencia de

sociedades, con excepción de las acciones de impugnación de decisiones de la Asamblea General de

accionistas, cuya resolución será sometida a arbitraje, en los términos previstos en la Ley y en

los estatutos.

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA - REPORTE A ENTIDADES

A. Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han sido puestos a

disposición de la Policía Nacional a través de la consulta a la base de datos del RUES. b. Se

realizó la inscripción de la empresa y/o establecimiento en el Registro de Identificación

Tributaria (RIT).

Este certificado refleja la situación jurídica registral de la sociedad, a la fecha y hora de su

expedición.
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Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siimanizales.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo código,
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IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CÁMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS contenida en este certificado electrónico se encuentra
emitida por una entidad de certificación abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en
la Ley 527 de 1999 para validez jurídica y probatoria de los documentos electrónicos. 

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompaña este documento la podrá verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf. 

La firma mecánica que se muestra a continuación es la representación gráfica de la firma del secretario jurídico (o de quien haga sus veces) de la Cámara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecánica no reemplaza la firma digital en los documentos electrónicos.  

Al realizar la verificación podrá visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizó la transacción. 

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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CONTRATO DE ADQUISICIÓN
DE MATERIAL PEDAGÓGICO FÍSICO

EVOLVE your English®

Nro 2351

INFORMACIÓN DEL ADQUIRIENTE

Jose Manuel Tobar Diaz
PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Cédula de Ciudadanía (CC) 10292278 18 07 1981 X Union Marital De Hecho
IDENTIFICACIÓN NUMERO DE IDENTIFICACIÓN FECHA DE NACIMIENTO SEXO ESTADO CIVIL

Abogado Carrera 9 # 6n97 Modelo
PROFESIÓN DOMICILIO BARRIO

Popayán Cauca Colombia
CIUDAD DEPARTAMENTO PAÍS

3207052949 joseto514@hotmail.com
TELEFONO FIJO TELEFONO CELULAR E-MAIL

ACTIVIDAD ECONÓMICA

Independiente Abogado Contratista Edificio Negret Popayán
OCUPACIÓN OFICIO/SERVICIO O PRODUCTO QUE VENDE DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA / LOCAL CIUDAD

28 12 2021 No Aplica 3207052949 $5.000.000 $2.000.000
INICIO DE LA ACTIVIDAD CARGO TELÉFONO INGRESOS MENSUALES EGRESOS MENSUALES

REFERENCIAS PERSONALES

Claudia Escobar Amiga 3127681167
NOMBRE PARENTESCO TELÉFONO FIJO TELÉFONO CELULAR

REFERENCIAS FAMILIARES

Cristian Henao Cuñado 3155570391
NOMBRE PARENTESCO TELÉFONO FIJO TELÉFONO CELULAR

INVERSIÓN DEL CONTRATO

$5.410.000 $430.000 $4.980.000
PRECIO CUOTA INICIAL SALDO CONTRATO

12 $415.000 15 15 04 2022 $430.000 T.D
NÚMERO DE CUOTAS VALOR DE CUOTA MENSUAL CORTE MENSUAL PRIMERA CUOTA VALOR PAGADO FORMA DE PAGO

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE ADQUISICIÓN

Entre el adquirente señalado al inicio de este contrato y Editora SEA GROUP S.A.S. identificado con NIT 901345293-0, con domicilio en Manizales - Colombia,
en la dirección Cra 24 Nro 58-36,en el barrio La estrella, Teléfono: (606) 8912626.". " Popayán - Colombia, en la dirección Cra 9 Nro 6N-57,en el barrio
Champagnat, Teléfono: (602) 8353685.". " se suscribe el presente contrato con los siguientes términos y condiciones, que constituyen un acuerdo legal y
vinculante entre las partes. Por favor leer con detenimiento.

LEY ESTATUTARIA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

La Editora SEA GROUP S.A.S. es responsable del tratamiento de sus datos personales los cuales serán almacenados en una base o archivo de datos y serán
utilizados  en desarrollo  de  todas  las  actividades  propias  de  cualquier  actividad comercial  de  la  empresa  o  relacionada con todas  las  actividades
comerciales, lo que incluye comunicación relacionada con nuestros productos, servicios, ofertas, promociones, alianzas estratégicas, concursos, convenios,
encuestas, publicidad, evaluación de calidad y servicio, estudios de mercado, hábitos de consumo y demás actividades, así como el desarrollo general de
nuestro objeto social y para obtener el cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas por el titular de los datos personales y a favor de la
empresa. El adquirente autoriza de manera previa, clara, expresa, concreta y libre a la empresa contratante Editora SEA GROUP S.A.S. identificado con Nit
901345293-0 para tratar mis datos personales en los términos del artículo 8 de la ley 1581 de 2012, el decreto único 1074 de 2015 y las políticas de
tratamiento de datos personales de la empresa que pueden ser consultadas en la página www.evolveyourenglish.com

https://evolveyourenglish.com/


OBLIGACIONES CONTRACTUALES

1. El objeto esencial de este contrato es la adquisición de un (1) material pedagógico para el aprendizaje del idioma inglés de la obra EVOLVE your English y
solamente será entregado al adquirente.
2. El material pedagógico de la obra EVOLVE your English® debe usarse conforme se estipula en el Manual Instructivo incluido en la entrega.
3. El adquirente reconoce que el material pedagógico de la obra EVOLVE your English® le permitirá un aprendizaje autónomo.
4. EL adquirente podrá hacer uso del derecho al retracto conforme lo señalado en el artículo 47 de la ley 1480 de 2011. El término máximo para utilizar el
derecho de retracto será de cinco (5) días hábiles, contados desde la celebración del contrato y/o entrega del material pedagógico de la obra EVOLVE your
English® En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, el contrato se dará por terminado y se reintegrará el dinero que el consumidor
hubiese pagado dentro de los 30 días siguientes
5. El material pedagógico de la obraEVOLVE your English® tiene la protección de derechos de autor y por ser de fácil reproducción no tiene devolución
fuera de los términos establecidos en el artículo 47 de la ley 1480 de 2011.
6. Si el pago del precio acordado fuere por cuotas, estas serán mensuales y consecutivas como se estableció en este contrato y deberán ser canceladas
mediante los medios de pago autorizadas por la editora.
7.  Las cuotas mensuales no generan intereses y por lo tanto será entendido como facilidades de pago, no como un sistema de financiamiento con
intereses.
8. En caso de mora en el pago de las cuotas a cargo del adquirente, la empresa podrá exigir el cumplimiento total de la obligación sin requerimiento alguno
para lo cual este contrato prestará merito ejecutivo para la ejecución de las obligaciones a cargo del adquirente.
9. Queda prohibida toda reproducción, copia, modificación, distribución o difusión del material pedagógico de la obra EVOLVE your English® entregado al
adquirente.
10. Los documentos denominados Oferta Pre-Contractual (F.E), Brochure, Constancia de Entrega (C.E), Membresía Exclusiva (M.E) hacen parte integral de
este contrato

AUTORIZACIONES DEL ADQUIRENTE

Autorizo a quién en el futuro ostente la calidad de acreedor de la obligación dineraria que he adquirido mediante este contrato, para que en caso de mora
de sesenta (60) días o más en el pago de mis obligaciones, pueda reportar, modificar, actualizar y divulgar los datos negativos de mi crédito comercial ante
centrales de información comercial y/o financiera legalmente constituidas para que mi historia crediticia sea conocida por terceros; debiendo Editora SEA
GROUP S.A.S. previamente informarme a la dirección que se suministre en este documento sobre el respectivo reporte, modificación, actualización o
divulgación de mis datos negativos comerciales.
Autorizo, a que en caso, de que la obligación sea mediante cuotas, el departamento de recaudo de la empresa me notifique el vencimiento a través de
comunicaciones escritas, llamadas telefónicas, visitas a las direcciones registradas en este contrato domicilio o laboral.
Autorizo, para que de manera gratuita, capte mi imagen a fin de llevar a cabo campañas publicitarias o promociones de sus productos y la use de manera
indefinida, podrá utilizar, mostrar, divulgar y exhibir mi imagen en los escenarios y/o medios que considere apropiados y en relación con la marca EVOLVE
your English® , siempre y cuando dicho uso sea conforme a la moral y el orden público. Dicha autorización no tiene limite territorial o de medio de
explotación.

COMPROMISOS DEL ADQUIRENTE

El adquirente se compromete a que cualquier solicitud, queja o reclamo, solamente podrá ser elevada a la empresa de manera verbal y/o escrita por medio
del correo electrónico administracionpopayan@evolveyourenglish.com
El adquirente se compromete a no utilizar la marca "EVOLVE your English®" para publicar afirmaciones falsas, denigrantes y/o carentes de soporte
probatorio que no correspondan a la realidad, ya que esto puede generar las acciones tendientes a resarcir el buen nombre de la empresa y de la obra
EVOLVE your English® por afectación al buen nombre.
El adquirente se compromete a realizar actualización de datos susceptible de cambio en la vigencia de este contrato

RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

El material pedagógico ha sido elaborado y revisado por personas idóneas. En caso de presentarse algún defecto, la empresa lo cambiará sin costo alguno.
Dar derecho a Membresía Exclusiva de prácticas del  material  pedagógico EVOLVE your English® a quien el  adquirente designe en el  documento
denominado Membresía Exclusiva, por un término de doce (12) meses consecutivos, contados a partir de la fecha programada para asistir a la inducción
que se pacta en el documento denominado Constancia de Entrega.
Dar seguimiento y acompañamiento de forma permanente para la atención oportuna de la obligación económica suscrita en este contrato en caso de que
el pago sea acordado en cuotas mensuales.

NOTAS ADICIONALES AL CONTRATO

TEST DE CONFIRMACIÓN

1 ¿Está claro que la inversión acordada corresponde al valor del material pedagógico de la obra EVOLVE your English® y que la membresía
exclusiva es un beneficio adicional por la adquisión del producto

2 ¿Se compromete a que en caso de NO hacer uso de los DOCE (12) meses de la membresía exclusiva para prácticas, sacará máximo provecho, de
forma autodidacta, a las herramientas tecnológicas puestas a disposición con el material pedagógico adquirido?

3 ¿Acepta que el uso de los DOCE (12) meses de la membresía es voluntario y que el no uso de esta no lo eximirá del pago del precio acordado en
el contrato de adquisición de material pedagógico de la obra EVOLVE your English®?

4 ¿Esta claro que para acceder a la garantia se debe cumplir los requisitos del RETO EVOLVE durante tres meses contados a partir de la fecha
programada para la inducción?

5 ¿Considera que la información que ha recibido es clara, veráz y suficiente sobre la oferta de adquisición de material pedagógico de la obra
EVOLVE your English®?

He leído y acepto los términos y condiciones. En constancia de lo pactado y autorizado, se suscribe el presente contrato en la ciudad de Popayán el 14
de Marzo del 2022 por firma digital.

-----BEGIN PUBLIC KEY----- -----END PUBLIC KEY-----

Firma digital del adquirente
Jose Manuel Tobar Diaz
10292278

-----BEGIN PUBLIC KEY----- -----END PUBLIC KEY-----

Firma digital del responsable de la empresa
Yeny Marcela Arias López
1030578311



MEMBRESÍA EXCLUSIVA DE
PRÁCTICAS PRESENCIALES Y/O

VIRTUALES

La adquisición del material pedagógico de la obra EVOLVE your English® , según el contrato Nro 2351, otorga el derecho a membresía exclusiva de
prácticas, a quien el adquirente designe en este documento, por un término de doce (12) meses consecutivos, contados a partir de la fecha programada
para asistir a la inducción, que se pacta en el documento denominado Constancia de Entrega. La Editora SEA GROUP S.A.S., celebró alianza con la
escuela de educación informal EVOLVE your English® para que efectué el entrenamiento al que se tiene derecho por la adquisición del material
pedagógico de la obra EVOLVE your English® como beneficio suplementario.

NATURALEZA DE LA MEMBRESÍA

La propuesta adicional de membresía exclusiva corresponde a EDUCACIÓN INFORMAL asi:

Artículo 43 – Ley 115 de 1994 “Definición de educación informal”. Se considera educación informal todo conocimiento libre y espontáneamente
adquirido,  proveniente  de personas,  entidades,  medios  masivos  de comunicación,  medios  impresos,  tradiciones,  costumbres,  comportamientos
sociales y otros no estructurados.

Artículo 5.8 – Decreto 4904/09 “Educación informal. La oferta de educación informal tiene como objetivo brindar oportunidades para complementar,
actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades técnicas y prácticas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos
que tengan una duración a ciento sesenta horas (160). Su organización oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la Secretaria de
Educación de la entidad territorial certificada”.

La oferta contractual que trata esta membresía exclusiva no otorga certificado de aptitud ocupacional.

CONDICIONES

1. La Membresía Exclusiva no tendrá horarios fijos, esta debe ser programada con 24 horas de anticipación con base en la disponibilidad de la empresa,
recibiendo tres (3) horas semanales en un plazo máximo de 12 meses para un total de ciento cincuenta y seis (156) horas; en el horario de 6:00 a.m. a
10:00 p.m. de lunes a viernes y de 8:00 a.m a 4:00 p.m. los días sábados y domingos y de forma online 24/7. No hay prácticas los días festivos de
Colombia.
2.Por  tratarse  de educación informal,  la  membresía  exclusiva  de prácticas  del  material  pedagógico,  no otorgará  ningún certificado de aptitud
ocupacional; sin embargo, el adquirente tendrá derecho a una constancia de asistencia.
3. El adquirente acepta que la membresía exclusiva es personal e intransferible y será aprovechado únicamente por el adquirente o a quien autorice en
este documento.
4. El adquirente comprende que su objetivo de aprender inglés requiere de su permanente continuidad, compromiso y dedicación.
5. El adquirente acepta que su avance en el aprendizaje del idioma inglés, depende de su disciplina y dedicación, por lo que se compromete a dedicar el
tiempo necesario para practicar con el material pedagógico.
6. La membresia exclusiva de EVOLVE your English® es continua, no tiene periodo de congelamientos, ni aplazamientos.
7. El NO aprovechamiento de la membresia exclusiva durante la vigencia del contrato, no exime al adquirente del pago de la inversión acordada.

SOBRE LA GARANTÍA EVOLVE
El adquirente tiene la posibilidad de acceder a la garantía de EVOLVE (recibir reintegro del 100% de lo pagado), si al cabo de tres meses contados. a
partir de la fecha programada de la inducción cumple con el 100% de los requisitos del RETO EVOLVE. El termino máximo para acceder a la garantía,
será dentro de los primeros cinco (5) días hábiles, contados a partir de cumplir los primeros tres meses después de la fecha programada como
inducción. En el evento que se cumpla con el RETO EVOLVE, se hará efectiva la garantía si así el usuario lo solicita, dentro de los 30 días calendario a su
solicitud.

REQUISITOS DEL RETO EVOLVE NECESARIOS PARA ACCEDER A LA GARANTÍA
Quien esté autorizado para el uso de la Membresía Exclusiva, debe cumplir con los siguientes requisitos que constituyen el RETO EVOLVE.
1. Asistir tres (3) días a la semana a las prácticas, de manera continua y sin interrupción, durante los primeros tres meses de uso de la Membresía
Exclusiva contados a partir de la fecha programada como inducción.
2. Dedicar 45 minutos diarios al desarrollo del material pedagógico siguiendo los pasos del READ training system, y así lograr en los primeros tres
meses el siguiente resultado: once (11) Stories, veinte (20) Grammar Unit, una (1) Unit Review, el 25% del contenido de la INTERACTIVE-X. El avance en
las Stories, las Grammar Unit y la interactive-x se debe presentar de manera semanal.
3. Asistir a una cita denominada Progress Check dos meses después de tomar la inducción.
4. En caso de que el pago de la obligación sea mediante cuotas, esta deberá efectuarse de manera mensual y consecutiva, máximo en la fecha pactada
entre las partes en el documento denominada “Constancia de Entrega” durante los tres primeros meses. En caso de que se pacte aplazar el inicio del
Reto EVOLVE no incluye el aplazamiento del pago de las cuotas mientras se inicia y tampoco la omisión del pago mientras se está en el tiempo del Reto
EVOLVE.

EL ADQUIRENTE, AUTORIZA PARA EL USO PERSONAL E INSTRANSFERIBLE DE LA MEMBRESÍA EXCLUSIVA A:

El adquiriente quien para efectos de membresía en adelante se denominará el usuario.
y a Diana Carolina Henao Agredo con tipo de identidicación Cédula de Ciudadanía (CC) identificado con 1061740024, teléfono 3166265584, dirección
Carrera 9 # 6n97, E-mail carohenao27a@gmail.com, fecha de nacimiento 1991-05-27, Union Marital De Hecho.

NOTAS ADICIONALES A LA MEMBRESÍA

-----BEGIN PUBLIC KEY----- -----END PUBLIC KEY-----

Firma digital del adquirente
Jose Manuel Tobar Diaz
10292278

-----BEGIN PUBLIC KEY----- -----END PUBLIC KEY-----

Firma digital del responsable de la empresa
Yeny Marcela Arias López
1030578311
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Datos del Trámite (PENDIENTE)

Radicación:
Año: 2022   Número: 392509   Ctrl:     Cons Rad: 0   Secu Even: 

Código único
Numérico: IO:   AA:   CR: 

Tipo Trámite:
400  DEMANDA PROTECCIÓN CONSUMIDOR JURISDICCIONAL

Tipo Evento:
362. DEMANDA

Tipo Actuación:
411. PRESENTACION

Dependencia Origen:

Dependencia Destino:
4005. GRUPO DE TRABAJO DE CALIFICACIÓN

Solicitante/Destinatario:
Ley Colombiana de Protecci&oacute;n de Datos 1266 d   Tipo: Contenida

Identificación
CC . CEDULA DE CIUDADANIA    Número:  1266 de 2008

Dirección:
Ley Colombiana de Protecci&oacute;n de Datos No.1266 de 2008

Tipo de Radicación:
EN . ENTRADA   Folios:    22

Fecha de Radicación:
Dia: 4  Mes: Octubre  Año: 2022  12:05:35

Entrega
VENTANILLA                                    

Guia
 fecha:   

Observaciones:

Otros Datos

 |<  |<   <   <  >   >   >|  >| 

http://www.sic.gov.co/
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Año   Número   Ctrl   Cons Rad   Sec Eve   Trámite   Evento   Actuación   Tipo   Fecha   Solicitante

22   392509       0   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  PRESENTACION     EN   2022-10-04
12:05:35

  JOSE TOBAR DIAZ

22   392509       1   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  CERTIFICADO /
RUES  

  SA   2022-10-11
11:45:04

  GRUPO DE TRABAJO DE
SECRETARIA

22   392509       2   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  DECISION -
TRASLADO
SECRETARIA
GENERAL  

  TR   2022-10-13
05:02:18

  PEDRO ALEJANDRO NIÑO ROA
DECISION AUTO No. 122492 de
Fecha 12/10/2022

22   392509       3   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  RESPUESTA
SUBSANACIÓN
DEMANDA  

  EN   2022-10-21
10:28:47

  JOSE TOBAR DIAZ

22   392509       4   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  DECISION -
TRASLADO
SECRETARIA
GENERAL  

  TR   2022-10-26
06:10:02

  PEDRO ALEJANDRO NIÑO ROA
DECISION AUTO No. 127537 de
Fecha 25/10/2022

22   392509       5   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  COMUNICACION
ACTO
ADMINISTRATIVO
 

  SA   2022-10-26
06:10:02

  EDITORA SEA GROUP SAS

22   392509       6   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  AVISO DE
RECIBO  

  EN   2022-10-26
09:33:54

  EDITORA SEA GROUP SAS

22   392509       7   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  MEMORIAL     EN   2022-11-10
12:17:22

  EDITORA SEA GROUP SAS

22   392509       8   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  FIJACION EN
LISTA  

  TR   2022-12-01
06:58:00

  PEDRO ALEJANDRO NIÑO ROA

22   392509       9   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  MEMORIAL     EN   2022-12-09
15:28:32

  JOSE TOBAR DIAZ

Registro :1 / 10
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Popayán, 23  de Junio  de 2022 
 
 
 
Señor(a) 
Jose Manuel Tobar Diaz 
C.C.  10292278 
Teléfono 
 3207052949 
Popayán. 

 

 
Respetado(a) Señor(a): 

 
Esta comunicación tiene como objetivo aclarar y recordar el compromiso económico 

adquirido al momento de la suscripción del contrato de compra venta No. 2351, dado que 

verbalmente escalo su solicitud de terminación de contrato e interrupción de pagos por 

motivos de dificultades económicas, conociendo que no es una causal para incumplir con el 

compromiso acordado con nuestra empresa EDITORA SEA GROUP SAS. 

 
El contrato No. 2351   registrado con código interno 810-PO y oficializado el 14   de Marzo   

de 2022 por un valor de $5.410.000, cuenta con un beneficio o facilidad de pago para la 

adquisición del material pedagógico mediante cuotas: inscripción de $430.000, quedando 

un saldo a recaudar de $4.980.000 diferidos a un plan de 12 cuotas, siendo cada una por un 

valor de $415.000 las cuales usted se comprometió a pagar de manera mensual y 

consecutiva, iniciando la primera cuota el 15 de Abril   de 2022 y la última el 15 de Marzo  

de 2023. A la fecha el saldo de su obligación es de $3.735.000 (Tres millones  trescientos 

treinta y cinco mil  pesos ). 

 
Se firma un contrato de compraventa por el valor de $5.410.000, donde el titular asume el 

valor total del material y por esta adquisición obtiene el derecho a una membresía exclusiva 

para prácticas, de asistencia voluntaria (es decir depende del si la toma o no). El pago por el 

objeto contractual no considera dentro de su política, las pausas o congelamientos, toda vez 

que los días de mora que se acumulan en el sistema, se actualizan en su score crediticio y no 

le permiten estar al día en nuestros registros contables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRUEBA No.8



 

 

 

 

 
 

 

Recuerda que al cumplir con los compromisos pactados nos permite registrar y marcar sus 

referencias comerciales y bancarias como positivas, en la medida de que usted nos lo 

permita. La inasistencia o el no uso de la membresía exclusiva de prácticas no eximen al 

adquiriente de cumplir con las obligaciones económicas contraídas en la adquisición del 

material de aprendizaje. 

 

En consecuencia, y teniendo en cuenta lo anterior le invitamos a sacar el máximo provecho al 

material que le permite un aprendizaje autónomo realizando en casa el R.E.A.D TRAINING 

SYSTEM, como se explica a continuación: 

 
STEP 1: REVISA el vocabulario clave de la historia. 

STEP 2: ESCUCHA el audio de la historia mientras lees en voz alta. 

STEP 3: ACLARA las preguntas de comprensión relacionadas con la historia. 

STEP 4: DESARROLLA los ejercicios de gramática del WORKBOOK. Utiliza el TOOLBOOK 

como una guía en el proceso. No olvides revisar tus respuestas usando el ANSWER KEY al 

final del libro. 

STEP 5: ¡DIVIÉRTETE! Puedes utilizar el USB INTERACTIVE-X y el PLAYBOOK para 

complementar tu aprendizaje. 

 

 
Una vez más reiteramos nuestra invitación y total disposición y acompañamiento para el 

cumplimiento de los objetivos propuestos en relación con el aprendizaje del idioma. 

 
La inasistencia o el no uso de la membresía exclusiva de prácticas no eximen al adquiriente 

de cumplir con las obligaciones económicas contraídas en la adquisición del material de 

aprendizaje. 

 
Cordialmente, 

 
 
 
Veronica Gonzalez gonzalez  
 Ejecutiva de soporte 
 EDITORA SEA GROUP SAS 
 
 



JOSE MANUEL TOBAR DIAZ  
Abogado.- Especialista en Derecho Administrativo 

Universidad Cooperativa de Colombia  

Universidad del Cauca 

 Abogado Litigante 

Carrera 9 # 6N-97, Champagnat. 

Email: Joseto514@hotmail.com 

CEL: 3207052949 

Popayán, Cauca. 

Señores  
JUZGADO TERCERO DE PEQUEÑAS CAUSA Y COMPETENCIA MULTIPLE  
Ciudad  
 

PROCESO RADICADO: EJECUTIVO 2022-00838-00 IRLA 
DEMANDANTE: EDITORA SEA GROUP S.A.S 
DEMANDADO: JOSE MANUEL TOBAR DIAZ 
ASUNTO: EXCEPCIONES PREVIAS CONTRA EL MANDAMIENTO DE PAGO 

 
JOSE MANUEL TOBAR DIAZ, identificado con la cedula de ciudanía No. 10.292.278 de Popayán, 
abogado en ejercicio portador de la tarjeta profesional 199.442 del C.S. de la J., actuando en interés 
propio y litigando en mi propia causa, procedo a dirigirme a su despacho, con el fin de Interponer 
Excepciones Previas Contra El Mandamiento de Pago, notificado el 23 de mayo de  del año 2023, 
encontrándome dentro del término que establece la ley, para proponer excepciones, lo hago en los 
siguientes términos:  

I. DECLARACIONES Y CONDENAS 

PRIMERO: Declarar probada la excepción previa de Pleito pendiente entre las mismas partes, y 
ordénese revocar el mandamiento de pago Auto No. 022 del 12 de enero de 2023. 
 
SEGUNDO: Ordénese levantar la medida cautelar de embargo y retención de los dineros que pueda 
llegar a tener en mis cuentas de ahorros, cuentas corrientes, Certificados de Depósito a Término y 
CDTS, en los siguientes Bancos: BANCOLOMBIA, BBVA, DAVIVIENDA, ITAÚ, BANCO DE OCCIDENTE, 
BANCO CAJA SOCIAL DE AHORROS, BANCO DE BOGOTÁ, BANCO POPULAR, BANCO AGRARIO DE 
COLOMBIA, AV VILLAS, BANCO SUDAMERIS, BANCO COLPATRIA, limitándose a la suma de 
$7.400.000.oo. 
 
TERCERO: Condenar a la EDITORA SEA GROUP S.A., como parte demandante dentro del proceso de 
la referencia, al pago de costas del proceso. 
 
CUARTO: Condenar a la parte ejecutante en perjuicios. 
 

II. HECHOS EXCEPCIÓN PREVIA 
 

PRIMERO: La EDITORA SEA GROUP S.A impetró ante su despacho demanda Ejecutiva Singular de 
Mínima Cuantía en contra mía,  la cual me fue notificada a mi correo electrónico, junto con el 
mandamiento de pago del 12 de enero de 2023, el día 23 de mayo de  del año 2023. 

 
SEGUNDO: Tal como puede observarse, existe un pleito pendiente entre las mismas partes y por 
la misma causa hasta que no haya un fallo por parte de la Superentendía de Industria y Comercio, 
sobre la demanda que interpuse el día 10 de octubre de 2022, la cual fue subsanada y admitida  
mediante Auto No. 127537 del 25 de octubre de 2022, donde el día 26 de octubre de 2022 fue 
notificada la EDITORA SEA GROUP S.A.S del auto antes citado, demanda que fue contestada por 
la EDITORA SEA GROUP S.A.S. el día 10 de noviembre de 2022 por YENY M. ARIAS LÓPEZ 
Representante legal EDITORA SEA GROUP S.A.S. y proceso que a la fecha se encuentra activo, por 

mailto:Joseto514@hotmail.com


JOSE MANUEL TOBAR DIAZ  
Abogado.- Especialista en Derecho Administrativo 

Universidad Cooperativa de Colombia  

Universidad del Cauca 

 Abogado Litigante 

Carrera 9 # 6N-97, Champagnat. 

Email: Joseto514@hotmail.com 

CEL: 3207052949 

Popayán, Cauca. 

lo que no puede pretenderse que sobre él contrato se pueda ejecutar un pago, por lo que se 
estaría generando una inexistencia del título y por lo tanto el mandamiento de pago es ILEGITIMO. 

 
TERCERO: Por lo anterior, me permito invocar la excepción previa del numeral 8 del Artículo 100 
excepciones previas del Código General del Proceso. 

 
III. FUNDAMENTOS DEL DERECHO DE LA EXCEPCIÓN ANTERIOR 

 
El numeral 8 del Artículo 100 excepciones previas del Código General del Proceso, y otras normas 
concordantes invocan como base de la ley. 
 

IV. PRUEBAS 

Solicito se tengan en cuenta las siguientes pruebas que se anexan con la contestación de la 
demanda: 
 
1.- Copia de la demanda subsanada y admitida por la Superentendía de Industria y Comercio. 
 
2.- Auto No. 127537 del 25 de octubre de 2022, por el cual se admite demanda ante la 
Superintendencia de industria y comercio. 
 
3.- Copia del Aviso de notificación de la admisión de la demanda a la EDITORA SEA GROUP S.A.S. y 
certificación de notificación.  
 
4. Copia de la Contestación de la Demanda ante Superintendencia de industria y comercio por parte 
de la EDITORA SEA GROUP S.A.S. 
 
5.- Pronunciamiento al traslado de excepciones.  
 

6.- Copia del Estado del proceso con Radicado: 22-392509 de la página web consulta tramites de la 
Superentendía de Industria y Comercio por Acción de Protección al Consumidor. 
 

V.- ANEXOS 
 

1.- Los relacionados en el acápite de pruebas 
  

VI.- NOTIFICACIONES 
 

Recibiré notificaciones en la  Carrera 9 No. 6N-97 Popayán - Cauca  
Email: joseto514@hotmail.com 
Cel: 3207052949 
 

Cordialmente,  
 
 
 
 
C.C. Nº 10.292.278 de Popayán 
T.P. Nº 199.442 del C. S. de la J 
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO  

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES 
 

Bogotá D.C.,  25/10/2022 
 

Auto No.  127537 
 

“Por el cual se admite una demanda” 

 REPUBLICA DE COLOMBIA 

I 

 
Radicado No. 22-392509 
Demandante: JOSE MANUEL TOBAR DIAZ  
Demandado:   EDITORA SEA GROUP S.A.S. 

Reunidos los requisitos contemplados en el artículo 82 y ss del Código General del Proceso, en concordancia 
con las disposiciones previstas en la Ley 1480 de 2011,  este Despacho, 

 
RESUELVE 

PRIMERO: Admitir la demanda de menor cuantía instaurada por JOSE MANUEL TOBAR DIAZ  en contra de 
EDITORA SEA GROUP S.A.S. en el marco de la acción de protección al consumidor prevista en el artículo 
56 de la Ley 1480 de 2011. 
 
SEGUNDO: A la presente demanda se le imprimirá el trámite del proceso verbal, contemplado en el artículo 368 
del Código General del Proceso y siguientes, con observancia de las reglas especiales contenidas en el artículo 
58 de la Ley 1480 de 2011. 
 
TERCERO: Por secretaría, notifíquese al demandado el presente proveído por el medio más expedito, dejando 
las constancia del acto de notificación, informándole al demandado que cuenta con el término de veinte (20) 
días hábiles siguientes a la notificación de la presente providencia, para ejercer su derecho de defensa o 
contradicción, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el artículo 369 del Código General del Proceso. 
 
CUARTO: Adviértase al demandado que agotado el proceso judicial, cuando la decisión sea favorable al 
consumidor, se podrá imponer al productor y/o proveedor, además de la condena que corresponda, una sanción 
de hasta ciento cincuenta (150) salarios mínimos mensuales legales vigentes a favor de la Superintendencia de 
Industria y Comercio.  
 
QUINTO: Para efectos del reconocimiento de perjuicios patrimoniales, el demandante deberá tener en cuenta 
que éstos únicamente resultan procedentes en los casos de publicidad e información engañosa y cuando se 
originen daños derivados de la prestación de servicios que suponen la entrega de bienes. Por lo tanto, si las 
pretensiones se refieren a temas distintos a estos no procederá el reconocimiento de perjuicios en atención de 
las reglas de competencia previstas en el artículo 56, numeral 3, de la Ley 1480 de 2011. 
 
SEXTO: Se reconoce personería para actuar en causa propia al abogado JOSE MANUEL TOBAR DIAZ. 
 
SEPTIMO: Prorrogar por seis (6) meses más el término de competencia para decidir el presente asunto. (Art. 
121 del C.G.P.)1. 

 

NOTIFÍQUESE 

FRM_SUPER 
 
 
 
 

 
SEBASTIAN TINOCO JIMENEZ2 

 
 

 
1 Teniendo en cuenta el aumento significativo en el trámite de las demandas de protección al consumidor ante la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, y a efectos de evitar perdida de 
la instancia, se prórroga desde este estadio procesal la competencia para tramitar el presente asunto, para ello debe tenerse en cuenta lo dispuesto el artículo 121 del C.G.P, el cual 
establece “…Excepcionalmente el juez o magistrado podrá prorrogar por una sola vez el término para resolver la instancia respectiva, hasta por seis (6) meses más, con explicación de la 
necesidad de hacerlo, mediante auto que no admite recurso…” y la sentencia C-443 de 2019, el cual indicó que  “la pérdida de la competencia y la nulidad consecuencial a dicha pérdida, 
debe ser alegada antes de proferirse sentencia, y segundo, que la nulidad es saneable en los términos del artículo 136 del CGP…”. 
 
2 Profesional Universitario adscrito al Grupo de Trabajo de Calificación de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, autorizado para el ejercicio de funciones jurisdiccionales, 
mediante Resolución 14371 del 29 de marzo de 2.017, expedida en desarrollo de lo previsto en el inciso segundo del parágrafo 1º del artículo 24 del CGP. 
 
3 Tenga en cuenta que la Superintendencia de industria y Comercio tiene un término para decidir de fondo las pretensiones solicitadas con la presente demanda de un (1) año 
contabilizado a partir de la notificación del auto admisorio de la demanda al extremo demandado, prorrogable por una sola vez hasta por seis (6) meses más (Art. 121 de C.G.P). 

 
 

                                                                                                                                                                               (AJ01-F02 Vr3 (2022-09-22) 

  
 

Firmado digitalmente por:
SEBASTIAN TINOCO
JIMENEZ
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Razón: Delegatura
Asuntos Jurisdiccionales
Ubicación: Bogotá,
Colombia
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Señor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotá: 601 592 0400 ~ Línea gratuita a nivel nacional: 018000 910 165

Dirección: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5, 6, 7 Y 10 ~ Radicaciones: Av. Carrera 7 #31A-36, Bogotá D.C.- Colombia

Teléfono: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co

Nuestro aporte es fundamental,

Al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

   

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RADICACION: 22-392509- -5 FECHA: 2022-10-26 06:10:02

DEPENDENCIA: 4005 GTCALIFICACION EVENTO: 362 DEMANDA

TRAMITE: 400 DEMANDA PROTECCIÓN

CONSUMIDOR JURISDICCIONAL
FOLIOS: 76

ACTUACION: 432

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

AVISO DE NOTIFICACIÓN

Bogotá, D.C. miércoles, 26 de octubre de 2022.

Señor(es):

EDITORA SEA GROUP SAS

sea@evolveyourenglish.com

POPAYAN

Acción de Protección al Consumidor

Proceso Verbal Jurisdiccional

No.: 22-392509- -5

Demandante: JOSE TOBAR DIAZ

Demandado: EDITORA SEA GROUP SAS

Auto No.: 127537 POR EL CUAL ADMITE DEMANDA

Fecha del Auto: 25 de octubre de 2022

Estimado (a) (s) Señor (a) (es):

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 7° del artículo 58 de la Ley 1480 de 2011, que autoriza a la Superintendencia de Industria y Comercio para llevar a

cabo la notificación de los autos por ella emitidos por un medio eficaz, le comunico que a través de este AVISO SE LE NOTIFICA el auto por medio del cual se

admitió la demanda promovida en su contra en el marco de la Acción de Protección al Consumidor que se adelanta por el procedimiento verbal previsto en los

artículos 368, 369, 370, 371, 372 y 373 del Código General del Proceso, con observancia de las reglas especiales contenidas en la Ley 1480 de 2011.

Adjunto a esta comunicación se le remite el auto proferido por la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, junto con el escrito de demanda y sus anexos, a fin de

que conteste la demanda y, en general, ejercite su derecho a la defensa.

Se le advierte que la notificación se considerará cumplida al finalizar el día hábil siguiente al de la fecha de entrega de este aviso, vencido el referido término

comenzará a contarse el término de veinte (20) días hábiles (art. 369 CGP) para contestar la demanda a través de apoderado en defensa de sus intereses.

Puede consultar el expediente en las instalaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, o accediendo virtualmente a la página de internet www.sic.gov.co,

dirigiéndose a la pestaña que indica “Asuntos Jurisdiccionales”, en la pantalla aparecerá al costado izquierdo un recuadro denominado “Consultar el estado de mi

solicitud”, seguido de lo cual debe ingresar los datos del proceso y hacer click en Consultar, luego para la visualización de documentos debe seleccionar la lupa que

aparece a su costado.

La contestación de la demanda y la radicación de los demás memoriales podrá realizarla en las instalaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, o al

correo contactenos@sic.gov.co o en los puntos de atención al ciudadano que tiene la entidad.

Atentamente,

___________________________

PEDRO ALEJANDRO NIÑO ROA

COORDINADOR GRUPO DE TRABAJO DE SECRETARIA / Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales

PRUEBA No.4



Señor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogotá: 601 592 0400 ~ Línea gratuita a nivel nacional: 018000 910 165

Dirección: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5, 6, 7 Y 10 ~ Radicaciones: Av. Carrera 7 #31A-36, Bogotá D.C.- Colombia

Teléfono: 601 587 00 00 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co

Nuestro aporte es fundamental,

Al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

   

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 22-392509--6 FECHA: 2022-10-26 09:33:54

TRA: 400 DEM PROT JURISD EVE: 362 DEMANDA

ACT: 860 AVISORECIB FOLIOS: 5

ACUSE CORREO ELECTRÓNICO CERTIFICADO

Para su información y trámite pertinente se adjunta acuse de correo electrónico certificado

correspondiente al envio hecho bajo número de radicado 22-392509--5

ANGÉLICA MARÍA ACUÑA PORRAS

SECRETARIA GENERAL

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO



 

 

Popayán 08 de noviembre de 2022 

 

Señores: 
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 
Ciudad 
 
 
Proceso: Acción de Protección al Consumidor 
Radicado: 22-392509 
Demandante: JOSE MANUEL TOBAR DIAZ                  
Demandado: EDITORA SEA GROUP S.A.S 
 
 
 Ref. Contestación a demanda 
 
 
YENY MARCELA ARIAS LÓPEZ, mayor de edad, de nacionalidad colombiana, 
domiciliada en la ciudad de Manizales, identificada con la Cédula de Ciudadanía 
No. 1.030.578.311, actuando en calidad de Representante Legal de la sociedad 
EDITORA SEA GROUP S.A.S, entidad de derecho privado con domicilio principal 
en la ciudad de Armenia, identificada con Nit número 901345293-0; me 
permito contestar la demanda de la referencia impetrada por JOSE MANUEL 
TOBAR DIAZ.             
 
Para efectos de dar cumplimiento al artículo 58 de la ley 1480 de 2011, numeral 
5 literal a, antes de pronunciarnos expresamente sobre los hechos y las 
pretensiones de la demanda, realizaremos las precisiones pertinentes 
relacionadas con el objeto del contrato y las obligaciones de ambas partes 
contratantes mediante un acápite que denominaremos “Antecedentes y 
condiciones explicativas del producto”, que son las razones de hecho y derecho 
que sustentan los derechos y obligaciones de ambas partes contratantes. 
 
 
 
 

PRUEBA No.5



 
 
 
 

ANTECEDENTES Y CONDICIONES EXPLICATIVAS DEL PRODUCTO 
 

 
1. PROCESO DE ADQUISICIÓN  

 
Lo ofertado por nuestra empresa corresponde a una propuesta de educación 

informal para el aprendizaje del idioma inglés mediante la adquisición de un 

material pedagógico autodidacta con derecho a una membresía exclusiva de 

prácticas presencial o virtual por el tiempo de 12 meses y en los términos 

acordados en el contrato entre ambas partes contratantes. 

La empresa se asegura de ejecutar con cada usuario el siguiente proceso con 

miras a confirmar la comprensión y aceptación de las condiciones negociales y 

asegurarnos de que no se suministre publicidad engañosa. 

1.  Proceso de Evaluación:  

Oferta precontractual: El ejecutivo de marketing expone el producto 

utilizando el documento explicativo correspondiente y evaluando las 

condiciones y necesidades del posible adquirente. 

Oficialización del contrato: Se suscribe el contrato de compraventa del 

material pedagógico, permitiendo al adquirente su lectura y posterior 

consulta en su copia del contrato que le es entregado en ese momento 

o enviada a su correo electrónico en caso de que la firma sea electrónica.  

En esta etapa del proceso el usuario tiene en sus manos copia del 

contrato para constatar que es el producto que desea adquirir, entonces 

podría solicitar el retracto del negocio dentro del término legal oportuno. 

 

 

 

 



1. Proceso de validación.  

Entrega del producto: En un día diferente al de la suscripción del 

contrato, un ejecutivo del área de validación hace la entrega del 

producto adquirido y suscribe con el adquirente el documento 

denominado “Constancia de Entrega” en el que se validan las 

condiciones del objeto contractual y económicas del negocio celebrado.  

En esta etapa el usuario tiene ya el producto en sus manos, entonces 

podría solicitar el retracto del negocio dentro del término legal oportuno. 

2. Proceso de inducción:  

Práctica explicativa: Un coordinador explica al usuario como trabajar el 

material desde casa y las condiciones de la membresía exclusiva, 

programación de prácticas y medios de comunicación con la empresa.  

2. PRODUCTO ADQUIRIDO 
 

1. MATERIAL PEDAGÓGICO  

A continuación, exponemos que el objeto esencial del contrato es la adquisición 
de un MATERIAL PEDAGÓGICO de la obra EVOLVE your English con el siguiente 
contenido: 
 

Storybook: 1 Libro con 50 historias. 
Workbook: 1 Libro de ejercicios gramaticales. 
Toolbook: 1 Libro guía para desarrollar el Workbook. 
Playbook: 1 Libro de actividades. 
Manual: Guía para uso del material EVOLVE.  
E-Soft: Soporte Multimedia y Material Digital. 
Bookcase: Estuche de material pedagógico 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
A continuación, enuncio las obligaciones contractuales adquiridas por ambas 
partes contratantes: 
 
 

1. El objeto esencial de este contrato es la adquisición de un (1) material 
pedagógico para el aprendizaje del idioma inglés de la obra EVOLVE your 
English y solamente será entregado al adquirente. 

2. El material pedagógico de la obra EVOLVE Your English debe usarse 
conforme se estipula en el Manual Instructivo incluido en la entrega. 

3. El adquirente reconoce que el material pedagógico de la obra EVOLVE 
your English le permitiré un aprendizaje autónomo. 

4. EL adquirente podrá hacer uso del derecho al retracto conforme lo 
señalado en el artículo 47 de la ley 1480 de 2011. El término máximo para 
utilizar el derecho de retracto será de cinco (5) días hábiles contados 
desde la celebración del contrato y/o entrega del material pedagógico de 
la obra EVOLVE your English. En el evento en que se haga uso de la 
facultad de retracto, el contrato se dará por terminado y se reintegrará 
el dinero que el consumidor hubiese pagado dentro de los 30 días 
siguientes. 

5. El material pedagógico de la obra EVOLVE your English tiene la protección 
de derechos de autor y por ser de fácil reproducción no tiene devolución 
fuera de los términos establecidos en el artículo 47 de la 13 1480 de 
2011. 

6. Si el pago del precio acordado fuere por cuotas, estas serán mensuales y 
consecutivas como se estableció en este contrato y deberán ser 
canceladas en las instalaciones de la empresa o en los medios señalados 
en el documento certificado de entrega.  

7. Las cuotas mensuales no generan interés y por lo tanto será entendido 
como facilidades de pago, no como un sistema de financiamiento con 
intereses. 

 
 
 
 
 
 



 
 

8. En caso de mora en el pago de las cuotas a cargo del adquirente, la 
empresa podrá exigir el cumplimiento total de la obligación sin 
requerimiento alguno para lo cual este contrato prestará merito 
ejecutivo para la ejecución de las obligaciones a cargo del adquirente. 

9. Queda prohibida toda reproducción, copia, modificación, distribución o 
difusión del material pedagógico de la obra EVOLVE your English 
entregado al adquirente. 

10. Los documentos denominados Oferta pre-Contractual (F.E), brochure, 
constancia de entrega (C.E), membresía exclusiva (M.E) hacen parte 
integral de este contrato. 

 
2. MEMBRESÍA EXCLUSIVA 

Por la adquisición de la obra EVOLVE your English el usuario tiene derecho a 

una membresía exclusiva de asistencia presencial y/o virtual, durante un plazo 

de 12 meses consecutivos para que efectuase entrenamiento en el idioma 

inglés teniendo como base el material pedagógico. 

Esta membresía es opcional porque el material pedagógico permite un 

aprendizaje autónomo, entonces depende de que el adquirente desee o no 

hacer uso de la membresía de manera presencial o virtual sin que el pago del 

producto esté condicionado a la asistencia. 

La membresía exclusiva tiene las siguientes condiciones acordadas 

contractualmente con el usuario mediante anexo: 

1) La Membresía Exclusiva no tendrá horarios fijos, esta debe ser 
programada con 24 horas de anticipación con base en la disponibilidad 
de la empresa, recibiendo tres (3) horas semanales en un plazo máximo 
de 12 meses para un total de ciento cincuenta y seis (156) horas; en el 
horario de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. de lunes a viernes y de 8:00 a.m a 4:00 
p.m. los días sábados y domingos y de forma online 24/7. No hay 
prácticas los días festivos de Colombia. 

 
 
 
 



 
 

2) Por tratarse de educación informal, la membresía exclusiva de prácticas 
del material pedagógico no otorgará ningún certificado de aptitud 
ocupacional; sin embargo, el adquirente tendrá derecho a una 
constancia de asistencia. 

3) El adquirente acepta que la membresía exclusiva es personal e 
intransferible y será aprovechado únicamente por el adquirente o a 
quien autorice en este documento. 

4) El adquirente comprende que su objetivo de aprender inglés requiere de 
su permanente continuidad, compromiso y dedicación. 

5) El adquirente acepta que su avance en el aprendizaje del idioma inglés 
depende de su disciplina y dedicación, por lo que se compromete a 
dedicar el tiempo necesario para practicar con el material pedagógico. 

6) La membresía exclusiva de EVOLVE your English® es continua, no tiene 
periodo de congelamientos, ni aplazamientos. 

7) El NO aprovechamiento de la membresía exclusiva durante la vigencia 
del contrato, no exime al adquirente del pago 
 

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS 
  

 
Previo a realizar un pronunciamiento sobre las pretensiones, nos permitimos 
dar respuesta a los hechos; sin embargo se advierte que el escrito de esta 
demanda no cumple con los requisitos establecidos en el artículo 82 del Código 
General del Proceso. 
 
AL HECHO PRIMERO: NO ES CIERTO y se explica: En cuanto al producto vendido 
no es como lo relata el demandante sino como se explica en los antecedentes 
y condiciones explicativas del producto, esto es, se suscribió contrato de 
compraventa de material pedagógico EVOLVE your English, con derecho a una 
membresía exclusiva de asistencia presencial o virtual a las prácticas del 
material pedagógico con una vigencia de doce (12) meses consecutivos, siendo 
el contratante adquirente el señor JOSE MANUEL TOBAR DIAZ.  
 
 
 
 



 
            
 
Para lo anterior, la editora SEA GROUP S.A.S celebró alianza con SEA GROUP 
LEARNING S.A.S, academia de educación informal, siendo esta última la 
encargada de realizar el entrenamiento al que tiene derecho el adquirente del 
material pedagógico de la obra EVOLVE your English como beneficio 
suplementario. 
 
Del negocio jurídico celebrado con las condiciones exactas y la promesa de 
valor, se dejó documentado mediante los documentos que se adjuntan, esto 
es, contrato de compraventa de material pedagógico, conocimiento Informado, 
Brochure: Folleto Explicativo de información Precontractual, Membresía 
Exclusiva y Oferta Precontractual (Todos se adjuntan a esta contestación y de 
todos recibió copia el demandante además los suscribió en muestra de 
aceptación. Todos estos documentos fueron leídos y aceptados por el 
demandante JOSE MANUEL TOBAR DIAZ quien es de profesión abogado y tiene 
una capacidad plena ante la ley frente a los negocios jurídicos que celebra, y 
con mas razón, siendo de profesión abogado. 
 
El material pedagógico fue entregado a cabalidad al adquirente cumpliendo así, 
la empresa que represento con el objeto del contrato y disponiendo a cabalidad 
el sistema de entrenamiento suplementario. 
 
AL HECHO SEGUNDO: Este hecho contiene varias manifestaciones que serán 
respondidas de la misma manera en que fueron expuestas: 
 
Manifestación que se responde: “Que venía realizando los pagos de manera 
puntual y sin interrupción”. 
 
Respuesta: Es Cierto, el señor JOSE MANUEL TOBAR DIAZ pagó 4 cuotas 
mensuales de manera ininterrumpida, esto es, la cuota de marzo, de abril, de 
mayo y de junio de 2022. 
 
 
 
 
 



 
 
Manifestación que se responde: “…pero debido a que el curso me pareció una 
estafa y su metodología, lo cual fue manifestado a EVOLVE YOUR ENGLISH y por 
lo cual no seguí pagando el mismo por que pagar por algo que no me sirve, que 
no fue lo que me ofrecieron desde un inicio, no me parece justo”. 
 
Respuesta: no es una manifestación a la que la parte demandada pueda 
responder como cierto o falso pues se trata de apenas una manifestación que 
corresponde al fuero interno del demandante, esto es, manifiesta que le 
“pareció una estafa” pero ese “parecer” no implica per se que la empresa que 
represento lo haya estafado, es una manifestación que debe probarse a 
cabalidad para que trascienda al mundo del derecho. Consideramos que no 
existe ninguna estafa y que el demandante pretende liberarse de pagar su 
obligación adquirida a su cargo difamando a la empresa que represento con la 
excusa de que fue estafado. 
 
En cuanto a que el demandante dejó de pagar sus obligaciones ante nuestra 
empresa ES CIERTO, es un contratante incumplido que pretende encontrar 
excusas para dejar de cumplir con su obligación.  
 
Valga la pena aclarar que las razones por las que el demandante ha manifestado 
ante nuestra empresa que fue estafado, no es porque considere que el material 
por el adquirido o las prácticas en el idioma inglés ofrecidas sean una estafa o 
no le permitan cumplir con su propósito de aprender inglés, sino que pretendió 
aplicar a la cancelación del contrato en aplicación al reto evolve sin cumplir con 
los requisitos para ello. 
 
AL HECHO TERCERO: Es cierto parcialmente y explico: Es cierto la existencia de 
las comunicaciones mencionadas en este hecho; las apreciaciones realizadas 
por el demandante en este hecho sobre su sentir no son ciertas porque 
corresponden al fueron interno del demandante y no se pueden calificar como 
hechos ciertos. 
 
 
 
 
 



 
 
AL HECHO CUARTO:  Este hecho contiene múltiples expresiones que podrían 
calificarse como hechos, razón por la que se responderá este hecho de manera 
fraccionada con la finalidad de evitar confusiones y manipulaciones: 
 
Manifestación que se responde: “Es de anotar que los señores EVOLVE YOUR 
ENGLISH engañan a los usuarios manifestando que lo del contrato es un curso 
con material, y es de aclarar que al momento del contrato en ningún momento 
se me manifestó que la asistencia a los cursos es voluntaria” 
 
Respuesta: NO ES CIERTO y explico: Todo el proceso de venta se realizó 

cumpliendo a cabalidad las etapas establecidas por la empresa para asegurar la 

comprensión y aceptación de las condiciones negociales por parte del usuario 

y dejar claro que a este no se le entregó publicidad engañosa; entonces se 

llevaron a cabo las etapas que a continuación se informa nuevamente: 

1.  Proceso de Evaluación:  

Oferta precontractual: El ejecutivo de marketing expone el producto 

utilizando el documento explicativo correspondiente y evaluando las 

condiciones y necesidades del posible adquirente. 

Oficialización del contrato: Se suscribe el contrato de compraventa del 

material pedagógico, permitiendo al adquirente su lectura y posterior 

consulta en su copia del contrato que le es entregado en ese momento 

o enviada a su correo electrónico en caso de que la firma sea electrónica.  

En esta etapa del proceso el usuario tiene en sus manos copia del 

contrato para constatar que es el producto que desea adquirir, entonces 

podría solicitar el retracto del negocio dentro del término legal oportuno. 

2. Proceso de validación.  

Entrega del producto: En un día diferente al de la suscripción del 

contrato, un ejecutivo del área de validación hace la entrega del 

producto adquirido y suscribe con el adquirente el documento 

denominado “Constancia de Entrega” en el que se validan las 

condiciones del objeto contractual y económicas del negocio celebrado.  



 

En esta etapa el usuario tiene ya el producto en sus manos, entonces 

podría solicitar el retracto del negocio dentro del término legal oportuno. 

3. Proceso de inducción:  

Práctica explicativa: Un coordinador explica al usuario como trabajar el 

material desde casa y las condiciones de la membresía exclusiva, 

programación de prácticas y medios de comunicación con la empresa.  

Entonces el demandante paso por el anterior proceso de venta del producto 
que comercializa la entidad que represento y prueba de ellos son los 
documentos suscritos y aceptados por este, documentos que dejan claro 
absolutamente el objeto contractual y las condiciones detalladas del negocio 
celebrado, además de las condiciones de las prácticas. Todas estas condiciones 
de manera detallada pueden leerse en los documentos que se adjuntan, en el 
contrato de compraventa de material pedagógico, conocimiento Informado, 
Brochure: Folleto Explicativo de información Precontractual, Membresía 
Exclusiva y Oferta Precontractual. Ciertamente en los documentos anexos se 
menciona que la asistencia a las prácticas del material adquirido es voluntaria y 
que el objeto contractual es el negocio jurídico. 
 
Manifestación que se responde: “…porque sería ilógico que alguien se matricule 
a un curso tan oneroso, si la asistencia es voluntaria, que es ilógico que alguien 
compre unos libros tan caros, con tan poco contenido, si no van a tener ninguna 
utilidad”  
 
Respuesta: NO ES CIERTO y explico: El producto que comercializa la empresa 
que represento, es un producto apto para el aprendizaje del idioma inglés, 
elaborado para que el adquirente pueda aprender esta segunda lengua tanto si 
decide hacerlo de manera autodidacta o de manera grupal mediante las 
instrucciones y practicas gratuitas; de hecho, existen decenas de consumidores 
adquirentes del producto contentos con su proceso de aprendizaje, con las 
prácticas realizadas y con el producto adquirido; entonces no puede decirse 
que el producto sea una estafa o que no tenga ninguna utilidad; esto es una 
manifestación que debe probar el demandado mediante los medios 
probatorios idóneos que permitan demostrar que se trata de una estafa o que 
el producto adquirido no tiene ninguna utilidad. 



 
 
Manifestación que se responde: 
 

“… y que si en realidad no fuera un curso el que me ofrecieron no me 
hubiera matriculado, curso al cual me matriculé de acuerdo a la 
publicidad que EVOLVE YOUR ENGLISH publica en redes y que de acuerdo 
a las respuestas dadas en los oficios antes mencionados por parte de 
EVOLVE YOUR ENGLISH sería una publicidad engañosa, debido a que en 
las redes lo ofrecen como curso donde aducen que aprenderán inglés con 
prácticas 24/7, al igual que los correos que me enviaban con las fechas, 
hora y el salón de clases como se observa a continuación con los 
siguientes pantallazos tomado de las redes y mi correo electrónico…”. 

 
Respuesta: NO ES CIERTO como lo explica el demandado y se explica: 
 
Claramente el producto ofrecido por la entidad que represento, es un material 
pedagógico con derecho a unas practicas para el aprendizaje del idioma inglés, 
sea presenciales ya virtuales como lo elija el adquirente, y aunque estas son 
voluntarias para el adquirente del material pedagógico, la empresa que 
represento se asegura de suministrar estas practicas de manera optima para el 
aprendizaje de esta segunda lengua. 
 
Asi en el contrato de compraventa del material pedagógico se explica al 
adquirente que se trata de un sistema de educación informal que no otorga 
titulo alguno pero sí certificado de asistencia y que si permite el aprendizaje del 
idioma inglés.  
 
Entonces lo ofrecido por la empresa que represento no es diferente a lo que se 
le vendió al demandante y además mediante los pantallazos que aporta, 
demuestra que la empresa que represento además de entregar el material 
pedagógico vendido, también le cumplió con el agendamiento a las 
instrucciones y prácticas, en donde se disponen coaches idóneos para el apoyo 
en el aprendizaje de esta segunda lengua. 
 
 
 
 



 
 
No explica ni prueba el demandante porque razón se convirtió en una estafa el 
producto adquirido y no prueba que lo vendido sea inutil para el aprendizaje de 
esta segunda lengua. 
SEA GROUP LEARNING S.A.S  
Y es que no es un producto inutil para el aprendizaje de una segunda lengua 
porque se puede evidenciar con las pruebas que se aportan tambien tomadas 
de redes sociales, que hay muchisimas personas que adquieireron el producto 
y que estan sacando adelante su proceso de aprendizaje del idioma inglés.  
 
De los pantallazos aportados no se evidencia que exista ningún engaño de parte 
de la empresa que represento pues se oferta el sistema de entrenamiento en 
el idioma inglés con su material y sus prácticas virtuales llevadas a cabo por la 
escuela de educación informal SEA GROUP LEARNING. 
 
Todo este sistema fue puesto a disposición del hoy demandante de manera 
cabal, para que cumpliera con su objetivo de aprender inglés, sin embargo, 
debe tenerse muy en cuenta que el adquirente del producto debe mostrar el 
interés necesario y la dedicación que exige el aprendizaje de un idioma. 
 
AL HECHO SEXTO: NO ES CIERTO y explico: la empresaq ue represento no 
suministró publicidad engañosa, cumplió a cabalidad con sus obligaciones 
contractuales, no genero traumas al demandante ni perjuicios porque además 
no se aportan pruebas al expediente de ninguna de estas situaciones, de 
engaño, de publicuidad engañosa y menos de perjuicios ocasionados. Debe 
saber el demandante que la superintendencia de industria y comercio no es una 
entidad para alcahutear a los consumidores sus excusas para incumplir con sus 
obligaciones y que debe probarse cada manifestación o supuesto de hecho para 
que trascienda en el mundo jurídico; unas simples manifestaciones sin pruebas 
no generan per se la protección a un consumidor cuando no se prueba que sus 
derechos del consumidor hayan sido vulnerados. 
 
AL HECHO SEPTIMO: ES CIERTO PARCIALMENTE y explico: 
 
 
 
 



 
 
Es cierto que se llevo a cabo audiencia de conciiación sin que se llegara a 
acuerdo alguno. 
 
No es cierto que se engañe a los adquirentes con el producto adquirido, es 
imposible un engaño ante las pruebas que aporto,documentos que explican a 
cabalidad y con detalle las condiciones contractuales, quedando probado 
tambien que la empresa que represento cumplió con disponer el sistema de 
entrenamiento al adquirente para que iniciara su proceso de aprendizaje, que 
entregó el material pedagógico y dispuso el agendamiento de las practicas 
como educación informal. 
  

 PRONUNCIAMIENTO A LAS PRETENSIONES 
  

 
Por lo ya explicado y las excepciones que presentaré me opongo a las 
pretensiones de la demanda de protección al consumidor impetrada por el 
DEMANDANTE porque No existió violación a los derechos del consumidor por 
parte de la EDITORA SEA GROUP S.A.S. 
 

  EXCEPCIONES DE MERITO 
  

 

1) CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES CONTRACTUALES Y PRE-

CONTRACTUALES POR PARTE DE EDITORA SEA GROUP S.AS. 

De acuerdo con las pruebas existentes como son contrato de compraventa de 

material pedagógico y anexos, se acredita que la empresa dio cumplimiento a 

sus obligaciones contractuales realizando la entrega del producto.  

Igualmente, se dispuso de la membresía exclusiva en horarios disponibles para 

el agendamiento por parte del adquirente, para que este recibiera las 

instrucciones y las prácticas en los horarios previamente acordados de acuerdo 

con la parrilla pre- establecida; los que son dispuestos para que el usuario asista 

tres veces por semana con la finalidad de que se le pueda dar el debido soporte 

para su avance en el idioma inglés. 



 

 
2) EL CONTRATO SUSCRITO ES LEY PARA LAS PARTES Y NO PUEDE SER 

INVALIDADO DE MANERA UNILATERAL. 

El contrato de adquisición de material pedagógico cumple a cabalidad con los 

elementos de fondo y de forma establecidas en el Código Civil Colombiano y el 

código de comercio colombiano y tiene plena eficacia pues está fundamentado 

en los principios de la autonomía de la voluntad consignado el artículo 1502 del 

Código Civil y de legalidad contractual consignado en el artículo 1602 del Código 

Civil, este último en virtud del cual todo contrato legalmente celebrado es ley 

para los contratantes y no puede ser invalidado sino por consentimiento mutuo 

y por causas legales. 

El contrato de adquisición de material pedagógico suscrito cumple también a 

cabalidad con lo establecido por la ley frente a la claridad, pues con una lectura 

puede inferirse claramente el objeto y al firmarlo, la demandante asumió las 

obligaciones adquiridas frente al objeto del contrato; voluntad que ratificó la 

demandante al firmar los documentos denominados ratificación de otros 

aspectos contractuales y reafirmación al contrato, compromisos del titular y 

responsabilidades de la empresa; el contrato es plena prueba de que en todo 

momento hubo y hay claridad con los consumidores frente al objeto del 

contrato. 

Por todo lo anterior, el contrato tiene plena validez legal y no puede ser 

invalidado de manera unilateral ya que obliga a ambas partes a su 

cumplimiento. 

3). NO ACREDITACIÓN DE VULNERACIÓN AL CONSUMIDOR. 

No existe en el plenario sustento factico, normativo o probatorio que determine 

una vulneración al consumidor por parte de la empresa que represento frente 

al demandante o que le suministró publicidad engañosa. 

 

 

 



 

 

4). INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS Y OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES POR PARTE DEL DEMANDANTE. 

El demandante no cumplió sus compromisos de aprender el idioma inglés, 

decidió no utilizar el material pedagógico ni asistir a las prácticas dispuestas 

para el aprendizaje del idioma, además dejó de cumplir con sus compromisos 

económicos; entonces no puede culpar a la empresa de haber suministrado 

publicidad engañosa o haber roto sus sueños, cuando él mismo no tiene interés 

y compromiso consigo mismo de aprender un segundo idioma. 

5). INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL DEMANDANTE JOSE MANUEL 

TOBAR DE SU DEBER DE INFORMARSE SOBRE EL PRODUCTO ADQUIRIDO: 

Del negocio jurídico celebrado con las condiciones exactas y la promesa de 
valor, se dejó documentado mediante los documentos que se adjuntan, esto 
es, contrato de compraventa de material pedagógico, conocimiento Informado, 
Brochure: Folleto Explicativo de información Precontractual, Membresía 
Exclusiva y Oferta Precontractual (Todos se adjuntan a esta contestación y de 
todos recibió copia el demandante además los suscribió en muestra de 
aceptación. Todos estos documentos fueron leídos y aceptados por el 
demandante JOSE MANUEL TOBAR DIAZ quien es de profesión abogado y tiene 
una capacidad plena ante la ley frente a los negocios jurídicos que celebra, y 
con mas razón, siendo de profesión abogado. 
 
El material pedagógico fue entregado a cabalidad al adquirente cumpliendo así, 
la empresa que represento con el objeto del contrato y disponiendo a cabalidad 
el sistema de entrenamiento suplementario. 
 
Una vez leídos los documentos, en donde se detallan todas las condiciones del 
negocio jurídico, en caso de que no estuviese de acuerdo o se sintiera 
engañado, pudo retractarse de la compraventa en el término legal; sin 
embargo, el demandante no se retractó del negocio y no manifestó su 
desacuerdo con el producto adquirido, entonces no puede manifestar que se le 
engaño, cuando en realidad se le informó a cabalidad cada condición negocial 
y del producto. 
 



 
 

 PRUEBAS Y ANEXOS 
  

DOCUMENTALES:  

Solicito se tengan como pruebas los aportados por el demandante. 

1. Aporto Certificado de Existencia y representación de la EDITORA SEA 
GROUP S.A.S 

2. Copia de contrato de compraventa de material pedagógico 
3. Copia de Conocimiento Informado 
4. Copia de Brochure: Folleto Explicativo de información Precontractual 
5. Membresía exclusiva 
6. Copia de Oferta Precontractual 
7. Prueba de satisfacción del producto en redes Sociales 

 
INTERROGATORIO DE PARTE: 
 
Solicito en el correspondiente proceso el interrogatorio de parte del 
demandante. 
 
TESTIMONIAL  
 
Solicito al despacho se llame a declarar al señor CHRISTIAN DUVAN VERGAÑO 
PÉREZ identificado con cédula de ciudadanía número 80.730.413 para que 
declare sobre el proceso del demandante y el incumplimiento de este a sus 
compromisos contractuales para la aplicación al reto Evolve. 
 
Solicito al despacho se autorice al testigo en la audiencia correspondiente a 
enseñar el sistema de la empresa demandada para demostrar los registros y la 
forma en como el demandante y su Co-usuaria incumplieron las condiciones 
para acceder a la cancelación del Contrato por aplicación del reto Evolve. 
 
 
 
 
 



 
 
 
  

 
DIRECCIONES PARA NOTIFICACIONES 

 
1. Correo electrónico: sea@evolveyourenglish.com   
2. Carrera 24 No. 58-36/40 de la ciudad de Manizales.  
3. Teléfono (6) 8912626 - 3113749953 

 
En los anteriores términos dejo contestada la demanda de la referencia. 
 
Cordialmente, 
 
 
 

 
 
YENY M. ARIAS LÓPEZ 
Representante legal 
EDITORA SEA GROUP S.A.S. 

mailto:sea@evolveyourenglish.com
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EL PRIMER JUEVES HÁBIL DE DICIEMBRE DE ESTE AÑO SE ELEGIRÁ JUNTA DIRECTIVA DE LA CÁMARA DE
COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS. LA INSCRIPCIÓN DE LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA
SEGUNDA QUINCENA DEL MES DE OCTUBRE. PARA INFORMACIÓN DETALLADA PODRÁ COMUNICARSE AL TELÉFONO
8841840 EXTENSIÓN 101 O DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL, A LAS SEDES AUTORIZADAS PARA ESTE EFECTO O
A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB WWW.CCMPC.ORG.CO

*************************************************************************************

CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE
COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO

Razón Social : EDITORA SEA GROUP S.A.S

Nit : 901345293-0

Domicilio: Manizales

MATRÍCULA

Matrícula No: 204188

Fecha de matrícula: 02 de diciembre de 2019

Ultimo año renovado: 2022

Fecha de renovación: 30 de marzo de 2022

Grupo NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACIÓN

Dirección del domicilio principal : Cra 24 58 - 36 - Estrella

Municipio : Manizales

Correo electrónico : administracionmanizales@evolveyourenglish.com

Teléfono comercial 1 : 8912626

Teléfono comercial 2 : No reportó.

Teléfono comercial 3 : No reportó.

Dirección para notificación judicial : Cra 24 58 - 36 - Belen

Municipio : Manizales

Correo electrónico de notificación : sea@evolveyourenglish.com

Teléfono para notificación 1 : 8912626

Teléfono notificación 2 : No reportó.

Teléfono notificación 3 : No reportó.

La persona jurídica SI autorizó para recibir notificaciones personales a través del correo

electrónico, de conformidad con lo establecido en los artículos 291 del Código General del

Proceso y del 67 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CONSTITUCIÓN

Por documento privado del 28 de noviembre de 2019 de la Asamblea Constitutiva de Manizales,

inscrito en esta Cámara de Comercio el 02 de diciembre de 2019, con el No. 83896 del Libro IX, se

constituyó la persona jurídica de naturaleza comercial denominada EDITORA SEA GROUP S.A.S.

TÉRMINO DE DURACIÓN
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La persona jurídica no se encuentra disuelta y su duración es indefinida.

OBJETO SOCIAL

Objeto Social. - La empresa o negocio de la sociedad lo constituyen todas las actividades

relacionadas con su ejercicio, cuyo objeto social principal será: la edición, impresión,

exportación, y comercialización de libros impresos en base papel; libros publicados en medios

electromagnéticos tales como cd rom, dvd, usb, internet, video, textos educativos, todos de

carácter científico y cultural. En desarrollo del objeto podrá la sociedad ejecutar todos los

actos o contratos que fueren convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de su objeto

social y que tengan relación de medio a fin con el objeto mencionado. Podrá formar parte de otras

sociedades que desarrollen el mismo objeto o fusionarse con otras sociedades del mismo objeto

social o absorberlas. Igualmente podrá tomar en arriendo, comprar, vender e hipotecar bienes

inmuebles y adquirir los bienes muebles que se necesiten para su instalación y funcionamiento y

en general desarrollar todas las actividades civiles, comerciales, bancarias y financieras,

incluidas la tramitación de créditos ante el sector financiero, comprar y vender acciones y todas

las demás actividades económicas lícitas propias o conexas con su objeto social. Parágrafo

primero. A efectos de determinar cada actividad económica que realice la sociedad, una vez

seleccionada la actividad, se realizarán los estudios de prefactibilidad, factibilidad,

establecimiento y puesta en marcha, procesos que constarán en actas debidamente aprobadas por la

Asamblea General de accionistas, que sustentarán el desarrollo de cada actividad dentro de su

objeto social.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor $ 200.000.000,00

No. Acciones 200,00

Valor Nominal Acciones $ 1.000.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor $ 30.000.000,00

No. Acciones 30,00

Valor Nominal Acciones $ 1.000.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor $ 15.000.000,00

REPRESENTACIÓN LEGAL

Dirección, Administración y Representación. - La dirección, administración y representación de la

sociedad será ejercida por la Asamblea General de accionistas, la Junta Directiva y por el

representante legal, que se denominará gerente, y un suplente del representante legal que se

denominará suplente del gerente.

 

Sociedad Devenida Unipersonal. - La sociedad podrá ser pluripersonal o unipersonal. Mientras que

la sociedad sea unipersonal, el accionista Único ejercerá todas las atribuciones que en la Ley y

los estatutos se le confieren a los diversos órganos sociales, incluidos las de representación

legal, a menos que designe para el efecto a una persona que ejerza este Último cargo.
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Representación Legal. La representación legal de la sociedad estará a cargo del gerente, quien

tendrá un suplente del gerente, que lo reemplazará en sus faltas temporales o absolutas. El

suplente del gerente será nombrado para un término de un año por la Asamblea General de

accionistas. En aquellos casos en el que el representante legal sea una persona jurídica, las

funciones quedarán a cargo del representante legal de esta. Toda remuneración a que tuviere

derecho el representante legal y/o su suplente de la sociedad, deberá ser aprobada por la

Asamblea General de accionistas.

 

Las funciones del gerente y el suplente del gerente, terminarán en caso de dimisión o revocación

por parte de la Junta Directiva, de deceso o de incapacidad en aquellos casos en que el

representante legal y/o el suplente, sea una persona natural y en caso de liquidación privada o

judicial, cuando el representante legal sea una persona jurídica. La cesación de las funciones

del representante legal, por cualquier causa, no da lugar a ninguna indemnización de cualquier

naturaleza, diferente de aquellas que le correspondieren conforme a Ley laboral, si fuere el

caso.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

 

Facultades del Representante Legal. La sociedad será administrada y representada legalmente ante

terceros por el gerente, quien será el representante legal y/o por el suplente del gerente. El

representante legal podrá celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el

objeto social o que se relaciones directamente con la existencia y el funcionamiento de la

sociedad, correspondiéndole de forma declarativa el ejercicio, entre otras, de las siguientes

funciones: - representar a la sociedad judicial y extrajudicialmente. - designar a los

funcionarios o empleados de la compañía, cuyo nombramiento no corresponda a la Asamblea de

accionistas y fijarles su remuneración según los criterios señalados por la Junta Directiva. -

celebrar todo acto o contrato correspondiente al giro ordinario del negocio, y constituir

prendas, hipotecas o cualquier otro gravamen que afecte los activos de la compañía, o celebrar

actos o contratos de disposición de activos fijos o contraer obligaciones a cargo de la sociedad,

hasta por la suma de 1.000 salarios mínimos legales mensuales vigentes. - otorgar los poderes

necesarios para la inmediata defensa de los intereses de la sociedad, debiendo obtener

autorización de la Junta Directiva cuando se trate de poderes generales. - apremiar a los

empleados y funcionarios de la sociedad para que cumplan oportunamente con los deberes de sus

cargos y vigilar continuamente la marcha de la empresa social. - cumplir y hacer cumplir las

decisiones de la Asamblea General de accionistas y de la Junta Directiva. - ejercer todas las

funciones, facultades o atribuciones señaladas en la Ley o los estatutos o las que le fije la

Asamblea o Junta Directiva y las demás que le correspondan por la naturaleza de su cargo.

Parágrafo primero. El gerente general podrá delegar en su suplente aquellas funciones que por Ley

o los estatutos no le corresponda ejercer de manera privativa. Así mismo, podrá reasumir en

cualquier tiempo las funciones que hubiere delegado. Parágrafo segundo. Las reglas relativas a la

responsabilidad de administradores contenidas en la Ley 222 de 1995, le serán aplicables tanto al

representante legal y al suplente de la presente sociedad como a los demás órganos de

administración.
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Las personas naturales o jurídicas, que, sin ser administradores de esta sociedad por acciones

simplificada, se inmiscuyan en una actividad positiva de gestión, administración o dirección de

la sociedad, incurrirán en las mismas responsabilidades y sanciones aplicables a los

administradores.

 

Le está prohibido al representante legal, al suplente y los demás administradores de la sociedad,

por si o por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o modalidad jurídica préstamos por

parte de la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza cualquier otro tipo de

garantía de sus obligaciones personales.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 003 del 25 de octubre de 2021 de la Asamblea Extraordinaria De Accionistas,

inscrita/o en esta Cámara de Comercio el 19 de noviembre de 2021 con el No. 90797 del libro IX,

se designó a: 

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL YENY MARCELA ARIAS LOPEZ C.C. No. 1.030.578.311

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN

De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro quedan en

firme, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción, siempre que no

sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la CÁMARA DE COMERCIO DE

MANIZALES POR CALDAS, los sábados NO son días hábiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en efecto

suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el artículo 79 del Código de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra en curso ningún recurso.

SITUACIONES DE CONTROL Y GRUPOS EMPRESARIALES

Por documento privado del 28 de noviembre de 2019 del Accionista Único , inscrito en esta Cámara

de Comercio el 02 de diciembre de 2019, con el No. 83897 del Libro IX, se inscribió la

comunicación que se ha configurado una situación de control : Se inscribe situación de control

por cuanto la sociedad fue constituida por accionista único persona natural.

** EMPRESA MATRIZ / CONTROLANTE : LUZ NANCY NARANJO LONDOÑO

MATRIZ O CONTROLANTE
Identificación: 30335506

Municipio: 17001 - Manizales

Dirección : Cra 24a 58-36/40

Página 4 de 6



CÁMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL

Fecha expedición: 12/10/2022 - 14:55:47
Recibo No. S000767630, Valor 6500

CÓDIGO DE VERIFICACIÓN 4USQKWtJnS

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siimanizales.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo código,
para que visualice la imagen generada al momento de su expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días

calendario contados a partir de la fecha de su expedición.

País: Colombia

Descripción de la actividad: ADM. EMPRESAS.

Fecha de configuración de la situación: 02/12/2019

Presupuesto que da lugar a la situación de control y/o al grupo empresarial: más del cincuenta

por ciento (50%) del capital pertenece a la matriz, directamente o por intermedio o el concurso

de las subordinadas, o de las subordinadas de estas.

** EMPRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : EDITORA SEA GROUP S.A.S
Municipio: Manizales

País: Colombia

.

CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU

Actividad principal Código CIIU: J5811

Actividad secundaria Código CIIU: No reportó

Otras actividades Código CIIU: No reportó

LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA

PERSONA JURÍDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CÁMARAS DE COMERCIO DEL PAÍS, PODRÁ CONSULTARLA EN

WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMAÑO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el artículo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la

Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño de la empresa es PEQUEÑA EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la información  reportada por el matriculado o inscrito en el

formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $2,929,239,000

Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el periodo - CIIU : J5811.

CERTIFICAS ESPECIALES

Resolución de Conflictos. Todos los conflictos que surjan entre los accionistas por razón del

contrato social, salvo las excepciones legales, serán dirimidos por la superintendencia de

sociedades, con excepción de las acciones de impugnación de decisiones de la Asamblea General de

accionistas, cuya resolución será sometida a arbitraje, en los términos previstos en la Ley y en

los estatutos.

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA - REPORTE A ENTIDADES

A. Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han sido puestos a

disposición de la Policía Nacional a través de la consulta a la base de datos del RUES. b. Se

realizó la inscripción de la empresa y/o establecimiento en el Registro de Identificación

Tributaria (RIT).

Este certificado refleja la situación jurídica registral de la sociedad, a la fecha y hora de su

expedición.
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IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CÁMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS contenida en este certificado electrónico se encuentra
emitida por una entidad de certificación abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en
la Ley 527 de 1999 para validez jurídica y probatoria de los documentos electrónicos. 

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompaña este documento la podrá verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf. 

La firma mecánica que se muestra a continuación es la representación gráfica de la firma del secretario jurídico (o de quien haga sus veces) de la Cámara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecánica no reemplaza la firma digital en los documentos electrónicos.  

Al realizar la verificación podrá visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizó la transacción. 

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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CONTRATO DE ADQUISICIÓN
DE MATERIAL PEDAGÓGICO FÍSICO

EVOLVE your English®

Nro 2351

INFORMACIÓN DEL ADQUIRIENTE

Jose Manuel Tobar Diaz
PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Cédula de Ciudadanía (CC) 10292278 18 07 1981 X Union Marital De Hecho
IDENTIFICACIÓN NUMERO DE IDENTIFICACIÓN FECHA DE NACIMIENTO SEXO ESTADO CIVIL

Abogado Carrera 9 # 6n97 Modelo
PROFESIÓN DOMICILIO BARRIO

Popayán Cauca Colombia
CIUDAD DEPARTAMENTO PAÍS

3207052949 joseto514@hotmail.com
TELEFONO FIJO TELEFONO CELULAR E-MAIL

ACTIVIDAD ECONÓMICA

Independiente Abogado Contratista Edificio Negret Popayán
OCUPACIÓN OFICIO/SERVICIO O PRODUCTO QUE VENDE DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA / LOCAL CIUDAD

28 12 2021 No Aplica 3207052949 $5.000.000 $2.000.000
INICIO DE LA ACTIVIDAD CARGO TELÉFONO INGRESOS MENSUALES EGRESOS MENSUALES

REFERENCIAS PERSONALES

Claudia Escobar Amiga 3127681167
NOMBRE PARENTESCO TELÉFONO FIJO TELÉFONO CELULAR

REFERENCIAS FAMILIARES

Cristian Henao Cuñado 3155570391
NOMBRE PARENTESCO TELÉFONO FIJO TELÉFONO CELULAR

INVERSIÓN DEL CONTRATO

$5.410.000 $430.000 $4.980.000
PRECIO CUOTA INICIAL SALDO CONTRATO

12 $415.000 15 15 04 2022 $430.000 T.D
NÚMERO DE CUOTAS VALOR DE CUOTA MENSUAL CORTE MENSUAL PRIMERA CUOTA VALOR PAGADO FORMA DE PAGO

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE ADQUISICIÓN

Entre el adquirente señalado al inicio de este contrato y Editora SEA GROUP S.A.S. identificado con NIT 901345293-0, con domicilio en Manizales - Colombia,
en la dirección Cra 24 Nro 58-36,en el barrio La estrella, Teléfono: (606) 8912626.". " Popayán - Colombia, en la dirección Cra 9 Nro 6N-57,en el barrio
Champagnat, Teléfono: (602) 8353685.". " se suscribe el presente contrato con los siguientes términos y condiciones, que constituyen un acuerdo legal y
vinculante entre las partes. Por favor leer con detenimiento.

LEY ESTATUTARIA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

La Editora SEA GROUP S.A.S. es responsable del tratamiento de sus datos personales los cuales serán almacenados en una base o archivo de datos y serán
utilizados  en desarrollo  de  todas  las  actividades  propias  de  cualquier  actividad comercial  de  la  empresa  o  relacionada con todas  las  actividades
comerciales, lo que incluye comunicación relacionada con nuestros productos, servicios, ofertas, promociones, alianzas estratégicas, concursos, convenios,
encuestas, publicidad, evaluación de calidad y servicio, estudios de mercado, hábitos de consumo y demás actividades, así como el desarrollo general de
nuestro objeto social y para obtener el cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas por el titular de los datos personales y a favor de la
empresa. El adquirente autoriza de manera previa, clara, expresa, concreta y libre a la empresa contratante Editora SEA GROUP S.A.S. identificado con Nit
901345293-0 para tratar mis datos personales en los términos del artículo 8 de la ley 1581 de 2012, el decreto único 1074 de 2015 y las políticas de
tratamiento de datos personales de la empresa que pueden ser consultadas en la página www.evolveyourenglish.com

https://evolveyourenglish.com/


OBLIGACIONES CONTRACTUALES

1. El objeto esencial de este contrato es la adquisición de un (1) material pedagógico para el aprendizaje del idioma inglés de la obra EVOLVE your English y
solamente será entregado al adquirente.
2. El material pedagógico de la obra EVOLVE your English® debe usarse conforme se estipula en el Manual Instructivo incluido en la entrega.
3. El adquirente reconoce que el material pedagógico de la obra EVOLVE your English® le permitirá un aprendizaje autónomo.
4. EL adquirente podrá hacer uso del derecho al retracto conforme lo señalado en el artículo 47 de la ley 1480 de 2011. El término máximo para utilizar el
derecho de retracto será de cinco (5) días hábiles, contados desde la celebración del contrato y/o entrega del material pedagógico de la obra EVOLVE your
English® En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, el contrato se dará por terminado y se reintegrará el dinero que el consumidor
hubiese pagado dentro de los 30 días siguientes
5. El material pedagógico de la obraEVOLVE your English® tiene la protección de derechos de autor y por ser de fácil reproducción no tiene devolución
fuera de los términos establecidos en el artículo 47 de la ley 1480 de 2011.
6. Si el pago del precio acordado fuere por cuotas, estas serán mensuales y consecutivas como se estableció en este contrato y deberán ser canceladas
mediante los medios de pago autorizadas por la editora.
7.  Las cuotas mensuales no generan intereses y por lo tanto será entendido como facilidades de pago, no como un sistema de financiamiento con
intereses.
8. En caso de mora en el pago de las cuotas a cargo del adquirente, la empresa podrá exigir el cumplimiento total de la obligación sin requerimiento alguno
para lo cual este contrato prestará merito ejecutivo para la ejecución de las obligaciones a cargo del adquirente.
9. Queda prohibida toda reproducción, copia, modificación, distribución o difusión del material pedagógico de la obra EVOLVE your English® entregado al
adquirente.
10. Los documentos denominados Oferta Pre-Contractual (F.E), Brochure, Constancia de Entrega (C.E), Membresía Exclusiva (M.E) hacen parte integral de
este contrato

AUTORIZACIONES DEL ADQUIRENTE

Autorizo a quién en el futuro ostente la calidad de acreedor de la obligación dineraria que he adquirido mediante este contrato, para que en caso de mora
de sesenta (60) días o más en el pago de mis obligaciones, pueda reportar, modificar, actualizar y divulgar los datos negativos de mi crédito comercial ante
centrales de información comercial y/o financiera legalmente constituidas para que mi historia crediticia sea conocida por terceros; debiendo Editora SEA
GROUP S.A.S. previamente informarme a la dirección que se suministre en este documento sobre el respectivo reporte, modificación, actualización o
divulgación de mis datos negativos comerciales.
Autorizo, a que en caso, de que la obligación sea mediante cuotas, el departamento de recaudo de la empresa me notifique el vencimiento a través de
comunicaciones escritas, llamadas telefónicas, visitas a las direcciones registradas en este contrato domicilio o laboral.
Autorizo, para que de manera gratuita, capte mi imagen a fin de llevar a cabo campañas publicitarias o promociones de sus productos y la use de manera
indefinida, podrá utilizar, mostrar, divulgar y exhibir mi imagen en los escenarios y/o medios que considere apropiados y en relación con la marca EVOLVE
your English® , siempre y cuando dicho uso sea conforme a la moral y el orden público. Dicha autorización no tiene limite territorial o de medio de
explotación.

COMPROMISOS DEL ADQUIRENTE

El adquirente se compromete a que cualquier solicitud, queja o reclamo, solamente podrá ser elevada a la empresa de manera verbal y/o escrita por medio
del correo electrónico administracionpopayan@evolveyourenglish.com
El adquirente se compromete a no utilizar la marca "EVOLVE your English®" para publicar afirmaciones falsas, denigrantes y/o carentes de soporte
probatorio que no correspondan a la realidad, ya que esto puede generar las acciones tendientes a resarcir el buen nombre de la empresa y de la obra
EVOLVE your English® por afectación al buen nombre.
El adquirente se compromete a realizar actualización de datos susceptible de cambio en la vigencia de este contrato

RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

El material pedagógico ha sido elaborado y revisado por personas idóneas. En caso de presentarse algún defecto, la empresa lo cambiará sin costo alguno.
Dar derecho a Membresía Exclusiva de prácticas del  material  pedagógico EVOLVE your English® a quien el  adquirente designe en el  documento
denominado Membresía Exclusiva, por un término de doce (12) meses consecutivos, contados a partir de la fecha programada para asistir a la inducción
que se pacta en el documento denominado Constancia de Entrega.
Dar seguimiento y acompañamiento de forma permanente para la atención oportuna de la obligación económica suscrita en este contrato en caso de que
el pago sea acordado en cuotas mensuales.

NOTAS ADICIONALES AL CONTRATO

TEST DE CONFIRMACIÓN

1 ¿Está claro que la inversión acordada corresponde al valor del material pedagógico de la obra EVOLVE your English® y que la membresía
exclusiva es un beneficio adicional por la adquisión del producto

2 ¿Se compromete a que en caso de NO hacer uso de los DOCE (12) meses de la membresía exclusiva para prácticas, sacará máximo provecho, de
forma autodidacta, a las herramientas tecnológicas puestas a disposición con el material pedagógico adquirido?

3 ¿Acepta que el uso de los DOCE (12) meses de la membresía es voluntario y que el no uso de esta no lo eximirá del pago del precio acordado en
el contrato de adquisición de material pedagógico de la obra EVOLVE your English®?

4 ¿Esta claro que para acceder a la garantia se debe cumplir los requisitos del RETO EVOLVE durante tres meses contados a partir de la fecha
programada para la inducción?

5 ¿Considera que la información que ha recibido es clara, veráz y suficiente sobre la oferta de adquisición de material pedagógico de la obra
EVOLVE your English®?

He leído y acepto los términos y condiciones. En constancia de lo pactado y autorizado, se suscribe el presente contrato en la ciudad de Popayán el 14
de Marzo del 2022 por firma digital.

-----BEGIN PUBLIC KEY----- -----END PUBLIC KEY-----

Firma digital del adquirente
Jose Manuel Tobar Diaz
10292278

-----BEGIN PUBLIC KEY----- -----END PUBLIC KEY-----

Firma digital del responsable de la empresa
Yeny Marcela Arias López
1030578311



MEMBRESÍA EXCLUSIVA DE
PRÁCTICAS PRESENCIALES Y/O

VIRTUALES

La adquisición del material pedagógico de la obra EVOLVE your English® , según el contrato Nro 2351, otorga el derecho a membresía exclusiva de
prácticas, a quien el adquirente designe en este documento, por un término de doce (12) meses consecutivos, contados a partir de la fecha programada
para asistir a la inducción, que se pacta en el documento denominado Constancia de Entrega. La Editora SEA GROUP S.A.S., celebró alianza con la
escuela de educación informal EVOLVE your English® para que efectué el entrenamiento al que se tiene derecho por la adquisición del material
pedagógico de la obra EVOLVE your English® como beneficio suplementario.

NATURALEZA DE LA MEMBRESÍA

La propuesta adicional de membresía exclusiva corresponde a EDUCACIÓN INFORMAL asi:

Artículo 43 – Ley 115 de 1994 “Definición de educación informal”. Se considera educación informal todo conocimiento libre y espontáneamente
adquirido,  proveniente  de personas,  entidades,  medios  masivos  de comunicación,  medios  impresos,  tradiciones,  costumbres,  comportamientos
sociales y otros no estructurados.

Artículo 5.8 – Decreto 4904/09 “Educación informal. La oferta de educación informal tiene como objetivo brindar oportunidades para complementar,
actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades técnicas y prácticas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos
que tengan una duración a ciento sesenta horas (160). Su organización oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la Secretaria de
Educación de la entidad territorial certificada”.

La oferta contractual que trata esta membresía exclusiva no otorga certificado de aptitud ocupacional.

CONDICIONES

1. La Membresía Exclusiva no tendrá horarios fijos, esta debe ser programada con 24 horas de anticipación con base en la disponibilidad de la empresa,
recibiendo tres (3) horas semanales en un plazo máximo de 12 meses para un total de ciento cincuenta y seis (156) horas; en el horario de 6:00 a.m. a
10:00 p.m. de lunes a viernes y de 8:00 a.m a 4:00 p.m. los días sábados y domingos y de forma online 24/7. No hay prácticas los días festivos de
Colombia.
2.Por  tratarse  de educación informal,  la  membresía  exclusiva  de prácticas  del  material  pedagógico,  no otorgará  ningún certificado de aptitud
ocupacional; sin embargo, el adquirente tendrá derecho a una constancia de asistencia.
3. El adquirente acepta que la membresía exclusiva es personal e intransferible y será aprovechado únicamente por el adquirente o a quien autorice en
este documento.
4. El adquirente comprende que su objetivo de aprender inglés requiere de su permanente continuidad, compromiso y dedicación.
5. El adquirente acepta que su avance en el aprendizaje del idioma inglés, depende de su disciplina y dedicación, por lo que se compromete a dedicar el
tiempo necesario para practicar con el material pedagógico.
6. La membresia exclusiva de EVOLVE your English® es continua, no tiene periodo de congelamientos, ni aplazamientos.
7. El NO aprovechamiento de la membresia exclusiva durante la vigencia del contrato, no exime al adquirente del pago de la inversión acordada.

SOBRE LA GARANTÍA EVOLVE
El adquirente tiene la posibilidad de acceder a la garantía de EVOLVE (recibir reintegro del 100% de lo pagado), si al cabo de tres meses contados. a
partir de la fecha programada de la inducción cumple con el 100% de los requisitos del RETO EVOLVE. El termino máximo para acceder a la garantía,
será dentro de los primeros cinco (5) días hábiles, contados a partir de cumplir los primeros tres meses después de la fecha programada como
inducción. En el evento que se cumpla con el RETO EVOLVE, se hará efectiva la garantía si así el usuario lo solicita, dentro de los 30 días calendario a su
solicitud.

REQUISITOS DEL RETO EVOLVE NECESARIOS PARA ACCEDER A LA GARANTÍA
Quien esté autorizado para el uso de la Membresía Exclusiva, debe cumplir con los siguientes requisitos que constituyen el RETO EVOLVE.
1. Asistir tres (3) días a la semana a las prácticas, de manera continua y sin interrupción, durante los primeros tres meses de uso de la Membresía
Exclusiva contados a partir de la fecha programada como inducción.
2. Dedicar 45 minutos diarios al desarrollo del material pedagógico siguiendo los pasos del READ training system, y así lograr en los primeros tres
meses el siguiente resultado: once (11) Stories, veinte (20) Grammar Unit, una (1) Unit Review, el 25% del contenido de la INTERACTIVE-X. El avance en
las Stories, las Grammar Unit y la interactive-x se debe presentar de manera semanal.
3. Asistir a una cita denominada Progress Check dos meses después de tomar la inducción.
4. En caso de que el pago de la obligación sea mediante cuotas, esta deberá efectuarse de manera mensual y consecutiva, máximo en la fecha pactada
entre las partes en el documento denominada “Constancia de Entrega” durante los tres primeros meses. En caso de que se pacte aplazar el inicio del
Reto EVOLVE no incluye el aplazamiento del pago de las cuotas mientras se inicia y tampoco la omisión del pago mientras se está en el tiempo del Reto
EVOLVE.

EL ADQUIRENTE, AUTORIZA PARA EL USO PERSONAL E INSTRANSFERIBLE DE LA MEMBRESÍA EXCLUSIVA A:

El adquiriente quien para efectos de membresía en adelante se denominará el usuario.
y a Diana Carolina Henao Agredo con tipo de identidicación Cédula de Ciudadanía (CC) identificado con 1061740024, teléfono 3166265584, dirección
Carrera 9 # 6n97, E-mail carohenao27a@gmail.com, fecha de nacimiento 1991-05-27, Union Marital De Hecho.

NOTAS ADICIONALES A LA MEMBRESÍA

-----BEGIN PUBLIC KEY----- -----END PUBLIC KEY-----

Firma digital del adquirente
Jose Manuel Tobar Diaz
10292278

-----BEGIN PUBLIC KEY----- -----END PUBLIC KEY-----

Firma digital del responsable de la empresa
Yeny Marcela Arias López
1030578311
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.:: CONSULTA DE TRAMITES ::.

Paginación cada 100 Registros

Datos del Trámite (PENDIENTE)

Radicación:
Año: 2022   Número: 392509   Ctrl:     Cons Rad: 0   Secu Even: 

Código único
Numérico: IO:   AA:   CR: 

Tipo Trámite:
400  DEMANDA PROTECCIÓN CONSUMIDOR JURISDICCIONAL

Tipo Evento:
362. DEMANDA

Tipo Actuación:
411. PRESENTACION

Dependencia Origen:

Dependencia Destino:
4005. GRUPO DE TRABAJO DE CALIFICACIÓN

Solicitante/Destinatario:
Ley Colombiana de Protecci&oacute;n de Datos 1266 d   Tipo: Contenida

Identificación
CC . CEDULA DE CIUDADANIA    Número:  1266 de 2008

Dirección:
Ley Colombiana de Protecci&oacute;n de Datos No.1266 de 2008

Tipo de Radicación:
EN . ENTRADA   Folios:    22

Fecha de Radicación:
Dia: 4  Mes: Octubre  Año: 2022  12:05:35

Entrega
VENTANILLA                                    

Guia
 fecha:   

Observaciones:

Otros Datos

 |<  |<   <   <  >   >   >|  >| 

http://www.sic.gov.co/
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Año   Número   Ctrl   Cons Rad   Sec Eve   Trámite   Evento   Actuación   Tipo   Fecha   Solicitante

22   392509       0   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  PRESENTACION     EN   2022-10-04
12:05:35

  JOSE TOBAR DIAZ

22   392509       1   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  CERTIFICADO /
RUES  

  SA   2022-10-11
11:45:04

  GRUPO DE TRABAJO DE
SECRETARIA

22   392509       2   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  DECISION -
TRASLADO
SECRETARIA
GENERAL  

  TR   2022-10-13
05:02:18

  PEDRO ALEJANDRO NIÑO ROA
DECISION AUTO No. 122492 de
Fecha 12/10/2022

22   392509       3   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  RESPUESTA
SUBSANACIÓN
DEMANDA  

  EN   2022-10-21
10:28:47

  JOSE TOBAR DIAZ

22   392509       4   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  DECISION -
TRASLADO
SECRETARIA
GENERAL  

  TR   2022-10-26
06:10:02

  PEDRO ALEJANDRO NIÑO ROA
DECISION AUTO No. 127537 de
Fecha 25/10/2022

22   392509       5   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  COMUNICACION
ACTO
ADMINISTRATIVO
 

  SA   2022-10-26
06:10:02

  EDITORA SEA GROUP SAS

22   392509       6   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  AVISO DE
RECIBO  

  EN   2022-10-26
09:33:54

  EDITORA SEA GROUP SAS

22   392509       7   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  MEMORIAL     EN   2022-11-10
12:17:22

  EDITORA SEA GROUP SAS

22   392509       8   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  FIJACION EN
LISTA  

  TR   2022-12-01
06:58:00

  PEDRO ALEJANDRO NIÑO ROA

22   392509       9   0   DEMANDA
PROTECCIÓN
CONSUMIDOR
JURISDICCIONAL
 

  DEMANDA
 

  MEMORIAL     EN   2022-12-09
15:28:32

  JOSE TOBAR DIAZ

Registro :1 / 10
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