AUTO INTERLOCUTORIO No 1.261

JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE

Popayan (Cauca), julio nueve (9)

de dos mil veinte (2.020) . -

REF : VERBAL SUMARIO PAGO DE LO NO DEBIDO

DTE : GEREMIAS OCORO

APDO: JOSE TOMAR VALENCIA OCORO

DDO : COMFACAUCA y BANCO CAJA SOCIAL

APDO: JHON HAMILTON CHAMORRO CHAMORRO
LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZALEZ

RADICACION: 2018-00346-00

Ha pasado a Despacho, con el fin de dar tramite a las excepciones Previas y de
Fondo apegadas el 23 de noviembre de 2.018 que obra a FIs 3 y 8 del presente
cuaderno por el Abogado JHON HAMILTON CHAMORRO CHAMORRO como
Apoderado judicial de la CAJA DE COMPENSACIOON FAMILIAR DEL CAUCA
“COMFACAUCA" y Excepciones de Mérito allegadas dentro de su oportunidad
procesal el 23 de octubre de 2.019 por el Abogado LUIS HUMBERTO USTARIZ
GONZALEZ en calidad de Mandatario de la parte demandada BANCO CAJA
SOCIAL, de acuerdo a memorial poder conferido por el Representante Legal de la
entidad demandante, para lo cual y de conformidad con el Art. 443 del C. G. P. el
Juzgado,

DISPONE

1°) RECHAZAR las Excepciones Previas que aparecen a Fls 8 del presente
cuaderno presentadas por el Apoderado de la entidad demandada CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA “COMFACAUCA” Abogado JHON
HAMILTON CHAMORRO CHAMORRO, teniendo en cuenta que estas debieron de
ser alegadas mediante Recurso de Reposicion, tal como lo ordena el Art. 391, Inciso
6 del Cédigo General del Proceso.

2°) De conformidad con el Art. 443 de la obra antes citada, CORRASE TRASLADO
a la parte demandante por el término de diez (10) dias de las Excepciones de Mérito
apegadas por el Abogado JHON HAMILTON CHAMORRO CHAMORRO Fis 3 y Ss,
Apoderado judicial de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA
“COMFACAUCA" y Excepciones de Mérito apegadas dentro de su oportunidad
procesal el 23 de octubre de 2.019 por el Abogado LUIS HUMBERTO USTARIZ
GONZALEZ en calidad de Mandatario de la parte demandada BANCO CAJA
SOCIAL, para que se pronuncien sobre ellas y adjunte o pida las pruebas que
pretende hacer valer.

3°) RECONOCER personeria al Abogado LUIS HUMBERTO USTARIZ

GONZALEZ, con C.C.No 79.506.641 de Bogota y T.P.No 71.478 del Consejo

Superior de la Judicatura, para actuar como apoderado de la parte demandada

BANCO CAJA SOCIAL en los términos del memorial poder conferido.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

EL JUEZ,
, ‘X ~ [
\‘/)uuccc

ANTONIO JOSE BALCAZAR L.
Jrsb



JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS
Y COMPETENCIA MULTIPLE DE POPAYAN.
CERTIFICO.

Popayan, __Julio 10 de 2.020 en la

fecha, se notifica el presente auto por estados
No 049

Fijado a las 8.00 a.m. [%)
ta‘ria/

Secr
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE POPAYAN

E S D \
PROCESO: 201800346 _\
DEMANDANTE: GEREMIAS OCORO. *
DEMANDADO: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA - COMFACAUCA
CLASE DE PROCESO:VERBAL

REF: CONTESTACION DE DEMANDA

Cordial Saludo:

JHON HAMILTON CHAMORRO CHAMORRO, identificado con cedula de ciudadania No.
1.063.812.247, vecino de esta ciudad, abogado en ejercicio con tarjeta profesional
No.276.702 del C. S. de la J, actuando conforme poder otorgado por el Dr. JAMES
VIDAL RIVERA, mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania 10.542.649
expedida en Popayan, en calidad de representante legal de la entidadCAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA,por medio del presente escrito,
me permito radicar ante su despacho CONTESTACION A LA DEMANDA presentada por la
sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, conforme la siguientes exposicion de hechos

y fundamentos juridicos.

FRENTE A LOS HECHOS

. Es parcialmente cierto. Es cierto en cuanto a que el dia 11 de diciembre de 2017, se

solicitd un crédito de libre inversién por parte del sefor GEREMIAS OCORO, al igual
que corresponde a la realidad de los hechos de que se aprobd a favor del hoy
demandante un valor por VEINTICINCO MILLONES DE PESOS (525.000.000), cuyo pago
se estableci6 a través de libranza diferida 72 meses por un valor de cuota de $545.000
pesos. Sin embargo no es cierto que dicha solicitud de préstamo se haya realizado de
forma fraudulenta, como quiera que la Caja de Compensacion Familiar del Cauca -
COMFACAUCA, sigui6 todos los protocolos y exigié todos los documentos requeridos
para el otorgamiento de creditos. Aunado a ello, las afirmaciones de la parte
demandante a la fecha no pueden definirse como ciertas o invalidas, pues
actualmente en la Fiscalia 004 seccional Local de la ciudad de Popayan, se adelanta
investigacion sobre el delito de FALSEDAD PERSONAL, bajo el radicado
190016000602201801212, entidad que seran la encargada de investigar el hecho para
que posteriormente un Juez Penal decida sobre la existencia o inexistencia del delito.

. No nos consta. Afirma la parte demandante que se presentd presuntamente

documentacién con falsificacion, especificamente, la cédula de ciudadania, con huella
dactilar, foto, firma, datos como la estatura, grupo sanguineo y la firma del
Registrador Nacional inconsistentes, situacion que es imposible verificar sin un
dictamen realizado por un profesional experto en Dactiloscopia (para la comparacion
de las huellas digitales), Perito Grafologo ( para verificacion de las firmas) o en suma,
profesionales tendientes a verificar la autenticidad de los documentos. Por lo que
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deben desestimarse las aseveraciones del demandante ya que no cuentan con un
sustento probatorio.

Destacamos El hecho de que no existe un fallo ejecutoriado en el cual conste la
existencia del delito referido por el sefnor OCORO.

. Es cierto. Actualmente la Fiscalia 004 seccional Local de la ciudad de Popayan, se
adelanta investigacion sobre el delito de FALSEDAD PERSONAL, bajo el radicado
90016000602201801212.

. Es parcialmente cierto. Es cierto en cuanto que se realizd una peticidn ante la Caja de
Compensacion del Cauca COMFACAUCA, sin embargo, debe aclararse que todas y cada
una de las peticiones elevadas se han resuelto teniendo en cuenta lo solicitado. En
fecha 01 de marzo de 2018 se profiere respuesta a derecho de peticion, asunto,
solicitud de suspension de descuento y reintegro, igualmente en fecha12 de febrero de
2018 se da respuesta a la solicitud de documentos con radicado R-614, documentos
que se encuentran a folios 33 y 34 de la demanda.

A la fecha no existen mas solicitudes elevadas por el sefior GEREMIAS OCORO.

. No nos consta. Hace referencia sobre el actuar ante una entidad diferente a la que
represento, manifestando la existencia de documentacion falsa, que en todo caso
debera el Banco Caja Social, manifestar lo pertinente al respecto. Sin embargo, al
momento en que se solicita el crédito del hoy demandante ante la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca, se anexa certificacion de la cuenta de ahorros No.
24079799364, con fecha de apertura 06 de diciembre de 2017, a nombre del sefor
GEREMIAS OCORO, documentacion que a mi representada le permitid inferir la
legalidad de los documentos aportados y sobre todo el hecho de que el dinero seria
depositado en una cuenta perteneciente al sefior GEREMIAS OCORO.

. No nos consta. hace referencia a una presunta comision de verificacion de la entidad
financiera Banco Caja Social, situacion ajena a la realizada por mi poderdante.

Igualmente debe mencionarse que a la fecha no existe un pronunciamiento emitido
por la autoridad competente que permita deducir claramente la existencia de un la
comision de un delito dentro de la solicitud de crédito y posterior al sefior GEREMIAS
OCORO. Es cierto. a folios 41 a 42 se encuentran los documentos referidos.

. No existe certeza acerca de la existencia del presunto delito, y el mismo se encuentra
ya en una etapa ante otra instancia, en este caso la Fiscalia, no es posible que la
parte accionante acuda indiscriminadamente a diferentes instancias, sin tenerse la
certeza de la existencia de un hecho delictivo. Por otra parte, no se anexan con la
demanda recibos de pago, facturas o documentos similares que contengan en su
literalidad los gastos de viaticos, hospedaje, alimentacion y honorarios por asesorias
juridicas mencionadas, por lo que dicha aseveracion debe tomarse por no cierta por
falta de material probatorio para sustentarla.
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FRENTE A LAS PRETENSIONES

A LA PRIMERA PRETENSION. ME OPONGO: A la fecha de la presentacion del presente
escrito no existe un pronunciamiento emitido por parte de un Juez acerca de la
existencia efectiva de una falsificacion en las solicitudes presentadas por el sefor
GEREMIAS OCORO, situacion que debe declararse por la jurisdiccion penal.

A LA SEGUNDA PRETENSION. ME OPONGO. A la fecha de la presentacion del presente
escrito no existe un pronunciamiento emitido por parte de un Juez acerca de la
existencia efectiva de una falsificacion en las solicitudes presentadas por el sefor
GEREMIAS OCORO, situacion que debe declararse por la jurisdiccion penal. Toda
declaracién encaminada en el reconocimiento de perjuicios o reintegro de valores en
este momento es improcedente, pues todas las actuaciones de la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca, estan amparadas bajo el principio de legalidad y
buena fe de la entidad, sin tener motivos suficientes para proceder con dicho
reintegro dinerario. En todo caso, solo un Juez de la Republica es el autorizado para
ordenar lo solicitado, siempre que exista certeza sobre la comision del delito.

A LA TERCERA PRETENSION. ME OPONGO. A la fecha de la presentacion del presente
escrito no existe un pronunciamiento emitido por parte de un Juez acerca de la
existencia efectiva de una falsificacion en las solicitudes presentadas por el sefor
GEREMIAS OCORO, situacion que debe declararse por la jurisdiccion penal. Toda
declaracion encaminada en el reconocimiento de perjuicios o reintegro de valores en
este momento es improcedente, pues todas las actuaciones de la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca, estan amparadas bajo el principio de legalidad y
buena fe de la entidad, sin tener motivos suficientes para proceder con dicho
reintegro dinerario. En todo caso, solo un Juez de la Republica es el autorizado para
ordenar lo solicitado, siempre que exista certeza sobre la comision del delito.

A LA CUARTA, QUINTA, SEXTA Y SEPTIMA PRETENSION. ME OPONGO. A la fecha de
la presentacion del presente escrito no existe un pronunciamiento emitido por parte
de un Juez acerca de la existencia efectiva de una falsificacion en las solicitudes
presentadas por el sefior GEREMIAS OCORO, situacion que debe declararse por la
jurisdiccion penal. Toda declaracion encaminada en el reconocimiento de perjuicios o
reintegro de valores en este momento es improcedente, pues todas las actuaciones de
la Caja de Compensacion Familiar del Cauca, estan amparadas bajo el principio de
legalidad y buena fe de la entidad, sin tener motivos suficientes para proceder con
dicho reintegro dinerario. En todo caso, solo un Juez de la Republica es el autorizado

para ordenar lo solicitado, siempre que exista certeza sobre la comision del delito.

El dafio emergente corresponde al valor o precio de un bien o cosa que ha sufrido darno
o perjuicio. Cuando el bien o la propiedad de una persona ha sido dafiada o destruida
por otra, estamos ante un dano emergente, y la indemnizacion en este caso sera igual
al precio del bien afectado o destruido.

La sala civil de la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 7 de mayo de 1968 dijo
que:

«El dafio emergente abarca la pérdida misma de elementos patrimoniales, los
desembolsos que hayan sido menester o que en el futuro sean necesarios y el
advenimiento de pasivo, causados por los hechos de los cuales trata de deducirse la
responsabilidad;»

ﬂ
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En ese orden de ideas, cualquier indemnizacién por dafo emergente comprendera
Unicamente el monto o valor necesario para reestablecer el estado anterior de las
cosas, mas no puede comprender cualquier aspiracion adicional relativa a los
perjuicios futuros derivados de la imposibilidad de gozar del bien afectado o de
obtener utilidad o ganancia de él. Esa aspiracion comprende otro concepto
denominado lucro cesante.

El dafo emergente, comprende entonces para su verificacion, estar plenamente
determinado, acreditado, como quiera que corresponde a un reintegro de todos los
valores econéomicos en que haya incurrido en accionante a causa del dafo.

En el presente proceso como daifo emergente se estipulan gastos por asesoria juridica,
transporte y viaticos en general, sin que se acompane prueba alguna que permita
demostrar estos gastos, bien sean facturas, contratos o cualquier otro tipo de
comprobante de egreso de las sumas que pretende se le restituyan.

Como quiera que el dafo emergente en todo caso de ser demostrado, no es posible
acceder al reconocimiento del mismo por insuficiencia probatoria.

A LA OCTAVA PRETENSION. ME OPONGO. Me opongo a que se condene a mi
representada tanto a costas como a agencias en derecho, como quiera que no existe
responsabilidad de las mismas en los hechos narrados en la presente demanda,

FUNDAMENTOS DE LA DEFENSA

Su sefioria, como se pretendera demostrar ante su despacho, nunca existié por parte
de mi poderdante un actuar de mala fe o similar que pretendiera provocar un dafo al
hoy demandante, todo lo contrario, se demuestra que la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA, en todo momento ha seguido los protocolos
legales en aras de llegar al esclarecimiento de los hechos que denuncia el sefior
GEREMIAS OCORO, que en todo caso, es menester informarle al Juzgado, que estan
siendo objeto de investigacion por la autoridad competente para que posteriormente
un Juez Penal decida la existencia o no del Delito de FALSEDAD PERSONAL, por lo que
la presente demanda es en todo caso improcedente, pues las pretensiones y
fundamentos facticos dependen netamente de un hecho futuro e incierto, que en este
caso es, la existencia de un actuar delictual.

La Fiscalia 004 seccional Local de la ciudad de Popayan, se adelanta investigacion
sobre el delito de FALSEDAD PERSONAL, bajo el radicado 190016000602201801212,
actualmente adelanta investigacion sobre el delito de FALSEDAD PERSONAL, del cual
es presunta victima el sefior GEREMIAS OCORO, sin que exista una decisién de fondo, por
lo que en este momento procesal no podemos certificar la existencia de un actuar
irregular al momento de concederse el crédito de libranza en favor de la demandante.

En fecha 03 de agosto de 2018, se profiere el oficio No.20420-02-3333 suscrito por el
Técnico Investigador ANA ROCIO ORDONEZ ALVEAR, en el cual se solicita por parte de
la fiscalia informacion acerca del proceso para otorgar créditos, pues manifiestan que
de adelanta investigacion en la Fiscalia 004 Local de Popayan, demostrandose asi que
el proceso se encuentra en etapa previa investigativa.

“
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En este punto es importante, sefor Juez, mencionar cuales son
las etapas del proceso penal dentro del sistema acusatorio establecido en la ley 906 de
2004.

“En una primera parte, tenemos la indagacién, espacio procesal en el cual la policia
judicial se encarga de recolectar y asegurar los elementos materiales probatorios 'y
evidencia fisica necesaria para determinar la existencia de un hecho que reviste las
caracteristicas de un delito e identificar o individualizar a los presuntos autores. Se
desarrollardn actividades como audiencias preliminares ante el juez de control de
garantias con el fin de obtener autorizacién o imprimirle legalidad a las actuaciones

hechas por la fiscalia y la policia judicial.

Una vez exista un responsable de los hecho investigables, se practicara la audiencia
de formulacién de imputacién, esta tiene como objetivo la formalizacion de la
investigacion, esto es, la puesta en conocimiento al indiciado (quien ahora pasard a
llamarse imputado) de la existencia de unos cargos en su contra con el fin de que esté
pueda activar de inmediato su derecho de defensa. En caso de flagrancia, en la
audiencia se realizard la legalizacion de captura, imputacién de cargos y medida de
aseguramiento si esta fuera necesaria; todo esto se realizard ante el juez de control
de garantias.

El juicio o la etapa de juzgamiento. se realiza ante el juez de conocimiento, quien en
adelante escuchara a cada una de las partes y se pronunciard a través de una
sentencia, se divide en diferentes etapas.

La audiencia de formulacién de acusacion, el Fiscal presentara el escrito de
acusacién, hard un recuento de los hechos y presentard formalmente la acusacion, se
realizard el descubrimiento de pruebas por parte de la fiscalia de forma obligatoria y
se presentardn las recusaciones, impedimentos y nulidades si las hay.

Pasados 45 dias se llevard a cabo la audiencia preparatoria, en esta se descubriran la
totalidad de las pruebas y se examina la conducencia, pertinencia y eficacia de cada
una.

Transcurrida la anterior audiencia, en el término de 45 dias se instala la audiencia de
juicio oral donde se efectuard.

La prdctica de pruebas, se realizaran los testimonios e interrogatorios, unicamente
seran vdlidas las pruebas que se obtuvieron legalmente;

El fiscal expone su teoria del caso de forma obligatoria y para la defensa sera
opcional, se presentaran los argumentos de conclusion, asi mismo la oposicién a
estos,

El juez se pronunciara, ya escuchadas las partes haré un sentido del fallo, la
individualizacion de la pena y la lectura del fallo.

Por tal motivo, no puede entenderse la comunicacion la respectiva denuncia elevada
por el sefior GEREMIAS OCORO ante la Fiscalia encargada de investigar el caso como una
decision con efectos juridicos, pues como se ha mencionado, solo a través de un fallo
se concreta la obligatoriedad de una decisién, y solo entonces la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca COMFACAUCA puede proceder a suspender el cobro
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del crédito, y solo declarada procesalmente la responsabilidad de la precitada entidad
en la comision del Delito, podria hablarse de una reparacion de dafos.

Se debe recordar que conforme el articulo 250 de la Constitucion Politica de
Colombia, corresponde a la Fiscalia General de la Nacion, de oficio o mediante
denuncia o querella, investigar los delitos y acusar a los presuntos infractores ante los
juzgados y tribunales competentes, mas no emitir decisiones con fuerza ejecutoria, se
reitera, una denuncia, no permite inferir la existencia de un hecho probado, solo la
constancia de que el mismo podria revestir de delito.

Importante resulta hacer esta primera precision acerca de como se efectta un proceso
penal desde el momento en que se conoce por la Fiscalia a través de una denuncia,
querella o de oficia, hasta el instante en que un Juez de la Republica decide acerca de
la existencia o no del mismo a través de una sentencia, pues la demanda hoy objeto
de estudio basa sus pretensiones en una denuncia, pretendiendo que este Juzgado
declare la existencia de un delito, cuando el mismo no es competente para ello.

En la ley 906 de 2004, Codigo de Procedimiento Penal, el articulo 29, al momento de
definir el objeto de la jurisdiccion penal ordinaria establece que corresponde solo a la
jurisdiccion penal, la persecucion y el juzgamiento de los delitos cometidos en el
territorio nacional.

Ahora bien, para que formalmente nazca a la vida juridica un “Delito”, bajo el
paradigma que se establece de los articulos 7°, 372 y 381 de la Ley 906 de 2004, los
medios probatorios han de llevar al conocimiento del juez,mas alla de toda duda
razonable, del aspecto objetivo del delito y la responsabilidad de los autores o
participes, por lo que claramente se deduce que necesariamente debe existir un
proceso penal, con todas las garantias procesales y de derechos fundamentales, en el
cual, ante Juez de conocimiento, para que allegandose todas las pruebas pertinentes,
sea el que decida acerca de la existencia o no de un actuar delictivo, y la respectiva
responsabilidad de los implicados en el mismo.

Como quiera que la parte demandante solicita se declare por este Juzgado que el sefior
GEREMIAS OCORO, no solicito el crédito de libranza por un valor de $25.000.000, debido
que a su juicio existio un actuar delictivo, este despacho deberd declararse
incompetente para continuar con el tramite del proceso, pues, como ya se avizoro en
este escrito, solo los Jueces penales tienen la facultad de declarar la existencia de
hechos delictivos, y en todo caso, de existir perjuicios, la victima podra solicitar su
reparacion, bien sea a través de los mecanismos ordinarios acudiendo a los jueces
civiles o por medio de un incidente de reparacion integral, el cual estd contemplado
en el capitulo IV de la ley 906 de 2004.

Sin embargo, también debe hacerse mencion a que mi representada en ningln
momento ha actuado de mala fe ante al hoy demandante, todo lo contrario, sus
actuaciones se han realizado dentro del marco legal, por lo cual nos permitiremos
realizar un breve recuento de las mismas.

Tenemos que el dia 11 de diciembre de 2017, se recibi6 solicitud de crédito a nombre
del cliente GEREMIAS OCORO, por la linea de libre inversion, cumpliendo con todos los

requisitos exigidos en el reglamento para la organizacion, administracién y gestion de
cartera Fondo Crédito Social.
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. Se realizo el proceso de andlisis, y el 12 de diciembre del mismo afio, se autorizo la

solicitud de crédito por la suma de $25.000.000 a un plazo de 72 cuotas,
desembolsandose el crédito a la cuenta de ahorros No. 24079799364, con fecha de
apertura 06 de diciembre de 2017, a nombre del sefior GEREMIAS OCORO,
documentacion que a mi representada le permitié inferir la legalidad de los
documentos aportados y sobre todo el hecho de que el dinero seria depositado en una
cuenta perteneciente al sefior GEREMIAS OCORO, pues el Banco Caja Social,
certificada por esta misma entidad bancaria, por lo que no existian razones para
desconfiar de la informacion suministrada.

Posteriormente en fecha 12 de febrero de 2018, se presenta denuncia por parte del
sefior GEREMIAS OCORO, donde se informa la posible comisién de un actuar delictivo al
momento del solicitar el crédito pre mencionado, actualmente en etapa de
investigacion, sin que se haya iniciado un proceso penal formal.

Por otra parte, no esta plenamente probada la responsabilidad de mi representada en
el presunto hecho generador del dafio, por lo que en principio cualquier solicitud
indemnizatoria es improcedente.

Es sabido que para que exista la responsabilidad se requieren tres elementos
absolutamente indispensables y necesarios: el dafio, el hecho generador del mismo y
un nexo de causalidad que permita imputar el dafo a la conducta (accién u omision)
del agente generador. El nexo causal se entiende como la relacion necesaria y
eficiente entre el hecho generador del dafo y el dafio probado. La jurisprudencia y la
doctrina indican que para poder atribuir un resultado a una persona y declararla
responsable como consecuencia de su accién u omision, es indispensable definir si
aquel aparece ligado a esta por una relacion de causa-efecto. Si no es posible
encontrar esa relacién mencionada, no tendra sentido alguno continuar el juicio de
responsabilidad.

No contamos con prueba al menos sumaria que permita inferir que por una accion u
omisioén de mi representado se produjo el dafio que hoy se pretende resarcir, siendo
inexistente entonces el nexo de causalidad, derivando necesariamente que le sea
inimputable cualquier tipo de responsabilidad derivada del daifio, como quiera que no
existe un fallo éjecutoriado proferido por un Juez penal en el que se indiqué que por
causa de la entidad CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA,
situacion que en todo caso mencionamos, no sucedera, como quiera que las personas
juridicas no pueden adquirir responsabilidad de caracter penal, esta solo le
corresponde a personas naturales, debido al elemento volitivo de todo delito.

El nexo de causalidad debe ser probado en todos los casos por quien ejerce el derecho
de accion, independientemente de si el régimen de responsabilidad aplicable esta
fundamentado en la culpa o en alguna de las especies de responsabilidad objetiva. El
nexo de causalidad a diferencia de la culpa, no admite, por norma general, ningin
tipo de presuncién’.

Asi entonces, la presente demanda carece de elementos facticos y juridicos que
permitan acceder a las pretensiones en el libelo contenidas, pues (i) este despacho no
es el competente para declarar la existencia de un actuar delictivo, (ii) se adelanta
actualmente por entidad competente las investigaciones necesarias, (iii) no existe un

"Hector Patifio. Responsabilidades extracontractuales y causales de exoneracion Aproximacién a la
jurisprudencia del Consejo de Estado colombiano. Revista de Derecho Privado « no 14 « 2008, pag 2.

_——“—___———'—_
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nexo de causalidad entre el hecho generador del dafo y el actuar de mi representada
que permita ligar una responsabilidad, (iv) los actos de la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA hasta el momento se encuentran amparados bajo
el principio de legalidad, y lo continuara siendo asi hasta tanto no exista
pronunciamiento de un juez penal en el sentido de establecer que el crédito
presuntamente solicitado irregularmente por el sefior GEREMIAS OCORO corresponde
efectivamente a una conducta descrita en nuestra legislacion como delito.

EXCEPCIONES PREVIAS.

EXCEPCION POR FALTA DE JURISDICION Y COMPETENCIA.

Conforme a la Constitucién actual, pueden ser entendidas como jurisdicciones, en
sentido lato: la ordinaria, la contencioso-administrativa, la constitucional, la especial
(la de indigenas y jueces de paz), la coactiva y la penal militar, sin ser ésta una
enumeracion excluyente, siendo en consecuencia, los conflictos a los que hace alusion
la excepcion de falta de jurisdiccion, aquellos que se dan entre las diversas
jurisdicciones enunciadas, y la excepcion de falta de jurisdiccion, la que le permite al
demandado desvirtuar la seleccion del juez de conocimiento que el demandante
realizd a la presentacion de su causa, alegando factores aparentemente objetivos y
claros derivados de las especificaciones constitucionales y legales correspondientes,
para fundar su discrepancia. El proposito de esta excepcion, es la de evitar que un
juez a quien no corresponde en principio el conocimiento de una causa, decida un
proceso que no es de su competencia, en virtud de un ejercicio equivocado de la
accién por parte del demandante’.

Como ya se menciond anteriormente, la ley 906 de 2004, Codigo de Procedimiento
Penal, en el articulo 29, al momento de definir el objeto de la jurisdiccion penal
ordinaria establece que corresponde solo a la jurisdiccion penal, la persecucion y el
juzgamiento de los delitos cometidos en el territorio nacional.

Ahora bien, para que formalmente nazca a la vida juridica un “Delito”, bajo el
paradigma que se establece de los articulos 7°, 372 y 381 de la Ley 906 de 2004, los
medios probatorios han de llevar al conocimiento del juez, mas alla de toda duda
razonable, del aspecto objetivo del delito y la responsabilidad de los autores o
participes, por lo que claramente se deduce que necesariamente debe existir un
proceso penal, con todas las garantias procesales y de derechos fundamentales, en el
cual, ante Juez de conocimiento, para que allegandose todas las pruebas pertinentes,
sea este juez el que decida acerca de la existencia o no de un actuar delictivo, y la
respectiva responsabilidad de los implicados en el mismo.

Como quiera que la parte demandante solicita se declare por este Juzgado que el senor
GEREMIAS OCORO, no solicité el crédito de libranza por un valor de $25.000.000, debido
que a su juicio existi6 un actuar delictivo, y que a partir de dicha declaracion se
deriven una serie de condenas de orden economico a titulo de reparacion, este
despacho debera declararse incompetente para continuar con el tramite del proceso,
pues, como ya se avizord en este escrito, solo los Jueces penales tienen la facultad de
declarar la existencia de hechos delictivos y en todo caso, de existir perjuicios, la
victima podréa solicitar su reparacion, bien sea a través de los mecanismos ordinarios
acudiendo a los jueces civiles o por medio de un incidente de reparacion integral, el
cual esta contemplado en el capitulo IV de la ley 906 de 2004.

’Corte Constitucional, Sentencia C-807-09.
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EXCEPCIONES DE FONDO

INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS QUE CONFIGURAN LA IMPUTACION DE
RESPONSABILIDAD

Son tres los requisitos que deben probarse para que se declare la existencia de un
enriquecimiento de esta indole y se ordene la devolucion de los bienes
correspondientes: 1) un enriquecimiento o aumento de un patrimonio; 2) un
empobrecimiento correlativo de otro, y 3) que el enriquecimiento se haya
producido sin causa, es decir, sin fundamento juridico.

Para demostrar que el presunto enriquecimiento se realizo sin justa causa,
necesariamente debe probarse la existencia del delito de FALSEDAD PERSONAL,
situacion que en el presente caso no ocurre y que en todo caso le resulta imposible
a este despacho pronunciarse sobre las mismas, pues dicha declaracion Unicamente
le corresponde a la Jurisdiccion Penal Ordinaria.

BUENA FE DE LA ENTIDAD DEMANDADA

La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA, en desarrollo de
sus actos, se desempeia dentro de los parametros legales, siendo responsable y
procediendo con lealtad.

Es importante resaltar que la buena fe en la labor misional de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA, surge precisamente de la
estricta aplicacién de la Constitucion, la Ley y el precedente jurisprudencial que
permite conceder o negar prestaciones ajustadas a derecho.

Al respecto la Corte Constitucional ha sefialado lo siguiente: Como principio general
del derecho, (la buena fe) ha sido reconocido por la jurisprudencia Colombina
especialmente desde 1935, citandose la Jurisprudencia y doctrina Francesa y sobre
todo el articulo 1603 del Codigo Civil Colombiano:

“| os contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo
a lo que en ellos se expresa, si no a todas las cosas que emanan precisamente de
la naturaleza de la obligacién, o que por Ley pertenecen a ella”. Norma que
tiene su correspondencia en numerosos articulos del Coédigo Civil y que en la
década del treinta también tendrd en Colombia importante tratamiento
doctrinal: “De ahi que se hable de la buena fe como de un criterio primordial en
la interpretacion de las convenciones, gracias al cual el Juez puede sacar
triunfante la equidad sobre rigores del formalismo”. “El principio de buena fe
es también principio del derecho laboral ha sido incluido en el Codigo
Sustantivo de Trabajo, articulo 55 y aparece en la jurisprudencia laboral desde
la época del Tribunal Supremo del Trabajo: “El principio de buena fe, que no es
nuevo si no que data de las mejores tradiciones romanas, debe presidir la
ejecucion de los contratos, incluido el trabajo”. Sentencia ésta proferida el 9 de
febrero de 1949 y que llega hasta analizar no solo la buena fe si no la mala fe,
en los siguientes términos:”

e ———— —————  — —

CORREO ELECTR()NIQO JHONCHAMO24@HOTMAIL.COM
TELEFONO 3113002666



JHON CHAMORRO
dEL\‘ ABOGADO - UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ABOGADOS & CONSULTORES GROUP S.A.S.

ﬂ

“La mala fe- ha dicho la Corte Suprema de Justicia- debe ser la deduccion
acertada hecha sobre la plena comprobacién de hechos precisos de naturaleza
incompatible con bona fide, como lo seria, en tratdndose de la buena fe
contractual, la demostracion evidente de una visible ventaja pecuniaria en una
negociacion celebrada con un incapaz que mostrara un aprovechamiento
inhonesto des estado de inferioridad en que ocurrio una de las partes a su
celebracidn, es decir, la prueba de que se abusé de un estado de debilidad para
obtener un indebido e injusto provecho, apreciable en el desequilibrio de los
valores. Sin olvidar tampoco que la calificacion de la fe juridica, el rigor con
que se exige o es exigible buena fe en los negocios de hecho, conformada
probatoriamente y adoptada en las situaciones de cada caso”.

INDEBIDA LIQUIDACION DE PERJUICIOS

El accionante presenta una serie de liquidacion de perjuicios en donde se encuentran,
dano emergente, lucro cesante, y perjuicios morales, los cuales no se encuentran
debidamente acreditados en el proceso, tal y como se procedera a explicar.

1. En lo referente al Dano Emergente.

El dafo emergente corresponde al valor o precio de un bien o cosa que ha sufrido dano
o perjuicio. Cuando el bien o la propiedad de una persona ha sido danada o destruida
por otra, estamos ante un dafo emergente, y la indemnizacion en este caso sera igual
al precio del bien afectado o destruido.

La sala civil de la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 7 de mayo de 1968 dijo
que:

«El dafo emergente abarca la pérdida misma de elementos patrimoniales, los
desembolsos que hayan sido menester o que en el futuro sean necesarios y el
advenimiento de pasivo, causados por los hechos de los cuales trata de deducirse la
responsabilidad;»

En ese orden de ideas, cualquier indemnizacion por dafo emergente comprendera
unicamente el monto o valor necesario para reestablecer el estado anterior de las
cosas, mas no puede comprender cualquier aspiracion adicional relativa a los
perjuicios futuros derivados de la imposibilidad de gozar del bien afectado o de
obtener utilidad o ganancia de él. Esa aspiracion comprende otro concepto
denominado lucro cesante.

El dafo emergente, comprende entonces para su verificacion, estar plenamente
determinado, acreditado, como quiera que corresponde a un reintegro de todos los
valores econémicos en que haya incurrido en accionante a causa del dafo.

En el presente proceso como dafno emergente se estipulan gastos por asesoria juridica,
transporte y viaticos en general, sin que se acompafie prueba alguna que permita
demostrar estos gastos, bien sean facturas, contratos o cualquier otro tipo de
comprobante de egreso de las sumas que pretende se le restituyan.

Como quiera que el dano emergente en todo caso de ser demostrado, no es posible
acceder al reconocimiento del mismo por insuficiencia probatoria.
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PRUEBAS

Documentales:

1. Analisis financiero de fecha 12 de diciembre de 2018 al sefior GEREMIAS OCORO.

2. Constancia de 17 de noviembre de 2017 suscrita por la Secretaria de Educacion
Departamental del Cauca.

3. Comprobante de pago del mes de octubre de 2017 del sefior GEREMIAS OCORO.

4. Comprobante de pago del mes de noviembre de 2017 del sefior GEREMIAS OCORO.

5. Constancia de existencia de cuenta bancaria suscrita por el Banco Caja Social de fecha 06
de diciembre de 2017.

6. Oficio No. 20420-02-333 de fecha 03 de agosto de 2018.

7. oficio de 09 de agosto de 2018 asunto respuesta solicitud de informacion noticia criminal
No. 19001600060220181212.

SOLICITUD DE PRUEBA TRASLADADA.

. Sefior Juez, solicito comedidamente se sirva solicitar a la Fiscalia 004 seccional Local de la
ciudad de Popayan, certificar el estado actual de la investigacion del delito de
FALSEDAD PERSONAL, bajo el radicado 90016000602201801212.

NOTIFICACIONES

El suscrito las recibira en la Calle 8 No. 8-50 Segundo piso, Barrio San Camilo de la
ciudad de Popayan.
Correo Electrénico: jhonchamo24@hotmail.com

Cordialmente

————_——————_—#———_———
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-~ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA

i
Credito y cobranzas
INFORMACION GENERAL DEL CLIENTE (Deudor)

Nombre : GEREMIAS OCORO Teléfono : 380778 Indentificacion : 4782612
Direccion : CL 17 15LOS ROBLES :
Ocupacién : DOCENTE Lugar: - GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA
Tiempo de Laborar : 14 Afo(s), 5 Mes(es) * Edad: 47 Aflos
Salario : 1,768,850.00

SOLICITUD
Cliente No: 00000000049731 Solicitud No: DOC-2017033324 Fecha Radicacion : 1141272017
Producto : ADMINISTRACION Por: CO 25,000,000.00 Nivel Endeudamiento : 869,107.00
Plazo : 72 Tasa: 15.6 Destino : LIBRE INVERSION

-~ |Cuola: 548,134.89

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA

Andlisis Financiero{Deudor)

Fecha Primera Apertura : 18/02/1986 Fecha Ullima Apertura : 311272014
Cuentas : Creditos Fijos: o]
Cred. Revolventes : 0 Nuevas y al dia: 0
Sin Calificacion : Negativas:
Sin Calificacion : Negativas;
Saldo Total Saldo Vencido Pago Mensual Paridad

Tolal: 0 0 0
Udis: o} 0 0 0
Dolares: 0 0 0 0
Saldo Revolvente : 0 Saldo Fijo: 0
Limite Credito : 0
Vencido Revolvente : o] Vencido Fijo: 0
En Abogado : 0 Actuales: 0
En Cobranza : 0 De 30 a 59: 0
Castigadas : 0 De 60 a 89: 0
Fraude : . De 90a119: 0
Mas 13 Meses : Mas 120 dias: 0
Observacion de Analista

Fecha Dascripcion

1111272017 Solicitud RECIBIDA DE TIMBIQUI, TENER EN CUENTA QUE EN CASO DE APROBACION, SE DEBERA SOLICITAR NUEVEMENTE FORMULARIO DILIGENCIADO YA QUE
EL QUE SE RECEPCIONO PRESENTA ENMENDADURA cliente con NIVEL de § 869,107, se remiten documentos a analisis para su respectivo proceso.Maria Idaly
OBSERVACION ANALISTA: "Afiliado Comfacauca con 9 afios de afiliacion. “Aportes por un valor de $1.768.850 (Acorde a la carta laboral). *Empresa con convenio libranza.
*Empresa al dia en las libranzas. * Valor solicitado: $25.000.000, *Plazo: 72 meses. *Capacirird de descuento: $869.107. *Tipo de contrato: Nombramiento propiedad. *
12/12/2017  Anligredad laboral: 14 afos de acuerdo al certificado laboral. *Eslado de salud: No declara ninguna enfermedad. “Estrato: 3. “Estado ¢ivil: Separado. *Personas a Cargo: 1.
*Nivel de estudios: Universitario. *Vivienda: Familiar, * Edad: 47 afos. ‘Porcentaje de endc..damiento: 0%. *Comportamiento de pago extemo: No se evidencia historial
crediticio. “Tiene cuenta bancaria: SI.
121272017 Comportamiento de pago externc; Se evidencia buen comportamiento de pago.
CONCEPTO ANALISTA: Solicitud VIABLE. VARIABLES POSITIVAS: 1. Cliente con nivel para cubrir la cuota del crédito, 2. Empresa al dia en pago de aportes y libranzas. 3.
12112/2017 Disminuye el riesgo con page por libranzas. 4. Cliente con estabilidad laboral, la antigbedad en la entidad aclual es considerable. 6. Cliente sin endeudamiento. 7. La pagaduria -
es estable. 8. De acuerdo 3 las centrales de informacion se evidencia que el cliente ha manejado monlos considerables. VARIABLES NEGATIVAS: 1. Cliente sin historial
: crediticio intemo. )

1211212017 < eoroo - GREDITO VIABLE! $25.000.000 erf un plazo de: 72 meses cuotas de $545.000.. _
12/12/2017 ENTIDADES Y VALORES A DESEMBOLSAR: *CLIENTE: $25.000.000, TOTAL ADEUDADO: $25.000.000.
1211212047 Se entrega al jefe da créditos HECTOR FAVIAN COLLAZOS para su aprobacion o rechazo.

CREDITO APROBADO Y AUTROZADO POR : $25.000.000 en un plazo de: 72 meses cuotas de $545.000, - Indicar al cliente la fecha que la empresa tiene como fecha
maxima de pago hasta el noveno dia calendario mes vencido. Informar los medios de recaudo que se liene, que remitan oportunamente copia del pago a los correos
12/12/2017 delerminados; y que se le solicita estar pendiente de que la empresa le aplique el descuento de la cuota respectiva en caso contrario deberd cancelar directamente el pago de
sucuota de acuerdo a su plan de pagos entregado a la apertura de! crédito. Es importante que si cambia su situacién financiera o datos de conlaclo los actualice
permanentemente; de igual manera que esta obligacion es debidamente reportada a cenlrales de riesgo, se pasa para desembolso, jhtc
{

., Scoring Credisystem : 1381
Opinidn Credisystem :
Fecha de Dictamen : 121122017 Autorizado Por :
Analista :
Capturists ;
(_/ l Version 1] Noviembre 10 de 2016
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Vit

Mentales(O) Cardiovasculares ()

Tabaquismo: Cigarrilos diarios: 3 6 menos () 4 (O 5Somas '

Otra (brinde detalles):

DECLARACION DE ASEGURABILIAD PARA SEGURO DE VIDA DEUDORES: Yo, el abaj
alguna manera reducida y desarrollojen forma normal mis aclividades. He padecido, padezco o esloy siendo tratado aclualmente

Aleohalismo: ()

s i e i P
o firmanle, manifiesto que a la fecha me encuentro en perfecto estado de salud, mi habilidad fisica no se ercuentra de
de alguna de las enfermedades o incapacidades relacionadas a continuacion:

Cerebrovasculares () Sida (O Drogadiccion (O Pulmonares (O Renales () Gastraintestinales () Céncer (O Diabetes O
Tragos semanales: 3 & menos ()

Hi erltlensién O
4 Ssomas(O) Ninguna@ e

Sl anles o después de mi fallecimiefilo se llegare a comprobar que mi eslado de salu
proceder de acuerda con los articulds 1058 y 1158 del codigo de comercio. En desarrol
clinica y a todos aquellos dalos que pn ella se registren o lleguen a ser registrados
por tanlo, la falsedad, omision, errorjo la relicencia en ellas, lendrd las consecuencias eslablecidas en las condiciones generales de la pdl

d no corresponde a lo declarado, la compadia aseguradora definida por la Caja ylo quien represenle sus derechos, puede
llo del arliculo 34 de la ley 23 de 1981, aulorizo expresamente a la compaiiia aseguradara, para lener acceso a ml historia
incluyendo la posibilidad de obtener copia de la misma. Declaro que la informacién suministrada es exacta, complela y veridica,
liza en las normas que regulan la maleria.

DECLARACION DE ORIGEN DE F(1 NDOS: Yo el abajo firmanle, declaro que mi ocupacion econbmica y origen de los i

de los marcos legales. Declaro que
para los Iramites relacionados con epla solicitud de crédito.

oseo aulorizacion de las personas registradas como referencias laborales, personal

ngresos que presento en esle documento proceden de actividades licitas y los ejerzo dentro
les y familiares a fin de que la Caja ylo a quien represente sus dereches pueda contactarlas

TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOé PERSONALES: Declaramos que la informacion suministrada
correspondientes y podra ser verificada en cualquier momento por parte de la Caja de Compensacién Familiar del Cauca, Comfacauc
¢l evento que la informacion suminigtrada cambie, me compromelo a reportar medificacion de los dalos a mas tardar el dia 10 del mes siguienle de ccurrida la novedad. El

empleador; 2 la Caja o la violacion de |2 norma sobre salarios minimos, es causal de desafliacion segin articulo45 de la Ley21 de 1982.

Conlforme a lo establecidoen fa Le

pago de cuolas monelarias, ejerce

1581 de 2012 y demas Decretos reglamenlarios, aulorizo a la Caja de Compensacion Familiar del Cauca, Comfacauca, para el tralamiento y manej
consignados en el presente formuldrio o via web, el cual consiste en reco

servicios que de conformidad con I Ley presta esla Caja de Compensacion Familiar,

Ademas de mis nombres, apellidos ly documento de idenlidad, los dalos personales que se somele

Declaro que soy responsable de la
a los mismos.
La Caja garanliza confidencialidad

racidad de los datos suministrados. Asl mismo aulorizo a la Caja de Compensacion Familiar

ibertad, seguridad, veracidad, transparencia, acceso y circulacicr restringida de mis dalos.

en el presente formulario es verdadera, cuenta con los soportes probatorios
a, de conformidad con lo dispueslo en el articulo 37 de la ley 21 de 1982. En

suministro de datos falsos por parte del

o de mis datos personales

lectar, almacenar, depurar, usar, analizar, circular, aclualizar, y cruzar informacion propia, con el fin de facilitar la prestacién de servicios,
gesliones de cobro, reportar a centrales de riesgo cuando corresponda, remilir informacian publicitaria, promocional

y en general, todas las acciones que se deriven de los

n a lratamiento son direccién y ciudad de correspondencia, nimero de contaclo y correo eleclronico.
del Cauca, Comfacauca efecluar sus procedimientos de notificacion y comunicacian

Declaro que he sido informado de los derechos que me asislen como lilular y de Ia identificacian, direccion, y teléfono del responsable del tralamienlo de mis dalos de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y sus

Decrelos reglamenlarios,

+ Cualquier sugerencia que usled tenga respeclo a este crédito, sera guslosamente atendida en el servicio d
. Una vez cancelado su crédito dispone de un afic para reclamar sus documentos, el pagaré sera destruido al

a deslruirlos.

+ Si su crédilo es hipatecario o con prenda de vehiculo, debe solicitar form
» No alvide reportar el pago de sus cuolas mensuales al correo: recaudoscartera@comfacauca.com. (En caso de consignacio
+ Una vez finalizado su crédilo recuerde solicilar paz y salvo y validar la cancelacion lotal de su obligacién.

« Recuerde realizar el pago de su crédilo en las fechas establecidas con el fin de evitar gestiones

- Sila solicilud no es aprobada dispone de 8 dias calendario para reclamar sus documentos aportados en las oficinas de crédilo social.
. Recuerde aclualizar su informacién y documentacian respecliva cuando se modifique y en todo caso por lo menas una vez al ano. Ley 1581 de 2012 art. 8.

almente al servicio de crédilo y cobranza el levantamiento de la hipoleca o prenda del vehiculo.

e crédito y cobranzas Tel: 8231868 Ext. 106 - 157. Encuentre mas informacion en: www.comfacauca.com
momento de la entrega, en la sede adminislraliva, si en ese \érmino no los ha reclamado, se procedera

«

n o transferencia electrénica), adjuntar el soporte respeclivo

de cobro, el segundo dia calendario si es ventanilla y el dia 9 calendario si es libranza.

Aulorizo a Comfacauca ylo a quien represenle sus derechos pari

derecho, el saldo que a la fecha adeude en la entidad.
Certifico coma pagador que acepto desconlar mensualmente e

Firma Autorizada:

a que en caso de que esla solicitud sea negada y no

devuelva y destruya lodos los documentos que he presentado a COMFACAUCA yfo quien represenle sus derechos se hara respens

Firmo este documento en constancia de haber leido, entendido, declarado y cerifico qu
asi mismo manifiesto que en caso de presenlarse algin cambio sera comunicado a la

i ... AUTORIZAGION|PARA BERGUENT

Mediante esta solicllud autorizo al pagador para relener mensualmente el valor carrespondiente &
establecida por Comfacauca y remilirlos mensualmente. En caso de mi retiro de |

maés lardar el dia 9 de cada mes. Si el pago no lo efectuamos en esta fecha pagaremos los inlereses de mora a que haya

Nombre:

Cargo:

Sello empresa:

haya reclamado los documentos aporiados en el liempo eslablecido, esta entidad no me
able por la destruccion de los mismos. )

e la informacion aqui registrada es veraz, exacta y precisa, aceplando las autorizaciones sugeridas en forma libre y voluntaria:
Caja. En caso de comprobarse falsedad sera causal de rechazo de la solicitud.

PORINGMINAYIO LIQUIDA

| capital del crédito aprobado, mas los inlereses, mas seguros y demas valores a mi cargo segin la cucta mensual
a empresa aulorizo inrevocablemenle al pagador para relener mis salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones elc. A que tenga

i A Dk

| valor correspondiente a la cuota del crédito que Comfacauca le concede al afillado mas intereses, sequros y demas valores a su cargo y remilirlas a’
lugar desde el 1er dia del mes hasla la fecha efecliva del pago.

T & QR v WS

D oD

Huella indice derecho

Nomtre Completo: QQV‘@ L—M_,:\ Yy Doy

Firma:

4 Muella indice derecho

9

Nombre Completo:

ce FIEB2GIL W‘mzzr*?w' )

/... REQUISITOS GENERALES
- Ser afiliado a la-Caja y estar ativn‘
*Tener ires meses minimo de afiliacion a la Caja.
*Empresa al dialen ap.t-)rles y bégos lde libranza.

*No tener eﬁtbarg{ps@nféj@ﬂra&mles de némina.
-Démosﬁrar capacidad_ de pago del crédito.

*El empleador debe estar al dia en el pago de los aportes
a la caja de compensacion.

"La empresa debe comprometerse a efecluar la deduccion
por némina y estar al dia en los pagos de los créditos

-manifiesta por parte de la empresa. - -

e ’
« No perlenecer a la Ley 1429 del afio 2010 Qe ."_ Yi

-

INAnLSEY

vigenles. Serd una causal de negacion, la morosidad

+Lea cuidadosamenle la solicilud y diligénciela en su
totalidad, no se aceptan tachaduras ni enmendaduras.

"Todas las lineas de crédito solo seran desembolsadas a
los afiliados activos.

-La presentacion de esta solicitud no aplica compromiso
alguno para la Caja.

+Cualquier falsedad deteclada cancela automaticamente
el tramite del grédito.
; J‘C) thl

‘La nga podrd transferir o ceder unilaleralmente a
cua_!quua‘r persona natural o juridica, su cartera sin previa
nolificacion a la empresa y/o deudor.

{ohy , R
| toncipto de gastos de administracion y estudio de crédilo

A

al momenlo del desembolso.

‘La Cﬁ‘? descqntara un % del valor aprobado por

Folocopia de la cédula ampliada al 150% legible
(Deudor y codeudor)

Certificado laboral indicado: cargo, salario, fecha de
-vinculacion y tipe de conlrato; con fecha no posterior
/ a 30 dias. Si el contrato es a término fijo, se débe

especificar la fecha de terminacion del mismo.

¢ Comprobante de pago de némina donde se cerlifique
@Ins_ dos Ultimos meses de salario 6 cualro dltimas
quincenas.

Colizacion del servicio si es crédit ici
COMFACAUCA. ito  servicio

O Certificacion bancaria ylo documento que indique
namero de cuenta, lipo y banco.

O Documentos indicados por el asesor:

O Cuéles:

o

\

Recibido por COMFACAUCA:

Nombre Completa:

Moo

MAYORES INFORMES: COMFACAUCA POPAYAN: Calle 2 Nle. 1i* 7-20- Barrio Mode

[ 8 . " b
Saniander de Quilichao: Carrer 10 #4229 Ranin ran

PRV ENNToY Annann A

Version 1| Octubre 10 de 201t

lelo PBX: (0928) 231868 Exl: 106 -157-228- e-mail: carlera@comfacauca.xnm
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SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DEL CAUCA
~ 891580016-8

No. 184

QEER
BELC

HACE CONSTAR:

Que revisados los registros de planta de: OCORO GEREMIAS identificado con C.C. numero 4782612
expedida en Timbiqui (Cau), ingresé a esta entidad el 03/06/2003, hasta la fecha. Desempefia el cargo de
Docente de aula grado 2A, en el(ia) SANTA MARIA (sede principal), en la ciudad de Timbiqui (Cau), con tipo
de nombramiento Propiedad, con una asignacién basica mensual de 1.768.850 e ingresos adicionales por 0.

~ Tolal dias: 5.281 , .
@ Tiempo total: 15 Dia(s) 5 Mes(es) 14 Afo(s)

Se expide a solicitud del interesado en Popayan (Cau), a los 17 dias del mes 11 de 2017 para Efectos -
personales. : '

Cin ! Gy 2 17 2T

Sk Gou BNATAMPO BARFA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - HISTORIAS LABORALES
TeIéfono 8244201 Ext. 124~

Elaboro: Azucena Camp?j
Reviso: Alix Eugenia Bermiudez Benavides-PE-HL FmiFecha: dd/MMiyyyy
Aprobo: 8244201 ext 124

Carrera 6 # 3-82 - Popayan (Cau)
57 (2)8244201 - Fax: 8209750

\ 4



1714112617

Compfo

COBERMACION
DEL CAUCA

Nombre
Centro Costo

Periodo pago
Cargo
Grado

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DEL CAUCA
891580016-8

OCORO GEREMIAS
SANTA MARIA (sede principal)

1 oct 2017 a 31 oct 2017

Docente de aula
2A

bantePago
&
Humano
En Linea
PR SR
Esquema Primaria
Documento 4782612
Basico 1.768.850,00
Fecha Expd 17 nov 2017
Banco Banco Agrarlo de Colombia S.A.
Cuenta Bancaria 021250103686

T

{BONIDOC |Bonif, Mensual Docentes 35.377,00 - 0,00;
: Bonificacién Zona Dificll Acceso 270.634,00 0,00!
s Sueldo Basico 1.768.850,00 0,00}
B . Aporte Empleado Fondo Prest. Magisterio 0,00

3 ) SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES DE (A EDUCACIO 0,00,

i {_.2074.861,00

Fondos:
S5

.

F. Prestaciones Soc Del Magisterio,

Neto a pagar:

CajaCF:Cauca - Comfacauca, Cesantias:F. Prestaciones Soc Del Magisterio

1.912.835,00

ERELLTIN N —nnl:-——«—._--l—-:-—«l-n..J»-—-‘:—- ——
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\ JHON CHAMORRO !JJD
A . ABOGADO - UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ABOGADOS & CONSULTORES GROUP S.A.S.

——————— S S s

Popayan, Noviembre de 2018.

RECIBIDO 11 DIC2018
A @1
Honorable ,
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE POPAYAN D@Q\,.ﬂe
E S D

PROCESO: 201800346

DEMANDANTE: GEREMIAS OCORO.

DEMANDADO: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA - COMFACAUCA
CLASE DE PROCESO:VERBAL

REF: CONTESTACION DE DEMANDA

Cordial Saludo:

JHON HAMILTON CHAMORRO CHAMORRO, identificado con cedula de ciudadania No.
1.063.812.247, vecino de esta ciudad, abogado en ejercicio con tarjeta profesional
No.276.702 del C. S. de la J, actuando conforme poder otorgado por el Dr. JAMES
VIDAL RIVERA, mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania 10.542.649
expedida en Popayan, en calidad de representante legal de la entidadCAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA,por medio del presente escrito,
me permito elevar aclaracion de contestacion de la demanda , como quiera que por
error tipografico, en el primer parrafo se relaciona a la sefora SANDRA PATRICIA
MUNOZ ORTIZ, sin embargo, tanto la contestacién como sus anexos, hacen referencia
al proceso del demandante de la referencia.

Cordialmente

ON CHAMORRO CHAMORRO
C. 1.063.812.247 TIMBIO - CAUCA
T. P. Nro. 276.702 del C.S. de la J.

M

CORREO l'ZLECTR{')N!C’O JHONCHAMO24@HOTMAIL.COM
TELLEFONO 3113002666



AUTO DE SUSTANCIACION No 546

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL MIXTO
Popayan (Cauca), febrero veintiséis (26)
de dos mil diez y nueve (2.019).-

REF : VERBAL SUMARIO

DTE : GEREMIAS OCORO

APDO : JOSE TOMAS VALENCIA OCORO

DDO : COMFACAUCA y BANCO CAJA SOCIAL
RADICACION: 2018-00346-00

Ha pasado a despacho las presentes EXCEPCIONES DE FONDO formuladas en su
oportunidad por el Abogado JHON HAMILTON CHAMORRO CHAMORRO
calidad de apoderado judicial de la entidad demandada CAJA DE COMPEMSACION
FAMILIAR DEL CAUCA “COMFACAUCA”, de conformidad con el Art. 370 del
C. G. P, pero no se ha notificado el BANCAO CAJA SOCIAL, para lo cual el
Juzgado,

DISPONE

1°) Una vez la parte ejecutante de cumplimiento a los Arts. 291 y 292 del C. G. P.
para la notificacién de la entidad Bancaria, BANCO CAJA SOCIAL, se procedera a
correr traslado de las excepciones de fondo.

2°) Téngase aclarado el primer parrafo de la contestacion de la demanda recibida el
23 de noviembre de 2.018 hecha por el Abogado JHON HAMILTON CHAMORRO
CHAMORRO como apoderado de la CAJA DE COMPENACION FAMILIA DEL
CAUCA donde menciona como demandante a SANDRA PATRICIA MUNOZ
ORTIZ.

3°) Para que la sefiora TERESA DAS NEVES BARON pueda actuar como
Dependiente Judicial, deberd acreditar certificacion de estudios de derecho como Io
exige la ley.

4°) RECONOCER personeria al Abogado JHON HAMILTON CHAMORRO
CHAMORRO, con C.C.No 1.063.812.247 de EL Tambo Cauca y T. P. No
276.702 del C. S. J. en calidad de apoderado judicial de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA “COMFACAUCA”, en los términos del
memorial poder conferido que obra a Fis 55 del cuaderno principal.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

EL JUEZ




JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL MIXTO.
CERTIFICO.

Popayan, _ Febrero 27 de 2.019 , en la
fecha, se notifica el presente auto por
estados # 034

Fijado a las 8.00 a.m/p

Alicia Palechor Obando
~ S¢cretaqi

;

Se desfija, sien‘:

las 5 p.m.
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|UZGADO 003 DE PEQUENAS CAUSAS |,
¥ COMPETENCIAS MULTIPLE :
Sefiores 27 ocTogpt 21
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE POPAYAN FECHA __5__/_7:——— =
E. S\ D. FOLIOS:
RECIBIDO POR: Z/J
Proceso: Verbal sumario e )
Expediente: 2018 - 00346 _ N
Demandante: Geremias Ocord. S
Demandado: Banco Caja Social S.A. y otro.
Asunto: Contestacién de la demanda

LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZALEZ, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de
Bogotd D.C., identificado con la cédula de ciudadania nimero 79.506.641 expedida en la
ciudad de Bogota D.C., abogado titulado e inscrito con la tarjeta profesional nimero 71.478
del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado judicial especial del
BANCO CAJA SOCIAL S.A. (en adelante “BANCO CAJA SOCIAL", o “el Banco”), con
Ndmero de Identificacion Tributaria 860.007.335-4, representado legalmente por Jairo
Alberto Ledn Ardila, mayor de edad, con domicilio en Bogotd, identificado con cedula de
ciudadania nimero 91.107.866, tal y como consta en el poder y en el Certificado de Existencia
y Representacién Legal expedido por la Superintendencia Financiera que aporto con el
presente escrito; con todo respeto y encontrandome dentro de la oportunidad legal
respectiva, acudo ante su Despacho con el fin de CONTESTAR LA DEMANDA presentada
por el sefior Geremfas Ocord, en los siguientes términos:

l. OPORTUNIDAD

La presente contestacion de demanda se allega en tiempo oportuno, de acuerdo con el conteo
de términos que a continuacion refiero:

% BANCO CAJA SOCIAL fue notificado por aviso del auto admisorio de la demanda el 2
de octubre de 2019.

S
i IHS Markit _

o Justarizabogados Cl‘lambel's Lg @

@ Jcompany/ust-riz-&-abogados AND PARTNERS

ustarizabogados.com 1



% Enlos términos de lo dispuesto en el articulo 292 del Cédigo General del Proceso, la
notificacion del auto admisorio de la demanda a BANCO CAJA SOCIAL se considera
surtida el dia 3 de octubre de 2019.

< Elarticulo 91 del Cédigo General del Proceso establece que cuando la notificacion del
auto admisorio de la demanda sea por aviso, el término del traslado de la demanda
empieza contar dentro de los 3 difas siguientes a la notificacion por aviso.

< En consecuencia, el término para contestar la demanda empezé a contar desde el dia
miércoles 9 de octubre y culmina el dia miércoles 23 de octubre de 2019.

Il INTRODUCCION

En el presente proceso, la parte demandante pretende que se suspenda el cobro del crédito
de libranza que fue otorgado supuestamente de manera fraudulenta por la Caja de
Compensacién Familiar del Cauca. Asi mismo, pretende que se reintegre el dinero descontado
de su salario por dicho crédito junto con los respetivos intereses.

Por lo anterior, el demandante solicita principalmente: (i) que se reintegren las sumas de dinero
descontadas de su salario desde enero de 2018 hasta la fecha en que suspenda el crédito de
libranza, v (i) que la Caja de Compensacién Familiar del Cauca y el BANCO CAJA SOCIAL
reconozcan y paguen a favor del demandante la suma de $1.562.484 por concepto de
perjuicios materiales, y (iii) el pago de una indemnizacion por lucro cesante equivalente a
$4.379.320 a cargo de la caja de compensacion familiar.

Sin embargo, no hay lugar a que el Despacho declare la prosperidad de las pretensiones por
cuanto, como habré lugar a demostrarse en el debate probatorio, se configuran esencialmente
las siguientes excepciones de mérito:

o Inexistencia de nexo causal entre el dafo del demandante y la conducta del BANCO
CAJA SOCIAL.
@ Existencia del hecho de la Caja de Compensacién Familiar del Cauca como causa

exclusiva del dano sufrido por la parte demandante.

o Falta de legitimacién en la causa por pasiva del BANCO CAJA SOCIAL.

o.lustarizahogaﬁns Chan‘l])el's @ @ | G HS Markit

() fcompanyust-riz-&-abogados AND PARTNERS

ustarizabogados.com 2



X Existencia del hecho de un tercero como causa exclusiva del dafo sufrido por el
demandante.

<> Cumplimiento del BANCO CAJA SOCIAL de sus obligaciones legales y contractuales
y buena fe.

*,

R Improcedencia de los perjuicios reclamados por la parte demandante.

. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 96 del Cédigo General del
Proceso, frente a las pretensiones de la demandante me pronuncio expresa y concretamente,
en el orden en que fueron expuestas, manifestando que el BANCO CAJA SOCIAL se opone
a la prosperidad de las mismas, asi:

Frente a la pretension |: BANCO CAJA SOCIAL, se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad, pues mi representada no fue la entidad que otorgd el crédito de libranza a favor
del demandante. Preciso que la entidad que otorgd el crédito referido fue la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca y, por lo tanto, las circunstancias de modo, tiempo y lugar
en que esta caja de compensacion otorgd el crédito de libranza son asuntos que claramente
no le competen a mi representada.

Frente a la pretensién 2: BANCO CAJA SOCIAL se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad. La Secretaria de Educacién Departamental del Cauca como entidad empleadora
realizé los descuentos mensuales sobre el salario del demandante y los consignd en la Caja de
Compensacién Familiar del Cauca como acreedora del crédito de libranza. Por lo tanto, es
claro que quien eventualmente tendra la obligacion de restituir dichos descuentos sera la caja
de compensacién, no el BANCO CAJA SOCIAL.

Adicionalmente, cabe destacar que los perjuicios causados a la parte demandante fueron
ocasionados por la ingenuidad y la negligencia de la Caja de Compensacion Familiar del Cauca
y por los actos inescrupulosos de la persona que suplanté a al sefior Geremias Ocord. Por
consiguiente, mi representada debe ser exonerada de toda condena.

Frente a la pretensiéon 3: BANCO CAJA SOCIAL, se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad. Esta pretensién condenatoria por concepto de “perjuicios materiales” carece de
todo sustento juridico y probatorio. Preciso que el dafo causado al demandante correspondid
a un hecho imputable a la Caja de Compensacion Familiar del Cauca y, por lo tanto, mi
representada debe ser exonerada de toda condena.

@ s Chambers ¢

S
7, IHS Markit .

@ Jcompanylust-riz-&-abogados AND PARTNERS

ustarizabogados.com 3



Sin perjuicio de lo anterior, destaco que esta pretension que se refiere al pago de una
indemnizacién derivada de “perjuicios materiales” no hace ninguna clase de distincién o de
discriminacién entre el dafio emergente y el lucro cesante. Adicionalmente, el demandante
pretende el pago de una indemnizacién por concepto de lucro cesante y dafio emergente en
las pretensiones quinta y sexta, respectivamente. Es decir, el demandante pretende en general
(1) el pago de una indemnizacién por “perjuicios materiales”, (i) el pago de otra indemnizacién
por dafo emergente v (i) una Ultima indemnizacidn por lucro cesante.

El panorama anterior evidencia una falta de claridad palmaria en las pretensiones del
demandante y una subjetividad indebida en los perjuicios que reclama, incluso un doble cobro
sobre un mismo concepto.

Frente a la pretension 4: BANCO CAJA SOCIAL, se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad. Esta pretensién condenatoria en realidad hace alusién a las agencias en derecho,
las cuales deberdan ser pagadas por la parte vencida del proceso y se calculardn en la sentencia
de conformidad con lo establecido en el articulo 365 del Cédigo General del Proceso. En
consecuencia, esta pretension esta llamada a fracasar y no hay lugar a condenar al Banco a
pagar una suma de $781.242 por concepto de asesorfas legales.

Frente a la pretensién 5: BANCO CAJA SOCIAL, se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad. En efecto, los perjuicios causados a la parte demandante fueron ocasionados por
la negligencia de la Caja de Compensacién Familiar del Cauca y por los actos inescrupulosos
de la persona que suplanté al sefior Geremias Ocord. Por consiguiente, mi representada debe
ser exonerada de toda condena.

Es importante precisar que el demandante solicita en su pretensién segunda el pago de la suma
de $4.379.320y, adicionalmente, pretende con esta pretensién quinta el pago de $4.379.320.
Es decir, el demandante pretende de manera indebida obtener un pago doble por concepto
de un mismo hecho como lo son los descuentos a su salario que se han efectuado y que
ascendian a la suma de $4.379.320 en la fecha de presentacién de la demanda.

Sin perjuicio de lo anterior, destaco que esta pretensién va dirigida Gnica y exclusivamente a la

Caja de Compensacion Familiar del Cauca. En consecuencia, no hay lugar a condenar al
BANCO CAJA SOCIAL por lucro cesante.

Frente a la pretension 6: BANCO CAJA SOCIAL, se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad. En efecto, los perjuicios causados a la parte demandante fueron ocasionados por
la negligencia de la Caja de Compensacién Familiar del Cauca y por los actos inescrupulosos
de la persona que suplanté a al sefior Geremias Ocord. Por consiguiente, mi representada
debe ser exonerada de toda condena.
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Adicionalmente, el demandante pretende el pago de dos salarios minimos legales mensuales
vigentes por concepto de dafio emergente. Esta pretensién carece de todo sustento juridico y
probatorio, ni siquiera en los hechos de la demanda se hace alusién a la cifra de $1.562.384
que se reclama por dafic emergente en esta pretension, no existiendo un soporte o una
explicacion fundamentada, de déonde proveine dicha suma.

Sin perjuicio de lo anterior, destaco que esta pretension va dirigida Unica y exclusivamente a la

Caja de Compensacion Familiar del Cauca. En consecuencia, no hay lugar a condenar al
BANCO CAJA SOCIAL por dafio emergente.

Frente a la pretension 7: BANCO CAJA SOCIAL se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad. Esta pretensién condenatoria en realidad hace alusién a las agencias en derecho,
las cuales deberan ser pagadas por la parte vencida del proceso y se calculardn en la sentencia
de conformidad con lo establecido en el articulo 365 del Cédigo General del Proceso. En
consecuencia, esta pretension esta llamada a fracasar y no hay lugar a condenar al Banco a
pagar una suma de $393.449 por concepto de honorarios de abogados.

Frente a la pretension 8: BANCO CAJA SOCIAL se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad teniendo en cuenta que no hay lugar a declarar la responsabilidad de mi
representada para este caso. No existe alglin elemento desde un punto de vista juridico y
probatorio que conlleve a que mi representada sea declarada responsable de los perjuicios
causados a la parte demandante, tal como se demostraré en el presente proceso. En
consecuencia, no es procedente condenar al Banco al pago de costas y agencias en derecho.

V. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

A continuacién hago referencia expresa a cada uno de los hechos expuestos por el demandante
en su escrito de demanda, asi:

|. Frente al hecho primero:

iembre de 2017, de manera fraudulenta se solicitd y se

nbre del senor GEREMIAS OCORO ante la CAJA DE

MFACAUCA, por el valor de VEINTI CINCO

pesos, con un plazo de 72 meses y con un

UINIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL
7.415 pesos.
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Contesto: Son varias circunstancias narradas en este hecho, las cuales contesto de la siguiente
manera:

\/
o

No le consta a BANCO CAJA SOCIAL, que se hubiere solicitado el | | de diciembre
de 2017, un crédito a la Caja de Compensacién Familiar del Cauca por un valor de
$25.000.000 a nombre del sefior Geremias Ocoro, y mucho menos que el mismo
hubiere sido solicitado de manera fraudulenta, por tratarse de una circunstancia ajena
a mi representado, en la cual no tuvo participacion alguna. Sin embargo, se advierte
que en el expediente reposa “Solicitud de crédito para trabajadores afiliados” de la caja
de compensacion precitada, por lo cual me atengo al valor probatorio que el Despacho
le otorgue a la misma.

No le consta a BANCO CAJA SOCIAL que la Caja de Compensacién Familiar del
Cauca haya aprobado un crédito de libranza de $25.000.000 a quien se presentd ante
esta entidad como Geremias Ocord. Tampoco me constan las condiciones en que
este crédito fue otorgado. Preciso que en la demanda no se observa un pagaré o algin
otro titulo valor que dé cuenta de todo ello. Que se pruebe.

No le consta a BANCO CAJA SOCIAL que dicho crédito fuera aprobado a quien se
se identificd como Geremias Ocoro, por cuanto se trata de una situacién ajena a mi
mandante en la cual no tuvo participacion alguna, sin embargo, se advierte que en
denuncia penal aportada con el escrito de demanda, se sefialé que el crédito en
cuestion fue aprobado, de manera que me atengo al valor probatorio que el Despacho
le otorgue al mencionado documento.

2. Frente al hecho segundo:

o [ustarizabogados
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Contesto: Son varias circunstancias narradas en este hecho, las cuales contesto de la siguiente
manera:

7
*

Segln se evidencia en denuncia penal aportada con el escrito de demanda, ante la Caja
de Compensacion Familiar del Cauca se presentd una persona identificada Geremias
Ocord a solicitar un crédito, suplantando la identidad del demandante al haber
entregado documentacion falsa, sin embargo, dichas circunstancias le resultan ajenas a
BANCO CAJA SOCIAL, por lo cual no le constan las mismas, de manera que, me
atengo al valor probatorio que el Despacho le otorgue a la denuncia penal aportada
por la parte actora.

De conformidad con lo expuesto en la denuncia penal aportada por la parte actora, es
cierto que la Caja de Compensacion Familiar del Cauca incurrio en una carencia en la
verificacién de datos al momento de otorgar el crédito a quien se identificd como
Geremias Ocord.

Al respecto, es importante precisar que la Caja de Compensacion Familiar del Cauca
en su condicidn de entidad que realiza de manera profesional operaciones de libranza,
tiene el deber legal de exigir cierta documentacion especial para otorgar créditos bajo
esta modalidad.

En efecto, el articulo 3 de laley 1527 de 2012 prescribe que para acceder a un crédito
de libranza es obligatorio que “exista autorizacién expresa e irrevocable por parte del
beneficiario del crédito a la entidad pagadora de efectuar la libranza o descuento

respectivo de conformidad con lo establecido en la presente ley™ .

Sin embargo, resalto que la autorizacion sefalada, correspondiente al crédito solicitado
por el sefior Geremfas Ocord a la Caja de Compensacién Familiar del Cauca, no obra

''Ley 1527 de 2012, “Por medio de la cual se establece un marco general para la libranza o descuento
directo y se dictan otras disposiciones”.

o Justarizabogados
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en el expediente, lo cual evidencia la inobservancia de una obligacion legal a cargo de
esta caja de compensacion.

En otras palabras, la Caja de Compensacién Familiar del Cauca sospechosamente
otorgd un crédito de libranza por $25.000.000 sin verificar que el sefior Geremias
Ocord hubiera autorizado expresa e irrevocablemente a su empleador a efectuar los
descuentos respectivos de su salario para pagar el crédito. El escenario anterior refleja
claramente una omisién de la caja de compensacién en el cumplimiento de sus
obligaciones legales y de sus deberes de seguridad como profesional en las operaciones
de libranza.

De otra parte, la “Solicitud de crédito para trabajadores afiliados” de la caja de
compensacion aportado en la demanda contiene una casilla titulada “Autorizacion para
descuento por némina y/o liquidacion”.

De acuerdo con esta casilla, el empleador acepta descontar mensualmente del salario
de su trabajador el valor correspondiente a la cuota del crédito adquirido por este con
la caja de compensacién. Sin embargo, se advierte que esta casilla esta en blanco, es
decir, no estd diligenciada ni firmada por el empleador del sefior Geremias Ocor¢:

Coml; y Apwiai el credilo aprobaco, mas s mbereses. mas £AGLIDS ¥ Co safmrne T
erdrins s 7 ; \M3s SAGLIDS ¥ Gemas valores A mi cargatagay
ewxh o 4 erlidad lemende al pagador para retener mis salanos, prostaciones sociales, indemncaciones ols Anua kg
Cotlien como pagadar que acesln desceatar menvumimenin ol
G0 Y e 3 mis tadae ol descentat mensialmentn ol valor corespondiente a by euota el abillo (e Comfacauca e con de al afifiad .
R mis bdat ol dia 9 de eida mes S1 el pags no 19 efechinmos (n pata facks iR weede ol afikado mis nleceses; g
&l paga e T T

2ames de mord A que haya hgar desdn ol ter do &

Firma Autorizada:
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Lo anterior evidencia que el empleador del demandante no manifestd su
consentimiento relativo a realizar los descuentos del salario de Geremias Ocord para
pagar las cuotas de su crédito vy, a pesar de ello, la Caja de Compensacion Familiar
aprobd un crédito de libranza a favor del demandante.

Asi mismo, es del caso resaltar que la Caja de Compensacidon Familiar del Cauca le
solicitd a quien se identificd como Geremias Ocord unos comprobantes de pago de
salario para los meses de octubre y noviembre de 2017 con el fin de aprobar el crédito
de libranza.
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De acuerdo con estos comprobantes, que al parecer si son auténticos, el sefior
Geremias Ocoro recibia el pago de su salario en una cuenta bancaria del Banco Agrario

SA
COMPROBANTE DE PAGO
OCOROD GEREMIAS Esquema Primaria
SANTA MARIA (sede principal) Documento 4782612
Baslco 1.768.850,00
1 nov 2017 a 30 nov 2017 Fecha Expd £ dic 2017
Docente de aula
2A Banco Banco Agrario de Colombia S.A.
Cuenta Bancaria 021250103686

Sin embargo, la Caja de Compensacién Familiar del Cauca procedio a desembolsar el
crédito aprobado de $25.000.000 a una cuenta bancaria distinta y con otro banco sin
hacer ninguna clase de verificacion o validacién. En la “Solicitud de crédito para
trabajadores afiliados” se aprecia claramente que no fue solicitada una certificacién
bancaria de la cuenta a la cual se harfa el desembolso del crédito:

- - L LISTADE CHEQUEO pO¢Y
mdmmmd cado.
¥ lipo de contralo; con |

contrato es a‘la

Las observaciones anteriores dan cuenta de que la Caja de Compensacion Familiar del
Cauca como entidad profesional en las operaciones de libranza incumplié sus deberes
legales y de seguridad, actuando asi de manera negligente en el otorgamiento del
crédito de libranza a la persona que se identificé como Geremias Ocord.
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DINE IHS Markit ..

tarizbogat
01'08 0gados Chambelts @
(@) tcompanyfust-riz--abogados AND PARTNERS
ustarizabogados.com 9



ofustarfzabngadns Chambers @

(T2 fcompanyust-riz-&-abogados AND PARTNERS

Sin perjuicio de lo anterior, destaco que este no es el primer caso en que la Caja de
Compensacién Familiar del Cauca tiene un proceso civil por otorgar un crédito de
libranza presuntamente fraudulento. Actualmente, esta caja de compensacion tiene
ante este mismo Despacho un proceso declarativo con radicado 2018-43 | por otorgar
un crédito fraudulento a una persona que se presenté como Sandra Mufioz Ortiz.

En este sentido, es importante precisar que al parecer al interior de la Caja de
Compensacién Familiar del Cauca hay funcionarios inescrupulosos que se encargan de
otorgar créditos de libranza de manera fraudulenta. Estas situaciones por supuesto no
son imputables al BANCO CAJA SOCIAL.

3. Frente al hecho tercero:

Contesto: Es cierto seglin consta en la denuncia penal aportada con la demanda.

4. Frente al hecho cuarto;

n reiteradas oportunidades se le ha elevado peticion a la CAJA DE
CION FAMILIAR — COMFACAUCA solict

38 debido a que todo esto es un fraude y el pernudicado es mi
__nte, pero dicha entidad ha hecho caso omiso ante las solicitudes

andole que se suspendan los

Contesto: No le cosnta al BANCO CAJA SOCIAL por tratarse de un hecho ajeno relacionado
con el demandante y la Caja de Compensacién Familiar del Cauca. Que se pruebe.

5. Frente al hecho quinto:

banco CAJA SOCIAL apertura una cuenta a nombre de mi poderdante
entacion falsa presentada por el suplantador para que el dinero del

era posteriormente depositado a esa cuenta. Manifiesta mi representado
¢a ha solicitado apertura de cuenta en dicha entidad financiera.

T IHS Markit ..
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Contesto: Son varias circunstancias narradas en este hecho, las cuales contesto de la siguiente
manera:

% Es cierto que el sefior Geremias Ocord tenia registrado con el BANCO CAJA SOCIAL
el siguiente producto financiero:

PRODUCTO _ NUMERO N CE CNAY
Cuenta de ahorros 24079799364 Popayan

Ciertamente, el 6 de diciembre de 2017, una persona que se identificd como Geremias
Ocord solicité en una oficina del BANCO CAJA SOCIAL en la ciudad de Popayan la
apertura de una cuenta de ahorros a su nombre. Para tal efecto, esta persona diligencié y
firmé los siguientes documentos del BANCO CAJA SOCIAL que se aportan con la
contestaciéon de la demanda:

“Solicitud de productos y servicios financieros persona natural”, el cual fue
diligenciado y firmado por quien se identificd como Geremias Ocord el 6 de
diciembre de 2017:

. Banco SOLICITUD DE PR
B : Caia Soctal ODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS PERSONA NATURAL

N OFICINA: 8411 Posayay Mo, Consecutive; MeNsaa13308
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“Formulario de registro de firmas de la cuenta No. 24079799364, el cual fue
firmado por quien se identificé como Geremias Ocord el 6 de diciembre de 2017:

uy,

EGISTRO DE FIRMAS - PRODUCTO No. 24079799364

- Banco
- Oficina Sade: $05IPOPATAN 28 CUINTA DE AHORROS

CaJa Socml Otcass MEIPOPATAN ety Jomada: W : R
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Asi mismo, esta persona presentd a mi representada una cédula de ciudadania supuestamente
original con el nombre de Geremias Ocoré y que contenia la misma firma que aparecia en la

documentacién anterior:
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En este sentido, reunidos los documentos anteriores y registrada una copia de la cédula de
ciudadanfa, el BANCO CAJA SOCIAL procedid a aperturar el 6 de diciembre de 2017 la
cuenta de ahorros No. 24079799364 a nombre del sefior Geremias Ocord.

Destaco el hecho de que la documentacion requerida por el BANCO CAJA SOCIAL para
aperturar una cuenta ahorros fue diligenciada y firmada con el nombre de Geremias Ocord, y
que las firmas de dichos documentos coinciden en su totalidad con la firma de la cédula de
ciudadania entregada a mi representada:
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Adicionalmente, es importante precisar que el nimero de la cédula que fue entregada al
BANCO CAJA SOCIAL coincide exactamente con el nimero de cédula original del
demandante. Por consiguiente, el funcionario del Banco al consultar las centrales de riesgo con
el nimero de cédula también pudo confirmar que ésta presuntamente correspondia a
Geremias Ocord.

En este orden de ideas, el BANCO CAJA SOCIAL no aperturd la Cuenta de ahorros No.
24079799364 de manera negligente. Mi representada procedid a aperturar esta cuenta de
ahorros en razén a que los documentos que le fueron entregados no presentaban tachones o
enmendaduras y aparentaban corresponder con la realidad.

Por todo lo anterior, claramente el BANCO CAJA SOCIAL (i) fue inducido fraudulentamente
al error por la persona que aparento ser Geremias Ocord, (i) fue asaltado en su buena fe, (iii)
no incurrié en culpa al momento de aperturar la cuenta de ahorros No. 24079799364, y (iv)
cumplié con los deberes legales y contractuales que le correspondian.

6. Frente al hecho sexto:

banco CAJA SOCIAL omite hacer las verificaciones pertinentes que den
s que el documento sea el idéneo o en su efecto si es falso, situacion que
ramente inferir su grado de complicidad en el delito.

Contesto: No es cierto como esta planteado este hecho. Como ya lo indiqué con suficiente
claridad en la contestacion al hecho anterior, el Banco (i) fue inducido fraudulentamente al
error por la persona que aparentd ser Geremias Ocord, (i) fue asaltado en su buena fe, y (ii)
no incurrié en culpa al momento de aperturar la cuenta de ahorros No. 24079799364. En
consecuencia, no es cierto que el BANCO CAJA SOCIAL tenga alglin grado de complicidad
con cualquier delito. Valga aclarar, que el nimero de documento de identidad presentado ante
el Banco, coincidia perfectamente con el nimero de documento de identidad del demandante,
adicionalmente, es precios anotar que el funcionario que aperurd la cuenta de ahorros, no le
era posible determinar para ese momento que el documento de identidad que se le
presentaba no era un documento de identidad original.

7. Frente al hecho séptimo:
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‘seflor GEREMIAS OCORO junto con su grupo familiar se ha vi§10
la lesién al derecho del minimo vital por el pago de lo no erldo
! sho fraudulento cometido en su contra, ademas, la afe'ctamén se
astos que se ha tenido que someter por conceptos de viaticos desde

-

a Ciudad de Popayén, hospedajes, alimentacion y honorarios dé

Contesto: ABANCO CAJA SOCIAL no le consta que el demandante y su nlcleo familiar hayan
visto afectado su derecho al minimo vital y su derecho a recibir la remuneracién total por su
trabajo. Tampoco le constan al Banco todos los gastos en que ha incurrido el demandante para
dar solucién a su problema, en realidad esta es una apreciacién subjetiva del demandante. Que
se pruebe.

V. EXCEPCIONES Y MEDIOS DE DEFENSA

Hay lugar a que el Despacho niegue las pretensiones de los demandantes por haberse
configurado las siguientes excepciones de mérito:

5.1, INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE EL DANO DEL DEMANDANTE Y
LA CONDUCTA DEL BANCO CAJA SOCIAL.

Bien es sabido que para que se configure la responsabilidad civil extracontractual, en términos
generales deben cumplirse los siguientes elementos: el hecho ilicito (conducta), el dafio y la
relaciéon de causalidad entre el hecho y el dano.

Ahora bien, en el presente proceso no se cumplen tales requisitos y, por lo tanto, no es posible
declarar al BANCO CAJA SOCIAL responsable de los perjuicios causados a la parte
demandante.

A continuacién me referiré al elemento dafio, la relacion de causalidad entre el hecho del
demandado y el dafio, y las razones por las cuales no se cumplen tales requisitos para este
caso.

5.1.1. El dafio sufrido por el sefior Geremias Ocoré.

De acuerdo con las pretensiones y las pruebas aportadas en la demanda, el sefior Geremias
Ocord alega que actualmente sufre un dano relativo a que su empleador efectGa sobre su
salario descuentos mensuales de $547.415 para pagar un crédito de libranza a su nombre que
¢l al parecer nunca solicitd. Este crédito de libranza fue otorgado por la Caja de Compensacion
Familiar del Cauca a una persona que se presentd como Geremias Ocord.

o [ustarizabogados Cllambers @ @

@ [companyfust-riz-&-abagados AND PARTNERS

S i
Z,& IHS Markit
i

ustarizabogados.com 15



En este sentido, el supuesto dafio sufrido por el demandante corresponde a un detrimento
patrimonial mensual de $547.415, suma de dinero que es descontada de su salario para pagar
un crédito de libranza que esta a su nombre.

5.1.2. La ausencia de relacién de causalidad entre el dafo sufrido por el demandante y la
conducta del BANCO CAJA SOCIAL.

El tercer elemento de la responsabilidad civil extracontractual consiste en que el dafho sea la
consecuencia directa de los hechos u omisiones de la parte demandada. No obstante, para el
presente caso no existe relacion de causalidad alguna entre el supuesto dano sufrido por la
parte demandante vy la conducta del BANCO CAJA SOCIAL.

En efecto, la Corte Suprema de Justicia ha precisado con suma claridad sobre la causalidad en
la produccién del dafio lo siguiente:

“(...) de todos los antecedentes y condiciones que confluyen a la produccién de un
resultado, tiene la categoria de causa aquel que de acuerdo con la experiencia (las
reglas de la vida, el sentido comdn, la légica de lo razonable) sea el mds ‘adecuado’,
el mds idéneo para producir el resultado, atendidas por lo demds, las especificas
circunstancias que rodearon la produccién del dafio (...) debe redlizarse una prognosis
que dé cuenta de los varios antecedentes que hipotéticamente son causas, de modo
que con la aplicacién de las reglas de la experiencia y del sentido de razonabilidad a
que se aludié, se excluyan aquellos antecedentes que solo coadyuvan al resultado pero
que no son idéneos per se para producirlos, y se detecte aquel o aquellos que tienen
esa aptitud” (Negrilla fuera del texto original).

Al respecto, cabe destacar entonces que el andlisis de la causalidad adecuada esta dirigido a
determinar si un determinado hecho o suceso era razonable y el mas idéneo o adecuado para
producir un resultado de acuerdo con las reglas de la experiencia y “las reglas de la vida, el
sentido comdn, [y] la Iégica de lo razonable™.

Para este caso, es evidente que el perjuicio patrimonial que supuestamente sufre el
demandante es producto de (i) los descuentos mensuales a su salario que efectla su
empleador, y (i) el crédito de libranza otorgado por la Caja de Compensacion Familiar del
Cauca a quien se identificd como Geremias Ocoré. Es decir, la causa determinante y mas
adecuada e idénea para producir el dafio del demandante de acuerdo con el sentido comuin y

? Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 26 de septiembre de 2012. Exp. No.
6878. M.P. Jorge Santos Ballesteros.

3 Ibidem.
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la I6gica de lo razonable, corresponde sin duda alguna al hecho del empleador del demandante
al hacer descuentos sobre su salario y al hecho de la Caja de Compensacion Familiar al otorgar
un crédito a un suplantador.

Por lo anterior, preciso que la apertura de una cuenta de ahorros en el BANCO CAJA SOCIAL
fue apenas un vehiculo o canal transaccional del desembolso del crédito de libranza otorgado
por la caja de compensacién familiar, pero este hecho claramente no corresponde a una causa
adecuada que haya generado un detrimento patrimonial al demandante.

De igual manera, el demandante no logra elucidar de manera clara y precisa cémo el actuar
de mi representada fue la causa exclusiva, determinante y eficiente para la produccién del
perjuicio por el que quiere ser indemnizado, precisamente porque el demandante no sufrid
dafio alguno resultante de alguna conducta del BANCO CAJA SOCIAL.

En este orden de ideas, resulta claro que para este caso no existe relacion de causalidad alguna
entre el hecho del BANCO CAJA SOCIAL y el dafo sufrido por el demandante. En
consecuencia, mi representada debe ser exonerada de toda condena teniendo en cuenta que
no se configuran para ella los presupuestos de la responsabilidad civil extracontractual.

52. EXISTENCIA DEL HECHO DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
CAUCA COMO CAUSA EXCLUSIVA DEL DANO SUFRIDO POR LA PARTE
DEMANDANTE.

El dafo sufrido por la parte demandante es producto de la negligencia de la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca, quien inobservd sus obligaciones legales y actud
negligentemente al otorgar un crédito de libranza a quien se identificd como Geremias Ocord.

En primer lugar, es del caso destacar que la Caja de Compensacion Familiar del Cauca es una
entidad profesional en las operaciones de libranza. Por lo tanto, tenfa un deber especial de
seguridad y estaba obligada a validar y verificar los requisitos que la ley exige para otorgar un
crédito de libranza.

El articulo 3 de la Ley 1527 del afio 2012* establece que es un requisito indispensable para
acceder a un crédito de libranza presentar una autorizacion expresa del beneficiario del crédito
a su empleador de efectuar los descuentos respectivos a su salario para pagar sus cuotas:

4 “Por medio de la cual se establece un marco general para la libranza o descuento directo y se dictan
otras disposiciones”.
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“ARTICULO 3. Condiciones del crédito a través de libranza o descuento directo. Para
poder acceder a cualquier tipo de producto, bien o servicio a través de la modalidad
de libranza o descuento directo se deben cumplir las siguientes condiciones:

I. Que exista autorizacién expresa e irrevocable por parte del beneficiario del crédito
a la entidad pagadora de efectuar la libranza o descuento respectivo de conformidad
con lo establecido en la presente ley”.

Sin embargo, en el expediente del crédito solicitado por el sefior Geremias Ocord a la Caja
de Compensacion Familiar del Cauca no obra la autorizacion anterior, lo cual evidencia que la
Caja de Compensacién en ningin momento solicitd esta autorizacion estando legalmente
obligada a hacerlo.

En este sentido, es claro que la Caja de Compensacién Familiar del Cauca sospechosamente
otorgd un crédito de libranza por $25.000.000 sin verificar que el sefior Geremias Ocoro haya
autorizado expresa e irrevocablemente a su empleador a efectuar los descuentos respectivos
de su salario para pagar el crédito. Este escenario refleja un incumplimiento de la Caja de
Compensacion de los deberes de conducta que debe asumir por ser profesional, deberes que
estan normativamente establecidos en la ley 1527 del afio 2012

De otra parte, la “Solicitud de crédito para trabajadores afiliados” de la Caja de Compensacion
del Cauca aportado en la demanda contiene una casilla titulada “Autorizacion para descuento
por némina y/o liquidacion”.

De acuerdo con esta casilla, el empleador acepta descontar mensualmente del salario de su
trabajador el valor correspondiente a la cuota del crédito adquirido por este con la caja de
compensacién. Sin embargo, preciso que esta casilla para este caso esta en blanco, es dedir,
no esta diligenciada ni firmada por el empleador del sefior Geremias Ocoré:
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Lo anterior evidencia que la empleadora del demandante no manifestd su consentimiento
relativo a realizar los descuentos del salario de Geremias Ocord para pagar las cuotas de su
crédito y, a pesar de ello, la Caja de Compensacién familiar aprobd un crédito bajo la
modalidad de libranza a favor del demandante.
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Asi mismo, es del caso resaltar que la Caja de Compensacion Familiar del Cauca le solicitd a
quien se presentd como Geremias Ocord unos comprobantes de pago de salario para los
meses de octubre y noviembre de 2017 con el fin de aprobar el crédito de libranza solicitado.

De acuerdo con estos comprobantes que fueron entregados, y que presuntamente son

auténticos, el sefior Geremias Ocoro recibfa el pago de su salario en una cuenta bancaria con
el Banco Agrario S.A.:

COMPROBANTE DE PAGO

OCORO GEREMIAS Esquema Primaria

SANTA MARIA (sede principal) Documento 4782612
Baslco 1.768.850,00

1 nov 2017 a 30 nov 2017 Fecha Expd 5 dic 2017

Docente de aula

2A Banco Banco Agraria de Colombia S.A.
Cuenta Bancaria 021250103686

Sin embargo, la Caja de Compensacion Familiar del Cauca procedié a desembolsar el crédito
aprobado de $25.000.000 a una cuenta bancaria distinta y con otro banco sin hacer ninguna
clase de verificacion o validacién. En la “Solicitud de crédito para trabajadores afiliados” ya
referida, se aprecia claramente que no fue solicitada una certificacion bancaria de la cuenta a la
cual se harfa el desembolso del crédito:
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Las observaciones anteriores dan cuenta de que la Caja de Compensacién Familiar del Cauca
como entidad profesional en las operaciones de libranza incumplid sus deberes legales y de
seguridad, actuando asf de manera negligente en el otorgamiento del crédito de libranza a la
persona que se presentd como Geremias Ocord.

Sin perjuicio de lo anterior, destaco que este no es el primer caso en que la Caja de
Compensacién Familiar del Cauca tiene un proceso civil por otorgar un crédito de libranza
presuntamente fraudulento. Actualmente, esta caja de compensacion tiene ante este mismo
Despacho un proceso declarativo con radicado 2018-43 | por otorgar un crédito fraudulento
a una persona que se presentd como Sandra Munoz Ortiz.

En este sentido, al parecer al interior de la Caja de Compensacién Familiar del Cauca hay
funcionarios inescrupulosos que se encargan de otorgar créditos de libranza de manera

fraudulenta. Sin embargo, estas situaciones por supuesto no son imputables al BANCO CAJA
SOCIAL.

Ahora bien, los perjuicios patrimoniales sufridos por el demandante no habrian tenido lugar si
la Caja de Compensacion Familiar del Cauca no hubiera otorgado un crédito de libranza de
manera negligente y fraudulenta a quien se presentd como Geremias Ocord.

En otras palabras, los descuentos que se efectlian al salario del demandante no ocurrirfan si la
Caja de Compensacién no hubiese otorgado el crédito de libranza a un suplantador. En esta
medida, es claro que la causa determinante del detrimento patrimonial reclamado por el
demandante en realidad corresponde a un hecho de la Caja de Compensacidn Familiar del
Cauca y no del Banco.

53. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA DEL BANCO CAJA
SOCIAL.

La falta de legitimacion en la causa ha sido definida por la jurisprudencia nacional de forma muy
precisa. El Honorable Consejo de Estado, mediante sentencia de 24 de octubre del 2013,
acertadamente definié esta excepcidn en los siguientes términos:

“La legitimacion en la causa hace referencia a la posibilidad de que la persona formule
0 controvierta las pretensiones de la demanda, por ser el sujeto activo o pasivo de la
relacion juridica sustancial debatida en el proceso. Como se observa, las personas con
legitimacion en la causa, se encuentran en relacién directa con la pretension, ya sea
desde la parte activa, como demandante, o desde la pasiva, como demandado.
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La legitimacion en la causa -legitimatio ad causam- se refiere a la posicion sustancial
que tiene uno de los sujetos en la situacién fdctica o relacién juridica de la que surge
la controversia o litigio que se plantea en el proceso y de la cual segin la ley se
desprenden o no derechos u obligaciones o se les desconocen los primeros o se les
exonera de las segundas. Es decir, tener legitimacion en la causa consiste en ser la
persona que, de conformidad con la ley sustancial, se encuentra autorizada para
intervenir en el proceso y formular o contradecir las pretensiones contenidas en la
demanda por ser sujeto activo o pasivo de la relacién juridica sustancial debatida objeto
de la decisién del juez, en el supuesto de que aquélla exista. Es un elemento de mérito
de la litis y no un presupuesto procesal™ (Negrilla fuera del texto original).

Para este caso, el BANCO CAJA SOCIAL no tiene una relacion directa con las pretensiones
de la demanda, pues el perjuicio patrimonial sufrido por la parte demandante y que reclama
en sus pretensiones tiene asidero en los descuentos que su empleador le ha realizado sobre
su salario en virtud de un crédito de libranza otorgado por una entidad distinta al Banco.

En este sentido, el BANCO CAJA SOCIAL no tiene una relaciéon directa o indirecta, o una
relacion de derecho sustancial con el demandante v los perjuicios patrimoniales que ha sufrido.
Preciso que el Banco fue apenas un vehiculo para recibir el desembolso de un crédito de
libranza y, por lo tanto, no tiene ninguna relacién juridica sustancial en este proceso.

Adicionalmente, cabe destacar que la génesis de la presente controversia corresponde al
otorgamiento de un crédito de libranza fraudulento y, por lo tanto, quien debe asumir la
responsabilidad del caso es la entidad operadora, que es la Caja de Compensacién Familiar del
Cauca. En consecuencia, solicito respetuosamente al despacho declarar probada la presente
excepcion.

54. EXISTENCIA DEL HECHO DE UN TERCERO COMO CAUSA EXCLUSIVA
DEL DANO SUFRIDO POR EL DEMANDANTE,

Sin perjuicio de que el hecho de la Caja de Compensacién Familiar del Cauca es la causa
exclusiva del dano sufrido por la parte demandante, propongo la presente excepcidon de
manera subsidiaria.

* Consejo de Estado. Seccién Tercera. Sentencia de 23 de abril de 2008. Expediente 16.271. Consejera
Ponente Doctora Ruth Stella Correa Palacio.

@ st Chambers g &

@) feompany/ust-riz-g-abogados AND PARTNERS

% : IHS Markit ..

ustarizabogados.com 21



22

El articulo 6 de la Ley 1527 de 2012 establece que los empleadores tienen la obligacién de
deducir, retener y girar las sumas de dinero que hayan de pagar a sus trabajadores para efectos
de cancelar las cuotas que ellos adeuden a la entidad operadora siempre gue cuenten con el
consentimiento previo, expreso y escrito del trabajador:

“ARTICULO 6. Obligaciones del empleador o entidad pagadora. Todo empleador o
entidad pagadora estard obligada a deducir, retener y girar de las sumas de dinero que
haya de pagar a sus asalariados, contratistas, dfiliados o pensionados, los valores que estos
adeuden a la entidad operadora para ser depositados a drdenes de esta, previo
consentimiento expreso, escrito e irrevocable del asalariado, contratista, dfiliado o
pensionado en los términos técnicos establecidos en el acuerdo que deberd constituirse
con la entidad operadora, en virtud a la voluntad y decisién que toma el beneficiario al
momento de escoger libremente su operadora de libranza y en el cual se establecerdn las
condiciones técnicas y operativas necesarias para la transferencia de los descuentos. £/
empleador o entidad pagadora no podrd negarse injustificadamente a la suscripcién de
dicho acuerdo” (Negrilla fuera del texto original).

Para este caso, cabe resaltar que no obra en el expediente un documento en el cual el sefior
Geremias Ocord haya autorizado a su empleador, la Secretaria de Educaciéon Superior
Departamental del Cauca, realizar un descuento de $547.415 a su salario mensual para pagar
las cuotas del crédito de libranza. Por lo tanto, en caso de no existir este documento, es
evidente que el perjuicio causado al demandante por los descuentos mensuales a su salario es
producto del hecho de la Secretaria de Educacidn Superior Departamental del Cauca y no del
BANCO CAJA SOCIAL.

En este orden de ideas, cabe aclarar que la Secretarfa de Educacion Superior Departamental
del Cauca incurre en una falla del servicio palmaria al proceder a realizar descuentos sobre el
salario del sefior Geremias Ocord sin contar con su autorizacion expresa, escrita e irrevocable.
Sin duda este hecho corresponde al vinculo causal del dafio sufrido por el demandante.

Notese que sospechosamente la Caja de Compensacion Familiar del Cauca otorgd un crédito
a una persona que se presentd como Geremias Ocord sin haberle requerido una autorizacién
referida a aceptar que su empleador hiciera descuentos sobre su salario para pagar el crédito
de libranza. Asi mismo, no deja de ser sospechoso que la Secretaria de Educacion Superior
Departamental del Cauca haya procedido a realizar descuentos sobre el salario del
demandante sin contar con una autorizacion expresa de este.

Z 1S Markit
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Las circunstancias anteriores son muy dicientes en la produccién del dafio del demandante, y
claramente ellas no corresponden a un hecho imputable al BANCO CAJA SOCIAL. En
consecuencia, solicito respetuosamente el Juzgado declarar probada la presente excepcidn.

Por otro lado, el hecho de un tercero, se configura en que fue un tercero, ajeno tanto al Banco
como a la Caja de Compensacion, quién solicitd el crédito y quien tomd de manera fraudulenta
el dinero, luego, si hay alguien que debe responder por las sumas de dinero reclamadas por la
parte actora es dicha persona, quien ademas deberd asumir su responsabilidad en un tramite
penal.

5.5, CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES LEGALES Y CONTRACTUALES DEL
BANCO CAJA SOCIAL Y BUENA FE.

La presente excepcion se fundamenta en que BANCO CAJA SOCIAL cumplié cabalmente
con sus obligaciones legales y contractuales al aperturar una cuenta de ahorros a nombre de
quien se presentd como Geremias Ocord. Sin embargo, preciso que el Banco fue asaltado en
su buena fe e inducido al error por un tercero indeterminado.

En efecto, el 6 de diciembre de 2017, una persona que se identificé como Geremias Ocord
solicitd en una oficina del BANCO CAJA SOCIAL en la ciudad de Popayan la apertura de una
cuenta de ahorros a su nombre. Para tal efecto, esta persona diligencié y firmd los siguientes
documentos del BANCO CAJA SOCIAL que se aportan con la contestacion de la demanda:

- "Solicitud de productos y servicios financieros persona natural”, el cual fue

diligenciado y firmado aparentemente por el sefior Geremias Ocoré el 6 de
diciembre de 2017:

I
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- “Formulario de registro de firmas de la cuenta No. 24079799364", el cual fue
firmado aparentemente por el sefior Geremias Ocoré el 6 de diciembre de 2017:
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Asi mismo, esta persona presentd a mi representada una cédula de ciuadania supuestamente

original con el nombre de Geremias Ocord y que contenfa la misma firma que aparecefa en la
documentacién anterior:
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En este sentido, reunidos los documentos anteriores y registrada una copia de la cédula de
ciudadania, el BANCO CAJA SOCIAL procedid a aperturar el 6 de diciembre de 2017 la
cuenta de ahorros No. 24079799364 a nombre del sefior Geremias Ocord.

Destaco el hecho de que la documentacién requerida por el BANCO CAJA SOCIAL para
aperturar una cuenta ahorros fue diligenciada y firmada con el nombre de Geremias Ocord, y
que las firmas de dichos documentos coinciden en su totalidad con la firma de la cédula de
ciudadania entregada a mi representada:
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Adicionalmente, es importante precisar que el ndmero de la cédula que fue entregada al
BANCO CAJA SOCIAL coincide exactamente con el nimero de cédula original del
demandante. Por consiguiente, el funcionario del Banco al consultar las centrales de riesgo con
el nimero de cédula tambien pudo confirmar que esta presuntamente correspondia a
Geremias Ocord.

En este orden de ideas, el BANCO CAJA SOCIAL no aperturd la Cuenta de ahorros No.
24079799364 de manera negligente. Mi representada procedid a apetruar esta cuenta de
ahorros en razon a que los documentos que le fueron entregados no presentaban tachones o
enmendaduras y aparentaban corresponder con la realidad.

Por todo lo anterior, claramente el BANCO CAJA SOCIAL (i) fue inducido fraudulentamente
al error por la persona que aparentd ser Geremias Ocord, (i) fue asaltado en su buena fe, (iii)
no incurrié en culpa al momento de aperturar la cuenta de ahorros No. 24079799364, vy (iv)
cumplio con los deberes legales y contractuales que le correspondian.

En este sentido, el Banco cumplié a cabalidad sus debes legales y contractuales y, en todo caso,
el demandante no ha logrado acreditar un incumplimiento puntual y concreto de mi
representada que le haya causado un perjuicio. Igualmente, el Banco procedié a aperturar la
cuenta de ahorros No. 24079799364 de buena fe, la cual se presume y en cumplimeto de los
deberes que como profesional en la materia le asisten. En consecuencia, no existe para este
caso una conducta reprochable de mi representada que la lleve a ser declarada civilmente
responsable.

5.6. IMPROCEDENCIA DE LOS PERJUICIOS RECLAMADOS POR LA PARTE
DEMANDANTE.

BANCO CAJA SOCIAL no debe ser condenada a pagar los perjuicios reclamados por la parte
demandante, toda vez que las pretensiones de su demanda son improcedentes, si se tiene en
cuenta que los perjuicios patrimoniales que sufrid fueron producto de hechos imputables a la
Caja de Compensacién Familiar del Cauca.

Adicionalmente, es importante precisar que la parte demandante pretende que se condene a
las demandadas a pagar de manera indebida las siguientes sumas de dinero:
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CONCEPTO VALOR

Descuentos totales que se han realizado $4.379.320
sobre el salario del demandante

Perjuicios materiales 2 SMLMV

Asesorias legales y juridicas $781.242
Lucro cesante $4.379.320

Dafio emergente 2 SMLMV

Honorarios de abogado $393.449

La tabla anterior indica toda una suerte de imprecisiones en las pretensiones condenatorias del
demandante. Como puede observarse, por un lado pretende el pago de $4.379.320 por
concepto de los 8 descuentos que se han realizado sobre su salario y, por otro, el pago de
$4.379.320 por concepto de lucro cesante. Es decir, el demandante pretende de manera
indebida una doble indemnizacion por un mismo hecho (los descuentos realizados a su salario).

De igual manera, se solicita un pago de (i) perjuicios materiales, (i) dano emergente v (iii) lucro
cesante, lo cual carece de toda ldgica y sentido si tenemos en cuenta que los perjuicios
materiales corresponden Unicamente al dafio emergente y al lucro cesante. Igualmente, las
sumas de dinero que el demandante pretende por estos conceptos son absolutamente
subjetivas y carecen de todo sustento probatorio.

Finalmente, el demandante pretende el pago de gastos en asesorfas juridicas y honorarios de
abogados, los cuales en realidad corresponderan a las agencias en derecho que deberd pagar
la parte vencida del proceso.

Por lo anterior, destaco que las pretensiones condenatorias del demandante carecen de todo
rigor y sustento probatorio. En consecuencia, no es dable condenar a mi representada al pago
de alguna de estas.

5.6. EXCEPCION GENERICA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 282 del Codigo General del Proceso,
propongo como excepcidn cualquier otro hecho que resulte probado dentro del proceso que
conduzca a rechazar todas las pretensiones de la demanda, y que deba ser declarado como tal
por el Despacho.

V. PRUEBAS

@ lustarimbogatos Chambers ﬁ]@ } G HS Markit 7
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Solicito al Despacho tener como pruebas las que obran en el expediente y las siguientes:

6.1. DOCUMENTALES QUE SE APORTAN EN MEDIO MAGNETICO (CD)

6.1.1.
(A P
6.1.3
6.1.4
B:l:d
6.1.6

Copia del formulario de registro de firmas de la cuenta No. 24079799364
diligenciado y firmado aparentemente por el sefior Geremfas Ocord el 6 de
diciembre de 2017,

Copia de la solicitud de productos y servicios financieros diligenciado y firmado
aparentemente por el sefor Geremias Ocoré el 6 de diciembre de 2017.

. Copia de la cédula de ciudadania presentada al Banco el 6 de diciembre de

2017 por la persona que aparentaba ser Geremias Ocoro.

. Reglamento de depdsito de ahorros a la vista del BANCO CAJA SOCIAL.

. Copia del Manual de apertura y migracion de cuentas del BANCO CAJA

SOCIAL.

. Videos y fotografias relacionados con la apertura de la cuenta de ahorros del

sefor Geremias Qcord.

6.2. INTERROGATORIO DE PARTE

- Solicito al Despacho se sirva citar al sefior Geremias Ocord, en su condicién de
demandante, para que absuelva personalmente el interrogatorio de parte que
verbalmente o por escrito le formularé sobre los hechos y pretensiones objeto del
presente proceso.

- Solicito al Despacho se sirva citar al sefior James Riveiro Vidal Rivera, en su calidad
de representante legal de la Caja de Compensacion Familiar del Cauca, o la
persona que haga sus veces, para que absuelva personalmente el interrogatorio de
parte que verbalmente o por escrito le formulare sobre los hechos y pretensiones
objeto del presente proceso.

VI, ANEXOS

Anexo al presente escrito:

7.1, Poder con el que actto.

o Justarizabogados
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7.2.  Tarjeta profesional del suscrito.

7.3.  CD con el certificado de existencia y Representacion Legal del BANCO CAJA SOCIAL
expedido por la Camara de Comercio de Bogotd, la Escritura Pdblica No. 521 del 29
de abril de 2015 en el que se acredita la calidad del poderdante y las pruebas
documentales relacionadas en el acapite de pruebas.

VI NOTIFICACIONES

BANCO CAJA SOCIAL recibe notificaciones en la Carrera 7 No. 77-45 y en el correo
electrénico contactenos@bancocajasocial.com.

El suscrito apoderado las recibe en la Carrera || A No. 96-51, Oficina 203, Teléfonos
6108161-6108164, extensiones 701 y 501, y en los correos electrénicos:
ejustariz@ustarizabogados.com v cristhian.salcedo(@ustarizabogados.com.

Cordialmente,

/m%/ 7"/) [7/
\LU| z/ZABERTO USTARlZ/GO ZALEZ

9.506.641 de Bogota D.C.
T.P. No. 71.478 del C. S. de la ).
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Sefiores )
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE POPAYAN
Ciudad

Ref: VERBAL SUMARIO
Demandante: GEREMIAS OCORO
Demandado: BANCO CAJA SOCIAL S.A.
Rad. : 2018-346

DAVID LEONARDO SIERRA ESPITIA, identificado como aparece al pie de mi firma,
actuando en mi calidad de apoderado general de BANCO CAJA SOCIAL S.A., de
conformidad con la Escritura Publica niimero 1057 del 21 de agosto de 2015 otorgada en
la Notaria 45 del Circulo de Bogota, por medio del presente escrito le expreso que
confiero poder especial, amplio y suficiente al abogado amplio y suficiente al abogado
LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZALEZ, identificado con la cédula de ciudadania
numero 79.506.641 y portador de la Tarjeta Profesional No. 71.478 del Consejo Superior
de la Judicatura, para que en nombre de BANCO CAJA SOCIAL S.A. represente nuestros
intereses dentro del proceso de la referencia.

Mi apoderado queda facultado ademas, para representar a BANCO CAJA SOCIAL S.A.
en este proceso, durante todo el tiempo que éste dure, y en consecuencia para llevar a
cabo todas las actuaciones y diligencias que para tal fin se requieran. Entre sus
facultades, se cuentan las de conciliar, recibir, sustituir, reasumir, transigir, desistir, y en
fin para realizar en nombre de BANCO CAJA SOCIAL S.A. cualquier diligencia que se
requiera dentro del proceso antes citado.

Atentamente,
To—\ ) ——
4 .
% DAVID LEONARDO SIERRA ESPITIA

C.C. 1.024.494.135 de Bogota

Acepto,

& Np/79.506.641
T.P. No.71.478 delICS de la J
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113545 REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADO

POWER VISION DE COLOMBIA SA,

ESTA TARJETA ES DOCUMENTO PUBLICO
Y SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA
LEY 270 DE 1996, EL DECRETO 196 DE 1971
Y ELACUERDO 180 DE 1996,

SI ESTA TARJETA ES ENCONTRADA, POR
FAVOR, ENVIARLA AL CONSEJO SUPE RIOR
DE LA JUDICATURA, UNIDAD DE REGISTRO
NACIONAL DE ABOGADOS.
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BEGEA“E“TO DE DEPGSITO DE AHORROS A LA VISTA

CAPITULO |

: VA?ERTU'RA = TITULARIDAD — CONDICIONES DE MANEJO

ARTICULO PRIMERO: Apertura, titularidad y condiciones de manejo.

La apertura de la cuenta de ahorros se efectia co bsito | i HE
2ol ‘ n base en un deposito irregular de dinero, 4
.agelkféwlona, Por una parte, con la recepcion de los recursosp:or parte de BANCO CAJA
SOCIAL (en adelante EL BANCO), y por la otra, con la suscripcion por parte del CUENTA-
HABIENTE (en adelante EI(LOS) TITULAR(ES), de la comespondiente Tarjeta de Registfo:de
Firmas, o documento establecido por EL BANCO para ¢l efecto . Una vez EI(LOS) TITULAR(ES)
 realice(n) la apertura de la cuenta de ahorros, EL BANCO se obliga a entregar (les) o poner @
disposicion una copia del presente Reglamento, momento en el cual EI(LOS) TITULAR(ES)
declara(n) haberlo entendido y aceptado en su integridad. %

Podra ser TITULAR de cuenta de ahorros un nimero singular o plural de personas, sean
naturales o juridicas, siempre que acrediten adecuadamente su identificacion, existencia, y
representacion legal, segiin el caso; y aporten todos los documentos que de conformidad con la

legislacion aplicable y el presente Reglamento, exija EL BANCO.

En el evento en que la itularidad de la cuenta esté en cabeza de un niimero plural de personas,
éstas deberan optar por una de las siguientes condiciones de manejo:

Cohjur’_lta:?;(-‘;uando la firma de todos LOS TITULARES es indispensable para la administracion y
disposicion de la cuenta de ahorros.

a/Alternativa: Cuando la firma de cualquiera de LOS TITULARES es suficiente para Ia
acion y disposicion de [a cuenta de ahorros.

ad

508, .uér'iré la firma de EL(LOS) TITULAR(ES), quienes podra(n) designar
mento Una o mas personas distintas y adiclonales a él (ellos), en calidad de
-a el manejo de la cuenta.

: Consignacion inicial.

scer valores minimos para la apertura de una cuenta,
ibertad para el recibo de depésitos.

»
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eicio de [a fag
663 de 1993, podrg Utad contemplad gn ef numeral 1° del Articulo 127 del Decreto

ibir
gn el Segundo caso Jog intereses e ésltUPdevolverio en cualquier tiempo, reconociendo
evolucién. qUe se hubieren causado legalmente hasta la fecha de

ARTICULO CUARTO: Depositos de menores,

Los menores d
e edad ; ot
podran constituir a su nombre depésitos de ahorros o ser titulares

conjuntamente de & .
stos. En todo caso, los dineros depositados en la cuenta junto con sus :

intereses, se mantendré
ran de exclusiva cu i - '
; enta y en benefic do a él a quien le
seran pagados o bien a su representante legal. ‘ e ; ’

(e:: a;}:;:;:%?ga ‘Z?ri”"a cuenta de ahorros se realice a nombre de un menor por sus padres
e T palria potestad, o por sus representantes legales u por un tercero que: s

entre habilitado para ello, el recibo o constancia de cancelacion a cualquiera de ellos, sera
suficiente descargo para EL. BANCO del retiro parcial o total del depésito.

ARTICULO QUINTO: Apertura y manejo por curadores y tutores.

Los representantes legales (curadores - tutores) de las personas con discapacidad mental, de los
sordomudos que no se hagan entender, de los disipadores que se hallan bajo interdiccién:de
administrar lo suyo, y de los menores, debidamente discernidos segin el caso, podran solicitar la
apertura de una cuenta de ahorros a nombre de sus representados, estipulando que el manejo
de ella sera bajo su exclusiva cuenta y responsabilidad.

ARTICULO SEXTO: Apertura por terceros apoderados.

Podré realizarse la apertura de una cuenta de ahorros de persona natural por un tercero, salvo
que las normas legales o las politicas internas del EL BANCO lo prohiban. Sin embargo, el ,’
tercero debera presentar una autorizacion escrita suscrita por EL(LOS) TITULAR(ES) o el
representante legal, registrar su firma y completar los demas requisitos exigidos para solicitar el
refiro total o parcial de los dineros depositados y sus intereses. Podran, igualmente, abrirse
cuentas de ahorros a nombre de una persona juridica por un tercero distinto al representante
legal, previa presentacion del poder respectivo en cumplimiento de los dgmés requisitos exigidos
en las normas internas de EL BANCO. lgualmente, el tercero no podra sin la autorizacion escrita
del representante legal y previo registro de su firma y demés condiciones de manejo, solicitar

refiros parciales o totales de la cuenta de ahorros.

ARTICULO SEPTIMO: Informacién.

informacién sobre el estado de la cuenta de ahorros Unicamente al(los)
ELJRANCO tele s debidamente auforizadas por &| (ellos) para el efecto y/o a las

S) o a las persona .
gigﬁﬁe(f jz:diciales po administrativas facultadas legamente. para la solicitud de dicha

informacion.
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2 isposiciones
Igualmente, EL BANCO generara periodicamente Y de confo'rm|daq con ilgri g:pgi (LOS)
legales, un extracto del estado de la cuenta, el cual estard 2 ISP erjuicio de que
TITULAR(ES) a través de los diversos canales habilitados por EL BANCO, sin pdg los canales
puedan consultar el movimiento de la cuenta en cualquier tiempo LS

electronicos de EL BANCO.

ARTICULO OCTAVO: Datos Personales.

miento de datos personales

! El (LOS) TITULAR(ES) estaran sujetos a las politicas de trata 5 on ¢l formato

establecidas por EL BANCO, las cuales seran puestas en S conocimient
establecido por éste para la respectiva autorizacion.

s Cagey Boces

CAPITULO Il
MEDIOS DE MANEJO

ARTICULO NOVENO: Talonario y tarjeta débito.

HURITE A

Para efeclos del manejo de la cuenta de ahorros, EL BANCO expedira una tarjeta .débito
electronica que se regira por lo previsto en su correspondiente Reglamento. O, a solicitud de
EL(LOS) TITULAR(ES) podra expedir un Talonario que reflejara el movimiento y servira de
control de las operaciones realizadas en la cuenta.

TISATD

El registro hecho en el Talonario por el funcionario autorizado de EL BANCO es plena prueba de
los depositos o refiros efectuados, por tal razon EL(LOS) TITULAR(ES) debera(n) presentarlo
para toda operacion con EL BANCO, salvo en aquellos casos en que |a operacion se produzca a
través de un medio electronico o canal que permita dejar evidencia fidedigna de la transaccion
realizada o, cuando el depdsito se realice a través de los recibos de consignacion disefiados

EL BANCO para el efecto. por

PARAGRAFO. EL BANCO podra, de manera excepcional, autorizar la movilizacié
£ ; ; ) c
mediante solicitudes escritas provenientes del EL(LOS) TITULAR(ES), su fepr:sne:g ;?:L;;sgu;

correspondiente o de sus autorizados, siempre que en tales solicitud
lineamientos que fije la Entidad para el efecto. es se cumplan los

ARTICULO DECIMO: Deber de conservacién y entrega de nuevo medio de manejo

EL(LOS) TITULAR(ES) 0 su(s) representante(s), debera(n) conserva :
débito, mientras el depésito se halle vigente, con las debidas seguridardgli t?ﬁnfam ylo Ia tarjeta
i extravio, EL(LOS) TITULAR(ES) o sus representante(s) deberan) COmUni.can dso‘ de pe?rdlda 0
cualquiera de los canales habilitados para el efecto por EL B 0 de inmediato por

ANC
suministrar los documentos que EL BANCO considere necesarios i%r;g;algli';tg: _geberé(n
icion de yp
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nuevo talonario y/o tarjeta débito. EL (LOS) TITULAR(ES) es (son) responsable(s) por el uso que
se haga de su tarjeta debito y/o talonario, en consecuencia el BANCO no asumira los pagos de
depésitos que el BANCO realice a terceros distintos, qQue se presenten por el inadecuado uso o
manejo de la tarjeta débito y/o talonario, o en los eventos en que EL (LOS) TITULAR(ES) no
“atiendan su deber de comunicar el extravio de los respectivos medios de manejo en los términos
expuestos anteriormente. Lo anterior, sin perjuicio de la faculiad que tienen EL(LOS)
TITULAR(ES) de dirigirse al BANCO para argumentar la correcta utilizacion de los medios de
manejo habilitados por EL BANCO.

La solicitud de un nuevo talonario

podra efectuarse por EL(LOS) TITULAR(ES) directamente o
su(s) Autorizado(s) en cualquiera

fizé . de las oficinas de la red a nivel nacional, previo cumplimiento
del procedimiento establecido por EL BANCO para tal fin. En caso de que la solicitud de entrega

de talonario se realice a través de un tercero facultado para ello, este debera presentar el poder
otorgado por EL(LOS) TITULAR(ES) de acuerdo con los requisitos legales y las politicas iﬁi%\ggs
del EL BANCO. En este evento, el apoderado debera dar cumplimiento a los requisitos y
procedimientos operativos y de seguridad que EL BANCO tenga previstos en su normatividad
interna para la entrega del nuevo talonario. En los eventos de entrega de talonario a Autorizados
0 Apoderados, El BANCO se reserva la facultad de exigir que, en adelante, Gnica

exclusivamente tales terceros realicen los retiros en la oficina sede de la cuenta. h:

CAPITULO Il Q

DEPOSITOS
ARTICULO DECIMO PRIMERO: Libertad para efectuar depésitos.

Toda persona puede efectuar depositos a las cuentas de ahorro abiertas en EL BANCO y en . b
cualquier oficina o canal habilitado por EL BANCO, ya sea para abonar en su propia cuenta o en

la de un tercero, diligenciando para ello los formularios que sean indicados al momento. Para los
fines del presente articulo, EL(LOS) TITULAR(ES) se obligan a diligenciar o a suministrar los
datos que correspondan a la transaccion de manera correcta y validarlos antes de efectuaria.

PARAGRAFO, Validez de la Consignacion.- Para que la consignacion sea valida, debe contar
con el comprobante emitido por el Banco, o con la firma y/o sello del cajero, o con la prueba del
control adicional o equivalente que establezca y generalice E| BANCO. Los depositos efectuados
a través de medios tecnologicamente novedosos u otros diferentes a la atencion personalizada,
que con posterioridad se adopten, estaran sujetos a verificacion por parte de EIBANCO,

EL(LOS) TITULAR(ES) o quien realice el depésito en su nombre, debs
momento mismo de la consignacion, que el monto registrado en el comproba
BANCO, sea el correcto; de no serlo, debera presentar [a reclamac
Para efectuar cualquier reclamacién sobre epdsit

adjuntar a la misma el comprobante corres
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Depésitos en cheque,

Los depositos realizados en cheques se recibiran salvo buen cobro no obstante su registro en el
sistema. El valor correspondiente seré acreditado al saldo y empezara a generar intereses, si a
ello hubiere lugar, una vez tales titulos valores sean efectivamente pagados mediante el proceso
de canje

Cheques de ofras plazas.- Sera facultativo de EI BANCO aceptar o no consignaciones en
cheques de otras plazas.

Cheques devueltos.- En caso de ser devuelto por el banco librado un cheque consignado, EL
BANCO avisara a EL (LOS) TITULAR(ES) por cualquier medio, y el titulo valor permanecera en
poder de EL BANCO a érdenes de aquel, siendo de su exclusiva responsabilidad el retirarlo

CAPITULO IV
RETIROS Y DEBITOS

ARTICULO DECIMO TERCERO: Retiros.

EL BANCO, efectuara pagos de una parte o la totalidad del saldo de depésito en cuentasde
ahorro, Gnicamente a EL(LOS) TITULAR(ES) o representante(s) legal(es) en los terminos
convenidos, previa la elaboracion del comprobante de retiro, y/o el uso de la tarjeta débito y del
documento de identidad correspondiente. De la misma forma, excepcionalmente lo hard a
persona diferente debidamente autorizada en forma transitoria o permanente mediante
documento suscrito por EL(LOS) TITULAR(ES), siempre que para el efecto se sigan las
disposiciones legales para la validez del documento, las condiciones de manejo previstas para la
cuenta, y los requisitos sefalados en la normatividad interna de EL BANCO., En estos casos, EL
BANCO se reserva la facultad de confirmar o no telefénicamente la autorizacién de retiro con
EL(LOS) TITULAR(ES).

Los refiros de la cuenta de ahorros podrén ser pagados en efectivo y/o cheque de Gerencia con
cargo a la cuenta de ahorros, el cual podré ser girado a eleccion de EL BANCO, cruzado y/o
librado con clausula de no negociabilidad, a nombre de EL(LOS) TITULAR(ES) de la cuenta de
ahorros o a favor de quien éste(estos) designe(n). Con relacion a los costos derivados de Ia
expedicion de los Cheques de Gerencia se aplicard lo dispuesto en el articulo vigésimo quinto
del presente reglamento.

Adicionalmente, con el &nimo de proteger los intereses econdmicos de EL(LOS:) TITULAR(ES),
EL BANCO podra establecer periodicamente el tope minimo y maximo de retiro de dinero en
efectivo o en cheque en oficinas, ya sea por parte de EL(LOS) TlTl_JLAR(ES) 0 sus autorizados,
asi como el tope de disponibilidad de fondos por medlos falgclrénlcos o de audio, Tptes topes
minimos y méaximos seran informados oportunamente al piblico a través de los medios que EL
BANCO posge para el efecto.
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PARAGRAFO PRIMERO. EL BANCO, cuando lo considere necesario, podra exigir pruebas que
acrediten adecuadamente la identificacion y representacion de EL(LOS) TITULAR(ES) o terceros
autorizados,

PARAGRAFO SEGUNDO. De conformidad con lo previsto en numeral 5° del articulo 127 gl
Decreto 663 de 1993, EL BANCO se reserva el derecho de exigir aviso con una anticipacion de
hasta de sesenta (60) dias para efectuar cualquier retiro

PARAGRAFO TERCERO. De conformidad con lo previsto en el numeral 6° del articulo 127 del
Decreto 663 de 1993, la Junta Directiva del BANCO autoriza que, de manera general o
particular, se realicen pagos o retiros de una parte 0 de la totalidad del saldo de las cuentas, en
caso de pérdida del talonario o de otra constancia de depdsito, 0 en otros casos excepcionales
en que éstas no puedan presentarse sin pérdidas o graves inconvenientes para los depositantes.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Transferencias.

AR ! Bores Ca0 Soouk

3! EL(LOS) TITULAR(ES) de la cuenta de ahorros podra(n) realizar transferencias de dinero desde
su cuenta de ahorros a cuentas del BANCO en cualquiera de nuestras oficinas, 0 a ofras
Entidades Financieras a través de los canales electronicos implementados para tal fin.

(AT ™ e

it

ARTICULO DECIMO QUINTO. Débitos

EL BANCO podra restringir y debitar, sin autorizacion previa de EL(LOS) TITULAR(ES) de la
cuenta de ahorros sumas de dinero por las siguientes circunstancias o conceptos:

15.1. Por orden de autoridad competente o por disposicion legal.

‘ 15.0. Por correccion de errores detectados en el curso de la operacion que se relacionen con
la cuenta de ahorros, de lo cual EL BANCO, previa verificacion, dejara constancia del

o = . SO TR L S e

aj:uste_ realizqdo y dara aviso a 'EL(LOS) TITULAR(ES) de tal situacion a la Gltima
direccion o namero de teléfono registrado en la Entidad.
15,3, Por autorizacion expresa del cuenta ahorrante.
154, Por valores acreditados a la cuenta de ahorros, correspondientes a cheques locales o de
5 otras plazas que resulten devueltos por cualquier causa,
| 15.5. Por el valor de los gastos y comisiones causados s
i por la tramitacion de cheques
ic cor}si?nados e!:éf c%enta de ahorro y enviados al cobro, los cuales seran determingdos
o en la forma establecida en el articulo vigésimo quinto del presente reglamento.
15.6 Por el valor de las transaccion
it es efectuadas en la cuenta de ahorros a través de los
'REV JUN-2019
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Débito correspondiente a

15.7  Por el valor correspondiente a la cuola de manejo de la Tarjela

la cuenta de ahorros.

15.8.  Por concepto del valor de la libreta de ahorros:
jero
159, Cuando el BANCO pueda concluir por cuslquier medio que, & /%2 & Uslg gstlagfaje‘;e
automatico o de cualquier otro medio desarrollado 0 @ uulrzs_r nible
ahorros, se hubiera dispuesto de sumas de dinero en exceso de su saldo L
15.10. Cuando EL BANCO encuentre probado, por cualquier medio legal qUS‘n:?oshZ:
presentado circunstancias técnicas u operativas, qué evidencien abOT8 e EIS) 0 se
P uenta de ahoros diigidos a personas distintas de E (LOS) TITULAR(ES)
hubieren registrado débitos por sumas inferiores ey ' d
TTULAR(ES), te o cusl EL BANCO  le dara auiso a 12 013 direccion 0 ndmero °¢
teléfono registrado en la Entidad, Lo anterior, sin perjuicio de | Hmi
EL(LOS) TITULAR(ES) de dirigirse a EL BANCO con el fin argumentar [ legitimidad de

la(s) transaccion(es).

ik FRARCERA 1 o O Soad

15.11. Tratandose de cuentas de nomina, cuando la empresa pagadora que fenga suscrito con
dentro de los dos (2) dias hébllgs

EL BANCO convenio para el pago de nomina, )
= siguientes al pago de la misma, notifique ¥ acredite a EL BANCO la comision de un-error
en el abono de recursos en la cuenta de ahorros.

PARAGRAFO PRIMERO, EL(LOS) TITULAR(ES) autoriza(n) a EL BANCO para que reverse las
transacciones y/o retenga, reintegre, debite o bloquee los recursos gue se hayan acreditado en

sus cuentas de manera errbnea por parte de terceros, EL BANCO u otro(s) Banco(s); o de
manera fraudulenta por parte de ferceros. Una vez se haya efectuado la correccion de los
errores que puedan surgir en el curso de una transaccion, EL BANCO enviara una comunicacion

a EL(LOS) TITULAR (ES) de la(s) cuenta(s) informando dicha situacion
procedimiento utiizado por el Banco para subsanarla. y aclarando el

PARAGRAFO SEGUNDO. Si EL(LOS) TITULAR(ES) no tuviere(n) fo ot
ninguna de sus cuentas o depositos o se negare(n) a efectuar la devc()lL)lCiGr? %Zslogizz?;;bles en
casos antes mencionados en que sea necesario realizar débitos o ajustes, EL BANCO sden 08
aplicacion 2 lo expresado en relacion con la terminacion del conirato ]de cliong dPO ra dar
(segtin lo previsto en el articulo vigésimo segundo de este Reglamento), dentro de losec;'l%n(oss)

dias siguientes alenviodela notificacion de la decision.

ARTICULO pECIMO SEXTO: Restriccién a la disposiclon de recursos

de consolidar una politica de conocimiento de EL(LOS

teger los intereses economicos de éstos, sin perjuiclg de }:&?}&AR(ES) Y, con el

ta (segtin lo previsto en los articulos vigesimo segundo y Viggcs’iii !t!zooeder-al
reero del

para efectos
4nimo de pro
cierre de la cuen
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resa e Irevocablemente autorizado para restringj
i presente Rn’eglamento),i [-iL Bitl*lln?;) r?:is:a?igp T ke !nnd?;;
1 temporalmente, si asi lo e '

depositados en |a cuenta siempre que:

16.1. La informacion suministrada por EL(LOS) TITULAR(ES) o su(s) representante(s) o que g

TA? le solicite por parte del EL BANCO:
‘ : i ueda veri
!}t':l'i’ 16.1.1. Results inconsistente, no corresponda a la realidad o rio pueda verificarse,
EL ctualizada con la periodicidad que EL BANCO indique, pero en todo
- 0¥ 16.1.2. EJ:S ose?;uaando menos una (1) vez al afio o con la pe_nodumdad que las normas
nte Iegalz'es establezcan, lo cual se indicara en las campanas que realice EL BANCO
| ob 1 para la actualizacion de la informacion.
Ser g
:‘ﬁ § 16.1.3.  No sea suministrada por parte de EL(LOS) TITULAR(ES).
ale 16.2. La cuenta se mantenga inactiva (sin ninglin tipo de movimiento originado por el cliente) por
Itir Y un periodo igual o superior a seis (6) meses continuos, sin consnderamon'al saldo en ella
laclé depositado. Una vez la cuenta sea calificada como inactiva no se causara el cobro de [a
pen, ] cuota de mangjo.
s ’ 16.3. La cuenta se vea involucrada en cualquier investigacion o control de seguridad adelantado
= por EL BANCO o por una autoridad competente, siempre que existan indicios suficientes
E':! para concluir la necesidad de efectuar el bloqueo de |a misma,
16.4. Una autoridad competente o una disposicion legal asi Io ordene,

PARAGRAFO PRIMERO. Para efectos del levant

fondos depositados en la cuenta a la que se refiere Ja presente clausula, EL(LOS) TITULAR(ES)
debera(n) realizar los framites establecidos

: ) : por EL BANCO para la actualizacion de la
mfformaclén en la oficina sede de su cuenta o en log canales que EL BANCO habilite para el
efecto.

amiento de la restriccion a la disposicion de los

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Procedimiento en caso de muerte del titular.

En caso de muerte de El(LOS) TITULAR(ES)

; en las cuentas singulares o individuales. el saldo
del depdsito se entregara a [os sucesores d AL :

g e éste por i imi i te
definido por [a ley y las politicas internas de EL BANCS B s plodinent ey

]

En caso de muerte de uno de LOS T jo " ivo"
(cuentas colectivas) EL (LOS) TITUMEUELQRES cuando la cuenta es de manejo “alternativo’,

! sobreviviente(s i jando la
cuenta o, asi mismo, los sucesor ) ) podra(n) continuar manej o
Elcern i iael ) o8 del fallecido podran regjamar el saldo del depésito y solicitar
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Tratindose de cuentas de manejo “conjunto”, el saldo del depésito sera entregado en forma

conjunta a los sucesores de LOS TITULARES fallecidos y a EL(LOS) TITULAR(ES)
sobrevivientes.

CAPITULO V
COMPENSACION

DECIMO OCTAVO:

EL(LOS) TITULAR(ES) autoriza(n) de manera expresa, y mientras subsista la relacion
contractual con EL BANCO, a debitar sumas de dinero de las cuenta(s) de ahorro que
posea(n) en EL BANCO de manera individual o alternativa, con el fin de compensar el
importe de la(s) obligacion(es) a su cargo que sea(n) exigible(s), ya sea por el valor
correspondiente a la cuota, la cual comprende el capital y sus accesorios, o por el saldo
total de la(s) obligacion(es).Se entendera que la(s) obligacién(es) a cargo de EL(LOS)
TITULAR(ES) sera(n) exigible(s) cuando no se haya cancelado el valor correspondiente a
la cuota, su capital e intereses, en el plazo estipulado para el efecto, o cuando se
declare(n) de plazo vencido la(s) obligacién(es). EL BANCO de manera previa o

concomitante a la aplicacion de la compensacion le comunicara a EL(LOS) TITULAR(ES)
tal debito a la dltima direccion o nimero de teléfono registrado en la Entidad.

Esta compensacion no operara en tratandose de cuentas conjuntas que figuren a nombre

de dos o mas personas respecto de deudas que no se encuentren a cargo de todos los
titulares de la cuenta de ahorros.

Lo anterior acorde a lo que se encuentra igualmente dispuesto sobre esta materia en cada

uno de los titulos valores que representan la(s) obligacion(es) a cargo de EL(LOS)
TITULAR(ES).

PARAGRAFO PRIMERO. Si EL(LOS) TITULAR(ES) no tuviere(n) fondos disponibles en
ninguna de sus cuentas o depésitos para la realizacién de los débitos, EL BANCO podra
dar aplicacién a lo expresado en relacion con la terminacion del contrato de cuenta de
ahorros (segtn lo previsto en el articulo vigésimo segundo de este Reglamento), dentro
de los cinco (5) dias siguientes al envio de la comunicacion de la decision.

CAPITULO VI
INTERESES

ARTICULO DECIMO NOVENO: Intereses.

EL BANCO, reconocera por conceplo de intereses, los fijados dentro de sus politicas internas o
por la ley seg(in el caso, los cuales seran liquidados en la forma que una u otra lo establezcan
publicados por los medios establecidos para tal fin. B
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ARTICULO VIGESIMO: Capitalizacién de Intereses.

EL BANCO, podra capitalizar los intereses reconocidos de conformidad con la forma
liquidacion que se establezca en desarrollo del articulo anterior.

CAPITULO VII
BENEFICIOS

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: Beneficios. A0 5
EL BANCO reconoce sobre los depésitos de ahorro los siguientes privilegios legales, incentivos

beneficios:

21.1. Gozara de los intereses conforme a lo establecido en el articulo décimo octavo del
presente Reglamento.

21.2. Puede ahorrarse la cantidad que desee sin perjuicio de lo previsto en el articulo segundo
del presente Reglamento.

21.3. En concordancia con las normas vigentes, las sumas depositadas en las secciones de
ahorros gozan del beneficio legal de inembargabilidad vigente a la fecha de recepcion de
la respectiva orden de embargo, salvo disposicion judicial en contrario. El beneficio de
inembargabilidad no procede respecto de cuentas de ahorro cuyo titular sea una persona
juridica. -

21.4. En concordancia con las normas vigentes, los saldos presentes en la cuenta podran ser
entregados sin necesidad de juicio de sucesion cuando se cumpla con los requisitos
legalmente establecidos y las politicas internas previamente definidas al momento de la

respectiva reclamacion.

21.5. Goza de las exenciones y descuentos tributarios siempre y cuando se cumpla con los
requisitos establecidos en la ley vigente.

21.6. Tiene derecho a participar en los sorteos o promociones que EL BANCO establezca, de
acuerdo con los reglamentos que para el efecto expida, los cuales deberan ser
debidamente aprobados y autorizados.
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CAPITULO VI
DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Modificaclén.

Una vez EILOS) TITULAR(ES) realice(n) la apertura de la cuenta de ahorros, EL BANCO se

obliga a entregar (les) o poner a disposicion una copia del presente Reglamento, momento en el
cual ELOS) TITULAR(ES) declara(n) haberlo entendido y aceptado en su integridad.

Toda reforma sera previamente anunciada a EL(
de EL BANCO, o en la red de oficinas mediante
publico, o canales electronicos, o demas m
disponga dentro de los plazos y en los térmi
Reglamento se entiende modificado automati

LOS) TITULAR(ES) a fravés de la pagina Web
avisos fijados en lugares visibles de atencién al
ecanismos de comunicacion que EL BANCO
nos previstos en la ley. De igual manera, este

Camente por la expedicion de normas posteriores
que modifiquen alguna o algunas de las previsiones contenidas en el mismo y solo en la medida
en que éstas le sean contrarias, En este evento no habra lugar a dar a conocer a EL(LOS)
TITULAR(ES) tal circunstancia.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: Duracién y causales de terminacién.

El contrato se entiende celebrado a término indefinido, sin perjuicio de que EL(LOS)
TITULAR(ES) pueda(n) ponerle fin unilateralmente en cualquier momento. Igualmente,” EL
BANCO, podré darlo por terminado unilateralmente, de acuerdo con las nomas legales o

reglamentarias que sean aplicables, y sin necesidad de otorgar un preaviso o plazo previo, en los
siguientes casos:

231 Por incumplimiento, de cualquiera de las obligaciones contenidas en el presente

reglamento.

23.2.  Cuando EL(LOS) TITULAR(ES) suministre(n) informacion que resulte inconsistente, o no
corresponda a la realidad.

23.3. Cuando la cuenta permanezca inactiva (sin ninglin tipo de movimiento originado por
EL(LOS) TITULAR(ES) por un periodo igual o superior a un (1) afio, sin consideracién al
saldo en ella depositado, en cuyo caso se enviara una comunicacion o correo electrénico

a la direccion que EL{LOS) TITULAR(ES) tenga(n) registrada en EL BANCO al momento
de la cancelacion de la cuenta.

234.  El incumplimiento de las normas que implican o prevén el intercambio o suministro de
informacion para efectos tributarios. (Ej: FATCA)

23.5. Cuando EL BANCO tenga conocimiento de que la actividad de EL(LOS) TITULAR(ES

: . ) 0
EL(LOS) TITULAR(ES) es ilicita o genera un riesgo reputacional para EL BANCO,
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236. Cuando, tratandose de una cuenta d) e foquisios o procedimientos que son

EL(LOS) TITULAR(ES) no cumplan "
exigidos por la entidad pagadora de su pens! n.
idad judici inistrativa, adelante respecto de Ia

23.7. BANCO o alguna autoridad judicial 0 admlms .

7 S}Jeanntgcd?ahgsos . su(?:-;) TITULAR(ES) investigaciones O controles relacionados con
hechos ilicitos.
LAR(ES) cuando sean personas

238, Cuando sobrevenga la muerte de EL(LOS) TITU :

naturales o la disolucién y liguidacion de EL(LOS) TITULAR(ES) de la cuenta tratandose
de personas juridicas.

93.9. Cuando se encuentre probado por parte de EL(LOS) TITULAR(ES) el incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones establecidas para el manejo de !os canales, 'medlos o}
instrumentos para la realizacion de las operaciones y transacciones a través de los

as de los cuales

canales y servicios electronicos que presta el Banco 0 de los sistem
forma parte. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad que tiene EL (LOS) TITULAR(ES) de

argumentar el correcto uso de los canales, medios o instrumentos para la realizacion de

operaciones.

23.10. Cuando EL(LOS) TITULAR(ES) realicen depdsitos, transferencias, giros, y en general,
cualquier transaccion relacionada con la cuenta en circunstancias, valores y naturaleza

que no puedan ser justificadas de manera razonable por el titular, al tenor de lo
establecido por las normas legales tendientes a prevenir y detectar el Lavado de Activos

y Financiacion del Terrorismo.

La inclusion de EL(LOS) TITULAR(ES) o de cualquier persona directamente relacionada

23.11.
con este en la Lista OFAC u ONU o cualquier otra lista vinculante,

23.12. Cuando se conozca por informacion de conocimiento publico que EL(LOS)
TITULAR(ES) se encuentra vinculado a investigaciones relacionadas con delitos de
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

23.13. Cuando la cuenta tenga un saldo de cero por mas de ciento ochenta (180) dias
calendario.

PARAG.RAF O PRIMERO.- La terminacion del contrato por las causas anteriormente sefialadas
nob5|gT|ﬁcar§ i podré interpretarse ni utilizarse como informacion, concepto, opinion o juicio
:?car:ceaqigu‘ggsgadforﬁl- (L0B) TITULAR(ES) o del sector al que pertenece, ni tendrd ofro
el prometer la idoneidad, el buen nombre o Ia capacidad econdémica del

PA itira
queﬂim?h:iﬁiumo” EL BANCO remitira comunicacién fisica o electronica, informando
0 cerrada, No obstante, en los casos contemplados en los num'erales, 234,
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23.7, 2310, 23.12, EL BANCO se podré abstener de explicarle & EL(LOS) TITULAR (ES) los
motivos de cancelacion de la cuenta, sin perjuicio de ejercer su deber de informar a las
autoridades competentes, y de ponerlos en conocimiento de EL (LOS) TITULAR(ES) cuando
este(os) lo solicite(n).

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: Terminacién Unilateral.

Sin perjuicio de las causales establecidas en el articulo anterior, EL BANCO podra,
unilateralmente y en cualquier tiempo, dar por terminado el presente Contrato, avisando
previamente por cualquier medio idoneo a EL(LOS) TITULAR(ES) de Ia cuenta con una
antelacion no inferior a quince (15) dias su decision, al cual estara justificada en causas objetivas
y razonables.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: Devolucién de medios de manejoy traslado de recursas:

| Berc Cap ks

Cuando EL BANCO en ejercicio de facultad prevista en el articulo tercero del presente Contrato,

decida dar por terminado el contrato de depbsitos de ahorro a la vista por alguna causal de las

senaladas en los articulos vigésimo tercero y vigésimo cuarto, 0 cuando sea(n) EL(LOS)
TITULAR(ES) quien(es) decida(n) darlo por terminado, este 0 sus herederos o liquidador (si es el
caso) devolvera(n) inmediatamente a |a oficina sede de la cuenta los medios de manejo o de
acceso a la cuenta enfregados para el efecto, y si asi no lo hiciere(n), respondera(n) por-tados
los perjuicios que ocasione la utilizacion indebida de tales medios y/o documentos no devueltos.
Por su parte, EL BANCO trasladara los dineros existentes en la cuenta de ahorros a una cuenta
contable de acreedores varios, en donde no generaran intereses y quedaran a disposicion de EL
(LOS) TITULAR(ES) con el fin de que sean refirados por el mismo, salvo que tales dineros se
encuentren vinculados a un proceso judicial, en cuyo caso sera la autoridad competente quien
determinara las condiciones bajo las cuales se entregaran tales sumas,

BT R ENAR | ORSA

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: Cobro de servicios,

De conformidad con la reglamentacion aplicable, EL BANCO podra cobrar a EL(LOS)
TITULAR(ES) de la cuenta de ahorros, los servicios que le sean prestados, tales como el
suministro de talonarios, transferencia de fondos, débitos automaticos, y realizacion de

operaciones, entre 0tros.

La determinacion de los servicios que seran objelo de cobro, gsi como la periodicidad de pago y
sto de los mismos y sus modificaciones, serén sefialados por EL BANCO, con

las tarifas © co A Ja
base en parametros objetivos y las condiciones de mercado. Las decisiones que en este sentido
se tomen seran informadas al piblico en general dentro de los plazos y términos contemplados

en la normatividad vigente a través de la pagina Web de EL BANCO.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: Traslado de sede de las cuentas.
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Ante el cierre o fusién de Oficinas, e BANCO podra trasladar la sede de las cuentas de ahorrog
a oficinas distintas a aquellas en las cugles

que se reglamentan con el presente documento '

fueron abiertas, siempre dentro de la misma ciudad y procurando a mayor cercania a la oficina

Sede original, Para el efecto, EL BANCO daré previo aviso por escrito enviado a EL (LOS)
ferior al término que para el efecto sefialen

TITULAR(ES) de la cuenta con una antelacion no in _ ‘ :
las normas vigentes o en su defecto con una antelacion minima de quince (15) dias habiles, E|
aviso serd enviado a la tltima direccion fisica o electronica que EL(LOS) TITULAR(ES) hayan

registrado en EL BANCO.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO: Operaciones relacionadas con el giro o recepcion de
divisas.

EL (LOS) TITULAR(ES) que realice(n) operaciones relacionadas con el giro o recepcion de
divisas, se obliga(n) a diligenciar los documentos y a cumplir los requisitos que, en su momento,
establezca la ley para la realizacion de tales operaciones, asi como los que adicionalmente exija
EL BANCO para lograr un adecuado conocimiento de EL (LOS) TITULAR(ES), los cuales se
informara(n) por cualquier medio idoneo. En todo caso, la recepcion de fales giros sera

potestativa de EL BANCO.
ARTICULO VIGESIMO NOVENO: Derechos y Obligaciones.

Al realizar la aperiura de la cuenta, EL (LOS) TITULAR(ES) tendrén los derechos y obligaciones
consagrados en la ley 1328 de 2009, y demas normas que la modifiquen, aclaren o
complementen. Dichos derechos y obligaciones podran consultarse en la pagina web

www.bancocajasocial.com.
ARTICULO TRIGESIMO: Obligaciones especiales.

EL(LOS) TITULAR(ES) se compromete(n) a informar oportunamente a EL BANCO de cualquier
cambio en su nacionalidad y/o de cualquier situacion que i) eventualmente implique la aplicacion
de normas tendientes al intercambio o suministro de informacién para efectos tributarios, o ii) en
vitud de la cual deba pagar impuestos en ofro pais, lo que comprende suministrar la

documentacion pertinente.

EL(LOS) TITULAR(ES) se compromete a suministrar y actualizar de manera oportuna la
informacién y documentacion que requiera el Banco para el cumplimiento de sus deberes
legales. En todo caso, cuando menos una vez cada afio, debera(n) realizar una actualizacion
de sus datos, sin perjuicio de informar por escrito a EL BANCO, los cambios de direccion y
nimeros telefonicos, en el momento que éstos se produzcan. Tratandose de Personas
Juridicas, deberdn también informar los cambios que se presenten en sus estructuras

socletarias.
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Sin perjuicio de

tratandose de cu;nf:;“ ggm:‘anto de las disposiclones previstas en ol presen e

cualquier razén pued ahorro en las cuales se disponga 12 8¢ racion de recurscs que por

cumplir las diSpospici Onzn [COHSldsrarse como_plblicos, E s) TITU .

las transacciones debit s legales que rian su adecuado manelo, en espe jal aque'2

que medie parael ito que sobre ellas puedan realizarse y @l d stino de dichos rect
E para el efecto control alguno por parte de EN :

EL(LOS) TITULAR(ES)
: 4 respondera por o e ;
del incumplimiento de as normas ant?as se;aﬁ:g:;cm ocasionado

CAPITULO IX
DIFERENTES MODAL]DADES DE AHQRRO
éﬁgggéo TRIGESIMO PRIMERO: Programas de ahorro especial- S
O podra contratar con [0S depositantes diferentes programas de ahorro especial- EN
cada caso, I modalidad y 1as condiciones particulares del programé de ahormo especial
contratado quedaran consignadas en los documentos @ través de | ales se f rmalizara 12
apertura de la respectiva cuenta de ahorros, los cuales haran parte integrante del preSenle
Reglamento.
e ahorro especial, en EL BANCO sé podran constituir depbgi’ggs
ado, fouyas

Como parte de los programas d
las modalidades de cuentas de ahorro program

de ahoro €n cualquiera de

caracteristicas podran ser |as siguientes:
ipdicos durante un

ido para la finalidad

nta debera(n) realizar aportes Pé
Sin perjuicio delo

a{dSEL (LOS) TITULAR(ES) de la cue

tiempo determinado, ¢ON el proposito de reunir el ahorr previo requer
propuesta, segln la modalidad de ahorro prugramado de que s€ trate.
anterior, EL (LOS) TITULAR(ES) podré(n) realizar aportes extraordinarios.
do para ¢l ahorro no podra ser inferior al establecido para la modalidad

31.2. El tiemp® conveni

de ahoro especial de la que s€ trate.

31.3. El retiro total © parcial del saldo depositado, €N desarrollo del programa de ahorro especial,
venido tendra como consecuencia la pérdida de los beneficios

del término gonven
inici a relacion contraciual.
das de

ofrecidos al inicl
31.4. Las sumas depositadas en las cuentas de ahorro programado geran remunera
las disposiciones y politicas fijadas por EL BANCO.

conformidad conla
a la apertura de las cuentas o para el

r valores minimos par
horros especiales.

| BANCO podra establecé
peribdico de los programas de a

de ahorro

31.6. ED ol evento €N que EL(LOS) TITULAB(ES) incumpla(n) con cualquiera de 1as condiciones
establecidas por cO, en relacion con los programas de ahorro especial, 2 entidad
se encuentra Iega1mente facultada de manera unilateral el contrato

215. E i
monto minime
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1iclo de la posibilidad de informar las causas
Ap lebrado. Esto, sin perjuicio de ITULAR(ES
me ggj:tl"r::sta: eraazr:)%r;?je(;eque motivan la terminacion a EL (LOS) T (ES) cuando
2‘:;? este(os) lo solicite(n)
i . :
e PARAGRAFO PRIMERO.: A los programs de ahorfo especial 6% SlsfcgggfggfeS":g;ggfaflgg
con la modalidad de ahorro de la que se trate, Io previoe Ll Er?tc:» aparte, el cual har4 parte
m que se pacten al momento de la aperlura de la cuenta en el docume te con las formalidadies
Vie integral del presente Reglamento y que debera cumplir previame nes legales aplicables a)f
5 aprobaciones a las que haya lugar de conformidad con las dlsposmo’ lagnatura!eza p t' |3|
ad como aquellas condiciones del presente Reglamento que no contrarien el
(Al programas de ahorro especial. .
W/ g ;
m 5 PARAGRAFO SEGUNDO.- EL BANCO podré aceptar depositos de S‘:mag ”J,affi hechos a
3 intervalos regulares, con intereses acumulados de los mismos, 0 a pagar tales depositos ctiando,

con los réditos acreditados, igualen a una suma determinada, y puede expedir, en prueba de tal

Je = b7
- contrato, una certificacion en que conste la suma dada a que deben acumularse tales depésitos
Ic 0 el tiempo dado durante el cual los depdsitos y los intereses d_eban 'aclumularse_ El
n i incumplimiento de la obligacion de ahorrar podra traer como consecuencia la pérdida de todo o
he en parte, de los intereses acreditados o devengados con anterioridad a tal incumplimiento. :
i R ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO: Cuentas de Ahorro para el pago de mesadas
E H pensionales. o
;: Tratandose de cuentas de ahorro abiertas para el pago de mesadas pensionales, las mismas se
regiran por lo previsto en el presente Reglamento, en la legislacion aplicable Ley 700 de 2001
g y )
g Ley 952 de 2005, Decreto 1073 del 2002, 2751 del 2002, 2233 del 2006 y demas normas que las
; modifiquen), y en el respectivo convenio para el pago de pensiones que EL BANCO haya Ll
} suscrito con la entidad pagadora de la pension. 4
E ¢
|
’ ANEXO

CONDICIONES ESPECIALES DE LAS CUENTAS DE AHORRO PROGRAMADO
PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
(Este reglamento aplica si se realiza apertura de Cuenta Ahorro programado
Para la vivienda de Interés social)

En el BANCO CAJA'SOCIAL se podran constituir Cuentas de Ahorro para la Adquisicion de
Vlwende.l, las cuales tler[e_rl como propésito que las personas interesadas en ser beneficiarias de
un subsidio familiar de vivienda para la adquisicion, construccién 0 mejoramiento de una solucion
de vivienda de interés social, en la modalidad de ahorro programado, acumulen mediante tal
sistema, el ahorro previo requerido para Ia postulacién a dicho subsidio.
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Las sumas depositadas en las cuentas de A

social, tendran las siquientes Caracterlslicashorm para la Adquisicién de Vivienda de interés

1. Aportes. Los interesados en acceder al subsid

mensuales en la f i i
et carﬂgirrr P;Z‘;:latpor la normatividad vigente, En todo caso, el titular de la
» Semestralmente o con la periodicidad que con posterioridad

indique la ley, los términos d
' e ' irido, si '
afecten la antigiiedad del ahorlocggs{g PR IR i

io familiar de vivienda realizaran aportes

2. Inmovilizacid i :

Siienda dec iiﬁgr éESI :D'"‘,arlo depositado en la cuenta de ahorro para la adquisicion de

et cial sera tnmowhgado en las condiciones y términos previstos en

e ar?e tacsiépaéa| esta modalidad de ahorro programado. En consecuencia,

la Adquisicion d?a Vi L g D_resente reglame‘nto, el titular de la Cuenta de Ahorro para

A S ivienda imparte la autorizacion expresa e irrevocable al BANCO
L para que el ahorro acreditado en su cuenta sea inmovilizado desde el

momento de la postulacion y mientras la misma se mantenga vigente.

4
&
&
»
%
3

3. Deber de informaciéon. Mediante la aceptacion del presente reglamento, El fitular de la
. Cuenta de Ahorros Programada para vivienda se obliga a informar oportunamente al
g BANCO CAJA SOCIALa que entidad otorgante del subsidio se ha postulado,
3 acompafiando para el efecto copia del desprendible de postulacion u otro documento
3 que haga las veces de fal.

4. Movilizacién. Una vez asignado el subsidio. el ahorro sera movilizado previa
presentacion de los documentos necesarios para realizar la entrega de los dineros alli
depositados, segun los dispuestos en la normatividad aplicable.

En caso de que la vigencia del subsidio familiar de vivienda asignado haya sido

prorrogada, el fitular debera presentar para la movilizacion de los recursos. Ademas de
cesarios sequn la normatividad vigente original d ela documentacién
otorgante en este sentido, o copia de la resolucion atravez de la
biente, vivienda y desarrollo territorial ordena dicha prorroga.

| titular de la cuenta de Ahorros Programado para la Vivienda

renuncie a su postulacion o no resulte ser beneficiario del subsidiopor cualquier mitivo,

podra retirar los recursos del ahorro, previa presentacion de la autorizacion debe ser
emitida por la entidad otorgante del subsidio. En este caso debera proceder a la

cancelacion definitiva de la cuenta. .

Presentadas al Banco las autorizaciones de la entidad otorgante, a las que se refiere la

ley y el presente reglamentp, EL BANCO .CAJA SOCIAL. verificara que hayan sido

expedidas por la misma entidad oforgante |pformada previamente por el titular de |a
cuenta, En caso contrario, podra solicitar al titular de la cuenta la presentacion de una
certificacion expedida por I? entidad otorgante respecto de [a cual informé inicialmente
que realizaria 1a postulacion, en la que conste que no esta vigente la postulacign |

subsidio.

g

L

emitida por la entidad
cual el ministerio de am
En el evento en que €
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ta de Ahorro Programada para la Vivienda no g
e vivienda, podré retirar los recursos del ahorro
SOCIAL. de una declaracion extrajuicio en |a qué

miliar de Vivienda. En este caso ge

En caso de que el fitular de la If;uen
haya postulado al subsidio familiar d
previa presentacion al BANCO CAJA 1A
manifieste no haberse postulado al Subsidio Fa
procedera a la cancelacion definitiva de la cuenta.

FO: En cualquiera de los eventos mencio : ne
i | huella dactilar del indice derecho, en |a

o titulares de la cuenta impongan la lle ue) oo
comunicacién escrita por medio de la cual solicitan la movilizacion de los recursos, EL

BANCO CAJA SOCIAL verificara que las firmas y huellas coincidan con las registradas
caso de que existan dudas razonables sobre su

en las tarjetas de firmas, y en S ' J
dimientos necesarios a fin de establecer la misma, .

autenticidad, realizara los proce S tab
pudiendo exigir para tal fin la presentacion personal con reconocimiento de firma y ¢

contenido de la comunicacion ante un Notario Pblico.

nados, es necesario que el fitular

5 oo

: Poderes. El manejo de la Cuenta de Ahorros Programado para la Vivienda esta Gnica y
exclusivamente en cabeza de titular, salvo que el mismo haya otorgado un poder ante
Notario Ptiblico, o ante el funcionario publico que de acuerdo con la ley haga sus vecss,
autorizando a uno de los miembros del hogar para el manejo de la misma, 0 @ un
tercero en caso de que ninguno de los miembros del hogar sea capaz legalmente.

= 6. Traslados. Cada seis (6) meses y siempre que no esté vigente una postulacién,al
subsidio familiar de vivienda, el titular de la Cuenta de Ahorro Programado para la
Vivienda, tendra la posibilidad de trasladar libremente sus depésitos entre las entidades -
capladoras, siempre y cuando tales depositos mantengan el caracter de ahormo
programado. Sin prejuicio de lo anterior, en cualquier tiempo se podran realizar
traslados al establecimiento de crédito que debidamente autorizado por el postulante,
otorgue a éste el préstamo de largo plazo, crédito o microcrédito inmobiliario para by
vivienda. Los traslados no implicaran interrupcion en la permanencia. El traslado de los A
recursos se realizara directamente entre las entidades sin que haya lugar a la entrega .

de los mismos a los ahorradores.

VIS

7. Contraprestaciones. La conformacion del ahorro previo a través de la Cuenta de
Ahorro programado para la Vivienda, en ningan caso implica el derecho a la asignacion
del subsidio familiar para la adquisicion o mejoramiento de una solucién de vivienda de ‘
interés social. Adicionalmente, la contratacion del crédito para la adquisicién de vivienda \
podra efectuarse con cualquier entidad financiera que ofrezca dicho producto. ‘
Paragrafo. A las Cuentas de Ahorro Programado para la Vivienda de interés social les !
sera aplicables las disposiciones previstas en la Ley 812 de 2003, el Decreto 975 de ‘
2004, el Decreto 3169 de 2004, la Circular Externa 085 de 2000 de la Superintendencia
Bancaria, asi como las normas que las adicionen, modifiquen o reemplacen.

DOCUMENTO ANEXO AL CONTRATO DE CUENTA DE AHORROS DE LA CUENTA DE
AHORRO PARA EL FOMENTO A LA CONSTRUCCION - CUENTA AFC
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e 10 amigo,

(Este Reglamento aplica sis se realiza apertura de Cuenta AFC)
ie de su
rE n1e los suscrios de una parte EL GLIENTE, quien se identifca como 2P :'dgmi N
Ma, y EL BANCO CAJA SOCIAL establecimiento de crédito legalmente constitu g
°n Bogots D.C., que en adelante se denominara EL BANCO, se ha convenido susC struccion
anexo al contrato de cuenta de ahorros de la cuenta de ahorro para él fo‘rnentola la con
C~, en adelante Cuenta AFC, el presente documento previas 1as siguientes:

CONSIDERACIONES

e i 1
Las Cuentas AFC fueron creadas mediante la Ley 488 de 1998 con el objetivo de estimular €

ahorro a largo plazo ofreciendo para el efecto beneficios tributarios. Mediante la Ley 633 de 20010
Y su decreto reglamentario, el nimero 2005 de 2001, se introdujo una modificacion medlgn.le a
cual Se mantiene [a filosofia inicial de incentivar el ahorro a largo plazo con un elemento E_!dICIO_nai
consistente en promover, a través de dichas cuentas, la adquisicion de vivienda financiada“por
las entidades vigiladas por la Superintendencia Bancaria. Para tal efecto se establecio que los
retiros realizados de la Cuenta AFC antes de que transcurran cinco (5) afios contados a partir de
la fecha de su consignacion, serén considerados ingresos no constitutivos de renta ni de
ganancia ocasional siempre y cuando se destinen exclusivamente a la cancelacion de la cuota
"]'ffia'dy de las cuotas para atender el pago de crédito hipotecario nuevo para la adquisicion de
vivienda. %

A través de la Cuenta AFC ofrecida por EL BANCO se podra efectuar el pago de la cuota infcial y
de las cuotas de los créditos hipotecarios nuevos otorgados por EL BANCO para la adquisicion
de vivienda nueva o usada.

Para que el fitular de la Cuenta AFC reciba los beneficios tributarios propios de esta clase de
cuenta debera efectuar el pago de la cuota inicial y de las cuotas del crédito hipotecario para la
adquisicion de vivienda en los términos previstos por la normatividad referida y Ia que en el futuro
sea aplicable.

DECLARACIONES

Teniendo en cuenta las consideraciones generales anteriormente estableciga : A

de CLIENTE me permito efectuar las siguientes declaraciones: S, 8N mi condicion

1. Conozco y acepto que los beneficios tributarios propios de |a Cuenta A
legal y, por tanto, su duracion y alcance se encuentran sujetos a [as
expidan sobre la materia.

FC spr) de creacion
Previsiones que se

9. Conozco que la infornjafcic‘)n que me ha sidp suministrada por EL B i
caracterlsticas, condiciones y funcionamiento de las Cuentas ﬂ:%orf;' TEIacu.;n con lag
asesoria tributaria. consfituye nq
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Su banco amigo:

de las sumas depositadas en la Cuenta AFg s

reified to por EL BANCO.

tablecidas para el efec

n sobre la Cuenta AFC que abra en EL BANCO constarg
| efecto por EL BANCO, los cuales seran remitidos con |3

Conozco y acepto que la rem
efectuara segtn las politicas es

Conozeo y acepto que la informac
en los extractos disefiados para €
periodicidad definida por EL BANCO.
Conozco y acepto que en los casos en que fa informacion sobre el saldo de mi Cuenta AFC
se suministre por medios diferentes al extracto, dlch_g informacion podréa corresponder a un
corte anterior al del dia en que se obtiene la informacion.

on de retiros de mi Cuenta AFC cumpliré con los requisitos y
L BANCO para tal efecto, los cuales constan en la
e EL BANCO al momento de abrir la cuenta: =,

Manifiesto que para la realizac
allegaré la documentacion requerida por E
comunicacion que se entregara por parte d

Conozco y acepto que en el evento en que pretenda efectuar algun retiro de mi .('Duenta
AFC, deberé comunicar tal hecho a EL BANCO con tres (3) dias habiles de antelacion a Ia
fecha en que desee efectuar dicho retiro, para lo cual cumplié con el procedimiento
disefiado por EL BANCO para el efecto, el cual consta en la comunicacion que se entregara

por parte de EL BANCO al momento de abrir la cuenta.

Autorizo expresa e irrevocablemente a EL BANCO para que los retiros que yo realice de'mi
Cuenta AFC se imputen exclusivamente a los depésitos de menor antigiiedad.

Manifiesto que el crédito que me llegare a otorgar o que me haya sido otorgado por EL
BANCO, el cual sera pagado a través de la Cuenta AFC, es un crédito hipotecario destinado
para la adquisicion de vivienda, en los términos de la normatividad vigente.

Me comprometo a informar previa y oportunamente a mi empleador o pagador, segtn sea el
caso, el valor de las sumas que deberan ser consignadas en mi Cuenta AFC en EL BANCO
con el fin de ahorrar o cancelar el valor de la cuota inicial y pagar las cuotas para atender el
crédito hipotecario para adquisicion de vivienda que me llegare a otorgar EL BANCO. Tal
informacion, la suministraré a mi empleador o pagador mediante comunicacion escrita. con
anterioridad al pago de mi salario y demés ingresos laborales y no laborales o pago o aiJono
en cuenta de las sumas por él debidas, indicando el niimero de la cuenta AFC. la entidad
financiera donde la poseo y el monto que deseo consignar, indicando si el mismo se refiere
un solo pago o a los que se realicen durante un determinado periodo.

Manifiesto que velaré porque la informacion que mi empleador o pagador suministre a EL
BANCO sea correcta y oportuna prestaré a colaboracién necesaria para que las
inconsistencias que se presenten sean corregidas oportunamente

Conozco y acepto que por razén del sistema de amortizacion d e el :
ivi : |
i T b i o o o EL AR o e
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£ del mismo puede no
sea consignada

septiembre de 2001, el comportamiento de la cuota durant® |a vigencia
adecuadamente

ser estable razon por la cual me comprometo a velar porque la sumauqbl:z
por mi empleador o pagador, segiin sea el caso, en mi Cuenta AFC, €
el pago de la cuota respectiva.
: las
13. Conozco y acepto que si como trabajador independiente efectuara Cjt!g:aam;?rt;cién
consignaciones a mi cuenta AFC con base en ingresos que estando e 4 el célculo de
en la fuente, esta no se hubiere practicado por el pagador, EL BANCO r?allla e me obligo 2
. acuerdo con el concepto que dio origen al ingreso segin 12 informactn qu] o a cualquier
suministrar en el formulario respectivo y lo registrara en la cuenta de contro
otra que en su momento establezcan las normas legales.

es decir, que EL

14. Conozco i 5 ios de manejo, )
y acepto que mi Cuenta AFC no lendré medios ] ectuar refiosde

BANCO no me hara entrega de talonario, tarjeta débito u ofro medio para &
la cuenta.

ebitar de mi Cuenta AFG, la}s
cuotas del crédito hipotecario
gado por EL

15. Autorizo expresa e imevocablemente a EL BANCO para d
sumas necesarias para atender el pago oportuno de las ;
destinado a [a adquisicion de vivienda que me llegare a otorgar haya sido otor
BANCO.

O OoLtmsstn

16. Autorizo expresa e imevocablemente a EL BANCO para que en los casos en gue mi
empleador o pagador, seglin sea el caso, efectie la consignacion de las sumas indicadas
por mi con anterioridad a la fecha de vencimiento de la respectiva cuota del crédito
hipotecario para adquisicion de vivienda, las mismas sean debitadas por EL BANCO y
aplicadas a la respectiva cuota del crédito hipotecario para adquisicién de vivienda con
independencia de la fecha pactada para el pago de la misma.

VIGIAGD *emmmatici biwousa | Garco Co Sk

17. Conozco y acepto que en el evento en que mi empleador o pagador consigne en mi Cuenta
AFC las sumas a que haya lugar mediante cheque, las mismas sélo se acreditaran a mi
cuenta cuando el cheque se haga efeclivo.

18. Manifiesto que, en los casos en que exista pluralidad de titulares del crédito hipotecario
destinado a la adquisicion de vivienda oforgado por EL BANCO, no utilizaré el beneficio
tributario en cuantia superior al que legalmente me corresponde; asi mismo, conozco
acepto que los pagos para amortizar el Crédito hipotecario solo se podran ef;actuar en g;

| 100% @ una de las cuentas AFC 6 50% correspondiente a cada una de las cuentas AFC de

‘ [g:Nuéuc!;res del crédito hipotecario destinado a la adquisicion de vivienda otorgado por EL

prepagos al crédito
CO para adquisicign
0 de manera expresa

@ 10, Conozco y acepto que a través de la Cuenta AFC podran efectuarse
- hipotecario que me llegare a oforgar o haya sido otorgado por EL BAN
de vivienda. Para tal efecto, por medio del presente documento autoriz
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e imevocable a EL BANCO para que tales sumas se apliquen a cuotas anticipadas del
credito.

20. Conozco y acepto que podré efectuar traslados de las sumas consignadas en cuentas
individuales de fondos o seguros de pensiones a la cuenta AFC de la que soy o llegue a ser
titular en EL BANCO, para lo cual EL BANCO debera ser informada de la historia completa
de la cuenta trasladada en los terminos que para el efecto indiquen las normas legales

vigentes al momento de efectuar la operacion, Igualmente, conozco y acepto que puedo =
efectuar el traslado de los depdsitos desde mi cuenta AFC a las cuentas individuales que Pl
posea en un fondo 0 seguro de pensiones, para lo cual EL BANCO entregara la informacion .

correspondiente a las entidades receptoras.

21. Conozco y acepto, que si la Cuenta de Ahorros AFC tiene como objetivo cancelar fa cuota }
inicial en la compra de Vivienda en un proyecto en construccion o de venta sobre ’p[z{ﬂgs, :
autorizo a EL BANCO a dejar en cuenta de acreedores varios, sin pago de rendimientos @ mi P
favor, el valor correspondiente a la retencién contingente equivalente al valor de cada refiro. =
hasta la fecha de desembolso del crédito hipotecario de vivienda y en el evento en que el
proyecto no se lleve a cabo por parte de la constructora o que yo desista de Ia compra del
proyecto de vivienda autorizo irrevocablemente a EL BANCO para retirar de la cuenta de
acreedores varios el valor correspondiente a la retencion contingente y girarlo a las
autoridades de control por fechas retroactivas, 3

22. Conozco y acepto que en el evento en que incumpla con cualquiera de las condiciones
establecidas por EL BANCO en relacion con la Cuenta AFC, dicha entidad financiera se
encuentra legalmente facultada para dar por terminado el contrato de cuenta de ahorros

celebrado.

A su turno, EL BANCO declara lo siguiente:

1. Que dara aplicacion a las disposiciones vigentes en materia de Cuentas AFGC y aquellas que

en un futuro las aclaren modifiquen o revoguen.
2. Que cumplira con las instrucciones impartidas por EL CLIENTE mediante el presente

documento.
3. Que informara a EL CLIENTE cualquier modificacion que se efecttie sobre el procedimiento

establecido para la realizacion de retiros
4. Que comunicara a EL CLIENTE la fecha de corte a la cual se informa el saldo de su cuenta,

cuando tal informacion se suministre a través de medios diferentes al extracto.

Para constancia de lo anterior se suscribe en la ciudad de Bogota D.C., a los ( ) dias

del mes ( 1
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Nombre del
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% MANUAL APERTURA Y MIGRACION DE CUENTAS

=§VICEPRES[DENCIA DE NEGOCIO EMPRESARIAL Y CONSTRUCTOR, GERENCIAS DE
Destinatarios ,’AUDITQR[A INTERNA, OPERACIONES, SEGURIDAD BANCARIA, PRODUCTOS PASIVOS,
i GESTION DE VENTAS, OPERATIVA RED DE OFICINAS, REGIONALES, DE ZONA Y OFICINAS

Ente Emisor EVICEPRESIDENCIA DE NEGOCIO MASIVO

Area GERENCIA DE OPERACIONES, AUDITORIA INTERNA, GERENCIAS REGIONALES, DE ZONA

Responsable
de Ejecucion Y OFICINAS Y SEGURIDAD BANCARIA

Fecha de

No. Carta j,
Publicacion

Reglamentaria |

2871 ‘ ’ 25-n0v-2016 Version | 11
i 1 j

Rige a Partir de 25-nov-2016

Descripcion Documento

Se actualizan las normas generales numeral 3.1 respecto a la no exigencia de saldo minimo para ninguna cuenta, de
acuerdo con lo determinado en la ley 1793 de 2016, Ley de costos financieros.

Se actualiza el numeral 3.17 relacionado con los requisitos de Apertura segln producto para Pensionados de
Colpensiones.

Se actualizan las caracteristicas de la Cuenta de Pensionados Colpensiones numeral 4.1.4.8.2 y Otros Pensionados
numeral 4.1.4.8.3, respecto al no cobro del talonario ni cuota de manegjo.

Se gjustan las condiciones de los Productos: Cuenta Transaccional numeral 4.1.4.9.3; Cuenta Transaccional
Limitada 2429 numeral 4.1.4.10.2; Manejo de los grupos 70 al 74 y 75 al 79 numeral 4.1.4.10.3.3; Manejo de los
grupos 85 y 86 numeral 4.1.4.10.4.3; Condicionas del producto Cuenta Ahorro Disponible numeral 4.1.4.10.9;
Cuentamiga Tuticuenta numeral 4.1.4.11.

Se actualizan las caracterisitcas de la Cuenta de Ahorros en el anexo 5.3.2 "Cuenta de Ahorros.

Derogaciones

EPRO-017



MANUAL APERTURA Y MIGRACION DE CUENTAS

Los documentos exigidos para apertura de productos varian segun el tipo de cliente
(Persona natural o Juridica) y los productos que solicite, como se explica a continuacion:

CUENTA DE AHORROS

Forma soporte de la apertura

© Solicitud de Productos y Servicios Financieros” ya sea mediante FUC electrdnico del pasivo o
litogréfico Persona Natural (GRL-001) o Persona Juridica (GRL-002) en los eventos previstos.

Documentos anexos Persona Natural

@ Fotocopia al 150% del documento de identificacién tltima generacién con firma, nombre, nimero
del documento a purio y letra del cliente y huella.

© Si diligencia FUC litografico requiere la Solicitud “Exencién del Gravamen a los Movimientos
Financieros® EQIN-205 si el cliente cumple con los requisitos exigides por ley. Con el FUC
electronico del pasivo no requiere EOIN-205 porque se encuentra incorporada en el mismo.

@ Nota: En caso que el fitular requiera de Representante Legal (mencres o incapaces) o si registra la
firma autorizada para manejar la cuenta, deben diligenciar el FUC electrénico y cumplir con todos
los requisitos del documento de identificacién.

Documentos Reincorporados
© Carta remisoria de la Agencia Colombiana para la Reintegracion.

Documentos anexos Pensionado

@ Original y fotocopia de resolucién de aprobacion de la pension, emitida por fa empresa pagadora
de la pensién.

© Pensionados Colpensiones que vienen por procesa de traslado de entidad se les debera solicitar
original y copia de comprobante de pago en otra entidad.

Documentos anexos Persona Juridica.

9 Solicitud de Productos y Servicios Financieros debidamente diligenciada.

© Original del certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Cdmara de Comercio
0 autoridad competente con el nimero del NIT incluido, con fecha de expedicion no mayor a 30
dias.

© Copia del RUT o formulario 1648 (el cual debe legalizarse con el RUT a més tardar en cinco dias o
cuando le sea asignada la cita al cliente).

© Estados Financieros Fiscales (Balance y Estado de resultados) del ultimo cierre, si lleva menos de
un afio, anexa balance del titimo trimestre o balance de iniciacién.

© Fotocopia al 150% del documento de identificacion del Representante Legal (con todos los
requisitos de forma exigidos).

© Carla del Representanie legal o formato establecido (EOIN-072) indicando fa solicitud de la
apertura de la cuenta y las condiciones de manejo de la misma.

© El Gerente (De la Oficina o Empresarial) realiza visita al cliente y diligencia la forma “Informe de
visita cliente Persona Juridica y Ficha Juridica de Productos de Captacién” (EOIN-219).

@ Si se diligencia FUC litografico requiere la Solicitud “Exencitn del Gravamen a los Movimientos
Financieros” ECIN-205 cuando el cliente cumpla con los requisitos de ley. Con el FUC electrénico
del pasivo no requiere la solicitud por que se encuentra incorporada en el mismo.

o El Representante'Legal Yy las Personas Autorizadas para manejar la Cuenta deben diligenciar el
FUC.

© Estructura de la Propiedad Persona Juridica EOIN-200 si no se incluyé la participacién accionaria
enel FUC.

9 Formulario debidamente diligenciado de la “Auto-certificacion Responsabilidad Fiscal Persona
Juridica EOIN-430.

COAREPIC
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