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Proceso: Verbal sumario FOLIOS- Gl ————
Expediente: 2018 - 00431 A W AP
Demandante: Sandra Patricia Mufoz Ortiz. RECIBIDO POR: .
Demandado: Banco Caja Social S.A. y otro. u

Asunto: Contestacion de la demanda

LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZALEZ, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de
Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadanfa nimero 79.506.641 expedida en la
ciudad de Bogota D.C., abogado titulado e inscrito con la tarjeta profesional ndmero 71.478
del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado judicial especial del
BANCO CAJA SOCIAL S.A. (en adelante “BANCO CAJA SOCIAL", o “el Banco”), con
Numero de ldentificacién Tributaria 860.007.335-4, representado legalmente por Jairo
Alberto Ledn Ardila, mayor de edad, con domicilio en Bogotd, identificado con cédula de
ciudadanfa nimero 91.107.866, tal y como consta en el poder y en el Certificado de Existencia
y Representacién Legal expedido por la Superintendencia Financiera que aporto con el
presente escrito; con todo respeto y encontrandome dentro de la oportunidad legal
respectiva, acudo ante su Despacho con el fin de CONTESTAR LA DEMANDA presentada
por la sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, en los siguientes términos:

l. OPORTUNIDAD

La presente contestacion de demanda se allega en tiempo oportuno, de acuerdo con el conteo
de términos que a continuacion refiero:

< BANCO CAJA SOCIAL fue notificado por aviso del auto admisorio de la demanda el 2
de octubre de 2019.
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&  En los términos de lo dispuesto en el articulo 292 del Cédigo General del Proceso, la
notificacién del auto admisorio de la demanda a BANCO CAJA SOCIAL se considera
surtida el dfa 3 de octubre de 2019.

%  Elarticulo 91 del Cédigo General del Proceso establece que cuando la notificacion del
auto admisorio de la demanda sea por aviso, el término del traslado de la demanda

empieza contar dentro de los 3 dfas siguientes a la notificacion por aviso.

% En consecuencia, el término para contestar la demanda empezé a contar desde el dia
miércoles 9 de octubre y culmina el dfa miércoles 23 de octubre de 2019.

Il INTRODUCCION

En el presente proceso, la parte demandante pretende que se declare que no fue ella quien
solicité el crédito de libranza que la Caja de Compensacién Familiar del Cauca otorgo a su
nombre. Asf mismo, pretende que se declare que ella no fue quien solicitd la apertura de una
cuenta de ahorros en el BANCO CAJA SOCIAL a su nombre.

Por lo anterior, la demandante solicita principalmente: (i) el reintegro del dinero descontado
de su salario en virtud del crédito de libranza que asciende a la suma total de $2.290.864 a la
fecha de presentacién de la demanda, (i) que la Caja de Compensacién Familiar del Cauca y
el BANCO CAJA SOCIAL reconozcan y paguen a favor de la demandante la suma de
$1.562.484 por concepto de perjuicios materiales, y (iii) una indemnizacion por lucro cesante
equivalente a $2.290.864.

Sin embargo, no hay lugar a que el Despacho declare la prosperidad de las pretensiones por
cuanto, como habrd lugar a demostrarse en el debate probatorio, se configuran esencialmente
las siguientes excepciones de mérito:

<> Inexistencia de nexo causal entre el dafio de la demandante y la conducta del BANCO
CAJA SOCIAL.
<> Existencia del hecho de la Caja de Compensacién Familiar del Cauca como causa

exclusiva del dafio sufrido por la parte demandante.

o Falta de legitimacién en la causa por pasiva del BANCO CAJA SOCIAL.
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X3 Existencia del hecho de un tercero como causa exclusiva del dafio sufrido por la
demandante.

o Cumplimiento del BANCO CAJA SOCIAL de sus obligaciones legales y contractuales
y buena fe.

o Improcedencia de los perjuicios reclamados por la parte demandante.

M. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 96 del Cédigo General del
Proceso, frente a las pretensiones de la demandante me pronuncio expresa y concretamente,
en el orden en que fueron expuestas, manifestando que el BANCO CAJA SOCIAL se opone
a la prosperidad de las mismas, asf:

Frente a la pretension |: BANCO CAJA SOCIAL, se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad, pues mi representada no fue la entidad que otorgd el crédito de libranza a favor
de la demandante. Preciso que la entidad que otorgd el crédito referido fue la Caja de
Compensacién Familiar del Cauca y, por lo tanto, las circunstancias de modo, tiempo y lugar
€n que esta caja de compensacidn otorgd el crédito de libranza son asuntos que claramente
no le competen a mi representada.

Frente a la pretensién 2: BANCO CAJA SOCIAL, se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad. El BANCO CAJA SOCIAL fue asaltado en su buena fe e inducido al error por una
persona inescrupulosa que se identificé ante el Banco como Sandra Patricia Mufoz Ortiz y
solicité la apertura de una cuenta de ahorros. Igualmente, el Banco cumplié con sus
obligaciones legales y contractuales al aperturar la cuenta bancaria precitada.

Frente a la pretensién 3: BANCO CAJA SOCIAL, se opone a la misma Y por tanto a su
prosperidad, pues el dinero descontado del salario de la demandante por parte de su
empleador corresponde a los pagos de las cuotas de un crédito a favor de la Caja de
Compensacién Familiar del Cauca. Es decir, quien eventualmente tendrfa la obligacién de
restituir el valor total de los descuentos realizados sobre el salario de la demandante ser4 la
Caja de Compensacién Familiar del Cauca.

Frente a la pretension 4: BANCO CAJA SOCIAL, se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad. Esta pretension condenatoria por concepto de “perjuicios materiales” carece de
todo sustento juridico y probatorio. Preciso que el dafio causado a la demandante

o-’llsmilahﬂﬂaﬂos Cllalnl)el's E @ [ “ IHS Markit .

@ fcompanyfust-riz-&-abogados AND PARTNERS

ustarizabogados.com 3



correspondié a un hecho imputable a la Caja de Compensacién Familiar del Cauca y, por lo
tanto, mi representada debe ser exonerada de toda condena.

Sin perjuicio de lo anterior, destaco que esta pretension que se refiere al pago de una
indemnizacién derivada de “perjuicios materiales” no hace ninguna clase de distincién o de
discriminacién entre el dafio emergente y el lucro cesante. Adicionalmente, la demandante
pretende el pago de una indemnizacién por concepto de lucro cesante y dafio emergente en
las pretensiones sexta y séptima, respectivamente. Es decir, el demandante pretende en
general (i) el pago de una indemnizacién por “perjuicios materiales”, (i) el pago de otra
indemnizacién por dafio emergente y (i) una Ultima indemnizacién por lucro cesante.

El panorama anterior evidencia una falta de claridad palmaria en las pretensiones del
demandante y una subjetividad indebida en los perjuicios que reclama.

Frente a la pretensién 5: BANCO CAJA SOCIAL, se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad. Preciso que esta pretensién en realidad hace alusion a las agencias en derecho,
las cuales deberan ser pagadas por la parte vencida del proceso y se calcularan en la sentencia
de conformidad con lo establecido en el articulo 365 del Cédigo General del Proceso. En
consecuencia, esta pretension estad llamada a fracasar y no hay lugar a condenar al Banco a

pagar un salario minimo legal mensual vigente a favor de la demandante por concepto de
asesorfas legales y juridicas.

Frente a la pretensién 6: BANCO CAJA SOCIAL, se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad. En efecto, los perjuicios causados a la parte demandante fueron ocasionados por
la negligencia de la Caja de Compensacién Familiar del Cauca y por los actos inescrupulosos
de la persona gue suplantd a la sefiora Sandra Patricia Mufioz Ortiz. Por consiguiente, mi
representada debe ser exonerada de toda condena.

Es importante precisar que la demandante solicita en su pretension tercera el pago de la suma
de $2.290.864 y, adicionalmente, pretende con esta pretension sexta el pago de $2.290.864.
Es decir, la demandante pretende de manera indebida obtener un pago doble por concepto
de un mismo hecho como lo son los descuentos a su salario que se han efectuado y que
ascienden a la suma de $2.290.864.

Frente a la pretension 7: BANCO CAJA SOCIAL, se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad. En efecto, los perjuicios causados a la parte demandante fueron ocasionados por
la ingenuidad y la negligencia de la Caja de Compensacion Familiar del Cauca y por los actos
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inescrupulosos de la persona que suplantd a la sefiora Sandra Patricia Mufioz Ortiz. Por
consiguiente, mi representada debe ser exonerada de toda condena.

La demandante pretende el pago de un salario minimo legal mensual vigente por concepto de
dafio emergente. Esta pretension carece de todo sustento juridico y probatorio, ni siquiera en
los hechos de la demanda se hace alusién a la cifra de $781.242 que se reclama por dafo
emergente en esta pretension.

Frente a la pretension 8: BANCO CAJA SOCIAL, se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad. Preciso que esta pretension hace alusion a las agencias en derecho, las cuales
deberan ser pagadas por la parte vencida del proceso y se calcularan en la sentencia de
conformidad con lo establecido en el articulo 365 del Cédigo General del Proceso. En
consecuencia, esta pretension esta llamada a fracasar y no hay lugar a condenar al Banco a
pagar la suma de $393.449 a favor de la demandante por concepto de honorarios de abogado.

Frente a la pretension 9: BANCO CAJA SOCIAL se opone a la misma y por tanto a su
prosperidad teniendo en cuenta que no hay lugar a declarar la responsabilidad de mif
representada para este caso. No existe alglin elemento desde un punto de vista juridico v
probatorio que conlleve a que mi representada sea declarada responsable de los perjuicios
causados a la parte demandante. En consecuencia, no es procedente condenar al Banco al
pago de costas y agencias en derecho.

V. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

A continuacion hago referencia expresa a cada uno de los hechos expuestos por el demandante
en su escrito de demanda, asi:

|. Frente al hecho primero:

FILaAI T IA/ A Bl Bmid B mmumer —o = -

BR|
S\GETE& El dia 27 de noviembre de 2017, de manera fraudulenta se

Sig (}8 Un crédito por el valor de dieciséis millones de pesos
33.60 0.000 de peso y se aprobo por el valor de ocho millones de pesos

Muﬁg‘%o de pesos, a nombre de la sefiora SANDRA PATRICIA

COMFZ ORTIZ ante |a CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR —
ta - CAUCA dinero que se estipuld pagarse por libranza con cuotas
CINCUOSC‘ENTOS OCHENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS

% trging ?TA Y OCHO PESOS $286.358 PESOS y cuyo plazo se fijé

Y Sejs m
eses (36 meses).
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Contesto: Son varias circunstancias narradas en este hecho, las cuales contesto de la siguiente

manera.

7
*

No le consta a BANCO CAJA SOCIAL, que se hubiere solicitado el 27 de noviembre
de 2017 un crédito a la Caja de Compensacion Familiar del Cauca por un valor de
$16.000.000 a nombre de la sefora Sandra Patircia Mufioz Ortiz, y mucho menos
que el mismo hubiere sido solicitado de manera fraudulenta, por tratarse de una
circunstancia ajena a mi representado, en la cual no tuvo participacién alguna. Sin
embargo, se advierte que en el expediente reposa “Solicitud de crédito para
trabajadores afiliados” de la caja de compensacién precitada, por lo cual me atengo al
valor probatorio que el Despacho le otorgue a la misma.

No le consta a BANCO CAJA SOCIAL que la Caja de Compensacion Fmiliar apobara
un crédito por valor de $8.000.000 a nombre de la sefiora Sandra Patricia Mufioz
Ortiz y mucho menos las condiciones en las cuales fue aprobado el mismo, por tratarse
de una circunstancia ajena a mi representado, en la cual no tuvo participacion alguna.
Sin embargo, se advierte que en el expediente reposa “Pagaré No. DOC-
2017033150”, en el cual se evidencia que la aprobacién de este crédito tuvo lugar el

4 de diciembre de 2017, por lo cual me atengo al valor probatorio que el Despacho
le otorgue a la misma.

2. Frente al hecho segundo:

—

0. Manifiesta mi poderdante que ante la CAJA DE
EGUND : que ante la

WAQON FAMILIAR — COMFACAUCA se presentd un
(ypuesto SUJEtO de sexo femenino suplantando su identidad, quien

apa

firm

rentemente €s indigena, blanco o mestizo; cuya cedula es falsa y

fiene SU mismo nUmero, pero no son semejantes la huella, la foto, la

a la estatura, la firma del Registrador Nacional, el grupo sanguineo

ylos codigos de barra; situacién que claramente evidencia una falsedad,

SUp

lantacion y falta al objetivo de cuidado por parte de las entidades a

demandar.

Contesto: Son varias circunstancias narradas en este hecho, las cuales contesto de la siguiente

manera.
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< Segln se evidencia en denuncia penal aportada con el escrito de demanda, ante la Caja
de Compensacién Familiar del Cauca se presentd una persona identificada Sandra
Patricia Mufioz Ortiz a solicitar un crédito, suplantando la identidad de la demandante
al haber entregado documentacién falsa, sin embargo, dichas circunstancias le resultan
ajenas a BANCO CAJA SOCIAL, por lo cual no le constan las mismas, de manera que,
me atengo al valor probatorio que el Despacho le otorgue a la denuncia penal aportada
por la parte actora.

<+ No es cierto que para este caso exista una falta de cuidado por parte del BANCO
CAJA SOCIAL. Como se demostrara en el curso de este proceso, el Banco cumplio a
cabalidad sus obligaciones contractuales y legales y obré de buena fe.

En todo caso, es importante precisar que la Caja de Compensaciéon Familiar del Cauca
en su condicion de entidad que realiza de manera profesional operaciones de libranza,
tiene el deber legal de exigir cierta documentacién especial para otorgar créditos bajo
esta modalidad.

En efecto, el articulo 3 de laley 1527 de 2012 prescribe que para acceder a un crédito
de libranza es obligatorio que “exista autorizacién expresa e irrevocable por parte del
beneficiario del crédito a la entidad pagadora de efectuar la libranza o descuento

nl|

respectivo de conformidad con lo establecido en la presente ley™".

Sin embargo, resalto que la autorizacidn anterior no obra en el expediente del crédito
solicitado por la sefiora Sandra Patricia Ortiz Mufoz a la Caja de Compensacién
Familiar del Cauca, lo cual evidencia la inobservancia de una obligacién legal a cargo de
esta caja de compensacion.

En otras palabras, la Caja de Compensacién Familiar del Cauca sospechosamente
otorgd un crédito de libranza por $8.000.000 sin verificar que la sefiora Sandra Patricia
Ortiz Mufoz hubiera autorizado expresa e irrevocablemente a su empleador a efectuar
los descuentos respectivos de su salario para pagar el crédito. El escenario anterior
refleja claramente una omision de la Caja de Compensacion en el cumplimiento de sus
obligaciones legales y de sus deberes de seguridad como profesional en las operaciones
de libranza.

"'Ley 1527 de 2012, “Por medio de la cual se establece un marco general para la libranza o descuento
directoy se dictan otras disposiciones”.
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De otra parte, la “Solicitud de crédito para trabajadores afiliados” de la caja de
compensacion aportado en la demanda contiene una casilla titulada “Autorizacién para
descuento por némina y/o liquidacién”.

De acuerdo con esta casilla, el empleador acepta descontar mensualmente del salario
de su trabajador el valor correspondiente a la cuota del crédito adquirido por este con
la caja de compensacion. Sin embargo, preciso que esta casilla esta en blanco, es decir,
no estd diligenciada ni firmada por el empleador de la sefiora Sandra Patricia Ortiz
Mufoz:

AATCSpLOGIR o G2 pwlat del erodila apeobads, mas fos in

&n".\ﬁﬁ‘1>'rr—; delos mensy e Encaznde s
¥ 0% e © Encasode mitel o irevoratioments al panador paca relener ris sal

adevilaenlaenteyd
Catten como pagador nus aceplo descrntyr mentnim
(o y weedida A mas lydae
el paan

loroses, mas seguins y demas valores a mi carg tagsy
3605, (4eSlacones snciales, M-:fmurammehmuw

cnis ol valor crerespondients a b et O erbdil |
H 0 5 e s P e derie ' b coia Gfdi qe Cemfacauca le conceds al afliado mas inlereses, =

228 tio mora A que haya kgar desds ol e da &

Firma Autorizada:

Nombre

Selo empresa;

Lo anterior evidencia que la empleadora de la demandante no manifestd su
consentimiento relativo a realizar los descuentos del salario de Sandra Patricia Ortiz
Mufoz para pagar las cuotas de su crédito y, a pesar de ello, la caja de compensacion
familiar aprobd un crédito bajo la modalidad de libranza a favor de la demandante.

Asi mismo, es del caso resaltar que la Caja de Compensacion Familiar del Cauca le
solicitd a quien se presentd como Sandra Patricia Mufioz Ortiz unos comprobantes de
pago de salario para los meses de septiembre y octubre de 2017 con el fin de aprobar
el crédito de libranza solicitado.

De acuerdo con estos comprobantes, que al parecer si son auténticos, la sefora Sandra
Patricia Ortiz Mufoz recibia el pago de su salario en una cuenta bancaria con el Banco
de Colombia S.A., Bancolombia:
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SECRETARIA DE EDUCACION pgp,

891580015‘}3‘?"'”5”1'/\1. DEL cauca :uT}aﬂe:
n n
MUNOZ ORTIZ SANDRA PATRICIA
SANTA CATALINA LABUORE (sede principal) gi'l;';:‘"e':t Secundaria
) 25298303
1 oct 2017 a 31 oct 2017 Basico 768.850,00
1. X

Coordinador Fecha Expd 27 nov 2017
2A

Banco BanColombia 5.A

Cuenta Bancaria 24233345225

Sin embargo, la Caja de Compensacion Familiar del Cauca procedié a desembolsar el
crédito aprobado de $8.000.000 a una cuenta bancaria distinta y con otro banco sin
hacer ninguna clase de verificacion o validacién. En la “Solicitud de crédito para
trabajadores afiliados” se aprecia claramente que no fue solicitada una certificacién
bancaria de la cuenta a la cual se harfa el desembolso del crédito:

< U LISTADEGHEQUEOD

Folocopia de la cédula &

s -.

(Wl-i:adu laboral indicada:
y lipo de contralo;, con

conlralo es a lermino 1
terminacion del mismo.

Comprobanie de
ultimos meses.

() cotizacién del

Las observaciones anteriores dan cuenta de que la Caja de Compensacidn Familiar del
Cauca como entidad profesional en las operaciones de libranza incumplié sus deberes
legales y de seguridad, actuando asi de manera negligente en el otorgamiento del
crédito de libranza a la persona que se presentd como Sandra Patricia Ortiz Mufioz.

Sin perjuicio de lo anterior, destaco que este no es el primer caso en que la Caja de
Compensacién Familiar del Cauca tiene un proceso civil por otorgar un crédito de
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libranza presuntamente fraudulento. Actualmente, esta caja de compensacién tiene
ante este mismo Despacho un proceso declarativo con radicado 20 | 8-346 por otorgar
un crédito fraudulento a una persona que se presentd como Geremias Ocord.

En este sentido, es importante precisar que al parecer al interior de la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca hay funcionarios inescrupulosos que se encargan de
otorgar créditos de libranza de manera fraudulenta. Estas situaciones por supuesto no
son imputables al BANCO CAJA SOCIAL.

3. Frente al hecho tercero:

TERCERO. Mi representada interpuso denuncia penal ante la Fiscalia
——— .- H

General de la Nacion por los delitos de falsedad en documento Y
suplantacion, entre otros; situacion que se encuentra en investigacion,

Contesto: Es ciero seglin consta en la denuncia penal aportada con la demanda.

4. Frente al hecho cuarto:

CUARTO. En reiteradas oportunidades ha elevado peticion a la CAJA
DE COMPENSACION FAMILIAR — COMFACAUCA solicitandole que
se suspendan los descuentos debido a que todo esto es un fraude y la
perjudicada es ella, pero dicha entidad ha hecho caso omiso ante las
solicitudes dando respuestas no de fondo y sin posibilidad de solucion.

Contesto: No le cosnta al BANCO CAJA SOCIAL por tratarse de un hecho ajeno relacionado
con la demandante y la Caja de Compensacién Familiar del Cauca. Que se pruebe.

5. Frente al hecho quinto:
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QUINTO. El banco CAJA SOCIAL apertura una cuenta a nombre de
mi poderdante con documentacién falsa presentada por la suplantadora
para que el dinero del crédito fuera posteriormente depositado a esa
cuenta. Manifiesta mi representada ademas, que en ningin momento
ha solicitado apertura de cuenta de ninguna naturaleza en dicha entfdad
financiera para tal fin y que su sueldo devengado de su act'fwdad
docente es deposito en su cuenta personal del banco Bancolombia,

Contesto: Son varias circunstancias narradas en este hecho, las cuales contesto de la siguiente
manera:

Es cierto que la sefiora Sandra Patricia Ortiz Mufioz tenia registrado con el BANCO CAJA
SOCIAL el siguiente producto financiero:

PRODUCTO NUMERO OFICINA
Cuenta de ahorros 24079462073 Popayan

Ciertamente, el 27 de noviembre de 2017, una persona que se identificé como Sandra Patricia
Mufoz Ortiz solicitd en una oficina del BANCO CAJA SOCIAL en la ciudad de Popayén la
apertura de una cuenta de ahorros a su nombre. Para tal efecto, esta persona diligenci¢ y firmé

los siguientes documentos del BANCO CAJA SOCIAL que se aportan con la contestacion de
la demanda:

- "Solicitud de productos y servicios financieros persona natural”, el cual fue diligenciado

y firmado aparentemente por la sefiora Sandra Patricia Mufoz Ortiz el 27 de
noviembre de 2017:

T {Me D Banco SOLIE HH "I"""l“l“l 20171130000445
AN . ITup p
i Caja Social | one, . - "RODUCTOsy SERVICIOS
! L e Vi FINANCIEROS PERSONA NATURAL
= — LLITTY - Canssowiivy Wi9e)Famaqeay

TOTRATA Ay
LRaRIslAn; mmvm gy
B

Fecha ge Dligenciamisntn: 293 mia

T g ‘-,.,,.;_\_ =8
P A Y.ty e
e LITbry| ‘7:—_1.] L —
e e L ——
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- "Formulario de registro de firmas de la cuenta No. 24079462073", el cual fue firmado

aparentemente por la sefiora Sandra Patricia Mufoz Ortiz el 27 de noviembre de
201

/mAs . PRODUCTO No. 2407946307,

REGIST
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Asi mismo, esta persona presentd a mi representada una cédula de ciuadania supuestamente
original con el nombre de Sandra Patricia Mufioz Ortiz y que contenia la misma firma que
aparecia en la documentacion anterior:
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En este sentido, reunidos los documentos anteriores y registrada una copia de la cédula de
ciudadania, el BANCO CAJA SOCIAL procedié a aperturar el 27 de noviembre de 2017 la
cuenta de ahorros No. 24079462073 a nombre de la sefiora Sandra Patricia Mufioz Ortiz.

Destaco el hecho de que la documentacién requerida por el BANCO CAJA SOCIAL para
aperturar una cuenta ahorros fue diligenciada y firmada con el nombre de Sandra Patricia
Mufioz, y que las firmas de dichos documentos coinciden en su totalidad con la firma de la
cédula de ciudadania entregada a mi representada:

;...._l_.._.-.._..._-.....-*u—-—-_..‘_______._
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Adicionalmente, es importante precisar que el nimero de la cédula que fue entregada al
BANCO CAJA SOCIAL coincide exactamente con el nimero de cédula original de la
demandante. Por consiguiente, el funcionario del Banco al consultar las centrales de riesgo con

el nimero de cédula también pudo confirmar que esta presuntamente correspondia a Sandra
Patricia Mufioz Ortiz.

En este orden de ideas, el BANCO CAJA SOCIAL no aperturd la Cuenta de ahorros No.
24079462073 de manera negligente. Mi representada procedié a aperturar esta cuenta de
ahorros en razén a que los documentos que le fueron entregados no presentaban tachones o
enmendaduras y aparentaban corresponder con la realidad.

Por todo lo anterior, claramente el BANCO CAJA SOCIAL (i) fue inducido fraudulentamente
al error por la persona que aparentd ser Sandra Patricia Morales, (ii) fue asaltado en su buena
fe, y (i) no incurrid en culpa al momento de aperturar la cuenta de ahorros No.
24079462073, al cumplir con sus deberes legales y contractuales.

6. Frente al hecho sexto:

SEXTO. E| banco CAJA SOCIAL omitié hacer las verificaciones
Pertinentes que den certeza de que el documento presentado haya sido
8l iddneo o en su efecto si es falso, situacion que puede claramente

Iferir su grado de complicidad en el delito.

Contesto: No es cierto como esta planteado este hecho. Como ya lo indiqué con suficiente
claridad en la contestacion al hecho anterior, el Banco (i) fue inducido fraudulentamente al
error por la persona que aparentd ser Sandra Patricia Morales, (ii) fue asaltado en su buena fe,
(i) no incurrié en culpa al momento de aperturar la cuenta de ahorros No. 24079462073, y
(iv) cumplié con los deberes legales y contractuales que le correspondian. En consecuencia,
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no es cierto que el BANCO CAJA SOCIAL tenga algin grado de complicidad con cualquier
delito.

7. Frente al hecho séptimo:

QEEJM. La sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ junto con su
3o familiar se han visto afectados por la lesién al derecho del minimo
Vital y 4 de recibir su remuneracion total por su trabajo, por el pago de
0 ng debido producto del hecho fraudulento cometido en su.contra,

®Mas, |a afectacion se extiende a los gastos que se ha tenido que
SOmeter por conceptos de viaticos desde el Municipio de Bolivar Cauca
aZlﬁia la Ciudad de Popayan, hospedajes, alimentacion y honorarios de

%%ado Por concepto de asesorias legales y juridicas.

!

Contesto: A BANCO CAJA SOCIAL no le consta que la demandante y su niicleo familiar hayan
visto afectado su derecho al minimo vital y su derecho a recibir la remuneracion total por su
trabajo. Tampoco le constan al Banco todos los gastos en que ha incurrido la demandante para

dar solucidn a su problema, en realidad esta es una apreciacion subjetiva de la demandante.
Que se pruebe.

8. Frente al hecho octavo:

oGTAVO- Se elevo dere'c':ho de peticion ante |4 secretaria de educacion
solici!ando '3 Ca”C?!E‘C'On de la libranza en favor de la Caja de
compensacion Familiar = COMFACAUCA, peticion que fue negada vy
stentada bajo la premisa de la circular 165 del 15 de noviembre de
2016.

Contesto: Es cierto seglin consta en derecho de peticién de fecha 2 de febrero de 2018 y en
la repuesta al mismo de fecha 2| de febrero de 2018, ambos aportados en la demanda. Sin

embargo, es del caso destacar que la respuesta por parte de esta entidad pulblica no es del
todo clara y suficiente.

9. Frente al hecho noveno:

) vstarimbogacos Cllalllbcrs \g @ ‘ S HS Markit .
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NOVENO. Se interpuso accion de tutela solicitando el amparo al

derecho del mnnlmq vital, situacién que fue declarada improcedente por
ol fallador por existir otro medio de reclamacion.

Contesto: Al BANCO CAJA SOCIAL no le consta la accién de tutela a la que hace referencia

este hecho. La demandante no aportd ninguna prueba relacionada con una accién de tutela
solicitando el amparo al derecho del minimo vital. Que se pruebe.

|0. Frente al hecho décimo:

DECIMO. La suscrita rectora de la Institucion Educativa Santa Catalina

Labouré de Bolivar Cauca, certifico que la sefiora SANDRA PATRICIA
MUNOZ ORTIZ, identificada con la cedula de ciudadania N°

25.298.303, estuvo el dia 4 de diciembre de 2017 en |a clausura de los
estudiantes del grado quinto de dicha institucién, dia en que fue firmado

el pagaré Numero. DOC-2017033150, por el valor de $8.000.000 de
pesos.

Contesto: No le consta a BANCO CAJA SOCIAL, por tratarse a un hecho ajeno a mi

mandante, por lo que me atengo al valor probatorio que el Despacho le otorgue a la
certificacion de fecha | de enero de 2018 aportada con la demanda.

| I. Frente al hecho décimo primero:

UNDECIMO. En respuesta a derecho de peticion instaurado por la
sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ante el Banco CAJA SOCIAL,
dicha entidad reconocio y concluyé que la aplicacion de los controles
internos, la apertura de la cuenta de ahorro no cumplié con los requisitos
establecidos por la entidad, por esa razon dicha entidad procedio al
bloqgueo y cancelacién de la cuenta de ahorro, eliminacién en las
_centrales de informacion de los datos que asociaban su documento de
identidad con el producto antes indicado y por ultimo la eliminaciéon de
la cuenta en los registros de la entidad.

£ IHS Markit .
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Contesto: Son varias circunstancias narradas en este hecho, las cuales contesto de la siguiente

manera

7
0..

Es cierto que la sefiora Sandra Mufoz Ortiz presentd un derecho de peticion al
BANCO CAJA SOCIAL. Este derecho de peticion fue radicado en la entidad financiera
el 24 de febrero de 2018.

Es cierto que el BANCO CAJA SOCIAL respondié este derecho de peticién. Para
elaborar dicha respuesta, el Banco adelantd previamente una investigacion interna con
base en la firma registrada al momento de aperturar la cuenta de ahorros No.
24079462073 y la firma de la demandante contenida en el derecho de peticién
radicado el 24 de febrero de 2018, Estas firmas no coincidian desde un punto de vista
grafolégico y, por lo tanto, el Banco procedié inmediatamente a (i) bloquear y cancelar
la cuenta de ahorros No. 24079462073, (i) eliminar en las centrales de informacion
los datos que se asociaban con el documento de identidad de la demandante, y (iii)
eliminar la cuenta de los registros de la entidad.

Es importante aclarar que como lo indica la respuesta al derecho de peticién, el Banco
en efecto aplicd sus controles internos. Sin embargo, el hecho que se indicara que la
apertura de la cuenta de ahorros no cumpli® con los requisitos establecidos por la
entidad, se refiere a que la cuenta fuera auténtica y no fraudulenta. En consecuencia,
el BANCO CAJA SOCIAL procedid a bloquear y cancelar esta cuenta de ahorros de
manera inmediata.

|2. Frente al hecho décimo segundo:

— gt m = = ==

WQ_PEQM_Q_. Se intenté llegar a un acuerdo a través de |a figura de la
fCOnc|I|acién prejudicial ante el ente conciliador, pero se declaré
'8Casada porque no hubo animo conciliatorio por ninguna de las parte.

Contesto: No es un hecho. La demandante hace alusion al agotamiento de un requisito de

procedi

bilidad, no a una situacién factica que justifique sus pretensiones.

V. EXCEPCIONES Y MEDIOS DE DEFENSA

Hay lugar a que el Despacho niegue las pretensiones de los demandantes por haberse
configurado las siguientes excepciones de mérito:

0 [ustarizabogados
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5.1, INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE EL DANO DE LA DEMANDANTE
Y LA CONDUCTA DEL BANCO CAJA SOCIAL.

Bien es sabido que para que se configure la responsabilidad civil extracontractual, en términos
generales deben cumplirse los siguientes elementos: el hecho ilicito (conducta), el dafio y la
relacion de causalidad entre el hecho y el dafio.

Ahora bien, en el presente proceso no se cumplen tales requisitos y, por lo tanto, no es posible
declarar al BANCO CAJA SOCIAL responsable de los perjuicios causados a la demandante.

A continuacién me referiré al elemento dafo, la relacidén de causalidad entre el hecho del

demandado y el dafio, y las razones por las cuales no se cumplen tales requisitos para este
Caso.

5.1.1. El dafio sufrido por la sefiora Sandra Patricia Mufioz Ortiz.

De acuerdo con las pretensiones y las pruebas aportadas en la demanda, la sefiora Sandra
Patricia Mufioz Ortiz alega haber sufrido un dario relativo a que su empleador efectlia sobre
su salario descuentos mensuales de $286.358 para pagar un crédito de libranza a su nombre
que ella al parecer nunca solicitd. Este crédito de libranza fue otorgado por la Caja de
Compensacién Familiar del Cauca a una persona que se identificd como Sandra Patricia Mufioz
Ortiz.

En este sentido, supuestamente la demandante sufre mensualmente un detrimento patrimonial
de $286.358, suma de dinero que es descontada de su salario para pagar un crédito de libranza
que esta a sunombre. Este es el dafo sufrido por el demandante y asi lo establecen claramente
los hechos y las pretensiones de la demanda.

5.1.2. La ausencia de relacién de causalidad entre el dafo sufrido por la demandante y la
conducta del BANCO CAJA SOCIAL.

El tercer elemento de la responsabilidad civil extracontractual consiste en que el dafo sea la
consecuencia directa de los hechos u omisiones de la parte demandada. No obstante, para el
presente caso no existe relacion de causalidad alguna entre el supuesto dano sufrido por la
parte demandante y la conducta del BANCO CAJA SOCIAL.

En efecto, la Corte Suprema de Justicia ha precisado con suma claridad sobre la causalidad en
la produccidn del dano lo siguiente:

“(...) de todos los antecedentes y condiciones que confluyen a la produccién de un
resultado, tiene la categoria de causa aquel que de acuerdo con la experiencia (las

L Chambers (86 | wsvon
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reglas de la vida, el sentido comdn, la légica de lo razonable) sea el mds ‘adecuado’,
el mds idéneo para producir el resultado, atendidas por lo demds, las especificas
circunstancias que rodearon la produccién del dafio (.. .) debe redlizarse una prognosis
que dé cuenta de los varios antecedentes que hipotéticamente son causas, de modo
que con la aplicacién de las reglas de la experiencia y del sentido de razonabilidad a
que se aludid, se excluyan aquellos antecedentes que solo coadyuvan al resultado pero
que no son idéneos per se para producirlos, y se detecte aquel o aquellos que tienen
esa aptitud™ (Negrilla fuera del texto original).

Al respecto, cabe destacar entonces que el andlisis de la causalidad adecuada esta dirigido a
determinar si un determinado hecho o suceso era razonable y el mas idoneo o adecuado para
producir un resultado de acuerdo con las reglas de la experiencia y “las reglas de la vida, el
sentido comuin, [y] la Iégica de lo razonable™.

Para este caso, es evidente que el perjuicio patrimonial que actualmente sufre el demandante
es producto de (i) los descuentos mensuales a su salario que efectda su empleador, y (i) el
crédito de libranza otorgado por la Caja de Compensacién Familiar del Cauca a quien se
presenté como Sandra Patricia Mufioz Ortiz. Es decir, la causa determinante y mas adecuada
e idénea para producir el dafo de la demandante de acuerdo con el sentido comun y la légica
de lo razonable corresponde sin duda alguna al hecho del empleador de la demandante al
hacer descuentos sobre su salario y al hecho de la caja de compensacién familiar al otorgar un
crédito a un suplantador.

Por lo anterior, preciso que la apertura de una cuenta de ahorros en el BANCO CAJA SOCIAL
fue apenas un vehiculo o canal transaccional del desembolso del crédito de libranza otorgado
por la caja de compensacion familiar, pero este hecho claramente no corresponde a una causa
adecuada que haya generado un detrimento patrimonial a la demandante.

De igual manera, la demandante no logra elucidar de manera clara y precisa como el actuar
de mi representada fue la causa exclusiva, determinante y eficiente para la produccién del
perjuicio por la que quiere ser indemnizada, precisamente porque la demandante no sufrio
dafio alguno resultante de alguna conducta del BANCO CAJA SOCIAL.

En este orden de ideas, resulta claro que para este caso no existe relacion de causalidad alguna
entre el hecho del BANCO CAJA SOCIAL y el dafio sufrido por la demandante. En
consecuencia, mi representada debe ser exonerada de toda condena teniendo en cuenta que
no se configuran para ella los presupuestos de la responsabilidad civil extracontractual.

2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 26 de septiembre de 2012. Exp. No.
6878. M.P. Jorge Santos Ballesteros.

3 Ibidem. _
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52. EXISTENCIA DEL HECHO DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL

CAUCA COMO CAUSA EXCLUSIVA DEL DANO SUFRIDO POR LA PARTE
DEMANDANTE.

El dano sufrido por la parte demandante es producto de la negligencia de la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca, quien inobservd sus obligaciones legales y actud

negligentemente al otorgar un crédito de libranza a quien se presentd como Sandra Patricia
Mufoz Ortiz.

En primer lugar, es del caso destacar que la Caja de Compensacidn Familiar del Cauca es una
entidad profesional en las operaciones de libranza. Por lo tanto, tenia un deber especial de

seguridad y estaba obligada a validar y verificar los requisitos que la ley exige para otorgar un
crédito de libranza.

El articulo 3 de la Ley 1527 del afio 2012* establece que es un requisito indispensable para
acceder a un crédito de libranza presentar una autorizacidn expresa del beneficiario del crédito
a su empleador de efectuar los descuentos respectivos a su salario para pagar sus cuotas:

“ARTICULO 3. Condiciones del crédito a través de libranza o descuento directo. Para
poder acceder a cualquier tipo de producto, bien o servicio a través de la modalidad
de libranza o descuento directo se deben cumplir las siguientes condiciones:

I. Que exista autorizacion expresa e irrevocable por parte del beneficiario del crédito
a la entidad pagadora de efectuar la libranza o descuento respectivo de conformidad
con lo establecido en la presente ley”.

Sin embargo, en el expediente del crédito solicitado por la sefora Sandra Patricia Ortiz Mufioz
a la Caja de Compensacion Familiar del Cauca no obra la autorizacion anterior, lo cual
evidencia que la caja de compensacion en ninglin momento solicitd esta autorizacion estando
legalmente obligada a hacerlo.

Asi mismo, la parte demandante solicitd a la caja de compensacion mediante derecho de
peticion de fecha |13 de febrero de 2018 que le fuera entregada una “copia de la autorizacion
de descuento de némina que se debe enviar a la secretaria de educacién”. No obstante, esta caja
en la respuesta respectiva se limitd a responder sobre este punto lo siguiente:

4 “Por medio de la cual se establece un marco general para la libranza o descuento directo y se dictan
otras disposiciones”.
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Estudio, ridico

“Se adjunta copia oficio donde se entrega a la secretaria de educacion las novedades
del mes de diciembre de 2017, los cudles se entregan por medio del archivo de la
empresa segtn radicado 20 18PQR754"

Esta respuesta no corresponde a la peticidn de la demandante, pues un reporte de novedades
del mes de diciembre del afio 2017 no guarda relacién alguna con la autorizacion escrita exigida
por la ley referida a que el trabajador autorice expresamente a su empleador para que este
Ultimo proceda a realizar descuentos a su salario con el fin pagar un crédito de libranza.

En este sentido, es claro que la Caja de Compensacién Familiar del Cauca sospechosamente
otorgd un crédito de libranza por $8.000.000 sin verificar que la sefiora Sandra Patricia Ortiz
Mufioz haya autorizado expresa e irrevocablemente a su empleador a efectuar los descuentos
respectivos de su salario para pagar el crédito. Este escenario refleja un incumplimiento de la
caja de compensacion de los deberes de conducta que debe asumir por ser profesional,
deberes que estan normativamente establecidos en la ley 1527 del afio 2012

De otra parte, la “Solicitud de crédito para trabajadores afiliados” de la Caja de Compensacién
del Cauca aportado en la demanda contiene una casilla titulada “Autorizacién para descuento
por némina y/o liquidacién”.

De acuerdo con esta casilla, el empleador acepta descontar mensualmente del salario de su
trabajador el valor correspondiente a la cuota del crédito adquirido por este con la caja de

~ compensacion. Sin embargo, preciso que esta casilla para este caso esta en blanco, es decir,
no esta diligenciada ni firmada por el empleador de la sefiora Sandra Patricia Ortiz Mufioz:

eala el valor entrespondenle al capital del cre

Y Sila aprobada, mas tos o ) |
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Ut aceplo descontar mensuakments o valy ecor .

s . . g 1k fesponteents 3 b caxta ] abdilo oue
00 y temtirlas 3 mis Lyrdar o dia 9 de coda mes © P CaXa el aldilo que
ol pam 4 e coda mes. Si ol pags v by efachimos n esta fecha pag

Comlaauea In concede al afliado mas inlereses, 2o
TG 03 intereses da mOTTa~que haya hgar desds el fer da

Firma Autorzada:

Nombre.

Sela empresa,

Lo anterior evidencia que la empleadora de la demandante no manifestd su consentimiento
relativo a realizar los descuentos del salario de Sandra Patricia Ortiz Mufioz para pagar las
cuotas de su crédito y, a pesar de ello, la caja de compensacion familiar aprobé un crédito bajo
la modalidad de libranza a favor de la demandante.

Asi mismo, es del caso resaltar que la Caja de Compensacién Familiar del Cauca le solicitd a
quien se presentd como Sandra Patricia Mufioz Ortiz unos comprobantes de pago de salario

o [ustarizabogados C]‘lambcrs Ig @ ‘ 5% HS Markit ..
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para los meses de septiembre y octubre de 2017 con el fin de aprobar el crédito de libranza
solicitado.

De acuerdo con estos comprobantes que fueron entregados, y que presuntamente son

auténticos, la sefiora Sandra Patricia Ortiz Mufioz recibfa el pago de su salario en una cuenta
bancaria con el Banco de Colombia S.A., Bancolombia:

SECRETARIA DE EDUCACION DER

83158001605 ENTAL DEL CAUCA Humano
En Linea
COMPROBANTE DE pago
MUNOZ ORTIZ SANDRA PATRICIA -
SANTA CATALINA LABUORE (sede principal) Doz::nr::to Secundaria
25298303
1 oct 2017 a 31 oct 2017 Basico 1.768.850,00
Coordinador Fecha Expd 27 nov 2017
24
Banco BanColombia 5.A
Cuenta Bancaria 24233345225

Sin embargo, la Caja de Compensacién Familiar del Cauca procedié a desembolsar el crédito
aprobado de $8.000.000 a una cuenta bancaria distinta y con otro banco sin hacer ninguna
clase de verificacion o validacidn. En la “Solicitud de crédito para trabajadores afiliados” ya
referida, se aprecia claramente que no fue solicitada una certificacién bancaria de la cuenta a la
cual se harfa el desembolso del crédito:

o LNLISTADE GHEQUEOD DO
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Las observaciones anteriores dan cuenta de que la Caja de Compensacion Familiar del Cauca
como entidad profesional en las operaciones de libranza incumplié sus deberes legales y de
seguridad al actuar de manera negligente en el otorgamiento del crédito de libranza a la
persona que se presentd como Sandra Patricia Ortiz Mufioz.

Sin perjuicio de lo anterior, destaco que este no es el primer caso en que la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca tiene un proceso civil por otorgar un crédito de libranza
presuntamente fraudulento. Actualmente, esta caja de compensacién tiene ante este mismo
Despacho un proceso declarativo con radicado 2018-346 por otorgar un crédito fraudulento
a una persona que se presentd como Geremias Ocord.

En este sentido, al parecer al interior de la Caja de Compensacién Familiar del Cauca hay
funcionarios inescrupulosos que se encargan de otorgar créditos de libranza de manera

fraudulenta. Sin embargo, estas situaciones por supuesto no son imputables al BANCO CAJA
SOCIAL.

Ahora bien, los perjuicios patrimoniales sufridos por la demandante no habrian tenido lugar si
la Caja de Compensacion Familiar del Cauca no hubiera otorgado un crédito de libranza de
manera negligente a quien se presentd como Sandra Patricia Mufioz Ortiz.

En otras palabras, los descuentos que se efectlian al salario de la demandante no ocurririan si
la caja de compensacion no hubiese otorgado el crédito de libranza a un suplantador. En esta
medida, es claro que la causa determinante del detrimento patrimonial sufrido por la
demandante en realidad corresponde a un hecho de la Caja de Compensacién Familiar del
Cauca y no del Banco.

53. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA DEL BANCO CAJA
SOCIAL.

La falta de legitimacion en la causa ha sido definida por la jurisprudencia nacional de forma muy
precisa. El Honorable Consejo de Estado, mediante sentencia de 24 de octubre del 2013,
acertadamente definié esta excepcidn en los siguientes términos:

“La legitimacion en la causa hace referencia a la posibilidad de que la persona formule
o controvierta las pretensiones de la demanda, por ser el sujeto activo o pasivo de la
relacion juridica sustancial debatida en el proceso. Como se observa, las personas con
legitimacion en la causa, se encuentran en relacién directa con la pretension, ya sea
desde la parte activa, como demandante, o desde la pasiva, como demandado.
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La legitimacién en la causa -legitimatio ad causam- se refiere a la posicién sustancial
que tiene uno de los sujetos en la situacién fdctica o relacién juridica de la que surge
la controversia o litigio que se plantea en el proceso y de la cual segin la ley se
desprenden o no derechos u obligaciones o se les desconocen los primeros o se les
exonera de las segundas. Es decir, tener legitimacién en la causa consiste en ser la
persona que, de conformidad con la ley sustancial, se encuentra autorizada para
intervenir en el proceso y formular o contradecir las pretensiones contenidas en la
demanda por ser sujeto activo o pasivo de la relacién juridica sustancial debatida objeto
de la decision del juez, en el supuesto de que aquélla exista. Es un elemento de mérito
de la litis y no un presupuesto procesal™ (Negrilla fuera del texto original)

Para este caso, el BANCO CAJA SOCIAL no tiene una relacién directa con las pretensiones
de la demanda, pues el perjuicio patrimonial sufrido por la parte demandante y que reclama
en sus pretensiones tiene asidero en los descuentos que su empleador le ha realizado sobre
su salario en virtud de un crédito de libranza otorgado por una entidad distinta al Banco.

En este sentido, el BANCO CAJA SOCIAL no tiene una relacién directa o indirecta, o una
relacion de derecho sustancial con el demandante y los perjuicios patrimoniales que ha sufrido.
Preciso que el Banco fue apenas un vehiculo para recibir el desembolso de un crédito de
libranza y, por lo tanto, no tiene ninguna relacion juridica sustancial en este proceso.

Adicionalmente, cabe destacar que la génesis de la presente controversia corresponde al
otorgamiento de un crédito de libranza fraudulento. Es por ello que quien debe asumir la
responsabilidad del caso es la entidad operadora, que es la Caja de Compensacion Familiar del
Cauca. En consecuencia, solicito respetuosamente al despacho declarar probada la presente
excepcion.

54. EXISTENCIA DEL HECHO DE UN TERCERO COMO CAUSA EXCLUSIVA
DEL DANO SUFRIDO POR LA DEMANDANTE,

Sin perjuicio de que el hecho de la Caja de Compensacion Familiar del Cauca es la causa
exclusiva del dafo sufrido por la parte demandante, propongo la presente excepcion de
manera subsidiaria.

El articulo 6 de la Ley 1527 de 2012 establece que los empleadores tienen la obligacién de
deducir, retener y girar las sumas de dinero que hayan de pagar a sus trabajadores para efectos

> Consejo de Estado. Seccion Tercera. Sentencia de 23 de abril de 2008. Expediente 16.271. Consejera
Ponente Doctora Ruth Stella Correa Palacio.
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de cancelar las cuotas que ellos adeuden a la entidad operadora siempre que cuenten con el
consentimiento previo, expreso y escrito del trabajador:

"ARTICULO 6. Obligaciones del empleador o entidad pagadora. Todo empleador o
entidad pagadora estard obligada a deducir, retener y girar de las sumas de dinero que
haya de pagar a sus asalariados, contratistas, dfiliados o pensionados, los valores que estos
adeuden a la entidad operadora para ser depositados a drdenes de esta, previo
consentimiento expreso, escrito e irrevocable del asalariado, contratista, dfiliado o
pensionado en los términos técnicos establecidos en el acuerdo que deberd constituirse
con la entidad operadora, en virtud a la voluntad y decisién que toma el beneficiario al
momento de escoger libremente su operadora de libranza y en el cudl se establecerdn las
condiciones técnicas y operativas necesarias para la transferencia de los descuentos. El
empleador o entidad pagadora no podrd negarse injustificadamente a la suscripcién de
dicho acuerdo” (Negrilla fuera del texto original).

Para este caso, cabe resaltar que no obra en el expediente un documento en el cual la sefiora
Sandra Patricia Mufioz Ortiz haya autorizado a su empleador, la Secretarfa de Educacién
Superior Departamental del Cauca, realizar un descuento de $286.358 a su salario mensual
para pagar las cuotas del crédito de libranza. Por lo tanto, en caso de no existir este documento,
es evidente que el perjuicio causado a la demandante por los descuentos mensuales a su salario

es producto del hecho de la Secretarfa de Educacion Superior Departamental del Cauca y no
del BANCO CAJA SOCIAL.

En este orden de ideas, cabe aclarar que la Secretarfa de Educacién Superior Departamental
del Cauca incurre en una falla del servicio palmaria al proceder a realizar descuentos sobre el
salario de la sefiora Sandra Patricia Mufioz Ortiz sin contar con su autorizacidn expresa, escrita
e irrevocable. Sin duda este hecho corresponde al vinculo causal del dafo sufrido por la
demandante.

Notese que sospechosamente la Caja de Compensacion Familiar del Cauca otorgd un crédito
a una persona que se presentd como Sandra Mufioz Ortiz sin haberle requerido una
autorizacion referida a aceptar que su empleador hiciera descuentos sobre su salario para pagar
el crédito de libranza. Asi mismo, no deja de ser sospechoso que la Secretarfa de Educacion
Superior Departamental del Cauca haya procedido a realizar descuentos sobre el salario de la
demandante sin contar con una autorizacidn expresa de esta.
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Las circunstancias anteriores son muy disientes en la produccién del dafio de la demandante,
y claramente ellas no corresponden a un hecho imputable al BANCO CAJA SOCIAL. En
consecuencia, solicito respetuosamente el Juzgado declarar probada la presente excepcién.

Por otro lado, el hecho de un tercero, se configura en que fue un tercero, ajeno tanto al Banco
como ala Caja de Compensacién, quién solicitd el crédito y quien tomd de manera fraudulenta
el dinero, luego, si hay alguien que debe responder por las sumas de dinero reclamadas por la
parte actora es dicha persona, quien ademas debera asumir su responsabilidad en un trdmite
penal.

5.5, CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES LEGALES Y CONTRACTUALES DEL
BANCO CAJA SOCIAL Y BUENA FE.

La presente excepcién se fundamenta en que BANCO CAJA SOCIAL cumplié cabalmente
con sus obligaciones legales y contractuales al aperturar una cuenta de ahorros a nombre de
quien se presentd como Sandra Patricia Mufioz Ortiz. Sin embargo, preciso que el Banco fue
asaltado en su buena fe e inducido al error por un tercero indeterminado.

En efecto, el 27 de noviembre de 2017, una persona que se identificaba como Sandra Patricia
Mufoz Ortiz solicitd en una oficina del BANCO CAJA SOCIAL en la ciudad de Popayédn la
apertura de una cuenta de ahorros a su nombre. Para tal efecto, esta persona diligencid y firmé
los siguientes documentos del BANCO CAJA SOCIAL:

- “Solicitud de productos y servicios financieros persona natural”, el cual fue diligenciado
y firmado aparentemente por la sefiora Sandra Patricia Mufioz Ortiz el 27 de
noviembre de 2017:
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“Formulario de registro de firmas de la cuenta No. 24079462073", el cual fue firmado
aparentemente por la sefiora Sandra Patricia Munoz Ortiz el 27 de noviembre de

2017:
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Asi mismo, esta persona presentd a mi representada una cédula de ciuadania supuestamente
original con el nombre de Sandra Patricia Mufioz Ortiz y con la misma firma que apareceia en

la documentacion anterior:
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En este sentido, reunidos los documentos anteriores y registrada una copia de la cédula de
ciuadadania, el BANCO CAJA SOCIAL procedié de buena fe a aperturar el 27 de noviembre
de 2017 la Cuenta de ahorros No. 24079462073 a nombre de la sefiora Sandra Patricia
Mufoz Ortiz.

Destaco el hecho de que la documentacion requerida por el BANCO CAJA SOCIAL para
aperturar una cuenta ahorros fue diligenciada y firmada con el nombre de Sandra Patricia
Mufoz, y que las firmas de dichos documentos coinciden en su totalidad con la firma de la
cédula de ciuadania entregada a mi representada:
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Adicionalmente, es importante precisar que el nimero de cédula que fue entregado al
BANCO CAJA SOCIAL coincide exactamente con el nimero de cédula original de la
demandante. Por consiguiente, el funcionario del Banco al consultar las centrales de riesgo con

el nimero de cédula tambien pudo confirmar que esta correspondia a Sandra Patricia Mufoz
Ortiz.

Por todo lo anterior, cabe resaltar que el BANCO CAJA SOCIAL (i) fue inducido
fraudulentamente al error por la persona que aparentd ser Sandra Patricia Morales, (ii) fue
asaltado en su buenafe, (i) no incurrid en culpa al momento de aperturar la cuenta de ahorros
No. 24079462073 y (iv) cumplié con sus deberes legales y contractuales.

En este sentido, el Banco cumplié a cabalidad sus debes legales y contractuales y, en todo caso,
la demandante no ha logrado acreditar un incumplimiento puntual y concreto de mi
representada que le haya causado un perjuicio. lgualmente, el Banco procedié a aperturar la
cuenta de ahorros No. 24079462073 de buena fe, la cual se presume. En consecuencia, no

existe para este caso una conducta reprochable de mi representada que la lleve a ser declarada
civilmente responsable.

5.6. IMPROCEDENCIA DE LOS PERJUICIOS RECLAMADOS POR LA PARTE
DEMANDANTE.

BANCO CAJA SOCIAL no debe ser condenada a pagar los perjuicios reclamados por la parte
demandante, toda vez que las pretensiones de su demanda son improcedentes, si se tiene en
cuenta que los perjuicios patrimoniales que sufrié fueron producto de hechos imputables a un
tercero como lo es la Caja de Compensacién Familiar del Cauca.

Adicionalmente, es importante precisar que la parte demandante pretende que se condene a
las demandadas a pagar de manera indebida las siguientes sumas de dinero:
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CONCEPTO ' VALOR

Descuentos totales que se han realizado $2.290.864
sobre el salario de la demandante

Perjuicios materiales 2 SMLMV
Asesorias legales y juridicas $781.242
Lucro cesante $2.290.864

Dafio emergente | SMLMV
Honorarios de abogado $393.449

La tabla anterior indica toda una suerte de imprecisiones en las pretensiones condenatorias de
la demandante. Como puede observarse, por un lado pretende el pago de $2.290.864 por
concepto de los descuentos totales que se han realizado sobre su salario y, por otro, el pago
de $2.290.864 por concepto de lucro cesante. Es decir, la demandante pretende de manera
indebida una doble indemnizacion por un mismo hecho (los descuentos realizados a su salario).

De igual manera, se solicita un pago de (i) perjuicios materiales, (i) dafio emergente v (iii) lucro
cesante, lo cual carece de toda ldgica y sentido si tenemos en cuenta que los perjuicios
materiales corresponden Unicamente al dafo emergente y al lucro cesante. Igualmente, las
sumas de dinero que el demandante pretende por estos conceptos son absolutamente
subjetivas al carecer de todo sustento probatorio.

Finalmente, el demandante pretende el pago de gastos en asesorias juridicas y honorarios de
abogados, los cuales en realidad corresponderan a las agencias en derecho que debera pagar
la parte vencida del proceso.

Por lo anterior, destaco que las pretensiones condenatorias de la demandante carecen de todo
rigor y sustento probatorio. En consecuencia, no es dable condenar a mi representada al pago
de alguna de estas.

5.6. EXCEPCION GENERICA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 282 del Cddigo General del Proceso,
propongo como excepcion cualquier otro hecho que resulte probado dentro del proceso que
conduzca a rechazar todas las pretensiones de la demanda, y que deba ser declarado como tal
por el Despacho.
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V. PRUEBAS
Solicito al Despacho tener como pruebas las que obran en el expediente y las siguientes:

6.1. DOCUMENTALES QUE SE APORTAN EN MEDIO MAGNETICO (CD)

6.1.1. Copia del formulario de registro de firmas de la cuenta No. 24079462073
diligenciado y firmado aparentemente por la sefiora Sandra Patricia Mufos
Ortiz el 27 de noviembre de 2017.

6.1.2. Copia de la solicitud de productos y servicios financieros diligenciado y firmado
aparentemente por la sefiora Sandra Patricia Mufoz Ortiz el 27 de noviembre
de 2017.

6.1.3. Copia de la cédula de ciudadanfa presentada al Banco el 27 de noviembre de
2017 por la persona que aparentaba ser Sandra Patricia Mufioz Ortiz.

6.1.4. Reglamento de depdsito de ahorros a la vista del BANCO CAJA SOCIAL.

6.1.5. Copia del Manual de apertura y migracién de cuentas del BANCO CAJA
SOCIAL.

6.1.6. Videos y fotografias relacionados con la apertura de la cuenta de ahorros de la
sefiora Sandra Patricia Mufioz Ortiz en el Banco.

6.2. INTERROGATORIO DE PARTE

- Solicito al Despacho se sirva citar a la sefora Sandra Patricia Munoz Ortiz, en su
condicion de demandante, para que absuelva personalmente el interrogatorio de parte
que verbalmente o por escrito le formularé sobre los hechos y pretensiones objeto
del presente proceso.

- Solicito al Despacho se sirva citar al sefior James Riveiro Vidal Rivera, en su calidad de
representante legal de la Caja de Compensacion Familiar del Cauca, o la persona que
haga sus veces, para que absuelva personalmente el interrogatorio de parte que
verbalmente o por escrito le formularé sobre los hechos y pretensiones objeto del
presente proceso.
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VI ANEXOS
Anexo al presente escrito:

7.1, Poder con el que actlo.

7.2.  Tarjeta profesional del suscrito.

7.3.  CD conel certificado de existencia y Representacion Legal del BANCO CAJA SOCIAL
expedido por la Camara de Comercio de Bogotd, la Escritura Piblica No. 521 del 29
de abril de 2015 en el que se acredita la calidad del poderdante y las pruebas
documentales relacionadas en el acapite de pruebas.

VIll. - NOTIFICACIONES

BANCO CAJA SOCIAL recibe notificaciones en la Carrera 7 No. 77-45 y en el correo
electrénico contactenos(@bancocajasocial.com.

El suscrito apoderado las recibe en la Carrera || A No. 96-51, Oficina 203, Teléfonos
6108161-6108164, extensiones 701 y 501, y en los correos electrénicos:
ejustariz@ustarizabogados.com y cristhian.salcedo@ustarizabogados.com.

Cordlalmente

Ll
\L%/; BERTO USWIARI}/GOVMZALEZ

9.506.641 de Bogota D.C.
T.P.No.71.478 del C. S. de la|.
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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE POPAYAN
Ciudad

Ref: VERBAL SUMARIO

Demandante: SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ
Demandado: BANCO CAJA SOCIAL S.A.

Rad. : 2018-431

DAVID LEONARDO SIERRA ESPITIA, identificado como aparece al pie de mi firma,
actuando en mi calidad de apoderado general de BANCO CAJA SOCIAL S.A., de
conformidad con la Escritura Publica nimero 1057 del 21 de agosto de 2015 otorgada en
la Notaria 45 del Circulo de Bogota, por medio del presente escrito le expreso que
confiero poder especial, amplio y suficiente al abogado amplio y suficiente al abogado
LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZALEZ, identificado con la cédula de ciudadania
numero 79.506.641 y portador de la Tarjeta Profesional No. 71.478 del Consejo Superior
de la Judicatura, para que en nombre de BANCO CAJA SOCIAL S.A. represente nuestros
intereses dentro del proceso de la referencia.

Mi apoderado queda facultado ademas, para representar a BANCO CAJA SOCIAL S.A.
en este proceso, durante todo el tiempo que éste dure, y en consecuencia para llevar a
cabo todas las actuaciones y diligencias que para tal fin se requieran. Entre sus
facultades, se cuentan las de conciliar, recibir, sustituir, reasumir, transigir, desistir, y en
fin para realizar en nombre de BANCO CAJA SOCIAL S.A. cualquier diligencia que se
requiera dentro del proceso antes citado.

Atentamente, \
o N
.;'-_.____‘_‘

WﬁEONARDo SIERRA ESPITIA

C.C. 1.024.494.135 de Bogota

Acepto,

A G o

4 i
L ISé/UMBERTO Jsu,jaiz GONZALEZ

'C.’No. 79.506.641
T.P.No. 71.478 delCS de la J
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113545 REPUBLICA DE COLOMEIA
RAMA JUDICIAL
CONSE}O SUPERIOR DE LA JUDICATURA

TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADO

POWER VISION DE COLOMBIA S.A,

ESTA TARJETA ES DOCUMENTO PUBLICO
Y SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA
LEY 270 DE 1996, EL DECRETO 196 DE 1971
Y ELACUERDO 180 DE 1996,

S| ESTA TARJETA ES ENCONTRADA, POR
FAVOR, ENVIARLA AL CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA, UNIDAD DE REGISTRO
NACIONAL DE ABOGADOS.
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REG
LAMENTO DE DEPOSITO DE AHORROS A LA VISTA

CAPITULO |

APE
RTURA - TITULARIDAD ~ CONDICIONES DE MANEJO

ARTICU .
+O PRIMERO: Apertura, titularidad y condiciones de manejo.

La

o ;Z?f:léf;;ri; la cuenta de ahorros se efectiia con base en un deposito imegular de dinero, que

SOCIAL (en ,dplor una parte, con la recepcién de los recursos por parte de BANCO CAJA

HABIENTE adelante EL BANCO), y por la otra, con la suscripcion por parte del CL}ENTA‘

Fi (en adelante EI(LOS) TITULAR(ES), de la correspondiente Tarjeta de Registro:de
rmas, o documento establecido por EL BANGO para el efecto . Una vez ELOS) TITULAR(ES)

realice(n) la apertura de Ia cuenta de ahorros, EL BANGO se obliga a entregar (les) 0 poner 2

disposicion una copia del presente Reglamento, momento en el cual EI(LOS) TITULAR(ES)
declara(n) haberlo entendido y aceptado en su integridad.

Podra ser TITULAR de cuenta de ahorros un nimero singular o plural de personas, sean
naturales o juridicas, siempre que acrediten adecuadamente su identificacion, existencia, Y
representacion legal, segiin el caso; y aporten todos los documentos que de conformidad con la
legislacion aplicable y el presente Reglamento, exija EL BANCO.

En el evento en que la titularidad de la cuenta esté en cabeza de un niimero plural de personas,
éstas deberan optar por una de las siguientes condiciones de manejo:

Conjunta: Cuando la firma de todos LOS TITULARES es indispensable para la administracion y
disposicion de la cuenta de ahorros.

Colectiva/Alternativa: Cuando I firma de cualquiera de LOS TITULARES es suficiente para la
administracion y disposicion de la cuenta de ahorros.

En todos los casos, se requerira la fima de EL(LOS) TITULAR(ES), quienes podré(n) designar
en cualquier momento Una 0 mas personas distintas y adicionales a &l (ellos), en calidad de
Autorizado(s) para el manejo de la cuenta.

ARTICULO SEGUNDO: Consignacion inicial.

El BANCO podra establecer valores minimos para la apertura de una cuenta,

ARTICULO TERCERO: Libertad para el recibo de depésitos,
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663 de 1993, podr

en el sequndo cas
devolucion,

|
€garse a ragjb|

run Moy i
0 108 interesas depdsito o devolvarlo en cualquier tiempo, reconeciendo

que se hubieren causado legalmente hasta la fecha de
ARTICULO CUARTO: Depésitos de menores.

Los menores de .
conjuntamente deeg :tgsp(gré” constituir a su nombre depositos de ahorros o ser fitulares
« BN todo caso, los dineros depositados en [a cuenta junto con SuS

intereses, se : ' |
e mantendrn de exclusiva cuenta y en beneficio del menor, siendo a él a quien le -
pagados o bien a su representanta legal. ’

S:?'g:c la a;()jertura de una cuenta de ahorros se realice a nombre de un menor por sus padres W
Jercicio g_la patria potestad, o por sus representantes legales u por un tercero que:seé

encuentre habilitado para ello, el recibo o constancia de cancelacion a cualquiera de ellos, séra

suficiente descargo para EL BANCO del retiro parcial o total del depsito.

ARTICULO QUINTO: Apertura y manejo por curadores y tutores.

Los representantes legales (curadores - tutores) de las personas con discapacidad mental, de los

sordomudos que no se hagan entender, de los disipadores que se hallan bajo interdiccion:de

administrar lo suyo, y de los menores, debidamente discernidos segln el caso, podran solicitar la P
apertura de una cuenta de ahorros a nombre de sus representados, estipulando que el manejo By
de ella sera bajo su exclusiva cuenta y responsabilidad.

ARTICULO SEXTO: Apertura por terceros apoderados.

Podra realizarse la apertura de una cuenta de ahorros de persona natural por un tercero, salvo
que las normas legales o las politicas intemnas del EL BANCO lo prohiban. Sin embargo, el ,.
tercero deberd presentar una autorizacion escrita suscrita por_EL(LOS) TITULAR(ES) o el
representante legal, registrar su firma y completar los der_nés requisitos exigidos para solicitar el
retiro total o parcial de los dineros depositados y sus intereses. Podran, igualmente, abrirse
cuentas de ahorros a nombre de una persona Juridica por un tercero distinto al representante
legal, previa presentacion del poder respectivo en cumplimiento de los demas requisitos exigidos
' de EL BANCO, Igualmente, el tercero no podra sin la autorizacion escrita

en las normas internas L ’ )
del representante legal y previo registro de su firma y demas condiciones de manejo, solicitar

retiros parciales o totales de la cuenta de ahorros.

ARTICULO SEPTIMO: Informacion.

informacion sobre el estado de la cuenta de ahorros Gnicamente al(los)
Eht?&bac(%sc;a;é allr:as personas debidamente autorizadas por €l (ellos) para el efecto /o a las
autoridades judiciales © administrativas facultadas legalmente para la solicitud de dicha

informacion.

REV JUN-2019

‘-‘_—‘J

Scanned by CamScanner



UNA EMPRESA DE =28
HJNDAGIﬂH
s GRIIPDSGBIM.
« D0 00
- t2; Banco
- LR (Y & . L]
ssss~ Caja Social
Su banco amigo.
; disposiciones
Igualmente, EL BANCO generara periédicamente ¥ de conformidad wgiciigi dlepgl (LOS)
legales, un extracto del estado de la cuenta, el cual estara 2 d|é%0 sin perjuicio de que
TITULAR(ES) a través de los diversos canales habillados por EL BANCE: B0t Toc” canales
puedan consultar el movimiento de la cuenta en cualquier tiempo 2 ra
electronicos de EL BANCO,
ARTICULO OCTAVO: Datos Personales.
E ‘ 1 y ersonales
- ) El (LOS) TITULAR(ES) estarén sujelos a las poliicas de tratamiento ¢@ ?;tc; ") formato

establecidas por EL BANCO, las cuales seran puestas en sU conocimien
establecido por éste para la respectiva autorizacion.

s Cignr Bures

CAPITULO Il
MEDIOS DE MANEJO

ARTICULO NOVENO: Talonario y tarjeta débito.

Para efectos del manejo de la cuenta de ahorros, EL BANCO expedira una tarjeta .debito
electronica que se regira por lo previsto en su correspondiente Reglamento. O, a solicitud de
EL(LOS) TITULAR(ES) podra expedir un Talonario que reflejara el movimiento y servira de
control de las operaciones realizadas en la cuenta.

S (LS, STy ek

El registro hecho en el Talonario por el funcionario autorizado de EL BANCO es plena prueba de
los depésitos o retiros efectuados, por tal razbn EL(LOS) TITULAR(ES) debera(n) presentarlo
para toda operacion con EL BANCO, salvo en aquellos casos en que la operacion se produzca a
ravés de un medio electronico o canal que permita dejar evidencia fidedigna de la transaccién
realizada o, cuando el deposito se realice a través de los recibos de consignacion disefiados

EL BANCO para el efecto. 3

PARAGRAFO. EL BANCO podra, de manera excepcional, autorizar la movilizacit
i : 7 ) ci
mediante solicitudes escritas provenientes del EL(LOS) TITULAR(ES), su reprg‘egfarfsgul;sgoasl

correspondiente 0 de sus autorizados, siempre que en tales solicitud
lineamientos que fije la Entidad para el efecto. €s se cumplan los

ARTICULO DECIMO: Deber de conservacién y entrega de nuevo medio de manejo

EL(LOS) TITULAR(ES) 0 su(s) representante(s), deberé(n) conservar el talo

débito, mientras el depdsito se halle vigente, con las debidas seguridades, E :
extravio, EL(LOS) TITULAR(ES) o sus representante(s) debera(n) T
cualquiera de l0s canales habilitados para el efecto por EL B
suministrar los documentos que EL BANCO considere necesa

ario ylo la tarjeta

- EN Caso de pérdid
comunicarlo de inmediato goor

ANCO. Igualmente d
rnos para la expedi'c‘l()ﬁbggé(sz
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nuevo talonario y/o tarjeta débito. EL (LOS) TITULAR(ES) es son

se haga de su tarjeta débito y/o talonario, en consacsjan)cia él BﬁzlJeC%pms:zrrﬁz: ?;se:agzg: :j:
depositos que el BANCO realice a terceros distintos, que se presenten por el inadecuado uso o
manejo de la tarjeta débito y/o talonario, o en los eventos en que EL (LOS) TITULAR(ES) no
atiendan su deber de comunicar el extravio de los respectivos medios de manejo en los términos
expuestos anteriormente. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad que tienen EL(LOS)
TITULAR(ES) de dirigirse al BANCO para argumentar la correcta utilizacion de los medios de
manejo habilitados por EL BANCO.

La solicitud de un nuevo talonario podra efectuarse por EL{LOS) TITULAR(ES) directamente o
su(s) Autorizado(s) en cualquiera de las oficinas de la red a nivel nacional, previo cumplimiento
del procedimiento establecido por EL BANCO para tal fin. En caso de que la solicitud de entrega
de talonario se realice a través de un tercero facultado para ello, éste deber4 presentar el poder
otorgado por EL(LOS) TITULAR(ES) de acuerdo con los requisitos legales y las politicas i

itenas
del EL BANCO. En este evento, el apoderado debera dar cumplimiento a los requ?g%gé’y
procedimientos operativos y de seguridad que EL BANCO tenga previstos en su normatividad
interna para la entrega del nuevo talonario. En los eventos de entrega de talonario a Autoriza
0 Apoderados, El BANCO se reserva la facultad de exigir que, en adelante, tnic

exclusivamente tales terceros realicen los retiros en la oficina sede de la cuenta.

CAPITULO I
DEPOSITOS

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Libertad para efectuar depositos.

Toda persona puede efectuar depositos a las cuentas de ahorro abiertas en EL BANCO y en :
cualquier oficina o canal habilitado por EL BANCO, ya sea para abonar en su propia cuenta o en ‘}3
la de un tercero, diligenciando para ello los formularios que sean indicados al momento, Para los =
fines del presente articulo, EL(LOS) TITULAR(ES) se obligan a diligenciar o a suministrar los
datos que correspondan a la transaccion de manera correcta y validarlos antes de efectuaria.

PARAGRAFO. Validez de la Consignacion.- Para que la consignacion sea valida, debe contar
con el comprobante emitido por el Banco, o con la firma ylo sello del cajero, o con la prueba del
control adicional o equivalente que establezca y generalice E| BANCO. Los depositos efectuados
a fravés de medios tecnolégicamente novedosos u otros diferentes a la atencion personalizada,
que con posterioridad se adopten, estaran sujetos a verificacion por parte de El BANCO,

EL(LOS) TITULAR(ES) o quien realice el depésito en su nombre, debe(n) v car
momento mismo de la consignacion, que el monto registrado en el comprobante expedic

BANCO, sea el correcto; de no serlo, debera presentar la reclamacié
Para efectuar cualquier reclamacién sobre un d '

adjuntar a la misma el comprobante correspondiente 0 el do f

i
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Depésitos en cheque.

Los depositos realizados en cheques se recibiran salvo buen cobro no obstante su registro en el
sistema. El valor correspondiente seré acreditado al saldo y empezara a generar intereses, si a
ello hubiere lugar, una vez tales titulos valores sean efectivamente pagados mediante el proceso
de canje

Cheques de ofras plazas.- Sera facultativo de EI BANCO aceptar o no consignaciones en
cheques de ofras plazas.

Cheques devueltos.- En caso de ser devuelto por el banco librado un cheque consignado, EL
BANCO avisara a EL (LOS) TITULAR(ES) por cualquier medio, y el titulo valor permanecera en
poder de EL BANCO a ordenes de aquel, siendo de su exclusiva responsabilidad el retirarlo

CAPITULO IV
RETIROS Y DEBITOS

ARTICULO DECIMO TERCERO: Retiros.

EL BANCO, efectuara pagos de una parte o la totalidad del saldo de depésito en cuentas:de
ahorro, (nicamente a EL(LOS) TITULAR(ES) o representante(s) legal(es) en los terminos
convenidos, previa la elaboracion del comprobante de retiro, ylo el uso de la tarjeta débito y del
documento de identidad correspondiente. De la misma forma, excepcionalmente lo hara a
persona diferente debidamente autorizada en forma transitoria o permanente mediante
documento suscrito por EL(LOS) TITULAR(ES), siempre que para el efecto se sigan las
disposiciones legales para la validez del documento, las condiciones de manejo previstas para la
cuenta, y los requisitos sefialados en la normatividad interna de EL BANCO. En estos casos, EL
BANCO se reserva la facultad de confirmar o no telefonicamente la autorizacién de retiro con
EL(LOS) TITULAR(ES).

Los retiros de la cuenta de ahorros podran ser pagados en efectivo y/o cheque de Gerencia con
cargo a la cuenta de ahorros, el cual podra ser girado a eleccion de EL BANCO, cruzado ylo
librado con clausula de no negociabilidad, a nombre de EL(LOS) TITULAR(ES) de la cuenta de
ahorros o0 a favor de quien éste(estos) designe(n). Con relacion a los costos derivados de la
expedicion de los Cheques de Gerencia se aplicara lo dispuesto en el articulo vigésimo quinto
del presente reglamento.

Adicionalmente, con el &nimo de proteger los intereses economicos de EL(LOS) TITULAR(ES),
EL BANCO podréa establecer periodicamente el tope minimo y maximo de retiro de dinero en
efectivo o en cheque en oficinas, ya sea por parte de EL(LOS) TITpLAR(ES) 0 sus autorizados,
asi como el tope de disponibllidad de fondos por medios electronicos o de audio. Tales topes
minimos y maximos seran informados oportunamente al pliblico a través de los medios que EL
BANCO posee para el efecto.
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PARAGRAFO PRIMERO. EL BANCO, cuando lo considere necesario, podré exigir pruebas que
acrediten adecuadaments la identificacion y representacion de EL(LOS) TITULAR(ES) o terceros
autorizados,

PARAGRAFO SEGUNDO. De conformidad con lo previsto én numeral 5° del articulo 127 ge|
Decreto 663 de 1993, EL BANCO se reserva el derecho de exigir aviso con una anticipacion de
hasta de sesenta (60) dias para efectuar cualguier retiro

PARAGRAFO TERGERO. De conformidad con lo previsto en el numeral 6° del articulo 127 del
Decreto 663 de 1993, la Junta Directiva del BANCO autoriza que, de manera general o
particular, se realicen pagos o retiros de una parte 0 de la totalidad del saldo de las cuentas, en
caso de pérdida del talonario o de otra constancia de depdsito, 0 en otros casos excepcionales
en que éstas no puedan presentarse sin pérdidas 0 graves inconvenientes para los depositantes.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Transferencias.

EL(LOS) TITULAR(ES) de la cuenta de ahorros podra(n) realizar transferencias de dinero desde
su cuenta de ahorros a cuentas del BANCO en cualquiera de nuestras oficinas, 0 2 ofras
Entidades Financieras a través de los canales electronicos implementados para tal fin.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Débitos

EL BANCO podra restringir y debitar, sin autorizacion previa de EL(LOS) TITULAR(ES) de la
cuenta de ahorros sumas de dinero por las siguientes circunstancias o conceptos:

15.1. Por orden de autoridad competente o por disposicion legal.

15.2. Por correccion de errores detectados en el curso de la operacion que se relacionen con
la cuenta de ahorros, d’e lo‘cual EL BANCO, previa verificacion, dejara constancia del
ajuste realizado y daré aviso a EL(LOS) TITULAR(ES) de tal situacion la Gltima
direccion o nimero de teléfono registrado en la Entidad.

15.3. Por autorizacion expresa del cuenta ahorrante,

15.4. Porvalores acreditados a la cuenta de ahorros i
' , correspondientes a cheques locales o de
otras plazas que resulten devueltos por cualquier causa. Hles s

155. Por el vg!or de los gastos y comisiones causados por la tramitacion de cheques
eor}sq?na os en la cuenta de ahorro y enviados al cobro, los cuales seran determinados
en la forma establecida en el articulo vigésimo quinto del presente reglamento

16.6  Por el valor de las transacciones eft
: ectuadas ;
canales electronicos. en la cuenta de ahorros a través de los
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157  Por el valor correspondiente a la cuota de manejo de 12 Tarjeta D8I confoe

la cuenta de ahorros.
15.8. Por concepto del valor de la libreta de ahorros.

15.9. Cuando Iel BANCO pueda concluir por cualquier m
automético o de cualquier otro medio desarrollado 0 adoptado Ido disponible.
ahorros, se hubiera dispuesto de sumas dé dinero en exceso de su 52

15.10. Cuando EL BANCO encuentre probado, pOf cualquier medio b'eﬂgg ;
presentado circunstancias tacnicas u operalivas, que evidencien 220 se
la cuenta de ahorros dirigidos a personas distintas de EL(LOS) TITULAR(ES). fos)
hubieren registrado débitos por sumas inferiores @ 1as em.regaQas -9 (o de
TITULAR(ES), de lo cual EL BANCO e daré aviso @ gltima direccion 0 MUME
teléfono registrado en la Entidad, Lo anterioh sin perjuicio de 12 fecultad que p%see
EL(LOS) TITULAR(ES) de dirigirse a EL BANCO con el fin argumentar |a legitimidad 0&

la(s) transaccion(es).

15.41. Tratandose de cuentas de nomina, cuando la empresa pagadora que {enga s_uscritg con
EL BANCQ convenio para el pago de nomina, dentro de los dos (2) dias habjlgs
siguientes al pago de la misma, notifique ¥ acredite a EL BANCO la comision de un-error

en el abono de recursos en la cuenta de ahorros.

PARAGRAFO PRIMERO. EL(LOS) TITULAR(ES) autoriza(n) a EL BANCO para que reverse las
transacciones y/o retenga, reintegre, debite o bloquee los recursos que se hayan acreditado en
cus cuentas de manera erronea por parte de terceros, EL BANCO u ofro(s) Banco(s); 0 de
manera fraudulenta por parte de ferceros. Una vez se haya efecluado la comreccion de los
errores que puedan surgir en el curso de una transaccion, EL BANCO enviara una comunicacion
a EL(LOS) TITULAR (ES) de la(s) cuenta(s) informando dicha situacion y aclarando el

pmcedimiento utilizado por el Banco para subsanarla.

PARAGRAFO SEGUNDO. Si EL(LOS) TITULAR(ES) no tuviere(n) fondos disponi
ninguna de sus cuentas 0 depositos o se negare(n) a efectuar la deVC(JlL)lcién %?loglssg?;;?es Ien
casos antes mencionados en qué sea necesario realizar débitos o ajustes, EL BANCO il e
aplicacion 2 lo expresado en relacion con la terminacion del contrato 'de e, dDOd"é dar
segn lo previsto en el articulo vigésimo segundo de este Reglamento), dentro de | e ahorros
dias siguientes al envio de la notificacion de la decislon. ; 0s cinco (5)

ARTICULO DECIMO SEXTO: Restricclén a la disposicion de recursos.
Para efectos de consolidar una politica de conocimiento de EL(LOS) TITULAR(ES)
YI con BI

animo de proteger los intereses economicos de éstos, sin perjuicio d
cierre de la cuenta (segtin lo previsto en los articulos vigésimo Seguen:?of:c;lgtggig: ;;;ooeder al
fcero del
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gsa e imevocablemente autorizado para reg

; o tringir
gin previo aviso la disposicion de log f

da expr
presente Reglamento), EL BANCO que p g

temporalmente, si asi lo estima ne.cesario.
depositados en la cuenta siempre que:

16.1. La informacion suministrada por EL(LOS) TITULAR(ES) 0 su(s) representante(s) o que se
1. La inform

le solicite por parte del EL BANCO:

16.1.1.  Resulte inconsistente, no corresponda a la realidad o no pueda verificarse,
¥ jodici BANCO indique, pero en todo
i con la periodicidad que EL 20 in
16.1.2. No seiuzztg:ﬂ;ﬁ?)s una (1p) vez al afio o con la peﬂnodwmdad que las normas
;:eagsaolzas establezcan, lo cual se indicara en las campaiias que realice EL BANCO
para la actualizacion de la informacion.

16.1.3. No sea suministrada por parte de EL(LOS) TITULAR(ES).

16.2. La cuenta se mantenga inactiva (sin ningin tipo de movimiento orliginadp. por el cliente) por

% un periodo igual o superior a seis (6) meses continuos, sin consideracion ‘at saldo en ella

depositado. Una vez la cuenta sea calificada como inactiva no se causara el cobro de la
cuota de manegjo.

16.3. La cuenta se vea involucrada en cualquier investigacion o control qe seguri.dgd ade!a"ntado
por EL BANCO o por una autoridad competente, siempre que existan indicios suficientes
para concluir la necesidad de efectuar el bloqueo de la misma.

16.4. Una autoridad competente o una disposicién legal asf lo ordene.

PARAGRAFO PRIMERO. Para efectos del levantamiento de |a restriccion a la disposicion de los
fondos depositados en la cuenta a la que se refiere |a presente clausula, EL(LOS) TITULAR(ES)
debera(n) realizar los framites establecidos por EL BANCO para la actualizacion de la

informacion en la oficina sede de su cuenta o en los canales que EL BANCO habilite para el
efecto.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Procedimiento en caso de muerte del titular.

En caso de muerte de E(LOS) TITULAR(ES) en las cuentas singulares o individuales, el saldo

del deposito se entregaré a |os sucesores de éste por medi imi '
. : medio del miento previamente
definido por la ley y las politicas internas de EL BANCS(.] el :

En caso de muerte de uno de LOS TITU

(cuentas colectivas) EL (LOS) TITULAR
cuenta o, asi mismo, los s

el cierre de la cuenta,

LARES cuand
(ES) sobravivie
ucesores del fallecido podran

0 Ia cuenta es de manejo “alternativo’,
Nte(s) podra(n) continuar manejando Ia
reclamar el saldo del depdsito y solicitar
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Tratandose de cuentas de manejo “conjunto’, el saldo del depdsito seré entregado en forma

conjunta a los sucesores de LOS TITULARES fallecidos y a EL(LOS) TITULAR(ES)
sobrevivientes.

CAPITULO V
COMPENSACION

DECIMO OCTAVO:

EL(LOS) TITULAR(ES) autoriza(n) de manera expresa, y mientras subsista la relacion
contractual con EL BANCO, a debitar sumas de dinero de las cuenta(s) de ahorro que
posea(n) en EL BANCO de manera individual o alternativa, con el fin de compensar el
importe de la(s) obligacion(es) a su cargo que sea(n) exigible(s), ya sea por el valor
correspondiente a la cuota, la cual comprende el capital y sus accesorios, o por el saldo
total de la(s) obligacion(es).Se entendera que la(s) obligacién(es) a cargo de EL(LOS)
TITULAR(ES) sera(n) exigible(s) cuando no se haya cancelado el valor correspondiente a
la cuota, su capital e intereses, en el plazo estipulado para el efecto, o cuando se
declare(n) de plazo vencido la(s) obligacion(es). EL BANCO de manera previa o

concomitante a |a aplicacion de la compensacion le comunicara a EL(LOS) TITULAR(ES)
tal debito a la tltima direccién o niimero de teléfono registrado en la Entidad. 2

Esta compensacion no operara en tratandose de cuentas conjuntas que figuren a nombre

de dos o mas personas respecto de deudas que no se encuentren a cargo de todos los
titulares de la cuenta de ahorros.

Lo anterior acorde a lo que se encuentra igualmente dispuesto sobre esta materia en cada

uno de los titulos valores que representan la(s) obligacidn(es) a cargo de EL(LOS)
TITULAR(ES).

PARAGRAFO PRIMERO. Si EL(LOS) TITULAR(ES) no tuviere(n) fondos disponibles en
ninguna de sus cuentas o depositos para la realizacion de los débitos, EL BANCO podra
dar aplicacion a lo expresado en relacion con la terminacion del contrato de cuenta de
ahorros (segtn lo previsto en el articulo vigésimo segundo de este Reglamento), dentro
de los cinco (5) dias slguientes al envio de la comunicacion de la decision.

CAPITULO VI
INTERESES

ARTICULO DECIMO NOVENO: Intereses.

EL BANCO, reconocera por concepto de intereses, los fijados dentro de sus politicas internas o
por la ley segtin el caso, los cuales seran liquidados en la forma que una u ofra o establezean
publicados por los medios establecidos para tal fin. Y
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ARTICULO VIGESIMO: Capitalizacén de Intereses.

EL BANCO, podra capitalizar los inlereses reconocfdos.de conformidad con la forma %
liquidacion que se establezca en desarrollo del articulo anterior.

CAPITULO VI
BENEFICIOS

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: Beneficios. g :
EL BANCO reconoce sobre los depésitos de ahorro los siguientes privilegios legales, incentivos y

beneficios:

21.1. Gozard de los intereses conforme a lo establecido en el articulo décimo octavo del
presente Reglamento.

21.2. Puede ahorrarse la cantidad que desee sin perjuicio de lo previsto en el articulo segundo
del presente Reglamento.

21.3. En concordancia con las normas vigentes, las sumas depositadas en las secciones de
ahorros gozan del beneficio legal de inembargabilidad vigente a la fecha de recepcion de
la respectiva orden de embargo, salvo disposicion judicial en contrario. El beneficio de
inembargabilidad no procede respecto de cuentas de ahorro cuyo titular sea una persona
juridica. :

21.4. En concordancia con las normas vigentes, los saldos presentes en la cuenta podran ser

entregados sin necesidad de juicio de sucesién cuando se cumpla con los requisitos
legalmente establecidos y las politicas internas previamente definidas al momento de la

respectiva reclamacion.

21.5. Goza de las exenciones y descuentos tributarios siempre y cuando se cumpla con los
requisitos establecidos en la ley vigente.

21.6. Tiene derecho a participar en los sorteos o promociones que EL BANCO establezca, de
acuerdo con los reglamentos que para el efecto expida, los cuales deberan ser
debidamente aprobados y autorizados.
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CAPITULO Vil
DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: Modificacién,

Una vez ENLOS) TITULAR(ES) realice(n) la apertura de la cuenta de ahorros, EL BANCO se
obliga a entregar (les) o poner a disposicién una copia del presente Reglamento, momento en el
cual EI(LOS) TITULAR(ES) declara(n) haberlo entendido y aceptado en su integridad.

Toda reforma seré previamente anunciada a EL(LOS
de EL BANCO, o en la red de oficinas mediante
publico, o canales electronicos, o demas m
disponga dentro de los plazos y en

Reglamento se entiende modificado a

) TITULAR(ES) a través de la pagina Web

avisos fijados en lugares visibles de atencion al
ecanismos de comunicacion que EL BANCO
los términos previstos en la ley. De igual manera, este
utomaticamente por la expedicion de normas posteriores
que modifiquen alguna o algunas de las previsiones contenidas en el mismo y sdlo en la medida
en que éstas le sean contrarias, En este evento no habra lugar a dar a conocer a EL(LOS)
TITULAR(ES) tal circunstancia,

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: Duracién y causales de terminacion.

El contrato se entiende celebrado a término indefinido, sin perjuicio de que EL(LOS)
TITULAR(ES) pueda(n) ponerle fin unilateralmente en cualquier momento. Igualmente, EL
BANCO, podra darlo por terminado unilateralmente, de acuerdo con las normas legales o

reglamentarias que sean aplicables, y sin necesidad de otorgar un preaviso o plazo previo, en los
siguientes casos:

231 Por incumplimiento, de cualquiera de las obligaciones contenidas

en el presente
reglamento.

232, Cuando EL(LOS) TITULAR(ES) suministre(n) informacion que resulte inconsistente, o no
corresponda a la realidad.

23.3. Cuando la cuenta permanezca inactiva (sin ninglin tipo de movimiento originado por
EL(LOS) TITULAR(ES) por un periodo igual o superior a un (1) afio, sin consideracion al
saldo en ella depositado, en cuyo caso se enviara una comunicacion o correo electronico

a la direccion que EL(LOS) TITULAR(ES) tenga(n) registrada en EL BANCO al momento
de la cancelacion de la cuenta.

23.4.  El incumplimiento de las normas que implican o prevén el intercambio o suministro de
informacion para efectos tributarios. (Ej: FATCA)

23.5.  Cuando EL BANCO tenga conocimiento de que la actividad de EL(LOS) TITULAR(ES

. ) 0
EL(LOS) TITULAR(ES) es ilicita 0 genera un riesgo reputacional para EL BANCO.
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de la cual se paga la pensis
236. C una cuenta de ahorros a tfaV'éf:' <1 n,
Ef{aLrgg') t;??ﬂﬁﬁ;igg) :o cumpla(n) con los requisitos o procedimientos que son
exigidos por la entidad pagadora de su pension.
strativa, adelante respecto de [a

ad judicial 0 admini :
o controles relacionados con

23.7. Cuando EL BANCO o alguna autorid  adr
ES) investigaciones

cuenta de ahorros o su(s) TITULAR(
hechos ilicitos.
e de EL(LOS) TITULAR(ES) cuando sean personas
238. Cuando sobrevenga la muerte ( Ul

naturales o la disolucién y liquidacion de EL(LOS)

de personas juridicas.
939, Cuando se encuentre probado por parte de EL(LOS) TITULAR(ES) el incumplimiento de

cualquiera de las obligaciones establecidas para el manejo de los canales, medios o
instrumentos para la realizacion de las operaciones y transacciones a través de los
canales y servicios electronicos que presta el Banco o de los sistemas de los cuales
forma parte. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad que tiene EL (LOS) TITULAR(ES) de
argumentar el correcto uso de los canales, medios o instrumentos para la realizacion de

operaciones.

Cuando EL(LOS) TITULAR(ES) realicen depdsitos, transferencias, giros, y en general,
cualquier transaccion relacionada con la cuenta en circunstancias, valores y naturaleza
que no puedan ser justificades de manera razonable por el fitular, al tenor de lo
establecido por las normas legales tendientes a prevenir y detectar el Lavado de Activos

y Financiacion del Terrorismo.

23.10.

23.41. La inclusion de EL(LOS) TITULAR(ES) o de cualquier persona directamente relacionada
con este en la Lista OFAC u ONU o cualquier otra lista vinculante,

23.12. Cuando se conozca por informacion de conocimiento publi
_ publico que EL(LOS)
TITULAR(ES) se encuentra vinculado a investigaciones relaci i
) cionada
lavado de activos y financiacion del terrorismo. e

23.13. Cuando la cuenta fenga un saldo de cero ; : :
Slendare por mas de ciento ochenta (180) dias

,F:: ?S?A FO PRIMERO.- La terminacién del contrato por las causas anteriormente sefialadas
sobregl[ ciﬂrg .gr podré interpretarse ni utilizarse como informacion, concepto, opinion o juicio
alcanceaqie ‘gusgadfonﬁLrélfng\th PT‘ELAR'(ES) 0 del sector al que pertenec;a, ni tendra otro
be p r la idoneidad, el buen nombre o Ia capacidad econémica del

PARAGRA o
que la cuen'::ths(iijNDO'. EL BANCO remitira comunicacién fisica o electronica, informando
0 cerrada, No obstante, en los casos contemplados en los numterales, 23.4,
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237, 23.10, 23.12, EL BANCO se podra abstener de explicarle a EL(LOS) TITULAR (ES) los
motivos de cancelacién de la cuenta, sin perjuicio de ejercer su deber de informar a las
autoridades competentes, y de ponerlos en conocimiento de EL (LOS) TITULAR(ES) cuando
este(os) lo solicite(n).

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: Terminacién Unilateral,

Sin perjuicio de las causales establecidas en el articulo anterior, EL BANCO podra,
unilateralmente y en cualquier tiempo, dar por terminado el presente Contrato, avisando
previamente por cualquier medio idoneo a EL(LOS) TITULAR(ES) de la cuenta con una
antelacion no inferior a quince (15) dias su decision, al cual estara justificada en causas objetivas
y razonables.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: Devolucién de medios de manejo y traslado de recursos:

A | Barca Capn ook

Cuando EL BANCO en ejercicio de facultad prevista en el articulo tercero del presente Contrato,

decida dar por terminado el contrato de depdsitos de ahorro a la vista por alguna causal de las

senaladas en los articulos vigésimo tercero y vigésimo cuarto, o cuando sea(n) EL(LOS)

TITULAR(ES) quien(es) decida(n) darlo por terminado, éste o sus herederos o liquidador (si es €l
caso) devolvera(n) inmediatamente a la oficina sede de la cuenta los medios de manejo o de
P acceso a la cuenta entregados para el efecto, y si asi no lo hiciere(n), respondera(n) por tados
=i los perjuicios que ocasione la utilizacion indebida de tales medios y/o documentos no devueltos.
& Por su parte, EL BANCO trasladara los dineros existentes en la cuenta de ahorros a una cuenta
contable de acreedores varios, en donde no generaran intereses y quedaran a disposicion de EL
(LOS) TITULAR(ES) con el fin de que sean retirados por el mismo, salvo que tales dineros se
encuentren vinculados & un proceso judicial, en cuyo caso sera la autoridad competente quien
determinara las condiciones bajo las cuales se entregaran tales sumas,

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: Cobro de servicios.

De conformidad con la reglamentacion aplicable, EL BANCO podra cobrar a EL(LOS)
TITULAR(ES) de la cuenta de ahorros, los servicios que le sean prestados, tales como el
suministro de talonarios, transferencia de fondos, débitos automaticos, y realizacion de

operaciones, entre otros.

La determinacion de los servicios que seran objeto de cobro, asi como la periodicidad de pago y
las tarifas o costo de los mismos y sUS modificaciones, seran sefialados por EL BANCO, con
base en parametros objetivos y las condiciones de mercado. Las decisiones que en este sentidg
se tomen seran informadas al piblico en general dentro de los plazos y términos contemplados
en la normatividad vigente a través de la pagina Web de EL BANCO.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: Traslado de sede de las cuentas.
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Ante el cierre o fusion de Oficinas, el BANCO podra tragradar I‘a §ede de las cuentas de ahorrog
que se reglamentan con el presente documento a oficinas distintas a aquellas en las cuales
fueron abiertas, siempre dentro de la misma ciudad y procurando la mayor cercania a la oficina

sede original, Para el efecto, EL BANCO dara previo aviso por escrito enviado a EL (L0g)
n no inferior al término que para el efecto sefalen

TITULAR(ES) de la cuenta con una antelacio ' J '
antelacion minima de quince (15) dias habiles, E|

las normas vigentes o en su defecto con una nr
aviso sera enviado a la Gltima direccion fisica o electrénica que EL(LOS) TITULAR(ES) hayan

registrado en EL BANCO.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO: Operaciones relacionadas con el giro o recepcion de
divisas.

EL (LOS) TITULAR(ES) que realice(n) operaciones relacionadas con el giro o recepcion: de
divisas, se obliga(n) a diligenciar los documentos y a cumplir los requisitos que, en su momerto,
establezca la ley para la realizacion de tales operaciones, asi como los que adicionalmente exija
EL BANCO para lograr un adecuado conocimiento de EL (LOS) TITULAR(ES), los cuales se
informara(n) por cualquier medio idoneo. En todo caso, la recepcion de ftales giros sera

potestativa de EL BANCO.
ARTICULO VIGESIMO NOVENO: Derechos y Obligaciones.

Al realizar la apertura de la cuenta, EL (LOS) TITULAR(ES) tendran los derechos y obligaciones
consagrados en la ley 1328 de 2008, y demés normas que la modifiquen, aclaren o
complementen. Dichos derechos y obligaciones podran consultarse en la pagina web

www.bancocajasocial.com.
ARTICULO TRIGESIMO: Obligaciones especiales. (

EL(LOS) TITULAR(ES) se compromete(n) a informar oportunamente a EL BANCO de cualquier
cambio en su nacionalidad y/o de cualquier situacion que i) eventualmente implique la aplicacion
de normas tendientes al intercambio o suministro de informacion para efectos tributarios, o ii) en
vitud de la cual deba pagar impuestos en ofro pais, lo que comprende suministrar la

documentacion pertinente.

EL(LOS) TITULAR(ES) se compromete a suministrar y actualizar de manera oportuna Ia
informacion y documentacién que requiera el Banco para el cumplimiento de sus deberes
legales. En todo caso, cuando menos una vez cada afio, deber(n) realizar una actualizacion
de sus datos, sin perjuicio de informar por escrito a EL BANCO, los cambios de direccion ¥
nimeros telefonicos, en el momento que éstos se produzcan. Traténdose de Personas
Juridicas, deberan también informar los cambios que se presenten en sus estrucfuras

societarias.
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Sin perjuicio de :
| cumplimiento de las disposiclones previstas €n gl presen
la adminislraclén der cursos que por
g) se obliga(n) @

trata

et :;c;fe rg:ér;uentaz de ahorro en las cuales se disponga

cumplir las diSpos'?' u;: an considerarse como pblicos, & 08) TITULAKS ;

i lmnsamioneslg gg\es legales que rijan su adecuado manejo, €n gspecial aquellas referidas 2

o ito que sobre ellas puedan realizarse Y @ destino de dichos recursos, SiN
para el efecto control alguno por parte de EL BA CO.

EL(LOS) TITULAR(ES ; juicios ocas! =

del incumplimlento(da l)asr?\sopn%nagse;tzzrs‘:;aﬁgg;:.mos i T . ks i

CAPITULO IX

DIFERENTES MODALIDADES DE AHORRO

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO: Programas de ahorr especial- &
programas e ahorro especla!. En
horro especial

EL BANCO podra contratar con oS depositantes diferentes

cada caso, la modalidad y las condiciones part del programé de a :

contratado quedaran consignadas en los documentos @ ravés de los cuales s€ formalizara la
uales haran parte integrante del presente

apertura de la respectiva cuenta de ahorros, los ¢

Reglamento.
constituir depésiigs

Como parte dé los programas de ahorro especial, €n EL BANCO sé podran
de ahomo €N cualquiera de las modalidades de cuentas de ahorro programado, ‘cuyas
caracteristicas podran ser |as siguientes:
31.1. EL (LOS TITULAR(ES) de la cuenta debera(n) realizar aportes periodicos durante un
i i con el proposito de reunir el ahorre previo requerido para |a finalidad

o de que s€ trate. Sin perjuicio de lo

propuesta, seglin modalidad de ahorro programa
E ortes extraordinarios.

la
L (LOS) TITULAR(ES) podré(n] realizar ap
o no podra ser inferior @l establecido para la modali

dad

do, en desarrollo del programa de ahorro especial,

2l del saldo deposita
mo consecuencia la pérdida de los beneficios

0
el término convenido tendra GO0
nicio de 1a relacion contractual.

as de ahorro programado ser
NCO.

an remuneradas de

s cuent
oliticas fijadas por EL

la apertura de [as cuentas o para €l
de ahorros gspeciales.

itadas en la

31.4. Las sumas depos N
disposiciones yp

las

£ BANCO podra establecer valores minimos para
monto minime de ahorro pen‘édico de los programas
316 Ene gento €0 5) TITULAR(ES) incumpla(n) con cualguiera de las condiciones
™" stablecida® fO NCO, en relacion cor los programas e ahorro especial, la entidad

encuent’@ legalment® facltada para dar Por ‘erminado de manera uniiateral € contrato

31.5.
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- isio de la posibilidad de informar las causas
i de cuenta de ahorrs celebredo. ESto, i BB P2y 0) TITULAR(ES) cuando
me objetivas y razonables que motivan la ter
;‘;ﬁ, este(os) lo solicite(n)
I "
' sera aplicable, de acuerdo
e PARAGRAFO PRIMERO.- A los programas de ahorr? eesl? T: 1ilyleesn las corfdiciones especiales
con la modalidad de ahorro de la que se trate, o previsio ' [ clial e
ta en el documento aparte, el cual haré parte
i g5 58 pecten el momento de la epertura de 1a 05T 2 lir previamente con las formalidades y
Vi integral del presente Reglamento y que debera cumplir previat= | i /
S | aprobaciones a las que haya lugar de conformidad con las disposiciones legales aplicables, as|
d como aquellas condiciones del presente Reglamento que no contrarien la naturaleza de tales
A programas de ahorro especial. .
Wi - ; :
m 3 PARAGRAFO SEGUNDO.- EL BANCO podré aceptar depositos de sumas ﬁj:als_, hechos a e .
3 intervalos regulares, con intereses acumulados de los mismos, o & pagar taresl depésitos cuando,
% 2 con los réditos acreditados, igualen a una suma determinada, y puede expedir, en prueba de tal
n ! Contrato, una certificacion en que conste la suma dada a que QEben acumularse tales depésitos
Ic i, 0 el tiempo dado durante el cual los depositos y los intereses qeban 'ac‘umularse. El
n g incumplimiento de Ia obligacion de ahorrar podra traer como consecuencia la pérdida de fodo o
h: £s en parte, de los intereses acreditados o devengados con anterioridad a tal incumplimiento, :
i | ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO: Cuentas de Ahorro para el pago de mesadas :
& ;
b g pensionales. 2
: Tratandose de cuentas de ahorro abiertas para el pago de mesadas pensionales, las mismas se
1 regiran por lo previsto en el presente Reglamento, en la legislacion aplicable Ley 700 de 2001,
? Ley 952 de 2005, Decreto 1073 del 2002, 2751 del 2002, 2233 del 2006 y demas normas que las )
I’ modifiquen), y en el respectivo convenio para el pago de pensiones que EL BANCO haya &
} suscrito con la entidad pagadora de la pensién.
: ¢
|
ANEXO

CONDICIONES ESPECIALES DE LAS CUENTAS DE AHORRO PROGRAMADO
PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
(Este reglamento aplica si se realiza apertura de Cuenta Ahorro programado
Para la vivienda de Interés social)

En el BANCO CAJA'SOCIAL se podran constituir Cuentas de Ahorro para la Adquisicion de
\ﬁvrende_l, _las cu_qles hen_ep como proposito que las personas interesadas en ser beneficiarias de
un subsidio familiar de vivienda para la adquisicion, construceién o mejoramiento de una solucion
de vivienda de interés social, en la modalidad de ahorro programado, acumulen mediante tal
sistema, el ahorro previo requerido para Ia postulacién a dicho subsidio.
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Las sumas depositadas en las cuentas de A
social, tendran las siguientes caracteristicas:

1.

5u banco amigo.

horro para la Adquisicion de Vivienda de interés

Aportes. Los interesados en acceder al su
mensuales en la forma prevista por la norm
F:ugnta podra cambiar, semestralmente o
indique la ley, los términos del COMpromiso
afecten la antigliedad del ahorro previo.

bs'id.io familiar de vivienda realizaran aportes
atividad vigente. En todo caso, el fitular de la
con la periodicidad que con posterioridad
de ahorro adquirido, sin que tales cambios

L?J?ez\ggzda:iiﬂgrg Sd[;“?"lo de.pC_&Sitadp. en la cuenta de ahoro para la adquisicion de
los Tiore e cial sera |nmowl|gado en las condiciones y términos previstos en
redlanist g esl para esta modalidad de ahorro programado. En consecuencia,

lante a aceptacion del presente reglamento, el fitular de la Cuenta de Ahorro para
la Adquisicion de Vivienda imparte la autorizacién expresa e irrevocable al BANEO
CAJA SOCIAL para que el ahorro acreditado en su cuenta sea inmovilizado desde el
momento de la postulacion y mientras la misma se mantenga vigente.

Deber de informacion. Mediante la aceptacion del presente reglamento, El titular de la
Cuenta de Ahorros Programada para vivienda se obliga a informar oportunamente al
BANCO CAJA SOCIALa que entidad otorgante del subsidio se ha postulado,
acompafiando para el efecto copia del desprendible de postulacién u otro documento
que haga las veces de tal. i

Movilizacion, Una vez asignado el subsidio. el ahorro serd movilizado previa
presentacion de los documentos necesarios para realizar la enirega de los dineros allf
depositados, segn los dispuestos en la normatividad aplicable.

En caso de que la vigencia del subsidio familiar de vivienda asignado haya sido
prorrogada, el titular debera presentar para la movilizacion de los recursos, Ademas de
los documentos necesarios segun la normatividad vigente original d ela documentacion
emitida por la entidad otorgante en este sentido, 0 cop_ia Qe la resolucion atravez de la
cual el ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial ordena dicha prorroga.

En el evento en que el fitular de la cuenta de A{'loi_'ros Progrqmado para la Vivienda
renuncie a su postulacion 0 no resulte ser peneﬁmano del subsidiopor cualquier mitivo,
podra refirar los recursos del ahorro, previa presentacion de la autorizacion debe ser
emitida por la entidad otorgante del subsidio. En este caso deberd proceder a la
cancelacion definitiva de [a cuenta. .

Presentadas al Banco las autorizaciones de la entidad otorgan!g, a Iqs que se refiere la
ley y el presente reglamento, EL BANCO ICAJA SOCIAL‘ verificard que hayan sido
expedidas por la misma entidad otorgante informada previamente por el fitular de la
cuenta. En caso contrario, podr{a solicitar al titular de la cuenta la PFESEntacién G
certificacion expedida por.la entidad otorgante respecto de la c_ual informé inicialmente
que realizaria la postulacion, en fa que conste que no esta vigente la postulacion |

subsidio.
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; Programada para la Viviend
En caso de que el titular de la Cuenta de Ahorro Frograr ano g
haya posturaqdo al subsidio familiar de vivienda, podra retirar lps recursos del ahorro,
previa presentacion al BANCO CAJA SOCIAL. de una declargqlén extrajuicio en I que
ado al Subsidio Familiar de Vivienda. En este caso ge

manifieste no haberse postul

procedera a la cancelacion definitiva de la cuenta. ' .
PARAGRAFO: En cualquiera de los eventos mencionados, es necesario que el fitular

o titulares de la cuenta impongan la huella dactilar ‘d'el i.r’ldice derecho, en la
cual solicitan la movilizacion de los recursos, EL

comunicacién escrita por medio de Ia zac .
BANCO CAJA SOCIAL verificara que |as firmas y huellas coincidan con las registradas
en las tarjetas de firmas, y en caso de que existan dudas razonables sobre su

necesarios a fin de establecer la misma,

autenticidad, realizara los procedimientos tab
pudiendo exigir para tal fin la presentacion personal con reconocimiento de firma y

contenido de la comunicacion ante un Notario Publico.

Poderes. El manejo de la Cuenta de Ahorros Programado para la Vivienda esta Gnica y
exclusivamente en cabeza de titular, salvo que el mismo haya otorgado un poder ante
Notario Pablico, o ante el funcionario publico que de acuerdo con la ley haga sus veces,

autorizando a uno de los miembros del hogar para el manejo de la misma, 0@ un.

tercero en caso de que ninguno de los miembros del hogar sea capaz legalmente.

Traslados. Cada seis (6) meses y siempre que no esté vigente una postulaciénzal
subsidio familiar de vivienda, el titular de la Cuenta de Ahorro Programado para la
Vivienda, tendra la posibilidad de trasladar libremente sus depdsitos entre las entidades
captadoras, siempre y cuando tales depdsitos mantengan el cardcter de ahorro
programado. Sin prejuicio de lo anterior, en cualquier tiempo se podran realizar
traslados al establecimiento de crédito que debidamente autorizado por el postulante,
oforgue a éste el préstamo de largo plazo, crédito o microcredito inmobiliario para
vivienda. Los traslados no implicaran interrupcion en la permanencia. El fraslado de los
recursos se realizara directamente entre las entidades sin que haya lugar a la entrega

de los mismos a los ahorradores.

Contraprestaciones. La conformacion del ahorro previo a través de la Cuenta de
Ahorro programado para la Vivienda, en ningln caso implica el derecho a [a asignacion
del subsidio familiar para la adquisicion o mejoramiento de una solucién de vivienda de
interés social. Adicionalmente, la contratacion del crédito para la adquisicién de vivienda
podra efectuarse con cualquier entidad financiera que ofrezca dicho producto.
Parégrafo. A las Cuentas de Ahorro Programado para la Vivienda de interés social les
sera aplicables las disposiciones previstas en la Ley 812 de 2003, el Decreto 975 de
2004, el Decreto 3169 de 2004, la Circular Externa 085 de 2000 de la Superintendencia
Bancaria, asi como las normas que las adicionen, modifiquen o reemplacen.

DOCUMENTO ANEXO AL CONTRATO DE CUENTA DE AHORROS DE LA CUENTA DE

AHORRO PARA EL FOMENTO A LA CONSTRUCCION - CUENTA AFC
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(Este Reglamento aplica sis se realiza apertura de cuenta AFC)

arece al pie de su
stituido domiciliado
do suscribir como
struccion

Entre los suscri

firma, y EL BS:ﬂtgg %B una parte EL CLIENTE, quien se identifica como ap

€n Bogota D.C. qu AJA SOCIAL establecimiento de crédito legalmente €O

anexo al contl'a'tlocitee en adelante se denominara EL BANCO, se ha conver!

~AFC~, en adelant CUenta de ahorros de [a cuenta de ahorro para el fomento a1a con
e Cuenta AFC, el presente documento previas as siguientes:

CONSIDERACIONES

bjetivo de estimular el

Las Cuenta
S AFC fueron creadas mediante la Ley 488 de 1998 con el 0
te la Ley 633 de 2000

ahorro a lar ;

y su decmtgomﬂ?:gggizﬁf"df para el efecto beneficios tributarios. Mediante la Le! ‘
cual se mantiene [a filosofia el nimero 2005 de 2001, se introdujo una modificacion mediante [a
consistente en promover, a 'tn icial de incentivar el ahorro a largo plazo con un elemento a'diclon:ai
las entidades vigiladas or | ra;es de dichas cuentas, la adquisicion de vivienda financiada por
retiros realizados de la guen?a AUFﬁenntendencxa Bancaria. Para tal efecto se establecié que los
la fecha de su consignacion C antes de que transcurran cinco (5) afios contados a partirde
e e e seran considerados ingresos no constitutivos de renta ni de
inicial y de las cuotas pafa agetgando se destinen exclusivamente a la cancelacion de la cuota
Vivienda: nder el pago de crédito hipotecario nuevo para la adquisicion de

A través de la Cuenta AFC ofreci i
cida por EL BANCO se podra efectua inici

de la‘ns‘ cuotas de los créditos hipotecarios nuevos otergados por ELrBe,ll\fJ%gC()) e “'HC'HE'!I !

de vivienda nueva o usada. R S

Para que el titular de [a Cuenta AFC reciba lo i

i s beneficios tributari i
cuen@a_ c!e'abera efgc[uar el pago de la cuota inicial y de las cuotas ggfcl:;%ptlo.s = ESta'clase ge
adquisicion de vivienda en los términos previstos por la normatividad referi 0 hipotecario para la
sea aplicable. referida y la que en el futuro

DECLARACIONES

Teniendo en cuenta las consideraciones generales i
7 anteriorme :
de CLIENTE me permito efectuar las siguientes declaraciones; nie establecidas, en mi condicion
1. Conozco y acepto que los beneficios tributario i
5 S propios de
Iegql y, por tanto, su duracion y alcance se encuepmran s:fl tCUema
expidan sobre la materia. Jetos a [a

AFC son de creacion
S pfeVISIoneS qUe se

2. Conozeo que la informacion que me ha sido suministr
. 0y ad
caracteristicas, condiciones y funcionamiento de Iasa gS‘EL BANCO en rejagign
asesoria tributaria. entas AFC pg S con las
Y€ Una
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3. Conozco y acepto que la remuneracion de las sumas de%ol_siéa:;é gn la Cuenta AFC sq
efectuara segin las politicas astablecidas para el efecto por ;

4. Conozeo y acepto que la informacion sobre la Cuenta AFC que abra en EL BANQQ constara
en los extractos disefiados para el efecto por EL BANCO, los cuales seran remitidos con |,

periodicidad definida por EL BANCO.

so0s en que la informacién sobre el saldo de mi Cuenta AFC

5. Con en los ca 7
§Es0 } 00 B8 dicha informacion podra corresponder a un %..-;%

se suministre por medios diferentes al extra'cto, :
corte anterior al del dia en que se obtiene fa informacion.

6. Manifiesto que para la realizacion de retiros de mi Cuenta AFC cumpliré con los requisitos y _
allegaré la documentacion requerida por EL BANCO para tal efecto, los cuales constan en la - ’3
comunicacion que se entregara por parte de EL BANCO al momento de abrir la cuenta. ) 7

7. Conozco y acepto que en el evento en que pretenda efectuar algtin retiro de mi Cuenta o
AFC, deberé comunicar tal hecho a EL BANCO con tres (3) dias habiles de antelacion a la
fecha en que desee efectuar dicho retiro, para lo cual cumplié con el procedimiento
disefiado por EL BANCO para el efecto, el cual consta en la comunicacion que se entregara

por parte de EL BANCO al momento de abrir la cuenta.

8. Autorizo expresa e irrevocablemente a EL BANCO para que los retiros que yo realice de'mi . 'I
Cuenta AFC se imputen exclusivamente a los depésitos de menor antigiiedad. :

9. Manifiesto que el crédito que me llegare a otorgar o que me haya sido otorgado por EL
BANCO, el cual sera pagado a través de la Cuenta AFC, es un crédito hipotecario destinado &
para la adquisicion de vivienda, en los términos de la normatividad vigente. &

10. Me comprometo a informar previa y oportunamente a mi empleador o pagador, segtin sea el
caso, el valor de las sumas que deberan ser consignadas en mi Cuenta AFC en EL BANCO
con el fin de ahorrar o cancelar el valor de la cuota inicial y pagar las cuotas para atender el
credito hipotecario para adquisicion de vivienda que me llegare a otorgar EL BANCO. Tal
informacién, la suministraré a mi empleador o pagador mediante comunicacién escrita, con
anterioridad al pago de mi salario y demas ingresos laborales y no laborales o pago o a'bono
en cuenta de las sumas por él debidas, indicando el nimero de la cuenta AFC. la entidad
financiera donde la poseo y el monto que deseo consignar, indicando si el mismo ’se refiere a
un solo pago o & los que se realicen durante un determinado periodo.

11. Manifiesto que velaré porque la informacion que mi em ini
pleador o pagador suministre a EL
pANC_O sea correcta y oportuna prestaré la colaboracién necesaria para que las
Inconsistencias que se presenten sean corregidas oportunamente,

12. Conozco y acepto que por razon del sistema de amortizacio aleh ¢
o ; on del eca
vivienda que me llegare o haya sido otorgado por EL BANGO co{; ;Li‘:fﬁoﬂm al gg g:
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- ismo puede no
septiembre de 2001, el comportamiento de la cuota durante sLn:,ea consignada
ser estable razon por la cual me comprometo a velar porque la suma Ct])ra adecuadamente
Por mi empleador o pagador, segtin sea el caso, en mi Cuenta AFC, ¢
el pago de la cuota respectiva.

la vigencia d

i e las

13, Conozco y acepto que si como trabajador independiente efectuara d!zjec;aamﬁgrt‘éncién

consignaciones a mi cuenta AFC con base en ingresos que estando som?“ 0 | calculo de

en la fuente, esta no se hubiere practicado por el pagador, EL BANCO realizard & P

. acuierdo con el concepto que dio origen al ingreso segun la informacién que me |guier
suministrar en el formulario respectivo y lo registrara en [a cuenta de control 0 2 cualq

otra que en su momento establezcan las normas legales.

manejo, es decir, qué EL

14. Conozco y acepto que mi Cuenta AFC no tendré medios de ‘
dio para efectuar retiros de

BANCO no me hara entrega de talonario, tarjeta débito u otro me
la cuenta.

WoERA | Barco Cog oo

15. Autorizo expresa e imevocablemente a EL BANCO para debitar de mi Cuenta .AFC. 1235
sumas necesarias para atender el pago oportuno de las cuotas del crédito hipotecario
destinado a la adquisicion de vivienda que me llegare a otorgar 0 haya sido otorgado par EL
BANCO.

O CFx Cnmuna.

R TENE RCIA Fittae
L

)

16. Autorizo expresa e imevocablemente a EL BANCO para que en los casos en que mi
empleador o pagador, segiin sea el caso, efectie la consignacion de las sumas indicadas
por mi con anterioridad a la fecha de vencimiento de la respectiva cuota del crédito
hipotecario para adquisicion de vivienda, las mismas sean debitadas por EL BANCO y
aplicadas a la respectiva cuota del crédito hipotecario para adquisicion de vivienda con
independencia de la fecha pactada para el pago de la misma.

VRN *

17. Conozco y acepto que en el evento en que mi empleador o pagador consigne en mi Cuenta
AFC las sumas a que haya lugar mediante cheque, las mismas sdlo se acreditaran a mi
cuenta cuando el cheque se haga efectivo,

18. Manifiesto que, en los casos en que exista pluralidad de titulares del crédito hi ;
destinado a la adquisicion de vivienda otorgado por EL BANCO, no utilirfarltéoer;lggt: ,:fa 0
tributario en cuantia superior al que legalmente me corresponde; asi mismo. conoz icio
acepto que los pagos para amortizar el Crédito hipotecario solo se podran ef;aclua co y
100% a una de las cuentas AFC 6 50% correspondiente a cada una de las cuentas ;F?deel
|os titulares del crédito hipotecario destinado a la adquisicié e
BANCO. quisicion de vivienda otorgado por EL

19. Conozco y acepto que a fravés de la Cuenta AFC podran efectu ;
hipotecario que me llegare @ oforgar o haya sido otorgado por EL gfﬁ&r}ep:g% al ‘ffé}t?ito
de vivienda. Para tal efecto, por medio del presente documento autorizo de lr)n;:ﬁ adquisicion

€ra expresa
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e imevocable a EL BANCO para que tales sumas se apliquen a cuotas anticipadas del
crédito.

20. Conozco y acepto que podre efectuar traslados de las sumas consignadas en cuentas
individuales de fondos o seguros de pensiones a la cuenta AFC de la que soy o llegue a ser
titular en EL BANCO, para lo cual EL BANCO debera ser informada de la historia completa
de la cuenta trasladada en los términos que para el efecto indiquen las normas legales
vigentes al momento de efectuar la operacion, Igualmente, conozco y acepto que puedo
efectuar el traslado de los depdsitos desde mi cuenta AFC a las cuentas individuales que
posea en un fondo o seguro de pensiones, para lo cual EL BANCO entregara la informacién

correspondiente a las entidades receptoras.

21. Conozco y acepto, que si la Cuenta de Ahorros AFC tiene como objetivo cancelar la cuota
inicial en la compra de Vivienda en un proyecto en construccion o de venta sobre planos,
autorizo a EL BANCO a dejar en cuenta de acreedores varios, sin pago de rendimientos a mi
favor, el valor correspondiente a la retencion contingente equivalente al valor de cada retiro
hasta la fecha de desembolso del crédito hipotecario de vivienda y en el evento en que el
proyecto no se lleve a cabo por parte de la constructora o que yo desista de la compra del
proyecto de vivienda autorizo irrevocablemente a EL BANCO para retirar de la cuenta de
acreedores varios el valor correspondiente a la retencién contingente y girarlo a las
autoridades de control por fechas retroactivas.

22, Conozco y acepto que en el evento en que incumpla con cualquiera de las condiciones
establecidas por EL BANCO en relacion con la Cuenta AFC, dicha entidad financiera se
encuentra legalmente facultada para dar por terminado el confrato de cuenta de ahorros

celebrado.

A st turno, EL BANCO declara lo siguiente; .

1. Que dara aplicacion a las disposiciones vigentes en materia de Cuentas AFG y aquellas que

en un futuro las aclaren modifiquen o revoquen.
2. Que cumplird con las instrucciones impartidas por EL CLIENTE mediante el presente

documento.
3. Que informaré a EL CLIENTE cualquier modificacion que se efectiie sobre el procedimiento

establecido para la realizacion de retiros
4. Que comunicara a EL CLIENTE la fecha de corte a la cual se informa el saldo de su cuenta,

cuando tal informacién se suministre a través de medios diferentes al extracto.
Para constancia de lo anterior se suscribe en la ciudad de Bogoté D.C., a los ( ) dias

del mes ( ).
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EMISION: ACTUALIZACION  No. | 11
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Nombre del |\ s NUAL APERTURA Y MIGRACION DE CUENTAS
Documento i

:‘,VICEF’RESIDENCIA DE NEGOCIO EMPRESARIAL Y CONSTRUCTOR, GERENCIAS DE
Destinatarios | AUDITORIA INTERNA, OPERACIONES, SEGURIDAD BANCARIA, PRODUCTOS PASIVOS,
i GESTION DE VENTAS, OPERATIVA RED DE OFICINAS, REGIONALES, DE ZONA Y OFICINAS

Ente Emisor EVICEPRES]DENCIA DE NEGOCIO MASIVO

Area
Responsable
de Ejecucion

GERENCIA DE OPERACIONES, AUDITORIA INTERNA, GERENCIAS REGIONALES, DE ZONA
Y OFICINAS Y SEGURIDAD BANCARIA

No. Carta ! Fecha de f 2
Reglamentaria 2871 t Publicacién 25-nov-2018 ; Version 1
Rige a Partir de | 25-nov-2016

Descripcion Documento

Se actualizan las normas generales numeral 3.1 respecto a la no exigencia de saldo minimo para ninguna cuenta, de
acuerdo con lo determinado en la ley 1793 de 2016, Ley de costos financieros.

Se actualiza el numeral 3.17 relacionado con los requisitos de Apertura segln producto para Pensionados de
Colpensiones.

Se actualizan las caracteristicas de la Cuenta de Pensionados Colpensiones numeral 4.1.4.8.2 y Otros Pensionados
numeral 4.1.4.8.3, respecto al no cobro del talonario ni cuota de manejo.

Se ajustan las condiciones de los Productos: Cuenta Transaccional numeral 4.1.4.9.3; Cuenta Transaccional
Limitada 2429 numeral 4.1.4.10.2; Manejo de los grupos 70 al 74 y 75 al 79 numeral 4.1.4.10.3.3; Manejo de los

grupos 85 y 86 numeral 4.1.4.10.4.3; Condiciones del producto Cuenta Ahorro Disponible numeral 4.1.4.10.9;
Cuentamiga Tuticuenta numeral 4.1.4.11,

Se actualizan las caracterisitcas de la Cuenta de Ahorros en el anexo 5.3.2 "Cuenta de Ahorros.

_ Derogaciones

EPRO-017



MANUAL APERTURA Y MIGRACION DE CUENTAS

Los documentos exigidos para apertura de productos varian segtn el tipo de cliente
(Persona natural o Juridica) y los productos que solicite, como se explica a continuacién:

Forma soporte de la apertura

© Solicitud de Productos y Serviclos Financieros” ya sea mediante FUC electrénico del pasivo o
litografico Persona Natural (GRL-001) o Persona Juridica (GRL-002) en los eventos previstos.

Documentos anexos Persona Natural

@ Fotocopia al 150% del documento de identificacién (itima generacién con firna, nombre, nimero
del documento a puiio y letra del cliente y huella.

° Si diligencia FUC litografico requiere la Solicitud “Exencién del Gravamen a los Movimientos
Financieros” EOIN-205 si el cliente cumple con los requisitos exigidos por ley. Con el FUC
electrénico del pasivo no requiere EOIN-205 porque se encuentra incorporada en el mismo.

© Nota: En caso que el titular requiera de Representante Legal (menores o incapaces) o si registra la
firma autorizada para manejar la cuenta, deben diligenciar el FUC electrénico y cumplir con todos
los requisitos del documento de identificacion.

Documentos Reincorporados

© Caria remisoria de la Agencia Colombiana para la Reintegracién.

Documentos anexos Pensionado

© Original y fotocopia de resolucién de aprobacién de la pension, emitida por la empresa pagadora
de la pensién.

@ Pensionados Colpensiones que vienen por proceso de traslado de entidad se les debera solicitar
original y copia de comprobante de paqo en otra entidad.

Documentos anexos Persona Juridica.
© Solicitud de Productos y Servicios Financieros debidamente diligenciada.

@ Original del certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cémara de Comercio COAREPIC

o autoridad competente con el nimero del NIT incluido, con fecha de expedicién no mayor a 30
dias.

© Copia del RUT o formulario 1648 (el cual debe legalizarse con el RUT a més tardar en cinco dias o
cuando le sea asignada la cita al cliente).

© Estados Financieros Fiscales (Balance y Estado de resultados) del Uitimo cierre, si lleva menos de
un afio, anexa balance del ltimo trimestre o balance de iniciacién.

© Fotocopia al 150% del documento de identificacién del Representante Legal (con todos los
requisitos de forma exigidos).

© Carla del Representante legal o formato establecido (EQIN-072) indicando la solicitud de la
apertura de la cuenta y las condiciones de manejo de la misma.

© El Gerente (De la Oficina o Empresarial) realiza visita al cliente y diligencia la forma “Iinforme de
visita cliente Persona Juridica y Ficha Juridica de Productos de Captacién” (EOIN-219).

© Si se diligencia FUC litografico requiere la Solicitud “Exencién del Gravamen a los Movimientos
Financieros” EQIN-205 cuando el cliente cumpla con los requisitos de ley. Con el FUC electrénico
del pasivo no requiere la solicitud por que se encuentra incorporada en el mismo.

o El Representante'Legal y las Personas Autorizadas para manejar la Cuenta deben diligenciar el
FUC.

9 Estructura de la Propiedad Persona Juridica EQIN-200 si no se incluyé la participacién accionaria
enel FUC.

© Formulario debidamente diligenciado de la “Auto-certificacion Responsabilidad Fiscal Persona
Juridica EQIN-430.

CUENTA DE AHORROS
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
POPAYAN CAUCA
CALLE8 No10-00
j03prpcppn@cendoj.ramajudicial.gov.co

En Popayan Cauca, siendo el dia martes diez (10) de agosto de dos
mil veintiuno (2021), se corre TRASLADO EN SECRETARIA a la parte
contraria de las EXCEPCIONES DE MERITO presentadas por el
Abogado JHON HAMILTON CHAMORRO CHAMORRO, en calidad de
Apoderado de la CAJA DE COMPENSACION FAMILLIAR DEL CAUCA
“COMFACAUCA” y Abogado LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZALEZ
mandatario del BANCO CAJA SOCIAL, por el término de un (1) dia de
conformidad con el Art. 110 del Codigo General del Proceso.

V-4

ALICIA PALECHOR OBANDO
Secretaria

La secretaria



