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PROCESO: 201800431
DEMANDANTE: SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ /
DEMANDADO: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA - COMFACAUCA

CLASE DE PROCESO:VERBAL

REF: CONTESTACION DE DEMANDA

Cordial Saludo:

JHON HAMILTON CHAMORRO CHAMORRO, identificado con cedula de ciudadania No.
1.063.812.247, vecino de esta ciudad, abogado en ejercicio con tarjeta profesional
No0.276.702 del C. S. de la J, actuando conforme poder otorgado por el Dr. JAMES
VIDAL RIVERA, mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania 10.542.649
expedida en Popayan, en calidad de representante legal de la entidadCAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA,por medio del presente escrito,
me permito radicar ante su despacho CONTESTACION A LA DEMANDA presentada por la
sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, conforme la siguientes exposicion de hechos
y fundamentos juridicos.

FRENTE A LOS HECHOS

. Es parcialmente cierto. Es cierto en cuanto a que el dia 27 de noviembre de 2017, se
solicité un crédito de libre inversién por parte de la sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ
ORTIZ, al igual que corresponde a la realidad de los hechos de que se aprobo a favor
de la hoy demandante un valor por OCHO MILLONES DE PESOS ($8.000.000), cuyo pago
se establecio a través de libranza diferida 36 meses por un valor de cuota de $286.358
pesos. Sin embargo no es cierto que dicha solicitud de préstamo se haya realizado de
forma fraudulenta, como quiera que la Caja de Compensacion Familiar del Cauca -
COMFACAUCA, siguio todos los protocolos y exigid todos los documentos requeridos
para el otorgamiento de créditos. Aunado a ello, las afirmaciones de la parte
demandante a la fecha no pueden definirse como ciertas o invalidas, pues
actualmente en la Fiscalia 004 seccional Local de la ciudad de Popayan, se adelanta
investigacion sobre el delito de FALSEDAD PERSONAL, bajo el radicado
190016000610201800007, entidad que seran la encargada de investigar el hecho para
que posteriormente un Juez Penal decida sobre la existencia o inexistencia del delito.

. No nos consta. Afirma la parte demandante que se presentd presuntamente
documentacion con falsificacion, especificamente, la cédula de ciudadania, con huella
dactilar, foto, firma, datos como la estatura, grupo sanguineo y la firma del
Registrador Nacional inconsistentes, situacion que es imposible verificar sin un
dictamen realizado por un profesional experto en Dactiloscopia (para la comparacion
de las huellas digitales), Perito Grafologo ( para verificacion de las firmas) o en suma,
profesionales tendientes a verificar la autenticidad de los documentos. Por lo que
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deben desestimarse las aseveraciones del demandante ya que no cuentan con un
sustento probatorio.

. Es cierto. Actualmente la Fiscalia 004 seccional Local de la ciudad de Popayan se
adelanta investigacion sobre el delito de FALSEDAD PERSONAL, bajo el radicado
190016000610201 800007.

. Es parcialmente cierto. Es cierto en cuanto que se realizo una peticion ante la Caja de
Compensacion del Cauca COMFACAUCA, sin embargo, debe aclararse que todas y cada
una de las peticiones elevadas se han resuelto teniendo en cuenta lo solicitado.

En fecha 31 de enero de 2018, la hoy demandante solicita la entrega de
documentacién que refiero a continuacion:

Copia de toda la documentacion que se presenté por parte del interesado para
solicitar el crédito otorgado.

Copia del contrato en el que la persona se compromete a pagar el crédito otorgado.
Copia de la autorizacion de descuento de nomina que se debe enviar a la secretaria de
educacion.

Nombre de la persona que otorgd el crédito.

Nombre de la persona encargada de verificar os datos y la documentacion presentada
para acceder a un crédito.

Copia del documento en el que se coloca la huella de la persona que solicité el
crédito.

Copia del documento en el que se especifica el nimero de la cuenta en la que se hizo
el desembolso del dinero.

Copia del documento que certifica que se hizo el desembolso del dinero ya sea
fisicamente o en una cuenta bancaria.

Listado de requisitos para acceder a un crédito de libre inversion con la entidad.

En fecha 13 de febrero de 2018, se suscribe el oficio D-767 mediante el cual se
resuelven todas las solicitudes deprecadas.

A la fecha no existen mas solicitudes elevadas por la sefiora MUNOZ ORTIZ.

. No nos consta. Hace referencia sobre el actuar ante una entidad diferente a la que
represento, manifestando la existencia de documentacion falsa, que en todo caso
debera el Banco Caja Social, manifestar lo pertinente al respecto.

. No nos consta. hace referencia a una presunta comision de verificacion de la entidad
financiera Banco Caja Social, situacion ajena a la realizada por mi poderdante.

. No nos consta. A la fecha no existe un pronunciamiento emitido por la autoridad
competente que permita deducir claramente la existencia de un la comision de un
delito dentro de la solicitud de crédito y posterior pago a la sefiora SANDRA PATRICIA
MUNOZ ORTIZ. Por otra parte, no se anexan con la demanda recibos de pago, facturas
o documentos similares que contengan en su literalidad los gastos de viaticos,
hospedaje, alimentacion y honorarios por asesorias juridicas mencionadas, por lo que
dicha aseveracion debe tomarse por no cierta por falta de material probatorio para
sustentarla.

. Es cierto. a folios 41 a 42 se encuentran los documentos referidos.
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Es cierto. El Juzgado Municipal de Pequefias Causas y Competencia Multiple de
Popayan, dentro del proceso con radicado 2018-10048-00, profiere la sentencia de
tutela No. 49 de 04 de abril de 2018, en la cual se decide declarar improcedente la
solicitud de emparo elevada por la sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ,
argumentando el despacho, entre otras cosas, que “ de la revision de los anexos de la
tutela presentada y de la respuesta de las instituciones accionadas, se observa que el
supuesto delito de suplantacién aludido por la actora, ya puso en conocimiento de la
Fiscalia General de la Nacion de esta ciudad, la cual a la fecha se encuentra
adelantando la respectiva investigacion. En este sentido el despacho advierte que la
accién de tutela no puede convertirse en un mecanismo alternativo o convergente,
eniendo en cuenta que el mismo asunto se adelanta por los organismos competentes,
por tanto no es factible adelantar acciones por el sujeto activo de la accion
preferente, para la resolucién de los conflictos, lo cual tendria cabida en situaciones
especialisimas que hoy no se avizoran.”

Fue claro el Juez Constitucional en manifestar que como quiera que no existe certeza
acerca de la existencia del presunto delito, y el mismo se encuentra ya en una etapa
ante otra instancia, en este caso la Fiscalia, no es posible que la parte accionante
acuda indiscriminadamente a diferentes instancias, sin tenerse la certeza de la
existencia de un hecho delictivo.

El documento referido es anexado a la demanda presentada.

_El hecho hace referencia a certificaciones emanadas por persona juridica diferente a

mi representada.

12.Es cierto. en fecha 10 de julio de 2018 se llevé a cabo audiencia de conciliacion

extrajudicial en la Casa de Justicia de la Ciudad de Popayan, la cual se declaro
fracasada, como quiera que no existe certeza acerca de la comision del presunto
delito.

FRENTE A LAS PRETENSIONES

A LA PRIMERA PRETENSION. ME OPONGO: A la fecha de la presentacion del presente
escrito no existe un pronunciamiento emitido por parte de un Juez acerca de la
existencia efectiva de una falsificacion en las solicitudes presentadas por la senora
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, situacion que debe declararse por la jurisdiccion
penal.

A LA SEGUNDA PRETENSION. La pretension esta encaminada a la declaraciéon de una
situaciéon con entidad diferente a mi representada, por lo que el banco caja social es
la Ginica competente en pronunciarse respecto de dicha solicitud.

A LA TERCERA PRETENSION. ME OPONGO. A la fecha de la presentacion del presente
escrito no existe un pronunciamiento emitido por parte de un Juez acerca de la
existencia efectiva de una falsificacion en las solicitudes presentadas por la senora
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, situacion que debe declararse por la jurisdiccion
penal. Toda declaracion encaminada en el reconocimiento de perjuicios o reintegro de
valores en este momento es improcedente, pues todas las actuaciones de la Caja de
Compensacién Familiar del Cauca, estan amparadas bajo el principio de legalidad y
buena fe de la entidad, sin tener motivos suficientes para proceder con dicho
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reintegro dinerario. En todo caso, solo un Juez de la Republica es el autorizado para
ordenar lo solicitado, siempre que exista certeza sobre la comision del delito.

A LA CUARTA PRETENSION.ME OPONGO. A la fecha de la presentacién del presente
escrito no existe un pronunciamiento emitido por parte de un Juez acerca de la
existencia efectiva de una falsificacion en las solicitudes presentadas por la sefiora
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, situacién que debe declararse por la jurisdiccion
penal. Toda declaracion encaminada en el reconocimiento de perjuicios o reintegro de
valores en este momento es improcedente, pues todas las actuaciones de la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca, estan amparadas bajo el principio de legalidad y
buena fe de la entidad, sin tener motivos suficientes para proceder con dicho
reintegro dinerario. En todo caso, solo un Juez de la Republica es el autorizado para
ordenar lo solicitado, siempre que exista certeza sobre la comision del delito.

A LA QUINTA PRETENSION.ME OPONGO. A la fecha de la presentacién del presente
escrito no existe un pronunciamiento emitido por parte de un Juez acerca de la
existencia efectiva de una falsificacion en las solicitudes presentadas por la sefora
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, situacién que debe declararse por la jurisdiccion
penal. Toda declaracion encaminada en el reconocimiento de perjuicios o reintegro de
valores en este momento es improcedente, pues todas las actuaciones de la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca, estdn amparadas bajo el principio de legalidad y
buena fe de la entidad, sin tener motivos suficientes para proceder con dicho
reintegro dinerario. En todo caso, solo un Juez de la Republica es el autorizado para
ordenar lo solicitado, siempre que exista certeza sobre la comision del delito.

A LA SEXTA PRETENSION. ME OPONGO. A la fecha de la presentacion del presente
escrito no existe un pronunciamiento emitido por parte de un Juez acerca de la
existencia efectiva de una falsificacion en las solicitudes presentadas por la senora
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, situacion que debe declararse por la jurisdiccion
penal. Toda declaracion encaminada en el reconocimiento de perjuicios o reintegro de
valores en este momento es improcedente, pues todas las actuaciones de la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca, estan amparadas bajo el principio de legalidad y
buena fe de la entidad, sin tener motivos suficientes para proceder con dicho
reintegro dinerario. En todo caso, solo un Juez de la Republica es el autorizado para
ordenar lo solicitado, siempre que exista certeza sobre la comision del delito.

A LA SEPTIMA Y OCTAVA PRETENSION.ME OPONGO. El dafio emergente corresponde
al valor o precio de un bien o cosa que ha sufrido dafio o perjuicio. Cuando el bien o la
propiedad de una persona ha sido dafiada o destruida por otra, estamos ante un daio
emergente, y la indemnizacion en este caso sera igual al precio del bien afectado o
destruido.

La sala civil de la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 7 de mayo de 1968 dijo
que:

«El dafio emergente abarca la pérdida misma de elementos patrimoniales, los
desembolsos que hayan sido menester o que en el futuro sean necesarios y el
advenimiento de pasivo, causados por los hechos de los cuales trata de deducirse la
responsabilidad;»

En ese orden de ideas, cualquier indemnizacion por dafo emergente comprendera
Unicamente el monto o valor necesario para reestablecer el estado anterior de las
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cosas, mas no puede comprender cualquier aspiracion adicional relativa a los
perjuicios futuros derivados de la imposibilidad de gozar del bien afectado o de
obtener utilidad o ganancia de él. Esa aspiracion comprende otro concepto
denominado lucro cesante.

El dafio emergente, comprende entonces para su verificacion, estar plenamente
determinado, acreditado, como quiera que corresponde a un reintegro de todos los
valores econémicos en que haya incurrido en accionante a causa del dafo.

En el presente proceso como dafno emergente se estipulan gastos por asesoria juridica,
transporte y viaticos en general, sin que se acompafe prueba alguna que permita
demostrar estos gastos, bien sean facturas, contratos o cualquier otro tipo de
comprobante de egreso de las sumas que pretende se le restituyan.

Como quiera que el dano emergente en todo caso de ser demostrado, no es posible
acceder al reconocimiento del mismo por insuficiencia probatoria.

A LA NOVENA PRETENSION. ME OPONGO. Me opongo a que se condene a mi
representada tanto a costas como a agencias en derecho, como quiera que no existe
responsabilidad de las mismas en los hechos narrados en la presente demanda,

FUNDAMENTOS DE LA DEFENSA

Su seforia, como se pretendera demostrar ante su despacho, nunca existié por parte
de mi poderdante un actuar de mala fe o similar que pretendiera provocar un dano a
la hoy demandante, todo lo contrario, se demuestra que la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA, en todo momento ha seguido los protocolos
legales en aras de llegar al esclarecimiento de los hechos que denuncia la sefiora
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, que en todo caso, es menester informarle al Juzgado,
que estan siendo objeto de investigacién por la autoridad competente para que
posteriormente un Juez Penal decida la existencia o no del Delito de FALSEDAD
PERSONAL, por lo que la presente demanda es en todo caso improcedente, pues las
pretensiones y fundamentos facticos dependen netamente de un hecho futuro e
incierto, que en este caso es, la existencia de un actuar delictual.

La Fiscalia 004 seccional Local de la ciudad de Popayan, bajo el radicado
190016000610201800007, actualmente adelanta investigacion sobre el delito de
FALSEDAD PERSONAL, del cual es presunta victima la sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ
ORTIZ, sin que exista una decision de fondo, por lo que en este momento procesal no
podemos certificar la existencia de un actuar irregular al momento de concederse el
crédito de libranza en favor de la demandante.

En este punto es importante, seflor Juez, mencionar cuales son
las etapas del proceso penal dentro del sistema acusatorio establecido en la ley 906 de
2004.

“Fn una primera parte, tenemos la indagacién, espacio procesal en el cual la
policia judicial se encarga de recolectar y asegurar los elementos materiales
probatorios y evidencia fisica necesaria para determinar la existencia de un
hecho que reviste las caracteristicas de un delito e identificar o individualizar
a los presuntos autores. Se desarrollaran actividades como audiencias
preliminares ante el juez de control de garantias con el fin de obtener
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autorizacion o imprimirle legalidad a las actuaciones hechas por la fiscalia y la
policia judicial.

Una vez exista un responsable de los hecho investigables, se practicara la
audiencia de formulacién de imputacién, esta tiene como objetivo la
formalizacién de la investigacién, esto es, la puesta en conocimiento al
indiciado (quien ahora pasaré a llamarse imputado) de la existencia de unos
cargos en su contra con el fin de que esté pueda activar de inmediato su
derecho de defensa. En caso de flagrancia, en la audiencia se realizard la
legalizacién de captura, imputacién de cargos y medida de aseguramiento si
esta fuera necesaria; todo esto se realizard ante el juez de control de
garantias.

El juicio o la etapa de juzgamiento. se realiza ante el juez de conocimiento,
quien en adelante escuchara a cada una de las partes y se pronunciard a través
de una sentencia, se divide en diferentes etapas.

La audiencia de formulacién de acusacion, el Fiscal presentara el escrito de
acusacién, hard un recuento de los hechos y presentara formalmente la
acusacion, se realizard el descubrimiento de pruebas por parte de la fiscalia de
forma obligatoria y se presentardn las recusaciones, impedimentos y nulidades
si las hay.

Pasados 45 dias se llevardé a cabo la audiencia preparatoria, en esta se
descubrirdn la totalidad de las pruebas y se examina la conducencia,
pertinencia y eficacia de cada una.

Transcurrida la anterior audiencia, en el término de 45 dias se instala la
audiencia de juicio oral donde se efectuara.

La prdctica de pruebas, se realizardn los testimonios e interrogatorios,
Unicamente serdn validas las pruebas que se obtuvieron legalmente;

El fiscal expone su teoria del caso de forma obligatoria y para la defensa serd
opcional,se presentaran los argumentos de conclusién, asi mismo la oposicion a
estos,

el juez se pronunciara, ya escuchadas las partes hard un sentido del fallo, la
individualizacién de la pena y la lectura del fallo.

Por tal motivo, no puede entenderse la comunicacion la respectiva denuncia elevada
por la sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ ante la Fiscalia encargada de investigar
el caso como una decision con efectos juridicos, pues como se ha mencionado, solo a
través de un fallo se concreta la obligatoriedad de una decision, y solo entonces la
Caja de Compensacién Familiar del Cauca COMFACAUCA puede proceder a suspender
el cobro del crédito, y solo declarada procesalmente la responsabilidad de la
precitada entidad en la comisién del Delito, podria hablarse de una reparacion de
danos.

Se debe recordar que conforme el articulo 250 de la Constitucién Politica de
Colombia Corresponde a la Fiscalia General de la Nacion, de oficio o mediante
denuncia o querella, investigar los delitos y acusar a los presuntos infractores ante los
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juzgados y tribunales competentes, mas no emitir decisiones con fuerza ejecutoria, se
reitera, una denuncia, no permite inferir la existencia de un hecho probado, solo la
constancia de que el mismo podria revestir de delito.

Importante resulta hacer esta primera precision acerca de cémo se efectiia un proceso
penal desde el momento en que se conoce por la Fiscalia a través de una denuncia,
querella o de oficia, hasta el instante en que un Juez de la Republica decide acerca de
la existencia o no del mismo a través de una sentencia, pues la demanda hoy objeto
de estudio basa sus pretensiones en una denuncia, pretendiente que este Juzgado
declare la existencia de un delito, cuando el mismo no es competente para ello.

En la ley 906 de 2004, Codigo de Procedimiento Penal, el articulo 29, al momento de
definir el objeto de la jurisdiccion penal ordinaria establece que corresponde solo a la
jurisdiccion penal, la persecucion y el juzgamiento de los delitos cometidos en el
territorio nacional.

Ahora bien, para que formalmente nazca a la vida juridica un “Delito”, bajo el
paradigma que se establece de los articulos 7°, 372 y 381 de la Ley906 de 2004, los
medios probatorios han de llevar al conocimiento del juez,mas alld de toda duda
razonable, del aspecto objetivo del delito y laresponsabilidad de los autores o
participes, por lo que claramente se deduce que necesariamente debe existir un
proceso penal, con todas las garantias procesales y de derechos fundamentales, en el
cual, ante Juez de conocimiento, para que allegandose todas las pruebas pertinentes,
sea este juez el que decida acerca de la existencia o no de un actuar delictivo, y la
respectiva responsabilidad de los implicados en el mismo.

Como quiera que la parte demandante solicita se declare por este Juzgado que la
sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, no solicité el crédito de libranza por un valor
de $8.000.000, debido que a su juicio existi6 un actuar delictivo, este despacho
debera declararse incompetente para continuar con el tramite del proceso, pues,
como ya se avizoré en este escrito, solo los Jueces penales tienen la facultad de
declarar la existencia de hechos delictivos y en todo caso, de existir perjuicios, la
victima podra solicitar su reparacion, bien sea a través de los mecanismos ordinarios
acudiendo a los jueces civiles o por medio de un incidente de reparacion integral, el
cual esta contemplado en el capitulo IV de la ley 906 de 2004.

Sin embargo, también debe hacerse mencion a que mi representada en ningln
momento ha actuado de mala fe ante al hoy demandante, todo lo contrario, sus
actuaciones se han realizado dentro del marco legal, por lo cual nos permitiremos
realizar un breve recuento de las mismas.

Tenemos que el dia 27 de noviembre de 2017, se recibi6 solicitud de crédito a nombre
del cliente SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, por la suma de $16.000.000 a un plazo de
72 meses, por la linea de libre inversion, cumpliendo con todos los requisitos exigidos
en el reglamento para la organizacién, administracion y gestion de cartera Fondo
Crédito Social.

Se realizd el proceso de andlisis, y el 30 de noviembre del mismo afio, se autorizo la
solicitud de crédito por la suma de $8.000.000 a un plazo de 36 cuotas,
desembolsandose el crédito el dia 6 de diciembre de 2017 a la cuenta bancaria No.
24079462073 del Banco Caja Social, certificada por esta misma entidad bancaria, asi
como también con constancia expedida por la secretaria de educacion departamental
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del Cauca a solicitud de la demandante, por lo que no existian razones para desconfiar
de la informacién suministrada.

Posteriormente en fecha 31 de enero de 2018, se presenta denuncia por parte de la
sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, donde se informa la posible comision de un
actuar delictivo al momento del solicitar el crédito pre mencionado, actualmente en
etapa de investigacion, sin que se haya iniciado un proceso penal formal.

Por otra parte, no esta plenamente probada la responsabilidad de mi representada en
el presunto hecho generador del daino, por lo que en principio cualquier solicitud
indemnizatoria es en principio improcedente.

Es sabido que para que exista la responsabilidad se requieren tres elementos
absolutamente indispensables y necesarios: el dafo, el hecho generador del mismo y
un nexo de causalidad que permita imputar el dafio a la conducta (accion u omision)
del agente generador. El nexo causal se entiende como la relacion necesaria y
eficiente entre el hecho generador del dafio y el dafo probado. La jurisprudencia y la
doctrina indican que para poder atribuir un resultado a una persona y declararla
responsable como consecuencia de su accién u omision, es indispensable definir si
aquel aparece ligado a esta por una relacion de causa-efecto. Si no es posible
encontrar esa relacion mencionada, no tendra sentido alguno continuar el juicio de
responsabilidad.

No contamos con prueba al menos sumaria que permita inferir que por una accion u
omisién de mi representado se produjo el dafio que hoy se pretende resarcir, siendo
inexistente entonces el nexo de causalidad, derivando necesariamente que le sea
inimputable cualquier tipo de responsabilidad derivada del dano, como quiera que no
existe un fallo ejecutoriado proferido por un Juez penal en el que se indiqué que por
causa de la entidad CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA,
situacion que en todo caso mencionamos, no sucedera, como quiera que las personas
juridicas no pueden adquirir responsabilidad de caracter penal, esta solo le
corresponde a personas naturales, debido al elemento volitivo de todo delito.

El nexo de causalidad debe ser probado en todos los casos por quien ejerce el derecho
de accién, independientemente de si el régimen de responsabilidad aplicable esta
fundamentado en la culpa o en alguna de las especies de responsabilidad objetiva. El
nexo de causahdad a diferencia de la culpa, no admite, por norma general, ningln
tipo de presuncion’.

Asi entonces, la presente demanda carece de elementos facticos y juridicos que
permitan acceder a las pretensiones en el libelo contenidas, pues (i) este despacho no
es el competente para declarar la existencia de un actuar delictivo, (ii) se adelanta
actualmente por entidad competente las investigaciones necesarias, (iii) no existe un
nexo de causalidad entre el hecho generador del dafo y el actuar de mi representada
que permita ligar una responsabilidad, (iv) los actos de la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA hasta el momento se encuentran amparados bajo
el principio de legalidad, y lo continuara siendo asi hasta tanto no exista
pronunciamiento de un juez penal en el sentido de establecer que el crédito
presuntamente solicitado irregularmente por la sefioraSANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ

'Héctor Patifio. Responsabilidades extracontractuales y causales de exoneracion Aproximacion a la
jurisprudencia del Consejo de Estado colombiano. Revista de Derecho Privado * no 14 « 2008, pag 2.
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corresponde efectivamente a una conducta descrita en nuestra legislacion como
delito.

EXCEPCIONES PREVIAS.

EXCEPCION POR FALTA DE JURISDICION Y COMPETENCIA.

Conforme a la Constitucion actual, pueden ser entendidas como jurisdicciones, en
sentido lato: la ordinaria, la contencioso-administrativa, la constitucional, la especial
(la de indigenas y jueces de paz), la coactiva y la penal militar, sin ser ésta una
enumeracion excluyente, siendo en consecuencia, los conflictos a los que hace alusion
la excepcion de falta de jurisdiccion, aquellos que se dan entre las diversas
jurisdicciones enunciadas, y la excepcion de falta de jurisdiccion, la que le permite al
demandado desvirtuar la seleccion del juez de conocimiento que el demandante
realizo a la presentacion de su causa, alegando factores aparentemente objetivos y
claros derivados de las especificaciones constitucionales y legales correspondientes,
para fundar su discrepancia. El proposito de esta excepcion, es la de evitar que un
juez a quien no corresponde en principio el conocimiento de una causa, decida un
proceso que no es de su competencia, en virtud de un ejercicio equivocado de la
accion por parte del demandante?.

Como ya se mencion6 anteriormente, la ley 906 de 2004, Codigo de Procedimiento
Penal, en el articulo 29, al momento de definir el objeto de la jurisdiccion penal
ordinaria establece que corresponde solo a la jurisdiccion penal, la persecucion y el
juzgamiento de los delitos cometidos en el territorio nacional.

Ahora bien, para que formalmente nazca a la vida juridica un “Delito”, bajo el
paradigma que se establece de los articulos 7°, 372 y 381 de la Ley 906 de 2004, los
medios probatorios han de llevar al conocimiento del juez, mas alla de toda duda
razonable, del aspecto objetivo del delito y la responsabilidad de los autores o
participes, por lo que claramente se deduce que necesariamente debe existir un
proceso penal, con todas las garantias procesales y de derechos fundamentales, en el
cual, ante Juez de conocimiento, para que allegandose todas las pruebas pertinentes,
sea este juez el que decida acerca de la existencia o no de un actuar delictivo, y la
respectiva responsabilidad de los implicados en el mismo.

Como quiera que la parte demandante solicita se declare por este Juzgado que la
sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, no solicitd el crédito de libranza por un valor
de $8.000.000, debido que a su juicio existio un actuar delictivo, y que a partir de
dicha declaracién se deriven una serie de condenas de orden econdémico a titulo de
reparacion, este despacho debera declararse incompetente para continuar con el
tramite del proceso, pues, como ya se avizoro en este escrito, solo los Jueces penales
tienen la facultad de declarar la existencia de hechos delictivos y en todo caso, de
existir perjuicios, la victima podra solicitar su reparacion, bien sea a traves de los
mecanismos ordinarios acudiendo a los jueces civiles o por medio de un incidente de
reparacion integral, el cual esta contemplado en el capitulo IV de la ley 906 de 2004.

EXCEPCIONES DE FONDO

Corte Constitucional, Sentencia C-807-09.
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INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS QUE CONFIGURAN LA IMPUTACION DE
RESPONSABILIDAD

Son tres los requisitos que deben probarse para que se declare la existencia de un
enriquecimiento de esta indole y se ordene la devolucion de los bienes
correspondientes: 1) un enriquecimiento o aumento de un patrimonio; 2) un
empobrecimiento correlativo de otro, y 3) que el enriquecimiento se haya
producido sin causa, es decir, sin fundamento juridico.

Para demostrar que el presunto enriquecimiento se realizd sin justa causa,
necesariamente debe probarse la existencia del delito de FALSEDAD PERSONAL,
situacion que en el presente caso no ocurre y que en todo caso le resulta imposible
a este despacho pronunciarse sobre las mismas, pues dicha declaracion GUnicamente
le corresponde a la Jurisdiccion Penal Ordinaria.

BUENA FE DE LA ENTIDAD DEMANDADA

La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA, en desarrollo de
sus actos, se desempefia dentro de los parametros legales, siendo responsable y
procediendo con lealtad.

Es importante resaltar que la buena fe en la labor misional de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA, surge precisamente de la
estricta aplicacién de la Constitucion, la Ley y el precedente jurisprudencial que
permite conceder o negar prestaciones ajustadas a derecho.

Al respecto la Corte Constitucional ha sefalado lo siguiente: Como principio general
del derecho, (la buena fe) ha sido reconocido por la jurisprudencia Colombina
especialmente desde 1935, citandose la Jurisprudencia y doctrina Francesa y sobre
todo el articulo 1603 del Codigo Civil Colombiano:

“Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo
a lo que en ellos se expresa, si no a todas las cosas que emanan precisamente de
la naturaleza de la obligacién, o que por Ley pertenecen a ella”. Norma que
tiene su correspondencia en numerosos articulos del Cédigo Civil y que en la
década del treinta también tendrd en Colombia importante tratamiento
doctrinal: “De ahi que se hable de la buena fe como de un criterio primordial en
la interpretacion de las convenciones, gracias al cual el Juez puede sacar
triunfante la equidad sobre rigores del formalismo”. “El principio de buena fe
es también principio del derecho laboral ha sido incluido en el Codigo
Sustantivo de Trabajo, articulo 55 y aparece en la jurisprudencia laboral desde
la época del Tribunal Supremo del Trabajo: “El principio de buena fe, que no es
nuevo si no que data de las mejores tradiciones romanas, debe presidir la
ejecucion de los contratos, incluido el trabajo”. Sentencia ésta proferida el 9 de
febrero de 1949 y que llega hasta analizar no solo la buena fe si no la mala fe,
en los siguientes términos:”

“La mala fe- ha dicho la Corte Suprema de Justicia- debe ser la deduccion
acertada hecha sobre la plena comprobacion de hechos precisos de naturaleza
incompatible con bona fide, como lo seria, en tratdndose de la buena fe

—————— e ——————————— e ————————————— e
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contractual, la demostracion evidente de una visible ventaja pecuniaria en una
negociaciéon celebrada con un incapaz que mostrara un aprovechamiento
inhonesto des estado de inferioridad en que ocurrié una de las partes a su
celebracion, es decir, la prueba de que se abuso de un estado de debilidad para
obtener un indebido e injusto provecho, apreciable en el desequilibrio de los
valores. Sin olvidar tampoco que la calificacién de la fe juridica, el rigor con
que se exige o es exigible buena fe en los negocios de hecho, conformada
probatoriamente y adoptada en las situaciones de cada caso”.

INDEBIDA LIQUIDACION DE PERJUICIOS

El accionante presenta una serie de liquidacion de perjuicios en donde se encuentran,
dafo emergente, lucro cesante, y perjuicios morales, los cuales no se encuentran
debidamente acreditados en el proceso, tal y como se procedera a explicar.

1. En lo referente al Dano Emergente.

El dafio emergente corresponde al valor o precio de un bien o cosa que ha sufrido dano
o perjuicio. Cuando el bien o la propiedad de una persona ha sido dafada o destruida
por otra, estamos ante un dafo emergente, y la indemnizacién en este caso sera igual
al precio del bien afectado o destruido.

La sala civil de la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 7 de mayo de 1968 dijo
que:

«El dafio emergente abarca la pérdida misma de elementos patrimoniales, los
desembolsos que hayan sido menester o que en el futuro sean necesarios y el
advenimiento de pasivo, causados por los hechos de los cuales trata de
deducirse la responsabilidad;»

En ese orden de ideas, cualquier indemnizacién por daflo emergente comprendera
Unicamente el monto o valor necesario para reestablecer el estado anterior de las
cosas, mas no puede comprender cualquier aspiracion adicional relativa a los
perjuicios futuros derivados de la imposibilidad de gozar del bien afectado o de
obtener utilidad o ganancia de él. Esa aspiracion comprende otro concepto
denominado lucro cesante.

El dafo emergente, comprende entonces para su verificacion, estar plenamente
determinado, acreditado, como quiera que corresponde a un reintegro de todos los
valores econdmicos en que haya incurrido en accionante a causa del dano.

En el presente proceso como dafio emergente se estipulan gastos por asesoria juridica,
transporte y viaticos en general, sin que se acompane prueba alguna que permita
demostrar estos gastos, bien sean facturas, contratos o cualquier otro tipo de
comprobante de egreso de las sumas que pretende se le restituyan.

Como quiera que el daflo emergente en todo caso de ser demostrado, no es posible
acceder al reconocimiento del mismo por insuficiencia probatoria.

PRUEBAS

S —
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Documentales:

1. Analisis financiero de fecha 30 de noviembre de 2018 a la sefiora SANDRA PATRICIA
MUNOZ ORTIZ.

2. constancia emitida por la Secretaria de Educacion Departamental del Cauca de
fecha 24 de noviembre de 2017.

3. comprobantes de pago de septiembre y octubre de 2017 anexos con la solicitud de
crédito.

4. copia de derecho de peticion de fecha 31 de enero de 2018m elevado por la sefiora
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ.

5. Respuesta a derecho de peticion de fecha 31 de enero de 2018 suscrito por JAMES
RIVEIRO VIDAL RIVERA subdirector Administrativo de la Caja de Compensacion Familiar
del Cauca COMFACAUCA.

6. Formato Unico de notifica criminal FPJ-2 del proceso 191006000610201800007.

7. Requerimiento de informacion de fecha 02 de febrero de 2018 realizado por la
Defensoria del Pueblo Regional del Cauca.

8. Respuesta a solicitud de fecha 02 de febrero de 2018 realizado por la Defensoria del
Pueblo Regional del Cauca suscrita por JAMES RIVEIRO VIDAL RIVERA subdirector
Administrativo de la Caja de Compensacion Familiar del Cauca COMFACAUCA.

9. Sentencia de tutela No. 49 de fecha 04 de abril de 2018 proferida por el Juzgado
Municipal de 'Pequefias Causas y Competencia Multiple.

10. oficio 1-2018-003261 Exp. 594/2018/PQRSF.

10. Respuesta oficio 1-2018-003261 Exp. 594/2018/PQRSF.

NOTIFICACIONES

El suscrito las recibira en la Calle 8 No. 8-50 Segundo piso, Barrio San Camilo de la
ciudad de Popayan.
Correo Electronico: jhonchamo24@hotmail.com

Cordialmente

ONFAILIPON CHAMORRO CHAMORRO
C /L. 1.063:812:747 TIMBIO - CAUCA
T. P. Nro. 276.702 del C.S. de la J.
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA

Y
Credito y cobranzas
INFORMACION GENERAL DEL CLIENTE {Deudor)

Nombre : SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ Teléfono : 8239883 Indentificacién : 25298303
Direccion CL 238 47 BELLO HORIZONTE
Ocupacién : DOCENTE Lugar: GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA
Tiempo de Laborar : 9 Afo(s), 6 Mes(es) Edad: 37 Aftos
Salario : 1.768,850.00

SOLICITUD
Cliente No: 00000000049521 Solicitud No: DOC-2017033150 Fecha Radicacion : 27/11/2017
Producto : ADMINISTRACION Por: CO 16,000,000.00 Nivel Endeudamiento : 663,045.00
Plazo: 36 Tasa: 15.6 Destino : LIBRE INVERSION
Cuota; 283,116.79

CAJA DE QOMPENSACI(DN FAMILIAR DEL CAUCA

Andlisis Financiero(Deudor)

Fecha Primera Apertura : 14/05/2007 Fecha Ultima Apertura : 18/04/2016
Cuentas ; Creditos Fijos: 0
Cred. Revolventes : 0 Nuevas y al dia: 0
Sin Calificacion : Negativas:
Sin Calificacién : Negalivas:
Saldo Total Saldo Vencido Pago Mensual Paridad
Total: 58000 0 33000
Udis: 0 0 0 0
Dolares: 0 0 0 [¢]
Saldo Revolvente : 0 Saldo Fijo: 58000
Limile Credito : 33000
Vencido Revolvenle : 0 Vencido Fijo: [+
F.n Abogado : 0 Actuales: 207
En Cobranza : 0 De 30 a 59: 0
" |Castigadas : 0 De 60 a 89: 0
Fraude : De 90 a 119: 0
Mas 13 Meses : . Mas 120 dias: 0
Ubservacion de Analista -
Fecha Descripcion

271112017 Se radican documenios el dia de hoy, por la linea de LIBRE INVERSION con nivel de endeudamiento de $ 516,339, se le indica al clienle que ya que es la primera vez que va a
selicitar crédito con la caja, la solicitud esta sujela a ajuste tanto en las condiciones, monto y/o plazo. Se remiten a analisis para su respectivo proceso. Franklin Moncayo.
OBSERVACION ANALISTA: “Afiliado Comfacauca con 2 afos de afiliacion. *Aportes por un valor de $1.768.850 (Acorde a la carla laboral). * Empresa con convenio libranza.
“Empresa con buen comportamiento de pago * Valor solicilado: $16.000.000. *Plazo: 72 meses, “Capacidad de descuento: $663.045 (De scuerdo al certificado de lalento
29/11/2017 humano). *Tipo de conlrato: Nombramiento propiedad. * Anligiiedad laboral: 9 afios de acuerdo al cerlificado laboral. *Eslado de salud: No declara ninguna enfermedad.
“Estrato: 3. *Estado civil: Soltera. *Personas a C.argo: 1. *Nivel de esludios: Universitario. “Vivienda: Familiar, * Edad: 37 afios. *Porcenlaje de endeudamiento: 0% de acuerdo a
las centrales de informacion financiera. *Comportamiento de pago externo: No se evidencia historial credilicio. * Tiene cuenta bancaria: SI.
CONCEPTO ANALISTA: Solicitud VIABLE SE AJUSTA MONTO: $8.000.000 PLAZO: 36 MESES Para iniciar historial crediticio. VARIABLES POSITIVAS: 1. Empresa al dia en
20112017 P390 de aportes y libranzas. 3. Disminuye el riesgo con pago por libranzas. 4. La anligiiedad en la entidad actual es promedio. 5. Cliente sin endeudamiento externo. 6. La
pagaduria es estable. 7. Cliente con estabilidad laboral, 1a antighedad en la entidad actual as considerable. VARIABLES NEGATIVAS: 1. Clienle sin historial crediticio interno y
externo que indiquen su comportamiento de pago.

2914112017 CREDITO VIABLE: $8.000.000 en un plazo de: 36 meses cuolas de $285.000.
29/11/2017 ENTIDADES Y VALORES A DESEMBOLSAR: * CLIENTE: $8.000.000. TOTAL ADEUDADO: $8.000.000.
281112017 Se entrega al jefe de créditos HECTOR FAVIAN COLLAZOS para su aprobacion o rechazo.

CREDITO APROBADO Y AUTORIZADO POR : $8.000.000 en un plazo de: 36 meses cuotas de $285.000. - Indicar al cliente la fecha que la empresa tiene como fecha
méxima de pago hasla el noveno dia calendario mes vencido. Informar los medios de recaudo que se liene, que remitan oportunamente copia del pago a los correos
30111/2017 delerminados; y que se le solicila estar pendiente de que la empresa le aplique el descuento de la cuota respectiva en caso contrario debera cancelar direclamente el pago de
su cuola de acuerdo a su plan de pagos entregado a la apertura del crédilo. Es importante que si cambia su situacion financiera o datos de contaclo los aclualice
permanentemente; de igual manera que-esta obligacién es debidamente reportada a centrales de riesgo, se pasa para desembolso, JHFC

Scoring Credisystem : 1426 N B
Opiriisn Credisystem : -~
echa de Diclamen : 3011112017 Autorizado Por : JHFC HECJ/R’" LLAZOS
Analista : FRAVEN FRANKLIN MONCAYO
Caplurista : ;RﬁVEN/FﬂAN»g’Lm MONC
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comfaca

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA

Uuca

al servicio del trabajador y su familia

SOLICITUD DE CREDITO

PARA TRABAJADORES AFILIADOS

DILIGENCIAR EN TINTANEGRA Y LETRA IMPRENTA
LOS CAMPOS MARCADOS' GDNASTERISGD ' SON OBLIGATORIOS::

/

r solicitado: * Valor aprobado;

90- 0@

V. Cuota mensual: Plazo; = |. Fecha Solicitud: ™\

7.4

Mes Dia CLIENTE N°
mMeNcy

(O Pignoracién cuota mone

O Persona nalural

laria

Prenda () Hipoteca (D) Codeudor (O

Cedula N°. a de expedicion:* 1 Apellidos: Nombreq x Fecha de nacimienlo; *
3295303 Iounoz Orv“v-z_ Sanden /DAALQAC,(ﬂ 30 |05/ 920
ucativo: * | Eslado civil: - *
O Bachilleralo(D)  Tecnélogo (D) Universidad G2f Posgrado (D) Sollero(a)3)  Unidn libre (O Casadn(a)o Separado(a) () Viudo(a) (-
e familia *| N de Hijos *| N de personas que dependen * | Eslrato: * | Tipo de vivienda: ) *
No () b econdmicamente de usted / 1O 20340 5 O s C) Proplao Familiar 69  Arrendada (O
lel arrendador aclual: : Ciudad arrendador; Teléfono arrendador
orz.eflde cia Barrio: uclad * | Teléiono residencia:
& Al ~ \32 17’7 Rello Aor:lon}-e_ Paf‘:‘-’f‘“"\/ ) i ow ‘
selula €0 eleclronlco personal: Correo eleclronlco\aboral e i
éS?DOS \_SL/ "IJBQ.S@,ﬂma-m/ o m
% Direccion: " - - * Ciudad: * | Telélono:
Seb Cavea '?9/58&‘0/@ Q| Cra B A =T ~ G, ﬁ-‘)ﬂd/‘fﬁ\n JZ"%#ZO/
. - * | Salario basico: * |Tipo de empresa: *
Dot w fe Coom/,no_ i ] 769 850 3 g Privada O Piiblica 52> Mixta(D  Otra (O
ntralo: - ; ; *| Tiempo en el empleo aclual: s
Fijo Indefinido Ot : =
— Fecha lerminacion = O Cual? O-nopS
informacién y correspondencia *| Calegoria del afiliado: ik
iencia () Empresa (O Teléfono celular (O Correo eleclronico personal .62 A O B @/C O Ninguna (O

on L—ansierenc 'q electrénica: Cerfifico que la cuenla:
NS
3

imero: Apellidos:

De ahorros (A Corrienle (O

Banco: O/'-')‘fa’ Yo b A ] *  Estaaminombre y autorizo a:

Numero de cuen!32

‘-{0 ?q L/é 20 [_ 3 *  COMFACAUCA para consignar en ella el desembolso

de crédilo solicilad

Nombres:

donde lrabaja; Cargo aclual:

Direccion de la empresa: Teléfono de la empresa:

-elular: Correo electrénico:

Ingresos mensuales  #

o

CION BASISK FINANGIERA:

Descripcion de otros ingresos mensuales

Fecha de nacimienlo: Salario:

Egresos mensuales *

nincipales: S/ 768 Byv O Honorarios O Ulilidad Negocio (O Ef;,f'é?;ﬁgms Gaslos mensuales: $ g Q O, 000
8505 permanenles .

les: - ‘ O Comisiones (O Bonificacién O Dividendos Olros egresos: $

GRESOS:

$ /e BV | O

larca:

endos (O Pension

INFORMACION BE BIENES I

Giros Ingresos i
O del exterior O fa?niliares TOTAL EGRESOS: § o) XO -Oo0o

Modelo: Prenda a favor de: Saldo aclual:
$
- Aparlamento | Direccion: Municipio: N® de Escritura y fecha:
O Lote Nolaria: Hipoleca a favor de: Saldo aclual:

Nimero de cédula:

Fecha de Expedicion: [ Afo: [ Mes: [Dia:
1O rO lEdad: Fecha de nacimiento: Afo: |Mas: lDia: Lugar de nacimienlo:
I Soltero Unién libre () | No personas a cargo: | No de hijos:| Direccion residencia: Barrio:
(O Ccasado(D Separado O Municipio: l Teléfono:
presa Razon social de la empresa: Tiempo en el empleo aclual: ﬁ/ﬂ.}
v
" b
w
e la empresa: Tel de la empresa: Email de la empresa: El
—.- w
Fa: de la empresa: Email personal: §
7 ’ Ingresos mensuales: $ é)
il o T —-— : : 2
- —— adefinidoC)  Olro —1E
Fecha lerminacion - Cual? Egresos mensuales: b 5
i i ;
i o G Adug iR

Noemb ; S -
omresyapiyo./\re’g TFGCAQL

Paren[esco
.Sob o

Teléfono residencia:

Empresa donde lrabaja:

'_LVLC)/{J )_@ML-(J_},A

Dlreg;mie_sgpr.w.h e = GE Teléfono lrabajo: Cmdﬁ[

mocas, S04

Nombrea y apellidos’

2‘;-7 § Bocse.l
Empresa donde Irabaja: g“,g,c{
e e Y

Cz_:u-'« o

L

Tipo de relacion: ﬂ‘)'vl ‘

(_,JJ.)[_,

Dnrcrg rsujoera A=

e Teléfono residencia: B Tﬂéglono Cﬂ (/ O \

3 @) Teléfone trabajo; Ciudad: L
Lf ki N @ eLeuv

/
\,

ok |
-



DECLARACION DE ASEGURABILIDAD PARA SEGURO DE VIDA DEUDORES: Yo, el atajo firmanle, manifieslo que a la fecha me encuenlro en perfeclo eslado de salud, mi habilidad fisica no se encuentra de
manera reducida y desarrallo en forma normal mis aclividades. He padecido, padezco o esloy siendo Iralado aclualmente de alguna de las enfermedades o incapacidades refacionadas a conlinuacion:

Menlales () Cardiovasculares () Cerebrovasculares(C)  Sida(O) Orogadicion () Pulmonares(T)  Renales(C)  -Gastoinlestinales () Cancer (O Diabeles () Hipertes

ar
Tabaquismo: Cicarrillos diarios: 3émenos(T) 4 () Somas() Alcohelismo: () Tragos semanales: 3 6 menos () 4 () Somas(C)  Ninguna @
Olra (brinde delalles): - .

Sianles o después de mi fallecimiento se llegare a comprobar que mi eslado de salud no corresponde a lo declarado, la compaiiia aseguradora definida por la Caja ylo quien represenle sus derechos, puede proceder
conlos arliculos 1058 y 1158 del cadigo de comercio. En desarrollo del articulo 34 de la ley 23 de 1981, autorizo expresamenle a la compaila asequradora, para lener accesoa mihisloria clinica y a todos aguellos dalos
se regislren o lleguen a ser registrados incluyendo la posibilidad de oblener copia de la misma. Declaro que la informacién suminisirada es exacla, complela y veridica, por lanlo, la lalsedad, omisian, error o la relicent
lendré las consecuencias eslablecidas en las condiciones generales de la poliza enlas normas que regulan la maleria.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS: Yo el abajo firmanle, declaro que mi ocupacion econdmica y origen de los ingresos que presento en esle documento proceden de aclividades licilas y los ejerzo denlr

marcos legales. Declaro que poseo aulorizacién de las personas registradas como relerencias laborales, personales y famillares a fin de que la Caja ylo a quien represente sus derechos pueda conlaclarlas para
lramiles relacionados con esla solicilud de crédilo.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Declaramos que la informacion suministrada en el presente lormulario es verdadera, cuenla con los soportes prabalorios corresp:
podra ser verificada en cualquier momenlo por parle de la Caja de Compensacion Familiar del Cauca, Comfacauca, de conformidad con lo dispuesto en el arliculo 37 de la ley 21 de 1982. En el evenlo que la i
suminislrada cambie, me compromelo a reporlar modificacion de los dalos a mas lardar el dia 10 del mes siguiente de ocurrida la novedad. El suministro de dalos falsos por parle del empleador, a la Caja o la violacion
sobre salarios minimos, es causal de desalfiliacion segun arliculo 45 de la Ley 21 de 1962.

Conforme a los establecido enla Ley 1581 de 2012 y demas Decrelos reglamenlarios, aulorizo a la Caja de Compensacion Familiar del Cauca, Comlacauca, para el lralamienlo y manejo de mis dalos personales cons
el presente (ormulario o via web, el cual consisle en recoleclar, almacenar, depurar, usar, analizar, circular, aclualizar, y cruzar informacian propia, con el fin de facilitar la preslacion de servicios, pago de cuolas monetai
gesliones de cobro, reporlar a cenlrales de riesgo cuando corresponda, remilir infermacion publicilaria, promacional y en general, lodas las acciones que se deriven de los servicios que de conformidad conla Ley pres
de Compensacion Familiar.

Ademas de mis nombres, apellidos y documenlo de idenlidad, los dalos personales que se somelen a lralamiento sondireccion y ciudad de correspondencia, nimero de cantactoy correo electrénico.

Declaro que soy responsable de la veracidad de los dalos suminisirados. Asi imisimo aulorizo & la Caja de Compensacion Familiar del Cauca, Comlacauca elecluar sus procedimienlos de nolificacion y comunicacion alo
La Caja garanliza confidencialidad, liberlad, sequridad, veracidad, lransparencia, acceso y circulacion restringida de mis dalos.

Declaro que he sido informado de los derechos que me asislen como lilular y de la idenlificacion, direccion, y lelélono del responsable del tralamiento de mis dalos de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y su
reglamentarios.

“ Cualquier sugerencia que usled lenga respecto a esle crédilo, sera guslosamente alendida en el servicio de credilo y cobranzas Tel: 8231868 Exl. 106 - 157. Encuenlre mas informacién en:  www.comlacauce

Una vez cancelado su crédito dispone de un afio para reclamar sus documentos, el pagare sera deslruido al momento de la entrega, en la sede administrativa, si en ese lermino no los ha reclama
procedera a desltruirlos.

® Sj su crédilo es hipolecario o con prenda de vehlculo, debe solicilar formalmente al servicio de crédito y cobranza el levantamiento de la hipeleca o prenda del vehlculo.

° No olvide reportar el pago da sus cuolas mensuales al correo: recaudoseartera@comfacauca.com. (En caso de consignacion o lransferencia eleclronica), adjuntar el soporte respeclivo

* Una vez finalizado su crédilo recuerde solicilar paz y salvo y validar la cancelacion lotal de su ebligacion. ‘

* Recuerde realizar el pago de su crédilo en las fechas eslablecidas con el fin de evilar gesliones de cobro, el segundo dia calendario si es venlanilla y el dia 9 calendario si es libranza.

° §i la solicitud no es aprobada dispone de 8 dias calendario para reclamar sus documentos aportados en las oficinas de crédito social.

* Recuerde aclualizar su informacion y documenlacion respecliva cuando se modifique y en lodo caso por lo menos una vez al afio, Ley 1581 de 2012 arl. 8.

Aulorizo a Comfacauca ylo a quien represenle sus derechos para que en caso de que esla soliciturl sea negada y no haya reclamado los documentos aportados en el liempo eslablecido, esta enlidad no me dev
deslruya todos los documentos que he presentado @ COMFACAUCA ylo quien represenle sus derechos se hara responsable por la deslruccion de los mismos.,

Firmo esle documento en constancia de haber leido, enlendida, declarado y certifico que la infarmacian aqui regislrada es veraz, exacla y precisa, aceplando las aulerizaciones sugeridas en forma libre y volunlz
mismo manifieslo que en caso de presentarse algin cambio sera comunicado a la Caja. En caso de comprobarse falsedad sera causal de rechazo de la solicilud.

AR

PARK RERGUENTO POR NG

Mediante esla solicilud aulorizo al pagadar para relener mensualmenle el valor correspondiente al capilal del crédilo aprobado, mas los inlereses, mas seguros y demas valores a mi cargo segln la cuola mensual esle

Comfacauca y remilirlos mensualmenle. En caso de mireliro de la empresa autorizo irrevacablemenle al pagarior para relener mis salarios, preslaciones sociales, indemnizaciones elc. Aque lenga derecho, el saldo qu
adeude enla enlidad. .

Cerlifico como pagador que aceplo desconlar mensualmenle el valor correspondiente a la cuola del crédilo que Comlfacauca le concede al afliado mas inlereses, sequros y demds val

cargo y remilidas a mas lardar el dla 9 de cada mes. Si el pago no lo elecluamos en esta fecha pagaremos los inlereses de mora a que haya lugar desde el 1er dia del mes hasla la lec
delpago.

Firma Aulorizada:

Nombre:

Cargo:

Sello empresa:

5 Huella indic

Firma: J

Nombre Complelo:

Firma: @M@M@}_@—
Nombre Complelo: -}3 mAﬂ &&L&VM}
\C.C‘ 252498303 de _ﬁ_zmg(ju_\:LL
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4 x:) CHE()]rrJ'-‘“"Li\L" alos afiliados aclivos. contr_a!olt'as a 1eflnino fijo, se debe especificar la
| “No lener embargos en desprehdibles e iorin? terminacion del mismo.
i y T Ee ol °La presenlacion de esla solicilud no aplica compromiso P b
Demostrar capacidad de pago del crédilo. alguno parala Caja. Comprobante de pago de némina donde se cerlifiqr

Oltimos meses de salario 6 cuatro UGltimas ¢

°El empleador debe estar al dia en el pago de los *Cualquier falsedad deleclada cancela automalic

: : amenle O R R A 4 b
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Cerlificacion bancaria y/o documenlo que indique r

o : : : ;
La empresa debe compromelerse a efecluar la “La Caja podra transferir o ceder unilaleralmenle a cuenla, lipoy banco.

,d‘educci(_‘)‘n por r_u')mina y eslar al dia en los pagos _cualquier persona nalural o juridica, su carlera sin previa
de los cre_dllos vigentes. Sera una causal de negacion, nolificacion ala empresa y/o deudor.

la morosidad manifiesta por parle de la empresa.
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' GOBERNACION
. "DEL CAUCA

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DEL CAUCA
891580016-8
No. 479

HACE CONSTAR:

Que revisados los registros de pianta de: MUNOZ ORTIZ SANDRA PATRICIA identificado con C.C. numero
25298303 expedida en Almaguer (Cau), ingreso a esta entidad el 02/05/2008, hasta la fecha. Desempefa el
cargo de Coordinador grado 2A, en el(la) SANTA CATALINA LABUORE (sede priricipal), en la ciudad de Bolivar
(Cau), con tipo de nombramiento Propiedad, con una asignacién basica mensual de '1.768.850 e ingresos

adicionales por 0.

Total dias: 3.494
Liempo total: 23 Dia(s) 6 Mes(es) 9 Afio(s)

Se expide a solicitud del interesado en Popayan (Cau), a los 24 dias del mes 11 de 2017 para Efectos
personales.

. i o s
Vi ol Ko come Conn it
MARIA AZUCENA CAMPO IBARRA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - HISTORIAS LABORALES

Teléfono 8244201 Ext. 124

laboro: Azucena Campo /.

Reviso: Alix Eugenia Bermudez Benavides-PE-HL FmiFecha: dd/MM/yyyy
/probo: 8244201 exl 124
Carrera 6 # 3-82 - Popayan (Cau)
57 (2)8244201 - Fax: 8209750

~
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ComprobantePaga-

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DEL CAUCA Humano
891580016-8 En Linea
SRR
COMPROBANTE DE PAGO
Nombre MUNOZ ORTIZ SANDRA PATRICIA Esquema Secundaria
Centro Costo SANTA CATALINA LABUORE (sede principal) Documento 25298303
Basico 1.768.850,00
Periodo pago 1 sep 2017 a 30 sep 2017 Fecha Expd 27 nov 2017
Cargo Coordinador
Grado 2A Banco BanColombia S.A,
Cuenta Bancaria 24233345225
CodConcepto Concepto Cuotas | Tercero | Unidades Ingresos Egresos
SBCOR AA-Asignacion Adicional Coordinador 20% 360.845,00 0,00
BONIDOC Bonif. Mensual Docentes 35.377,00 0,00
SUEBA Sueido Basico 1.768.850,00, 0,00
APFPM Aporte Empleado Fondo Prest. Magisterio NULL 0,00 173.206,00
SURA SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. SURA 0,00 32.500,00
FEADE 1800 FEADE FEADE 0,00 150.000,00;
ASOCIA 1801 APORTE ASOCIACION DE INSTITUTORES DEL CA ASOCIA 0,00 12.382,00
Totales: 2.165.072,00 368.088,00]
Neto a pagar: 1.796.984,00
Fondos:

Sa

-*F, Prestaciones Soc Del Magisterio, CajaCF:Cauca - Comfacauca, Cesantias:F. Prestaciones Soc Del Magisterio

Hoebhb manbinmrnnratarincdnadtiirarinn Amy rr?23Rhiiman,

nFl IComnrobantePaco.asox
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CornprobantePégo

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DEL CAUCA
891580016-8

COMPROBANTE DE PAGO

Humano
En Linea

Nombre MUNOZ ORTIZ SANDRA PATRICIA Esquema Secundaria
Centro Costo SANTA CATALINA LABUORE (sede principal) Documento 25298303

Basico 1.768.850,00
Periodo pago 1 oct 2017 a 31 oct 2017 Fecha Expd 27 nov 2017
Cargo Coordinador
Grado 2A Banco BanColombia S.A.

Cuenta Bancaria 24233345225

CodConcepto Concepto Cuotas | Tercero | Unidades | Ingresos Egresos
SBCOR “|AA-Asignacion Adicional Coordinador 20% - 360.845,00 0,00
BONIDOC Bonif, Mensual Docentes 35.377,00 0,00
SUEBA Sueldo Basico 1.768.850,00 0,00
APFPM Aporte Empleado Fondo Prest. Magisterio NULL 0,00 173.206,00
SURA SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A, SURA 0,00 32.500,00|
FEADE 1800 FEADE FEADE 0,00 150.000,00
ASQOCIA 1801 APORTE ASOCIACION DE INSTITUTORES DEL CA ASOCIA 0,00 12.382,00,
Totales: 2.165.072,00 368.088,00

Neto a pagar:

“restaciones Soc Del Magisterio, CajaCF:Cauca - Comfacauca, Cesantias:F. Prestaciones Soc Del Magisterio

1.796.984,00

x
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POPAYAN CAUCA, 31 DE ENERO DE 2018

SENORES:
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA

POPAYAN CAUCA
CORDIAL SALUDO

REF: DERECHO DE PETICION ART 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA

Yo, SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, ciudadana colombiana identificada con cedula de ciudadania
nimero 25.298.303 de Almaguer Cauca, residente en Bolivar Cauca direccién: carrera 15 numero
55 n 92 cuarta etapa, teléfono 3122426379, en ejercicio del derecho de peticidn consagrado en el
articulo 23 de la constitucidn politica de Colombia respetuosamente me dirijo a su despacho con el
fin de solicitarle se me dé a conocer la informacion relacionada con un crédito de libre inversién
por 8 millones de pesos que fue gestionado el dia 4 de diciembre de 2017 en sus instalaciones,
especificamente en el drea de crédito y cobranzas.

Motiva esta solicitud que el dia 31 de enero se me hizo un descuento en némina por valor de
286.359 pesos, que segun los funcionarios MIGUEL GARCIA y FABIAN COLLAZOS corresponden a
un crédito que solicité a la entidad, cuando en realidad yo nunca he solicitado créditos y en dicha
fecha atin me encontraba trabajando en Bolivar Cauca.

Igualmente porque me interesa aclarar esta situacion en el menor tiempo posible, sin mayor
perjuicio econdmico y juridico de las partes intervinientes.

La informacién que solicito como afectada en la situacién; dado que no he solicitado ningun tipo
de crédito a la entidad; es la siguiente:

- Copia de toda la documentacidn que se presenté por parte del interesado para solicitar el /

crédito otorgado

- Copia del contrato en el que la persona se compromete a pagar el crédito otorgado /

- Copia de la autorizacién de descuento de némina que se debe enviar a la secretaria de /
educacion

- Nombre de la persona que otorgd el crédito ‘ e

- Nombre de la persona encargada de verificar los datos y la documentacién presentada para/
acceder a un crédito i y

- Copia del documento en el que se coloca Ia huella de la persona que solicité el crédito
- Copia del documento en el que se especifica el nimero de la cuenta en la que se hizo el
desembolso del dinero

Copia del documento que certifica que se hizo el desembolso del dinero ya sea fisicamente o /

en una cuenta bancaria

9



- Listado de requisitos para acceder a un crédito de libre inversién con la entidad /

Favor responderme en el menor tiempo posible o dentro de los términos legales y al amparo del
derecho constitucional invocado a la direccién suministrada al inicio de este escrito.

Atentamente:

ICIA MUNOZ ORTIZ
C.C. 25.298.303 DE ALMAGUER CAUCA
50 oo ook
—_9 @7/& C/g c/a ‘W(o£ G/P lJ:,,j/,:a—& I gar® (ﬁc//‘///z‘c q/f s o v oy
’ P (g sl 1
/ fpél /( 61‘4/ ra cie ﬂ’(ﬁ Il /r_ g',/g'.xf«ff/'cw é’:% /4/

e Lo et /c/mﬁ//
ﬂ/c:frn« e /;;,&.4 [P

2.
L éf =2 /’r.‘/r/y:

-'? é’f“' e /g//af//o/ P
L th de Tl LA Sk

,é /m/?)

- Felseclocd Poesoma !l b 294. C.P.
O [Zl/ﬁ/;» ﬂ/c Q—nw: r/a., X

sgndas 305 2 hofpnail Corn

COPIA: FISCALIA GENERAL

SECRETARIA DE EDUCACION DEL CAUCA

I\



Papayén, 13 de Febrero de 2018 Radicacion

®

A DE COIAPENSACHIM F.'\i'v'i.l!.h‘.f\['. DEL SAICA
|

S o AP S e o o i _ _
L LR L O B Tt pensacion Familiar de! Cauca
al sarvicio del irjabajador v su {@prEgpondencia Despachada
vigencia; 2018 - No. Consecutivo: D-767

Pecha e 13102/2018-10:21 Aih

[Vigencias 2018
Mg, Conse¢uliva  D-767
Jamaes Vidal Rivera-SUBDIRECCHON

Procedencia

ADMINISTRAT VA
- -~ - Respuesia derecho ge pelicion copia de
sefora. . Asunlo gocumenlacidee.
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ Radicador Claudia Cenide Valdes
Carrera 15 No 55 N — 82 Cuarla etapa ?
H 1]
Bolivar . &
Cauca

Tel 3122426379

1

Asunto:

i
Respuesta a DEREGHQ DE PETICION
de fecha 31 de Enero de 2018.

Con el fin de dar respuesla asu solicitud de informacion 2 continuacion referenciamos lo siguiente:

I~

“Copia de toda la documenlacion que se presento por parte del interesado para solicitar el

crédilo olorgado.”

Se adjunla a la presente, copia de los documentos los guales reposan en el expediente del
crédito asi: |
i
a) Solicilud de crédito para trabajadares afiliados. |
b) Cedula ampliada al 150%. i
¢) Aulorizacion de consulta a centrales de riesgo.
d) Caria laboral.

2) Comprobanies de pago de salario de los meses SEPTIEMBRE y OCTUBRE 2017,

“Copia del conlralo 2n el qu2 la persona se compromele a pagar el crédito”
Se adjunta copia del pagare con No de referencia DOC-2017033150.

“Gaopia de la autorizacion de descuento de nomina que se debe enviar a la secretaria de’
educacién” ‘

Se adjunta, copia oficio dontle sa entrega a la secrel*é:‘ia de educacian las novedades del
mes de DICIEMBRE 2017, los cuales se entregan par medio del archive de la empresa
Sequn radicada 20183PQR7A4. |

“Nomlve de la persona que oltorgo el crécdile”
La solicitud de crédilo fus autorizado por ¢l CP HECTOR FAVIAN COLLAZOS Jete
-Seccion Crédita y Cobranzas de Comiacauca. 3

]

L4

para accerder a un orécdito” |
F

Dentro del framite gue surlié la solicilud de crédito, Ijns funcionarios que cesarrollaron sus:
labores propias en el cargo da Auwxiliar de Crédito y Cobranzas son: FRANKLIN
WIONCAYO, en alencidn en ventanillay ANDREA JOYA, analisia de crédito.

“Copla del docunento en ¢l que se caloca la huella de la persona que solicilo el crédito.”~

.
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) CAJA DE CORMPEHEACION FAMILIAR DEL CAUCA
=

al servicio del trabajadar v su familia

Eslos documentos se anexan en el literal 1 v 2.

7. "Copia del documenio en ef que se especifica el numero de la cuenta en la gue se hizo cl
1 desembolso del dinero.”.

Este gocumenlo se anexa en le lileral 1 del presente oficio, formulario de soficitud de -
crédito. ’

8. “Copia del documento que certifica que se hizo el desembolso del dinero ya. sea
fisicamente 0 en una cuenta bancaria, se anexa soporle hancario”

Se adjunla copia comprobante de {ransferencia. Bancolombia del dia 6 de Diciembre de d
2018 en el cual solo se deja visible la ransferencia que hace relacion a su caso.

9. Listado de requisitos para acceder a un crédito de libre inversion con la enlidad, los
requisilos son:

«  Eslar afiliads a la Caja {Tizrmnpo minimo de anligliedad 3 meses)

s Empresa al dia en aportes y pago de libranza

Formulario de solicilud de crédito

» Folocopia de cedula al 150%

«  Conslancia laboral, no mayor a 30 dias de expedicion, la cual debe especificar: Cargo,
salario basica, antigliedad, tipo de conlrato, si el contrato es a termina fijo debe cilar [a.
fecha de lerminacion'y especificar claramente el tipo de vincufacion

+ Desprendibles de pago de las 2 Ultimos meses de pago.

[

Agradezco la atencion preslada y estamos alentos frente a cualquier requerimiento adicional sobre
el lema. ’

Alentamenle,

P

‘*——___/*ffy/}’z?-’.’f" g‘i—c/.l;}f-btcr-.ui/?.;.fxfzf-rtfill ‘
JATES RIVEIRO VIDAL RIVERA
Subdirscior Administrativo bfj’ !
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USO EXCLUSIVO POLICIA JUDICIAL
N° CASO
[N/A] 19 100 60 00610 2018 00007
No. Expendiente CAD Dpto| Mpio | Ent | U. Receptora AfRo Consecutivo

»"'4"? UNICD DE NOTICIA CRIMINAL. -FPJ-2-
1’%;2‘?/ Este formato sera diligenciado por los servidores con funciones de Policia Judicial, en
aquellos eventos en que la actuacion no inicio de manera oficiosa

Fecha:  31/01/2018 Hora: 17:07
Departamento:  Cauca
Municipio: BOLiVAR

L. TIPO DE NOTICIA QUERIEELLA

¢El usuario es remitido por una entidad? NO

[Fecha: [N/A]
¢Cual? [N/A]
Nombre de quien remite: [N/A]
Cargao: [N/A]
i DELITO

FFALSEDAD PERSONAL. ART. 206 C.P.
. DATOS SOBRE LOS HECHOS

e hace constar que el denunciante ha sido informado sotre: la obligacion legal 'que tiene toda persona
mayor de 18 afios de denunciar cualguier hecho de Tue tenga conocimiento y que las autoridades deban
investigar de oficio; de Ja exoneracion del deber de denunciar contra si mismo, contra su conyugue o
compafiero permanente, parientes en 4° grado de consanguinidad, de afinidad o civil, o hechos que
haya conocido en el ejercicio de una actividad amparada por el secreto profesional; que la presente
denuncia se realiza bajo la gravedad de juramento y acerca de las senciones penales impuestas a quien
incurra en falsa denuncia. (Articulos 67,68,69 del C.P.P. y 435436 C.P).

Fecha de comision de los hechos: 04/12/2017 Hora: 10.00
PPara delitos de ejecucion continuada

Fecha inicial de comision de los hechos: 04/12/2017 Hora: 10.00
Fecha final de comision de los hechos: Hora:

Lugar de comisién de los hechos

Departamento: Cauca Municipio: POPAYAN

Zona Localidad: ‘Barrio:

Direccion: 18001 OFICINA DE Sitio Especifico: POPAYAN,CAUCA
COMPEBSACION FAMILIAR DE
CONFACAULCA

¢Uso de Armas? NO ¢Cual? [N/a]

¢Uso de Sustancias Toxicas? NO

iReiato de los hechos
A LA DENUNCIANTE SE LE MANIFIESTA QUE HAGA UN RELATO CLARO Y DETALLADO EN LAS
CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO, MODO Y LUBAR DE LOS HECHOE A DENUNCIAR ANTE LO)
CUAL RESPONDE. LO QUE SUCEDE ES QUE EN EL (14 i1E HOY CUANDO FUI A REBISAR
MIDESPRENDIBEL DE PAGO EN LA PAGINA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION ME PUDE DAR
CUENTA QUE ME HABIAN HECHD UN DESCUENTO POR VALOR DE

$ 286.359 POR CONCEPTQ
1796 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAlCA, PRIZ

GUNTE A VARIOS COMPANEROS S

Varsion 187112042 FRJ-2-UNICO DE NOTICIA CRIMINAL - TVICGE00 D302 BOHC 7 Mejatt 1 de 4
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TENIAN ESE DESCUENTO Y ME LLEVO LA SORPRESA QUE SOLO A MI ME LO HABIAN HE(,;HO,
POR LLO CUAL A ESO DE LAS DOS DE LA TARDE LLAME A LAS OFICINAS DE COMFACAUCA Y
ME ATIENDE EL SENOR MIGUEL GARCIA DE LA OFICINA DE CREDITO LE SUMINISTRO MI
NUMERO DE CEDULA Y ME CONFIRMA QUE EFECTIVAMENTE A Ml NOMBRE ESTA
REGISTRADO UN CREDITO POR $8.000.000 QUE FUE TRAMITADO EL 04-DE DICIEMBRE DE
2.017, ANTE LO CUAL LE SOLICITO MAS INFORMACION AL RESPECTO DADO QUE YO EL 04 DE
DICIEMBRE AUN ME ENCONTRABA TRABAJANDO EN EL COLEGIO SANTA CATALINA LABOURE
DE BOLIVAR CAUCA, LUGAR DONDE ME ENCUENTRO EN ESTE MOMENTO, ENTONCES DICHO
SENOR ME RESPONDE QUE ESO ERA RESERVA DEL SUMARIO DADO QUE EL NO TENIA LA
CERTEZA DE QUE YO SANDRA MUNOZ FUERA LA PERSCNA QUE LO ESTABA LLAMANDO, QUE
TENIA QUE ACERCARME A LAS OFICINAS PARA ACLARAR Y MIRAR Si HABIA HABIDO UNA
SUPLANTACION YO FUI A LA ESTACION DE POLICIA DE BOLIVAR CAUCAY LE PEDI EL FAVOR
A UN PATRULLERO QUE LE CERTIFICARA AL FUNZIONARIO DE COMFACAUCA QUE
REALMENTE QUIEN LE ESTABA HABLANDO ERA SANDRA, MUFIOZ PERO NI ASI CREYO, LUEGO
HABLE DIRECTAMENTE CON L JEFE DE ESTE SEFOR MIGUELK GARCIA DE NOMBRE
HECTOR FABIAN ' COLL/\ZCS GUIEN ES EL JEFE DE A OFICINA DE CREDITOS QUIEN ME
ASEGURA QUE HASTA QUE UN JUEZ NO DE LA ORDEN DE RE\/DCAR ESE DESCUENTO
TENDRE QUE SEGUIR PAGANDO ESE CREDITO QUE NUNCA PEDI Y POR EL CUAL NUNCA
FIRME NINGUNA AUTORIZACION DE DESCUENTO A MI JEFE QUE ES DE. SECRETARIA DE
EDUCACION SIN EMBARGO ESTA SECRETARIA DE EDUCACGION ME HIZO EL DESCUENTO DEL
MES DE ENERO DE ESTE ANO, ES POR ESTA SITUACION QUE ME VEQ AFECTADISIMA Y MI
DESEO ES QUE SE ACLARE LA SITUACION PARA SAEER QUE PERSONA REALIZO DICHO
CREDITO A MI NOMBRE YA QUE A MI CUENTA NUNCA LLEGO UN DESEMBOLSO POR DICHO
VALOR, TAMBIEN DESED QUE SE AVERIGUE QUE FUNCIONARIO RECIBIO LA
DOCUMENTACION REQUERIDA. Y TRAMITO EL CREDITO v SIVERIFICO LA INFORMACION
RECIBIDA. ESO ES TODO. PREGUNTADO. USTED 55.;\!:'3:5 O TIENE CONOCIMIENTO QUE
PERSONA FUE LA QUE EN SU NOMBRE REALIZGO DICHO CREDITO ANTE LA OFICINA DE
COMFACAUCA. CONTESTO. NO NI IDEA, NO TENGC NI LA MENOR IDEA QUIEN PUDO
HACERLO. PREGUNTADO. CON ANTERIORIDAD A ESTOS HECHOS SE LE HAEIAN
PRESENTADO CASOS SIMILARES, EN CASO TAL CUANDO. CONTESTO. NO, NUNCA.

© PREGUNTADO. USTED HA TRAMITADO ALGUN OTRO CREZDITO EN COMFACAUGA. CONTESTO.

NUNCA. PREGUNTADO. USTED HA PRESTADRO SU DOCUMENTO DE IDENTIDAD O ALGUNA
FOTOCOPIA A ALGUIEN PARA TRAMITAR ALGO A ALGLIEN. CONTESTO. NO A NADIE, SOLO
QUE MI CEDULA SE ME PERDIO EN LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA EN EL ANO 2.000 PERO
ACTUALMENTE TENGO MI CEDULA NUEVA ACTUALLZADA . PREGUNTADO. USTED QUE
DOCUMENTOS TIENE O PUEDE ANEXAR PARA DEMOSTRAR LA FALSEDAD PERSONAL.
CONTESTOQ. EL DESPRENDIBLE DE NOMINA Y OPQORTUNAMENTE LOS DOCUMENTOS QUE
SOLICITARE ANTE LA OFICINA DE CREDITOS DE'COMFACAU;CA LO CUAL HARE MEDIANTE UN
PDERECHO DE PETICION.PREGUNTADO. TIENE ALGO MA3 QUE DECIR O CORREGIR ACLARAR
A LA PRESENTE. CONTESTOQ. LA, _ISRESENTE DENUNCIA LA HAGO PARA EFCTOS DE ACLARAR
EN COMFACAUCA QUE YO NO HE HECHO NINGUN CREDITO Y QUE EN SECRETARIA DE
EDUCACION SE FRENE EL DESCUENTO QUE SE ME ESTA HACIENDO HASTA QUE SE ACLARE
LA SITUACION Y QUE SE ME PAGUE M SUELDO COMPLET(O, TAMBIEN DESEQ QUE EL VALOR
QUE SE DESCONTO EN ESTE MES DE ENERO SE ME REIN .

TEGRE Y QUE POR PARTE DE
COMFACAUCA SE PAGUE DANOS Y PE

RJUICIOS POR Ei TIEMPO QUE TENGO QUE ESTIMAR
Varsion 18/11/2012 FPJ-2-UMICC DE NOTIGIA CRIMINAL - 1310050005 10201800007 HojaN°. 2 de 4
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PARA ACILARAR ESTA SITUACION. ESO ES TODO.

[V. DATOS DEL DENUNCIANTE O QUERELLANTE

Frofesion:

Frimer Nombre: SANDRA Segundo Nomlre: PATRICIA
Frimer Apellido: MUNOZ Segundo Apellido: ORTIZ
Pocumento Identidad: CEDULA DE CIUDADANIA Numero Documento: 25298303
Fais Expedicion: COLOMBIA Depto Expadicion: CAUCA

- Municipio Expedicion: ALMAGUER
I=dad: 37 Género: FEMENINO
Fecha Nacimiento: 30/05/1930
Fais Nacimiento: coLomMmBIA Depto Nacimienla: CAUCA
Municipio Nacimiento: ALMAGUER

ADMINISTRACION DE Oficio: [DESCONOCIDO]
Estado Civil: SOLTERO Nivel Educativo: UNIVERSITARIO
Fais Residercia: COLOMBIA Depto Residencia: Cauca
Municipio Residencia: BOLiVAR Barric: [DESCONOCIDO]

Direcciéon Notificacion:

Teléfono Movil:

Fais Oficina:
Municipioc Oficina:
Hireccion Oficina:
Entidad donde labora:

I=stirnacion de los dafios Y perjuicios
fen delitos contra el patrimonio)

19100 COLEGIO NORMAL

SANTA CATALINA
LABCOURE

3122426379

[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDO]
[DESCONCCIDA]
[DESCONOCIDA]

Relacion con los Indiciados:

[DESCONOCIDO]

w V.DATOS DE LAS VICTIMAS

8000000

Teléfono Residencia:

Corren Eleclionico:

Depto Oficina:
Barrio:

Teléfono Oficing:

[DESCONOCIDO]

[DESCONOCIDO] |

[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDO]
[DESCONOCIDO]

23

Se informa a Ja victima ef contenida de los articulos 11, 136 ¥ 137 del Cédigo de Procedimiento Penal,
@n cuanto a la informacion que debe conocer en su calidad de vic

ctima y el derecho a intervenir en lodas
las fases de la actuacién penal de conformidad con las reglas sefialadas en la norma procesal penal,

YI. DATOS DE LOS INDICIADOS

[zn Averiguaciaon? Sl

Vil. DATOS RELACIONADOS CON BIENES DE .03 IMDICIADOS

Viil. DATOS DE LOS TESTIGOS

Version 18/11/2012 FPJ-2-UMICC DE NOTICIA CRIMINAL - 1 910030005 10201800007 HojaN°. 3 de 4
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IX. VEHICULOS

Firmas

Denunciahte v

Autoridad a la que se remite la denuncia:
Entidad:

Especialidad:
Codigo Fiscal:
Normbre y Apeliido del Fiscal:

X. INFORMACION RELACIONADA CON EL CENTRO I3

Departamento:

Municipio: »
Conciliador o Centro de Conciliacién:
Fecha de Recibo:

Fecha de Envio:

Diraccién:

Version 18/11/2012 FPJ-2-UNICO DE NOTICIA CRIMINAL - 19106350
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A CUACOMPERIADION FANAUAR ©LL CMICA
Mo Comfacauca

? Al 3wrvicln do) 142 aleesor v 4y tamitls
ARCHIVD Y CORBEAFONDENCIA

Defensoria ~
del Pueblo 2018 FEB-9 A 2

COoOCLOmartra

Popayan, 02 de Febrero de 2018 :

Doctor:

JUAN CRISTOBAL VELASCO CAJIAO
Director Administrativo

Caja de Compensacién Familiar del Cauca, Comfacauca
Calle 2NTE No.62 - 54

Popayan - Cauca

Cordial saludo.

La Defensoria del pueblo Regional del Cauca, en su misi6n de
defensa, Promocién Y promulgacién de los derechos humanos y
fundamentales se permite realizar el presente requerimiento en los
siguientes términos:

La sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, identificada con la
cedula de ciudadania No0.25.298.303, presento queja formal ante Ia
Defensoria del Pueblo, con documento de denuncia penal ante la
fiscalla general de la nacion, entre otros doCumentos, en razon de
una presunta estafa de la que fue victima a través de un crédito de
libranza tramitado y aprobado por la seccién de crédito y cobranzas
de la entidad que usted representa.

Es por lo anterior que requerimos nuevamente de manera formal se
NOs aporte por escrito y de manera detallada en el término maximo
de cinco (5) dias la siguiente informacion:

/(/:uéles son los requisitos exigidos por Comfacauca, para la gestién
de un crédito de libranzas.

{Cudles son lef¥ dogumentos exigidos por Comfacauca a los usuarios,
para la gestion & Ui¥erédito de libranzas. o
/Cual es el pEatobolo W proceso realizado por la seccion de crédito y

cobranzas de gg;gmfg,

4 fauca, para la gestion, verificacion, anélisis y
aprobacién de un crédito de libranzas. "

/Cuéi es el procedimiento realizaro por el analista de crédito para la

. aprobacion de un crédito de libranzas.

/ Quienes son los funcionarios, contratistas y empleados
‘€sponsables de la seccion de crédito Y cobranzas de Comfacauca.
Cual fue el tramite realizado por Comfacauca para la verificacion,

analisis y aprobacion del crédito de libranzas otorgado a la sefiora

VEE iy Mg R A
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Defensoria
del Pueblo

COoOLOMDBI a

Sandra Patricia Mufioz Ortiz identificada con la cedula de ciudadania
N0.25.298.303 de Almaguer.

Cudles son las acciones realizadas por Comfacauca frente al
- requerimiento realizado tanto por la Defensoria del pueblo, como
Por la sefiora Sandra Patricia Mufioz Ortiz frente al caso del

/f)resunto fraude en el crédito de libranzas por ustedes aprobado.

Cual es el protocolo o procedimiento establecido por Comfacauca en
- Caso de presentarse fraudes a los usuarios de créditos otorgados
Jpor la entidad que representa.

Cudl es el nombre del funcionario, empleado o contratista que
aprobé el crédito de libranzas al favor de la sefiora Sandra Patricia

Mufioz Ortiz identificada con la cedula de ciudadania No.25.298.303
de Almaguer. .

Solicitamos se informe a la Defensoria del Pueblo Regional del
Cauca, las acciones adelantadas por la entidad que usted
representa en lo correspondiente al caso presentado.

- El anterior requerimiento se realiza en el marco de la ley 24 de
1992, Articulos 14 al 17.

cumplimiento de sus funciones.
ARTICULO 15, Todas las autoridades publicas asi como los particulares a quienes se ha ya
atribuido o adjudicado I3 prestacién de un serviclo publico, debersn suministrar la

Sea posible oponer reserva alguna, salvo los casos que la Constitucién lo disponga. lLa
informacién deberd ser suministrada en un plazo méximo de cinco dias. ,
ARTfCULO 16. Todas las autoridades publicas y todos los barticulares a quienes se ha ya
atribuldo o adjudicado I3 prestacién de un serviclo publico estdn obligadas, en ef ejercicio
de sus funciones, a auxillar de manera aztiva e inmediata, con ayuda técnica, loglstica,
funcional o de bersonal, a la Defensoria del Pueblo.

£n las visitas a entidades 0 autoridades pudblicas o a los particulares a quienes se haya
atribuido o adjudicado Ja prestacidn de un servicio publico, el Defensor tendrd pleno
acceso a la informacion, recibirg asistencia técnica para Ia comprensién de asuntos
especializados, podrd solicitar las explicaciones que sean del caso y citar a cualquier
persona para que Finda tﬁ'atimonio sobre los hechos objeto de indagacicn.

" ARTICULO 17. wﬁeggth 0 negligencia de un funcionario o servidor publico que impida
o dificulte el desarryjilo & flas funciones de |a Defensoria del Puebio constituirs causal de
mala conducta, qua seigi; sancionada con la destitucién del cargo, sin perjulcio de las

_ sanciones penales 3 que haya lugar.

La negativa o negligencia del particular a quien se ha ya atribuido o adjudicado Ia
brestacién de un servicio publico, serg comunicada por el Defensor a Ja entidad encargada
de la asignacién o adjudicacion y sers Incluida en el informe anual al Congreso, asi como
en el que se rinda periddicamente a I3 opinidn publica.”

Agradeciendo su oportuna respuesta.

Copia: Procuraduria Regional del Cauca

Calle 3 No.3-60 Popayan

F¥ir s 10y - R TR, l‘}!-’('!).l:i,':l]}"iilli

FRSL N isdical o) Hncio bl fioges » Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co BUREAU VERITAS
Plantila vigente desde: 27/06/2017 Cortification
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Defensoria
del Pueblo

TO0OLOMOD [ A

Contraloria General del Cauca
Carrera 7 No.1N 66, Popayan

Fiscalia General de |a Nacion Seccional Cauca

Calie 3 No.2-73 Popayan
La Superintendencia Financiera

Calle 7 No. 4-49. Oficina 109, zona A, Bogotd, D.C.

Superintendencia de la Economia Solidaria
Cra. 7 No.31-10, Bogota, D.C.

Atentamente.

DR. NORMA RMAN GRANJA ANGULO
Defensor del puebjo Regional del Cauca

Proyect6: Rafael Zufiga Enriquez

Revisé: Dr. Norman German Granja Angulo
Archivado en: archivo central

Consecutivo Dependencia: 6011 - 375

e Racnie g - Lepnniognie o

PEITRY flinedie iy i felefonics . Lnea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 2770612017
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Caja oe Compensacion Familiar del Cauca
Correspondencia Despachada .
Vigencia. 2018 - No. Consecutivo: D-836
Fecha de 16/02/2018-03:04 PM
Radicacion
\Vigencia 2018
3 No. Consecutivo  D-836
Popayan, 15 de Febrero de 2018. °C . James Vidal Rivera-SUBDIRECCION
Procedencia 1 OMINISTRATMVA
Respuesta oficio del 2 febrero 2018 en
psunlo representacion.
Radicador Claudia Cenide Valdes

Doctor

NORMAN GERMAN GRANJA
Defensor del Pueblo Regional del Cauca
Carrera 4 No. 0-55

Popayan

Asunto: Oficio de fecha 2 de febrero de”
el 8 de febrero de 2018, a las 11:26 3"

Cordial Saludo,

En respuesta al oficio de la referencia, dirigido por usted en su calidad de Defensor del
Pueblo Regional del Cauca, en representacion de la Sra. SANDRA PATRICIA MUNOZ
ORTIZ, identificada con cedula de ciudadania No. 25.298.303 de Almaguer,
comedidamente respondemos a sus preguntas de la siguiente manera:

° PRIMERA PREGUNTA: “Cuéles son los requisitos exigidos par Comfacauca,
para la gestion de un crédi:o de libranzas” '

R Estar afiliado a la Caja de Compensacién Familiar con un tiempo minimo de tres
(03) meses de antigliedad.
< La empresa debe estar al dia en e! pago de aportes y libranzas.

) SEGUNDA PREGUNTA: “Cudles son los documentos exigidos por
Comfacauca a los usuarios para Ia gestién de un crédito libranza”.

Para el tramite de crédito de libre inversion, (linea de crédito porla cual se tramito
el crédito la Sra Sandra MufAoz), los documentos exigidos son:

Formulario de solicitud de crédito, debidamente diligenciado.
Copia de cedula de ciudadania ampliada al 150%

Constancia laboral no mayor a 30 dias de expedicion.
Desprendibles de pago de salarios de los.Ultimos dos (02) meses.

- O .
LIRS
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. TERCERA PREGUNTA: “Cuél es el protocolo y proceso realizado por Ia
Seccién de Crédito y Cobranzas de Comfacauca, para la aprobacién de un crédito de
libranzas.”

La atencion del cliente se inicia con la presentacion del documento original de
identificacion, (Cedula de Ciudadania), al auxiliar de crédito encargado de la atencion en
ventanilla, el cual procede a validar que el cliente se encuentre activo y con sus respectivos
aportes en nuestra base de datos de Subsidio Familiar. En esta se valida la informacion de:

bl



nombre cliente, nimero de cédula, estado de afifiacion, fecha de afiliacion, salario basico,
categoria, ultimo aporte, valor de aporte parafiscal Caja, novedades, Nit y nombre de
empresa que -esta realizando los aportes; esta informacion se confronta con la
documentacion fisica que el cliente presenta en Ia atencién en ventanilla.

Una vez se valida esta informacién, se realiza {a consulta de la misma en la Central de
Riesgo, con la cual se tiene acceso a este Servicio por la Caja, (CIFIN y/o Datacrédito),
para determinar su historial y patrones crediticios si los hubiere, y solicitar documentacion
de acuerdo a dicha informacién como paz y salvos, certificados de deuda al dia o
certificacién de error en la entidad que report6é negativamente alguna cartera.

. Cuando la validacién de "esta informaciéon es completada, y el cliente cumple con los
requisitos y documentacion requerida para la linea de crédito solicitada, se entrega la
documentacién al analista de crédito, para que realice el analisis financiero y validacion de
informacién de la documentacién presentada por el cliente, con la cual el auxiliar de crédito
encargado del andlisis de la solicitud dard su concepto de viabilidad o inviabilidad, que
permitird a quien tiene a su cargo la aprobacién o rechazo de solicitudes tomar la decxsuon
final. Si el crédito es aprobado se procede a solicitar al cliente la certificacién bancaria a
titulo propio para realizar el desembolso del crédito a dicha cuenta.

. CUARTA PREGUNTA: “Cuél es el procedimiento realizado por el analista de
crédito para la aprobacién de un crédito de libranza.”

-Este interrogante queda resuelto en el Ultimo parrafo de |a respuesta a la pregunta anterior.

. QUINTA PREGUNTA: “Quienes son los funcionarios, contratistas y empleados
responsables de la seccién de Crédito y Cobranzas de Comfacauca”.

El Servicio de Crédito y Cobranzas, se encuentra a cargo del CP Héctor Favian Collazos
Astaiza, cuyo cargo es Jefe de la Seccién de Crédito y Cobranzas. El Auxiliar de Crédito de
atencién en ventanilla, es el Sr. Franklin Leonardo Moncayo Mufoz y el Analista de
Crédito, es la sefiora, Yenny Andrea Joya Hoyos.

. SEXTA PREGUNTA; “Cudl fue el tramite realizado por Comfacauca para la
verificacién anélisis y aprobacién del crédito de libranza otorgado a la senora
Sandra Patricia Mufioz Ortiz, Identificado con la cedula de ciudadania No 25.298.303
de Almaguer”

El tramite adelantado, en el proceso de analisis y aprobacion del crédito en referencia, fue
el descrito en las anteriores respuestas. Con posterioridad a la aprobacion del crédito se
realizan las siguientes actividades:

o Aprobada la solicitud de crédito, se procede a informarle al clientey a  solicitarle
una certificacién de cuenta bancaria a titulo propio, en casode no haber suministrado
dicha informacion en la solicitud de crédito.
o En el caso que nos ocupa el dia 4/12/2017 se acercé el cliente a la ventanilla
para la firma de documentos, entre ellos el pagaré N° Doc- 2017033150; enseguida
~8e su‘r‘hcrel proceso consistente en solicitar nuevamente al cliente el documento de
- ldentldad erglnal paralafirmade los mismos, se identifica y se confronta la firma y OM
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huella del cliente en los documentos conla informacion plasmada en la cédula de

ciudadania; una vez firmados todos los documentos se procede a realizar el
desembolso del cliente, lo que ocurri6 el dia 06/12/2017.

o El'Dia 03/01/2018, se envi6 al area de Nomina Sed Cauca la informacién de

los colaboradores de la entidad que tomaron crédito con la Caja (Libranza, Archivo plano

de novedades), para que la empresa realizara el respectivo descuento.

<§~ oIpPISYNSIBdng cav o,

. SEPTIMA PREGUNTA: “Cuéles son las acciones realizadas por Comfacauca
frente al requerimiento realizado tanto por la Defensoria del Pueblo, como por la
sefnora Sandra Patricia Mufioz Ortiz frente al caso del presunto fraude en el Crédito
de libranzas por ustedes aprobado”,

R El dia 31 de enero de 2018, se recibié llamada telefénica de una persona gue se
identifica con el nombre de Sandra Patricia Mufoz, solicitando informacion respecto a un
crédito que le esta siendo descontado sin que ella hubiese tramitado crédito alguno con la
Caja. En vista de la situacion el Sr. Miguel Andrés Garcia Murcia, Auxiliar de Crédito y
Cobranzas de COMFACAUCA, le indica que ante lo delicado-de su manifestacion se hace
necesario un requerimiento formal, o que se presente en nuestras oficinas para la revision
de su manifestacion, la Sra. Mufioz indicé que residia en Bolivar Cauca, ante 1o cual se le
sugiri6 que su peticion podia hacerla por correo =lectrénico. En esta llamada la Sra. Mufoz
hizo intervenir una persona que manifestd ser miembro de la fuerza publica (Policia) a
quien se le expresd que no era posible dar mayor informacién y que con gusto se
atenderian requerimientos formales o se atenderia a la Sra. Mufoz en nuestras
~ instalaciones. .
o El dia 1 de febrero de 2018, se presenté la Sra. Mufioz a las oficinas de la Seccién
de Credito y Cobranza de Popayan y fue atendida directamente por el CP, Héctor Favian
Collazos Astaiza, Jefe de la seccién de Crédito y Cobranzas, ante la cual Ia sefiora planteo
sus inquietudes y manifestd que habia realizado averiguaciones en la Secretaria de
Educacién para establecer como habia accedido a otorgar una constancia laboral,
encontrando falencias en dicho proceso. Ante esto se Je explicd que con relacién a otro
caso parecido La Caja habia intentado colocar una denuncia penal en calidad de
averiguatoria y que no le habia sido recibida en la fiscalia por estimar que debia ser
instaurada directamente por la persona a quien se le habia suplantado su identidad; que
eéra necesario entonces que hiciera una solicitud formal para poderle expedir la informacion
y documentos que solicitara, solicitud que la sefiora Mufioz atendié entregando un Derecho
de Peticién con fecha 31 de enero de 2018, que le fue respondido el dia 13 de febrero de
2018, mediante el envio en fisico y al siguiente  correo  electronico:
sandris305@hotmail.com, direccién suministrada por la peticionaria.

o OCTAVA PREGUNTA: “Cuél es el protocolo o procedimiento establecido por
Comfacauca en caso de presentarse fraudes los usuarios de créditos otorgados por
la entidad que representa”, :

La Caja ha definido internamente fraude como “una alteracion intencional o deliberada de
informacién”*,
En caso de presentarse fraude concretamente en el area de crédito, se efectia una -,

evaluacién de los procedimientos relacionados con el area y el componente en el cual se

' Definicién planteada desde la pagina de Price Waterhouse Cocpers. d%/]
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presenté el suceso con el fin de determinur las situaciones que dieron origen a la
irregularidad manifiesta. La revisién interna debe permitir detectar las fallas vy
responsabilidades inherentes al proceso, en aras de generar decisiones referentes a
correccion. En esta revisién se hace participe la jefatura del area, asi como los entes de
control de la organizacién.

Cabe sefialar que para afrontar este riesgo, la Caja ha adoptado dentro de sus protocolos y
guias la Norma Internacional de Auditoria 240, la cual presenta las responsabilidades de
Auditoria con respecto al fraude en revision de estados financieros; y explica cémo deben
aplicarse las normas de auditoria 315 y 330 para el manejo de riesgos de errores de
importancia relativa.

Lo anteriormente comentado constituye una guia para proceder y que procedimientos debe
aplicar cuando se determina que hay fraude.

La Auditoria de La Caja, estd adelantando la respectiva investigacion con miras a
establecer lo ocurrido. -Por su parte el Sr. Director Administrativo de La Caja de
Compensacnon Familiar del Cauca"COMFACAUCA", Dr. Juan Cristébal Velasco Cajiao, ha
dirigido un oficio al Dr.  Leonardo Fabio Vergara, Director de Fiscalias del Cauca
informandole de la situacion y solicitandole que se dé prioridad a las investigaciones sobre
los asunto que viene ocurriendo entre los cuales esta el de la Sra. Mufioz.

. ' NOVENA PREGUNTA: “Cual es -el nomhre del funcionario, empleado o
contratista que aprobd el crédito de libranzas al favor de la sefiord Sandra Patricia
Munoz Ortiz, identificada con la cedu!a de ciudadania No. 25. 298 303 de Almaguer”.

El funcionario que aprobb el credlto =25 el CP Hector Favnan Collazos Astaiza, Jefe Secuon

Crdito Y Cobranzas.

Es de tener en cuenta que tal como se informé en requerimiento anterior el dia 30 de enero
del afio en curso, el CP Héctor Collazos, Jefe Seccién Crédito y Cobranzas y el Abogado
Externo, Francisco Javier Lépez Montilla, se presentaron en la Estacion de Policia ubicado
en el Barrio Bolivar, con el fin de colocar una denunc1a con caracter averiguatorio frente al
tema de un presunto fraude; sin embargo, po fue recibida dicha denuncia por que
manifestaron que ésta debia hacerla directamente el afectado por la falsnfxcacnon de su
documento de identidad. i

Cordiaimente, /

gy e /
Yy

JAMES EIRO V L RIVE /
Subdirecfor Administfativo /

OBcio 019 Fetnero/2018
Herold C/Shitey S
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REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO .
JUZGADO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
POPAYAN - CAUCA

SENTENCIA DE TUTELA No. 49

Popayan, Cuatro (4) de Abril de dos mil dieciocho (2018)
OBJETO DE DECISION:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucién Politica y los
Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, éste Despacho procede a
dictar la sentencia correspondiente.

TEMA POR RESOLVER:

Se pronuncia el Despacho respecto a la Accion de Tutela incoada por SANDRA
PATRICIA MUNOZ ORTIZ a nombre propio contra de CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CAUCA Y SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DEL
CAUCA.

1.- ANTECEDENTES

1.1 Sefiala la accionante que se encuentra vinculada en carrera administrativa como
docente de la secretaria de educacién departamental del cauca, laborando
actualmente en la Institucion Educativa Santa Catalina Laboure de Bolivar Cauca,
desde el 2 de septiembre del afio 2015.

1.2. Afirma que el 31 de enero del afio en curso revisé en la pagina de la Secretaria
de Educacion si ya se habia realizado el pago de salario del mencionado mes,
encontrando que el pago ya se habia realizado pero incompleto por presentar una
novedad de descuento por valor de $286.350 por concepto de pago de deuda a
Comfacauca, razén por la cual se comunicd con Comfacauca para solicitar
informacion sobre dicho descuento, del cual manifiesta no autorizo. Aduce que le
informaron que en el sistema tenia aprobado un crédito por valor de $8.000.000 que
habia solicitado el 4 de diciembre del 2017.

1.3. Ostenta que por lo anterior se dio cuenta que habia sido objeto de suplantacion,
razoén por la cual procedid a realizar el respectivo denuncio ante la Fiscalia General
de la Nacion, donde se inicié el respectivo proceso penal, toda vez que expresa que
nunca solicitd crédito alguno ante la accionada entidad, e igualmente solicito ante la
Secretaria de Educacién como a Comfacauca se le enviara copia de Ia
documentacion relacionada con el referido crédito, en la cual indica se presentan
varias irregularidades.
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1.4. Manifiesta que debido al fraude y suplantacion del que fue victima, se dirigié a
Comfacauca y a la Secretaria de Educacién a solicitar la cancelacion del descuento
de némina, teniendo en cuenta que no habia solicitado ningun crédito y aludiendo
que Comfacauca fue la que cometio el error a la hora de otorgarlo, sin embargo le
manifestaron que no era posible, que aungue ya se habia iniciado una revision
interna debla pagar el crédito hasta el final; igualmente la secretaria de educacion le
indico que no es posible suspender el descuento de ndmina porque se requiere que
Comfacauca asi lo pida; Aludiendo que los descuentos que se le han realizado Ia
han afectado toda vez que es madre cabeza de familia e igualmente responde por
sus padres.

1.5. Asevera que por lo manifestado se le estan vulnerando los derechos
fundamentales incoados y solicita al despacho que le ordene a la accionada que le
suspendan los descuentos que se le realizan por némina y se ordene a Comfacauca
la devolucién de los dineros que le han sido descontados.

2.- LO DEPRECADO EN LA ACCION TUTELAR

Bajo los hechos planteados, la accionante solicita tutelar sus derechos
fundamentales incoados y se ordene a la accionada que suspendan los descuentos
que se le realizan por nomina y se ordene a la devolucion de los dineros que le han
sido descontados.

3.-ACTUACION PROCESAL

Avocado el conocimiento de la solicitud el dia veintiuno (21) de Marzo de dos mil
dieciocho (2018), se admitié con igual fecha acogiendo las pruebas aportadas por el
accionante, se ordend el traslado respectivo a las entidades accionadas.

- 4.-DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS

Invoca el peticionario amparo a sus derechos fundamentales al Minimo Vital y
Debido Proceso.

5.- ARGUMENTACI(JN DE LA PARTE ACCIONADA

COMFACAUCA, notificado en debida forma por este Despacho el 21 de Marzo de
2018, presenté memorial contestando la tutela en los siguientes términos:

Inicialmente procede a dar respuesta a los hechos de la presente accion y alude que
el tramite del crédito se ajustd al procedimiento establecido para estos ‘casos y se
exigid al interesado el cumplimiento de todos los requisitos exigidos, indicando que
lo sucedido se puso en conocimiento de la fiscalla e iguaimente se adelanta una
investigacion interna sobre los hechos que a la fecha manifiestan no han terminado;
por lo anterior manifiesta que se opone a las pretensiones de la accionante por
haber Comfacauca cumplido con todos los procedimientos y requisitos que se tienen
establecidos para el otorgamiento de créditos y aluden no tener responsabilidad

. alguna por la presunta suplantacion planteada por la accionante.
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE EDUCACION, iuego de habérsele notificado
en debida forma, presentd memorial contestando la tutela en los siguientes
términcs:

5.1. En primera medida refiere frente al caso en concreto que una vez consultado el
sistema de ndémina "HUMANO" de la Secretaria de Educacion y Cultura del
Departamento del Cauca, se establecid que en el mes de enero del 2018,
COMFACAUCA reporto novedad de descuento por valor de 286.358 a la docente
Sandra Patricia Mufioz Ortiz, con fecha de terminacion 30 de diciembre del 2020,
indicando que la oficina de némina de la Secretaria Gnicamente se encarga de
recepcionar las novedades en medio fisico y magnético, incluirlas en el sistema
“Humano” teniendo en cuenta el cronograma de novedades establecido y servir de
intermediarios imparciales entre el funcionario, docente o administrativo y el tercero.

5.2. Seguidamente refiere la normatividad para el caso en concreto para finalmente
hablar de la Improcedencia de la Accién de Tutela para el presente asunto,
recalcando que lo que se pretende con la presente accién no es viable, toda vez que
existe otro mecanismo judicial por el cual debe solicitar sus reclamacionas,
precisando que esta regla tiene sus excepciones la cual es que la tutela se invoque
como mecanismo transitorio y se tenga presente la existencia de un perjuicio
irremediable, situacion que alude no ocurre en la accion incoada.

5.3. Por ultimo solicita al despacho que se declare que la Secretaria de Educacion y
Cultura Departamental del Cauca, no ha violado derecho fundamental alguno a la
accionante y sean vinculados de la presente accion.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1.- COMPETENCIA

Es competente esle despacho judicial para proferir la sentencia de tutela
referenciada, acorde con lo preceptuado en el articulo 86 de la Carta Politica,
articulos 31 y ss del Decreto 2591 de 1991, el Decreto 1382 de 2000 y el Decreto
1069 de 2015.

2.- EL PROBLEMA PLANTEADO

De los supuestos facticos antes anotados, los interrogantes que deben ser
absueltos por la Judicatura estan centrados en determinar: ¢si la accidn de tutela es
procedente para ordenar lo deprecado respecto ordenar a la parte accionada que
suspenda los descuentos que realiza por nomina a la tutelante y devuelva los
dineros que le han sido descontado por nomina?, Si la respuesta es positiva se
debera dilucidar ¢ Si hubo vuineracién de los derechos fundamentales de la actora y
las consecuencias que ello implica?

Para resolver los cuestionamientos precedentes, debemos precisar en primera
medida que la accion de tutela es un mecanismo extraordinario para la proteccion
de los derechos constitucionales fundamentales del ciudadano, al cual tiene acceso
toda persona para reclamar en cualquier momento y lugar la proteccién de sus
prerrogativas, que ha de concretarse cuando la accién u omisién de una autoridad
publica v de un particular que presta un servicio publico amenaza o vﬁ'fnera sus
derechos.
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3. REQUISITOS DE PROCEDILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA.

Entre las causales de improcedencia de la accién de tutela establecidas en el
Decreto 2591 de 1991, el numeral uno dispone:

*Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquélla se
utilice como mecanismo lransitorio para evitar un perjuicio irremediable. La
existencia de dichos medios serd apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia,
atendiendo las circunstancias en que se encuentre el soficitante.”

De lo anterior, se extrae la naturaleza subsidiaria y residual propia de la accién de
tutela lo que hace que su ejercicio resulte siempre excepcional, pues, en principio,
toda controversia debe ser resuelta mediante los mecanismos ordinarios previstos
en el ordenamiento juridico. Sin embargo, se presentan situaciones de atentado o
vulneracion a los derechos fundamentales de una persona dentro de circunstancias
extraordinarias que hacen procedente el amparo previsto en el articulo 86 de la
Constitucién Politica de manera excepcional y provisional; de ahi que, con el fin de
que indiscriminadamente se utilice el tramite preferente, por jurisprudencia se han
establecido requisitos generales de procedencia de la accion de tutela, como lo son
la subsidiariedad y la inmediatez, en el cual el primero de ellos debe ser examinado
en toda accion constitucional con el objeto de que no se emplee dicho mecanismo
como alterno, sustituto o complementario de las vias judiciales ordinarias, debido a
que siempre prevalecera la herramienta natural prevista legalmente. Frente al
topico el Alto Tribunal Constitucional ha manifestado:

" ... la accién de tutela no _tiene como propdsito vervir de mecanismo alterno o
de _reemplazar a los medios [udiciales ordinarios con los que cuenta todo
ciudadano para la proteccion de sus derechos y la solucién de controversias. En
este sentido, esta Corporacion ha dejado claro que “(...) de_perderse de vista el
cardcter subsidiario _de la tutela,_el juez constitucional, en este ambito, no
circunscribiria su_obrar a la proteccion de los derechos fundamentales sino
que se convertiria en una instancia de decision de conflictos legales. Notese
cémo de desconocerse el carécter subsidiario de ia accién de lutela se distorsionaria
Ia indole que le asignd el constituyente y se deslegitimaria la funcién del juez de
amparo[1].

6. Asl las cosas, la_Corte_Constitucional ha dado alcance a los preceptos
- normativos citados, filando_el caracter residual y subsidiario de la_accion de
tutela frente a los mecanismos judiciales ordinarios, de forma que. esta accion
constitucional sélo procedera i) cuando el afectade no disponga de otro medio
de defensa judicial, 1) cuando existiendo un medio de defensa judicial
ordinario este resulta no _ser_idéneo para la proteccién de los derechos
fundamentales del accionante o _iii) cuando, a pesar de gue existe otro
mecanismo_judicial_de defensa, la_accidn de tutela se interpone como
mecanismo__ transitorio_para__evitar la__consumacion de un perjuicio -
irremediable[2]. Bajo los dos primeros supuestos, se ha entendido que la accién de
tutela funge como mecanismo principal y, en el segundo, desplaza al mecanismo
judicial ordinario, mientras que en el tercer caso la tutela es un mecanismo

transitorio que no impide el ejercicio de acciones ordinarias.

. 7. En el caso en el cual existe un medio ordinario de defensa que se pretende
desplazar para dar paso a la accion de lutela como mecanismo principal, es
necesario establecer que el mecanismo ordinario no es idéneo para la proteccién de
los derechos de los accionantes y, por tanlo, se requiere de una evaluacion en
concreto, es decir, teniendo en cuenta las circunstancias propias de cada caso para
asl determinar la eficacia que tendria el mecanismo ordinario para defender los
derechos fundamentales que se alegan vuinerados. Ademds, debe evaluarse el
objeto perseguido por el mecanismo judicial que se pretende desplazar con la accion
de tutela y el resultado previsible que éste puede proporcionar en lo que respecta a
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la proteccion eficaz y oportuna de los derechos de los accionantes[3], de acu.erdo
con las circunstancias concretas a las que se ha hecho referencia....” (Negrilla y

subrayado fuera del texto) !

En reciente sentencia, el alto Tribunal Constitucional al respecto indico:

“... Asi pues, la tutela solo procedera cuando: (i) el afectado no disponga de otro

medio de defensa judicial, (ii) de existir otros medios judiciales éstos no sean
eficaces o idéneos para la proteccién de los derechos fundamentales, (iii) se
utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

Lo anterior implica que en principio, cuando ‘una persona acude a la
administracion de justicia con el fin de que le sean protegidos sus derechos,
no puede desconocer las acciones judiciales ordinarias contempladas en el
ordenamiento juridico para obtener sus pretensiones”.[36]

18.  Asl pues, el principio de subsidiariedad de la accion de tutela, reconoce la

validez y viabilidad de los recursos judiciales ordinarios como mecanismos
fegitimos y prevalentes para la salvaguarda de los derechos, de modo que al

existir tales medios de defensa, se debe acudir a ellos preferentemente, siempre
que sean conducentes para garantizar una eficaz proteccién constitucional de los
derechos fundamentales de los individuos.

Bajo ese entendido, el sujeto que invoca la transgresion de sus derechos
fundamentales por esta via, debe agotar los medios de defensa disponibles por la

. legislacion para el efecto. Esta exigencia y deber jurldico, pretende asegurar que

una accion tan expedita no sea considerada como un mecanismo de defensa que
reemplace aquellos disefiados por el Legislador[37].

19 En sintesis, fa accién de tutela es una herramienta fudicial de cardcter
subsidiario, que_le exige a los particulares agotar los otros mecanismos
judiciales que Je permitan_remediar ‘1 situacién de hecho que le causa una

vulneracién o amenaza a sus derechis._Esta exigencia pretende que la accion
constitucional no sea considerada como una instancia mas en el tramite

jurisdiccional, ni_un _mecanismo de defensa que reemplace aquellos otros

disefiados por el Legislador."” *(resalla Ia judicatura)

4. EL PERJUICIO IRREMEDIABLE — CR!fERlOS DE VALORACION

La Corte Constitucional ha establecido que para dar tramite a una accién de tutela
como mecanismo transitorio, se debe demostrar, el advenimiento de un perjuicio
inminente que afecte el derecho constitucional fundamental. Asi entonces, el
perjuicio irremediable, es segun la Corte el riesgo inminente que se origina, de
manera evidente y cierta, sobre un derecho constitucional fundamental, que de
ocurrir, se consumaria un dafo irreparable; por elio, para que se configure el mismo,
deben concurrir cuatro elementos esenciales:

(i) la_inminencia_del dafio, es decir, que se trate de una amenaza que estsd por
suceder prontamente, entendiendo por amenaza no la simple posibilidad de lesién,
sino la probabilidad de sufrir un mal irreparable y grave de forma injustificada; (i) la
gravedad, esto es, que el dafio 0 menoscabo material 0 moral en el haber juridico
de la persona sea de gran intensidad; (ii) la urgencia, que exige la adopcion de
medidas prontas o inmediatas para conjurar la amenaza, y (iv) la_impostergabilidad
de la tutela, que implica acreditar la necesidsd de recurrir al amparo como

! CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T - 343 de 2015 M.P. MYRIAM AVILA ROLDAN
? CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T — 099 de 2016. M.P. GLORIA STELLA ORTIZ
DELGADO

~L



Ref.  Tutela No. 2018-10048-00 6
Ate.  SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ
Aldo. CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA - COMFACAUCA Y OTRO

mecanismo expedito y necesario para la proleccion de los derechos
fundamentales™.

Ademas del cumplimiento de los anteriores elementos que configuran el perjuicio
irremediable, la Corte ha exigido lo siguiente:

».para que proceda la tutela como mecanismo de defensa transitorio, el
perjuicio se encuentre probado en el proceso, puesto que el juez de tutela
no esté en capacidad de estructurar, concebir, imaginar o proyectar, por si

mismo, el contexto fictico en el gue ha tenido ocurrencia el presunto _dafio
Irreparable. En suma, no basta con la afirmacién de que un derecho se

encuentra sometido a un perjuicio irremediable; sino que es necesario, que el
afectado “explique en qué consiste dicho perjuicio, sefiale las condiciones que lo
enfrentan al mismo y aporte minimos elementos de juicio que le permitan al juez
-de tutela verificar la existencia del elemento en cuestién.”

(..)

El perjuicio irremediable, por su parte, es un dafio a un bien que se deteriora
irreversiblemente hasta el punto en que ya no puede ser recuperado en su
integridad. En este sentido, debe (i) ser inminente; (ii) ser grave; (iii) requerir
de medidas urgentes para su supresion; y (iv) demandar la accion de tutela
como una medida impostergable.

Por inminencia, se ha entendido algo que amenaza o gue estd por suceder

prontamente. Esto es, un dafio_cierto y predecible cuya ocurrencia_se

.pronostica objetivamente en el corto plazo a partir de evidencia factica y que,

por esta razén, justifica la toma de medidas prudentes y oportunas para evitar

su realizacién. No es, por el contrario, una simple expectativa o hipétesis.
(...)

La_gravedad se refiere al nivel de intensidad que debe ostentar el dario. Esto
es, a la importancia del bien juridico tutelado. Esta exigencla busca garantizar
que la amenaza sea motivo de una actuacidn extraordinariamente oportuna y
diligente por parte de las autoridades ptblicas.

.(...)
Para demostrar el _perjuicio irremediable, el actor debe Indicarle al juez

constitucional los hechos gue permiten deducir su pronta ocurrencia. De esta
manera, la_informalidad de la accion de tutela no exonera al_accionante de
probar, aunque sea de manera sumaria, los hechos en los gue basa sus
pretensiones pues no todo dafio se convierte, automaticamente, en
irreparable. % (Negrilla y subrayado fuera del texto)

6.- EL CASO CONCRETO

En el sub examine el sujeto activo de la accion, actuando a nombre propio solicitd
tutelar sus derechos fundamentales y ordenar que se suspendan los descuentos ¢
salario realizados por némina y se le haga la devolucion de los dineros que han ¢

) ,_.‘1}1.&'.!_'..'.-:,}\ 3 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencias T-225/1993, T-436/2007, T-016/2008
ERR Yy 2008 y T-273/2009, entre otras.
. 4 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencias T-041 del 28 de enero de 2013, }
< Gonzalez Cuervo y T-225 del 15 de junio de 1993, M.P. Viadimiro Naranjo Mes’
T35 & ° CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T - 276 de 2014. M.P. MARIA ¥
< CORREA

.
.2
’
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descontados hasta la fecha. Agrega que los descuentos realizados vuineran sus
derechos fundamentales incoados.

Las entidad accionada SECRETARIA DE EDUCACION dio contestacién a la accion
donde manifiesta que en el mes de enero del 2018, COMFACAUCA reporto
novedad de descuento por valor de $286.358 a la docente Sandra Patricia Mufioz
Ortiz, con fecha de terminacion 30 de diciembre del 2020, indicando que la oficina
de ndmina de la Secretaria unicamente se encarga de recepcignar las novedades
en medio fisico y magnético, incluirlas en el sistema “Humano” teniendo en cuenta el
cronograma de novedades establecido y servir de intermediarios imparciales entre
el funcionario, docente o administrativo y el tercero, solicitando se declare
improcedente la presente accidn por existir otros medios judiciales para reclamar lo
instado.

COMFACAUCA, en su contestacion manifiesta que el tramite del crédito se ajusto
al procedimiento establecido para estos casos y se solicité al interesado el
cumplimiento de todos los requisitos exigidos, indicando que lo sucedido se puso en
conocimiento de [a fiscalia e igualmente se adelanta una investigacion interna sobre
los hechos que a la fecha manifiestan no han terminado; por lo anterior manifiesta
que se opone a las pretensiones de la-accionante por haber Comfacauca cumplido
con todos los procedimientos y requisitos que se tienen establecidos para el
otorgamiento de créditos y aluden no tener responsabilidad alguna por la presunta
suplantacion planteada por la accionante.

Ahora bien, es el momento de referirnos a las pretensiones del sujeto activo de la
accion, y concretamente a la relacionada con la orde:  de ordenar que se suspendan
los descuentos de salario realizados por némina y se le haga la devolucién de los
dineros que han sido descontados hasta la fecha, para lo cual es necesario indicar
que de entrada, la Judicatura advierte |a improcedencia de la accién impetrada.

Para sustentar lo dicho, es necesario manifestar, que acorde con la jurisprudencia
resefiada, la accién de tutela es un mecanismo residual Yy subsidiario, pues para la
solucién de conflictos y la tutela judicial efectiva por parte del estado existen los
medios ordinarios de defensa dispuestos en la ley para tal efecto, en ese entendido,
es factible concluir que toda controversia puede ser resuelta por el Juez Natural
investido para examinar cada situacién particular. De ahi el caracter excepcional de
la accién constitucional, pues al demandante no le es dable escoger entre las vias
ordinarias y la tutela en tanto que preferentemente la primera es la llamada por la
Ley para resguardar el amparo de los derechos de los usuarics y ello es asi porque
la tutela no converge con las vias judiciales ordinarias previstas por el legislador )2
por tanto, para el interesado no es discrecional escoger entre aquellas y el amparo
constitucional. Los medios ordinarios serdn la via principal y directa para la discusion
del derecho y la accion de tutela solo operard como mecanismo subsidiario y
excepcional para la proteccién inmediata de las garantias constitucionales
fundamentales que no tengan otro medio de resguardo; lo anterior, por cuanto
existen escenarios donde los mecanismos ideales no cuentan con la eficacia e
idoneidad que el asunto requiere siendo imperiosa la utilizacion de un medio
expedito que impida de inmediato la consecucion de un posible perjuicio
iremediable, que en Ultimas es la garantia de proteccion de los derechos
fundamentales cuando pese a existir el medio adecuado éste no resulta eficiente y
por tanto la tutela procede como mecanismo transitorio.

/i

L)
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El perjuicio irremediable ampliamente desarrollado por el Maximo Organo de la
Jurisdiccién Constitucional, contiene cuatro elementos que deben estar probados
dentro de la accién de tutela, pues a pesar de ser un mecanismo sumario, requiere
un minimo de soporte que amerite ia intervencion del Fallador de Tutela por encima
del Ordinario. Los elementos aludidos son gque el perjuicio sea inminente, grave,

_gue las medidas que se requieren para conjurar el perjuicio irremediable sean

urgentes; v que la accién de tutela sea impostergable a fin de garantizar que sea
adecuada para restablecer el orden social justo en teda su integridad, los que
deben estar acreditados por parte de quien lo alega en el escrito tutelar y que en
este caso no se presenta, pues el libelo solo se limitd a indicar que los salarios de la
accionante los requiere para la subsistencia de ella y su familia, empero con ello no
se acredita la exigencia jurisprudencial en criterio del Juzgado, incluso no se refirio
el perjuicio irremediable de que trata la Alta Corporacién, y es que se hace
necesario mencionar, como lo indicod el méximo Tribunal Constitucional, el perjuicio
debe acreditarse en el proceso, puesto que el juez de tutela no estd en
capacidad de estructurar, concebir, imaginar o proyectar, por si mismo, el
contexto factico en el que ha tenido ocurrencia el presunto dafio irreparable, es
necesario, que el afectado explique en qué consiste dicho perjuicio, sefiale las
condiciones que lo enfrentan al mismo y aporte minimos elementos de juicio
que le permitan al juez de tutela verificar la existencia del elemento en cuestion,
lo que para este caso brilla por su ausencia.

Acorde con ello, se desvirtian los presupuestos que permitirian acceder a 1a
pretensidon de quien acciona, debiendo dejar claro que el perjuicio no se probd
(4nicamente se hizo alusidén al derecho sin que se haya aportado medio de
conviccion o manifestacion especifica o detallada de la trasgresion que permita
identificar” alguno de los presupuestos de la irremediabilidad del dafio, y los
documentos allegados, no permiten avizorar el perjuicio aludido,). Por lo que se
reitera, la accién tutelar no procede.

Acorde con lo dicho, la Judicatura no encuentra sustento gue demuestre el perjuicio
irremediable, el Juez Constitucional no puede arrogarse la competencia del Juez
Natural, circunstancia que atentan contra el requisito de subsidiariedad que se torna
como sine qua non para estudiar de fondo el presente asunto.

Bajo los anteriores planteamientos, se reitera por este despacho que la procedencia
excepcional de la accion de tutela en estos casos, depende de que el medio de
defensa judicial ordinario no sea idéneo para garantizar la proteccién de los
derechos fundamentales de personas que se encuentren en circunstancias de
debilidad manifiesta o que el derecho al minimo vital se encuentre en entredicho. En
el caso concreto, se vislumbra que la accionante no se encuentra en una de estas
situaciones para que la tutela desplace a los mecanismos ordinarios.

De acuerdo a lo anterior, de la revision de los anexos de la tutela presentada y de la
respuesta de las instituciones accionadas se observa que el supuesto delito de
suplantacién aludido por la actora, ya puso en conocimiento de la Fiscalia General
de la Nacion de esta ciudad, la cual a la fecha se encuentra adelantando la
respectiva investigacion. En este sentido el despacho advierte que la accion de
tutela no puede convertirse en un mecanismo alternativo o convergente, teniendo en
cuenta que el mismo asunto se adelanta por los organismos competentes, por tanto

- no es factible adelantar paralelamente acciones por el sujeto activo de la accion
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preferente, para la resolucién de los conflictos, lo cual tendria cabida en situaciones
especialisimas que hoy no se avizoran.

En consecuencia, en el presente tramite, se observa que efectivamente, los hechos
puestos en consideracion de este despacho se ventilan en otras instancias y
teniendo en cuenta que la demandante no ofrece elementos de juicio que indiquen
que los mecanismos existentes no sean idoneos ni eficaces para reivindicar sus
derechos que alega vulnerados, queda claramente sustentada la improcedencia de
la accion, maxime cuando la accion de tutela lo que busca es proteger de manera
directa e inmediata los derechos fundamentales, empero ya en otros estadios
procesales se ventilan las divergencias enrostradas en el escrito tutelar.

Aunado a lo anterior, lo claro es que para que proceda el mecanismo constitucional,
se debe cumplir con los presupuestos que la misma Corte Constitucional ha
sefialado pues a pesar de ser un mecanismo sumario, requiere un minimo de
soporte que amerite la intervencion del Fallador de Tutela por encima del Ordinario,
requerimientos a los que se hizo relacion en esta providencia anteriormente, es
decir que primero, el afectado no disponga de otro medio de defensa, no obstante
existen los mecanismos legales para conjurar la situacién que plantea quien
acciona, e incluso ya hizo uso de ellos, acorde con lo expuesto por quien acciona.

En cuanto al presupuesto *_de existir otros medios judiciales éstos no sean éficaces o
idoneos para la proteccién de los derechos fundamentales” tampoco se vislumbra en

el asunto objeto de estudio, pues se estan surtiendo los mismos, no se evidencia
que los mecanismos sean ineficaces. En Io atinente al presupuesto “se utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”. Tampoco se percibe en
el tramite tutelar que ocupa la atencion del despacho, pues segln el Alto Tribunal
Constitucional, se debe demostrar, el advenimiento de un perjuicio inminente que
afecte el derecho constitucional fundamental, pero ello brilla en el asunto por su
ausencia, pues para hablar del mencionado perjuicio, como lo han planteado las
Altas Cortes, deben cumplirse con los requisitos de la inminencia del dafio, es decir,
de una amenaza que esta por suceder prontamente, la probabilidad de sufrir un mal
irreparable y grave de forma injustificada; la_gravedad, esto es, que el dafo o
menoscabo material o moral en el haber juridico de la persona sea de gran
intensidad; la urgencia, que exige la adopcion de medidas prontas o inmediatas para
conjurar la amenaza, y la_imposterqabilidad de la tutela, que implica acreditar la
necesidad de recurrir al amparo como mecanismo expedito y necesario para la
proteccion de los derechos fundamentales, Io cual, se reitera, no se encuentra
acreditado en el plenario, maxime cuando el funcionario judicial no _estd en
capacidad de estructurar, concebir, imaginar o proyectar, por si mismo, el
contexto fictico_en el gue ha tenido ocurrencia el presunto dafio
irreparable, ello acorde con lo indicado por el méximo Tribunal
Constitucional, en razén a que no basta referir el perjuicio irremediable, debe
probarse el mismo y explicar lo pertinente, lo-que no se evidencia en el asunto.
Siendo ello asi, la Judicatura no encuentra sustento que demuestre el perjuicio
irremediable. Es por lo anterior, que el Juez Constitucional no puede arrogarse la
competencia de otro funcionario, circunstancias que atentan contra el requisito de
subsidiariedad que se torna como sine qua non para estudiar de fondo el presente
asunto, lo cual no obsta para que el usuario adelante las acciones legales
pertinentes ante las autoridades competentes.

Ahora bien, se debe recalcar que Ia tutela solamente se debe interponer cuando no
existe otro camino judicial y al respecto en su oportunidad indicd la otrora Sala Civil

~
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Laboral Familia del H. Tribunal Superior de Popayan, en sentencia del 18 de mayo
de 2010, con ponencia del Dr. Carlos Eduardo Carvajal Valencia:

« ..solamente cuando-e! afectado no tenga otro camino judicial es que se debe -
instaurar, al respecto ha dicho la Corte mediante Sentencia T-1190 de 2004
M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra: “Se deduce que frente a la existencia de
otras vias judiciales de defensa, la accién de tutela no actua como
mecanismo principal de proteccién, sino, -apenas- como herramienta
subsidiaria. La Indole subsidiaria de la accion de tutela se justifica, entre otras
cosas, en la necesidad’ de preservar los espectros.de competencia de las
jurisdicciones ordinarias. _Efectivamente, al instaurar la tutela como
mecanismo subsidiario de amparo, el constituyente quiso evitar la intromision
del juez de tutela.en la 6rbita decisoria del juez natural, conservando a su vez
Ia estructura de las jurisdiccionés ordinarias y, por ende, la organizacioén de la
Administracion de Justicia.”

“Tal como indica la jurisprudencia en cita, la Tutéla exhibe las caracteristicas de
subsidiaridad & inmediatez. Esta ultima atiende a la interposicion de la solicitud de
amparo ante una amenaza inminente o una vulneracion aun vigente de Derechos
Fundamentales, que por su urgencia, impone necesariamente la intervencién a .
cargo del Juez Constitucional, 'a fin de evitar la consolidacién del perjuicio, que de
ocasionarse irla en franco desmedro de los valores més esenciales de la persona '
humana. C .

(--)

“Lo puntos anteriormente evocados, si bien constituyen el estudio formal de la
Accién Constitucional; no por ello dejan de ser sustancialmente trascendentes,
pues su consagracion e imposicion, prevén una garantia de equilibrio en el marco
de competencias ordinarias trazado por la Carta, procurando evitar el uso
indiscriminado, aventurado y éntojadizo de la-herramienta protectiva del articulo
86 Superior” . .

La presentacion de la accion constitucional de tutela presupone la existencia y
verificacion de un menoscabo o amenaza latente de un derecho de rango
fundamental, para de ahi poder predicar la procedencia de la misma, siendo
imperativo constatar inicialmenie la superacion de los requisitos de inmediatez y
subsidiariedad, como quiera que €l amparo tutelar no es una via de defensa judicial
principal ni tampoco puede ser usada indiscriminadamente como reemplazo de los
medios ordinarios consagrados por el ordenamiento juridico para la defensa y
controversia de los derechos de los asociados.

Asi las cosas, y conforme a lo mencionado en precedencia, la accion de tutela no es
procedente, sin embargo, lo indicado no obsta para que la hoy accionante pueda
incoar la accién pertinente ante el juez competente.

Como corolario de lo expuesto, la Judicatura procedera a declarar improcedente la
accion de tutela, acorde con lo dicho en precedencia.

DECISION:

En razén y mérito a lo expuesto, El Juzgado Municipal de Pequefias Causas y
Competencia Multiple de Popayan, Cauca, en uso de las atribuciones conferidas por
el articulo 86 de la Constitucion Nacional, administrando Justicia en nombre de ia
Republica y por autoridad de la Ley,




Ref.  Tutela No. 2018-10048-00 ]
Alte.  SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ
AJdo. CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA — COMFACAUCA Y OTRO

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la accién de tutela instaurada por
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, en contra de LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CAUCA - COMFACAUCA Y LA SECRETARIA DEPARTAMENTAL
DE EDUCACION, de conformidad con lo manifestado en la parte motiva del
presente laudo.

SEGUNDO: NOTIFICAR lo aqui resuelto a las partes segun lo prevé el (articulo
2.2.3.1.1.4. del Decreto 1069 de 2015).

TERCERO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional- para su eventual
revisién, en el caso de no ser impugnada la presente Sentencia de Tutela. (Articulo
31 del Decreto 2591 de 1991).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

La Juez,

EDNA MARITZA DORADO PAZ

GB
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Al contestar este Oficio, por favor cite este nimero:
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Doctor ) ,

JUAN CRISTOBAL VELASCO CAJIAO ) ) , c//() '5//3/
Director Administrativo Principal A
Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA

Calle 2 Norte No. 6 A - 54

Popayén, Cauca

Ref. 1-2018-003261 Exp. 534/2018/PQRSF
Asunto: REQUERIMIENTO

La Superintendencia del Subsidio Familiar recibié PQRSD radicada bajo el No. 1-2018-
£ 003261, suscrita por la sefiora Sandra munoz, identificada con cédula de ciudadania No.
et 25.298.303, datos de contacto: (sandris305@hotmail.com), quien manifiesta su

inconformidad ante la Caja de Compensacion Familiar del Cauca - COMFACAUCA.

Manifiesta el peticionario textualmente: por medio de la presente doy conocimiento a
ustedes como entidad vigilante de las cajas de compensacion familiar, que en la caja de
compensacion familiar del cauca comfacauca en la oficina de crédito y cartera se otorgd
un crédito por libranza a mi nombre y todo esto lo hizo una persona u organizacién
delincuencial falsificando mi persona. La queja hacia ustedes va con el fin de que se
intervengan los procesos internos ya que se encuentran varias inconsistencias en la
aprobacion de dicho crédito tales como faltantes de firmas, no corroborar firmas ni datos
personales que la entidad tiene de mi persona como afiliada a la caja.

Es necesario informar que ya esta en curso una denuncia en la fiscalia y que también la

entidad comfacauca serd demandada por las faltas que se considere haya cometido

contra mi. Cabe aclarar también gue no soy la Unica persona a la que le ha pasado esto

con la entidad sino que hay al menos otras 2 personas también son victimas de la
p negligencia u omisién de parte de esta entidad, por valores de 12, 20 y 8 millones que
- estan siendo descontado por nomina en la secretaria de educacién del departamento.

De acuerdo con lo anterior y Io dispuesto en la Circular No.0013 del 2010, le solicito
informar en un término maximo de cinco (5) dias sobre el asunto en mencién y la solucidn
dada por parte de la Caja, permitiendo a esta entidad el cumplimiento de los términos
previstos en la ley para dar respuesta a la ciudadania.

De igual manera, le comunicamos que el peticionario ha sido informado sobre la presente
solicitud.

Calle 45 A No. 9-46 PBX: 3487800 Bogoté Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogola D.C.. 3487777
www.ssf.qov.co - e-mail; ssi@ssf.gov.co
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Cualquier informacion adicional, puede comunicarse con la linea de atencion al ciudadano

en Bogotd 3487777 y en el territorio nacional a la linea gratuita nacional 01 8000 910
110, de lunes a viernes de las 8:00am a las 5:00pm.

Cordialmente,

Proyectd: Carlos Arturo Arregocés Alvarez

Anexos: Folios:
Copia interna a:
Copia externa a:

Calle 45 A No. 8-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000310110 en Bogota D.C.: 3487777
www ssf.qov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co
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Popayan, 07 de Marzo 2018

Doctora

DIANA KARIME VELEZ GONZALEZ
Jefe Oficina CDG 0137
Superintendencia del Subsidio Familiar
Bogota DC

Asunto: Respuesta oficio 1-2018-003261 Exp. 594/2018/PQRSF

Con el fin de dar respuesta su solicitud de informacion procedemos a exponer la situacion
presentada con la Sra. Sandra Mufioz identificada con CC 25.298.303; me=permitosndicar
{o-siguiente:

* El dia 27 de noviembre de 2017, se recibi6 solicitud de crédito a nombre de la
cliente en referencia, por la suma de $16.000.000 a un plazo de 72 meses, por la
linea de libre inversion, cumpiendo con todos los requisitos exigidos en el
Reglamento para la Originac.in, Administracién y Gestion de Cartera Fondo
Credito Social.

» Se realizo el proceso de andlisis, y el 30 de noviembre se autorizo la solicitud de
crédito por la suma de $8.000.000 a un plazo de 36 cuotas. - L

* Elcrédito fue legalizado con la firma del pagaré el'dia 4 de Diciembre de 2017,

» Se realizd desembolso del crédito el dia 6 de Diciembre de 017 a la cuenta
bancaria que fue suministrada en el formulario de solicitud de crédito por el cliente

* El dia 31 de enero de 2018, se recibié llamada telefonica, por parte de la Sra.
Murioz, la atenciéon fue dada por el Auxiliar de Crédito y Cobranzas Sr. Miguel
Garcia, a quien la afiliada le manifiesta de haber gvidenciado un descuento de su
nomina por un crédito que ella nunca solicito, “ante la gravedad del asuntc el
auxiliar le indicé que debia hacer un requerimiento formal o presentarse en la sede
principal para revisar su caso.

* El dia 1 de febrero la Sra. Sandra Muroz, se presenté de manera personal al
servicio de crédito de la Caja en la sede principal Popayan, es atendida
directamente por el Jefe del Servicio de Crédito, a quien le presentd- derecho de
peticion de fecha 31 de enero de 2018, en el cual solicitd copia de la
documentacion con la cual se tramité el crédito y de igual manera informacion
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sobre el tramite que se surte en una solicitud de crédito, asi como también
indicarle quienes eran los funcionarios responsables en el otorgamiento del
crédito, a este mismo documento adjunté copia de la denuncia que instauré la Sra.
Mufioz por el delito en “FALSEDAD PERSONAL. ART. 296 C.P.". Este derecho de
peticién fue respondido el dia 13 de febrero del afio en curso, de forma fisica y al
correo de la Sra. Mufioz. (se adjunta copia 2 folios).

« Eldia 9 de febrero se recibié requerimiento de la Defensoria del Pueblo de fecha 2
de febrero del afio en curso, respecto al caso de la Sra. Mufioz, el cual fue
respondido el 16 de febrero de 2018, (se adjunta copia 4 folios).

Es de anotar que esta situacién no es la Unica que se ha presentado, a la fecha hemos
detectado otros créditos que presuntamente obedecen a conductas de suplantacion
personal. Ante tal circunstancia la Caja ha iniciado investigaciones internas con-el fin de
determinar el grado de responsabilidad de nuestros funcionarios.

Por otra parte la Caja puso en conocimiento de las autoridades en caracter averiguatorio
frente al tema de un presunto fraude, de otro caso presentado con similares
caracteristicas; sin embargo, no fue posible formular la denuncia toda vez que no esta
demostrada la afectacion directa a la entidad y nos informaron que la denuncia debe
realizarla directamente el afectado por la falsificacién de su documento de identidad, se
solicito una constancia que por parte de la Caja se pretendi6 presentar la denuncia y no
fue posible obtenerla, pues nos reiteraron que nosotros no somos afectados por la
presunta falsedad del documento; de igual forma, dirigimos comunicacién al Director de
Fiscalias del Cauca, solicitando dar prioridad a las investigaciones, (se adjunta copia 1
folios). - S

Estamos atentos a los resultados de la investigacion con el fin de dar una solucion de

fondo a la solicitante.

Cordialmente,

. st
JAMES ;\//HRO VIDAL RIVERA

Subdlre;ctor Adm;mstratlvo

Elaboro: Héctor Collazos
Jefe Secc. Cred. Y Cobranzas (E)




AUTO DE SUSTANCIACION No

JUZGADO TERCERO DE PEQNAS CAUSAS Y
COMPATENCIA MULTIPLE

Popayan (Cauca), marzo veintidos (22)
de dos mil diez y nueve (2.019).-

REF : VERBAL SUMARIO COBRO DE LO NO DEBIDO

DTE : SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ

APDO : JOSE TOMAS VALENCIA OCORO

DDO : CAJA COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA COMFACAUCA
BANCO CAJA SOCIAL

RADICACION: 2018-00431-00

Ha pasado a despacho las presentes EXCEPCIONES DE FONDO
formuladas dentro del término legal conforme el Art. 301 en armonia
con el 91 del C.G.P. por el Abogado JHON HAMILTON CHAMORRO
CHAMORRO, en calidad de apoderado judicial de la entidad
demandada CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CAUCA
‘COMFACAUCA", de conformidad con el Art. 391, Inciso 5 de la obra
antes citada, para lo cual el Juzgado,

DISPONE

Una vez la entidad demandada, BANCO CAJA SOCIAL se haya
notificado de la demanda y reforma de la misma, se procedera a correr
traslado de las anteriores excepciones de fondo,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
EL JUEZ

A ON)O JOSE BALCAZAR L.

jrsb



JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS
Y COMPETENCIA MULTIPLE.
CERTIFICO.

Popayan, Marzo 26 de 2.019 , en la
fecha, se notifica el presente auto por
estados # 051

Fijado a las 8.00 a.m.

(ﬁ’@il\e Qqs‘ho 6;0»4‘(’,3

Secretaria

Se desfija, siendo las 5 p.m.
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JHON CHAMORRO
ABOGADO - UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ABOGADOS & CONSULTORES GROUP S.A.S.

Popayan, marzo de 2018.

Honorable _ 1 ;
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DEMANDANTE: SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ

DEMANDADOQ: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA - COMFACAUCA
CLASE DE PROCESO:VERBAL

REF: CONTESTACION REFORMA DE DEMANDA

Cordial Saludo:

JHON HAMILTON CHAMORRO CHAMORRO, identificado con cedula de ciudadania No.
1.063.812.247, vecino de esta ciudad, abogado en ejercicio con tarjeta profesional
No.276.702 del C. S. de la J, actuando conforme poder otorgado por el Dr. JAMES
VIDAL RIVERA, mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania 10.542.649
expedida en Popayan, en calidad de representante legal de la entidadCAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA,por medio del presente escrito,
me permito radicar ante su despacho CONTESTACION A LA REFORMA DE LA DEMANDA
presentada por la sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, conforme la siguientes
exposicion de hechos y fundamentos juridicos.

FRENTE A LOS HECHOS

. Es parcialmente cierto. Es cierto en cuanto a que el dia 27 de noviembre de 2017, se

solicité un crédito de libre inversién por parte de la sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ
ORTIZ, al igual que corresponde a la realidad de los hechos de que se aprobo a favor
de la hoy demandante un valor por OCHO MILLONES DE PESOS ($8.000.000), cuyo pago
se establecio a través de libranza diferida 36 meses por un valor de cuota de $286.358
pesos. Sin embargo no es cierto que dicha solicitud de préstamo se haya realizado de
forma fraudulenta, como quiera que la Caja de Compensacion Familiar del Cauca -
COMFACAUCA, siguio todos los protocolos y exigio todos los documentos requeridos
para el otorgamiento de créditos. Aunado a ello, las afirmaciones de la parte
demandante a la fecha no pueden definirse como ciertas o invalidas, pues
actualmente en la Fiscalia 004 seccional Local de la ciudad de Popayan, se adelanta
investigacion sobre el delito de FALSEDAD PERSONAL, bajo el radicado
190016000610201800007, entidad que seran la encargada de investigar el hecho para
que posteriormente un Juez Penal decida sobre la existencia o inexistencia del delito.

. No nos consta. Afirma la parte demandante que se presentd presuntamente

documentacion con falsificacion, especificamente, la cédula de ciudadania, con huella
dactilar, foto, firma, datos como la estatura, grupo sanguineo y la firma del
Registrador Nacional inconsistentes, situacion que es imposible verificar sin un
dictamen realizado por un profesional experto en Dactiloscopia (para la comparacion
de las huellas digitales), Perito Grafologo ( para verificacion de las firmas) o en suma,
profesionales tendientes a verificar la autenticidad de los documentos. Por lo que

CORREO [-',LEC'I‘R()N]C‘O JHONCHAMO24@HOTMAIL.COM
TELEFONO 3113002666



JHON CHAMORRO
ABOGADO - UNIVERSIDAD DEL CAUCA
ABOGADOS & CONSULTORES GROUP S.A.S.

deben desestimarse las aseveraciones del demandante ya que no cuentan con un
sustento probatorio.

. Es cierto. Actualmente la Fiscalia 004 seccional Local de la ciudad de Popayan, se
adelanta investigacion sobre el delito de FALSEDAD PERSONAL, bajo el radicado
190016000610201800007.

. Es parcialmente cierto. Es cierto en cuanto que se realizd una peticion ante la Caja de
Compensacion del Cauca COMFACAUCA, sin embargo, debe aclararse que todas y cada
una de las peticiones elevadas se han resuelto teniendo en cuenta lo solicitado.

En fecha 31 de enero de 2018, la hoy demandante solicita la entrega de
documentacion que refiero a continuacion:

Copia de toda la documentacion que se presentd por parte del interesado para
solicitar el crédito otorgado.

Copia del contrato en el que la persona se compromete a pagar el crédito otorgado.
Copia de la autorizacion de descuento de nomina que se debe enviar a la secretaria de
educacion.

Nombre de la persona que otorgo6 el crédito.

Nombre de la persona encargada de verificar os datos y la documentacion presentada
para acceder a un crédito.

Copia del documento en el que se coloca la huella de la persona que solicitd el
crédito.

Copia del documento en el que se especifica el nimero de la cuenta en la que se hizo
el desembolso del dinero.

Copia del documento que certifica que se hizo el desembolso del dinero ya sea
fisicamente o en una cuenta bancaria.

Listado de requisitos para acceder a un crédito de libre inversion con la entidad.

En fecha 13 de febrero de 2018, se suscribe el oficio D-767 mediante el cual se
resuelven todas las solicitudes deprecadas.

A la fecha no existen mas solicitudes elevadas por la sefiora MUNOZ ORTIZ.

. No nos consta. Hace referencia sobre el actuar ante una entidad diferente a la que
represento, manifestando la existencia de documentacion falsa, que en todo caso
debera el Banco Caja Social, manifestar lo pertinente al respecto. En este punto es
importante resaltar un punto de la argumentacion de la parte accionante, y es el
hecho de que el Banco CAJA SOCIAL apertura una cuenta a nombre de la senora
MUNOZ ORTIZ, cuenta a la cual es depositado el valor dinerario del crédito solicitado,
situacion que no permitié a mi representada intuir el delito de falsedad que se alega y
del cual se pretende derivar responsabilidad en la Caja de Compensacion Familiar del
Cauca.

. No nos consta. hace referencia a una presunta comision de verificacion de la entidad
financiera Banco Caja Social, situacion ajena a la realizada por mi poderdante.

. No nos consta. A la fecha no existe un pronunciamiento emitido por la autoridad
competente que permita deducir claramente la existencia de un la comision de un
delito dentro de la solicitud de crédito y posterior pago a la sefiora SANDRA PATRICIA
MUNOZ ORTIZ. Por otra parte, no se anexan con la demanda recibos de pago, facturas
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o documentos similares que contengan en su literalidad los gastos de viaticos,
hospedaje, alimentacion y honorarios por asesorias juridicas mencionadas, por lo que
dicha aseveracién debe tomarse por no cierta por falta de material probatorio para
sustentarla.

8. Escierto. a folios 41 a 42 se encuentran los documentos referidos.

9. Es cierto. El Juzgado Municipal de Pequefas Causas y Competencia Multiple de
Popayan, dentro del proceso con radicado 2018-10048-00, profiere la sentencia de
tutela No. 49 de 04 de abril de 2018, en la cual se decide declarar improcedente la
solicitud de emparo elevada por la sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ,
argumentando el despacho, entre otras cosas, que “ de la revisién de los anexos de la
tutela presentada y de la respuesta de las instituciones accionadas, se observa que el
supuesto delito de suplantacién aludido por la actora, ya puso en conocimiento de la
Fiscalia General de la Nacion de esta ciudad, la cual a la fecha se encuentra
adelantando la respectiva investigacién. En este sentido el despacho advierte que la
accion de tutela no puede convertirse en un mecanismo alternativo o convergente,
eniendo en cuenta que el mismo asunto se adelanta por los organismos competentes,
por tanto no es factible adelantar acciones por el sujeto activo de la accion
preferente, para la resolucion de los conflictos, lo cual tendria cabida en situaciones
especialisimas que hoy no se avizoran.”

Fue claro el Juez Constitucional en manifestar que como quiera gue no existe certeza
acerca de la existencia del presunto delito, y el mismo se encuentra ya en una etapa
ante otra instancia, en este caso la Fiscalia, no es posible que la parte accionante
acuda indiscriminadamente a diferentes instancias, sin tenerse la certeza de la
existencia de un hecho delictivo.

10. El documento referido es anexado a la demanda presentada.

11.El hecho hace referencia a certificaciones emanadas por persona juridica diferente a
mi representada.

12.Es cierto. en fecha 10 de julio de 2018 se llevo a cabo audiencia de conciliacién
extrajudicial en la Casa de Justicia de la Ciudad de Popayan, la cual se declard
fracasada, como quiera que no existe certeza acerca de la comisién del presunto
delito.

13. Es cierto. se puede evidenciar que con la reforma de la demanda se anexa informe
de investigador de laboratorio FPJ-13- , de fecha 23 de agosto de 2018, mediante el
cual se da fe de que no existe uniprocedencia entre las huellas dactilares de la sefiora
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, y las que se registran en la solicitud de crédito
presuntamente fraudulenta, correspondiendo estas (ltimas a la sefiora BRIGGITH
ESTEFANIA BUCHELI RIASCOS, identificada con cedula de ciudadania No. 1.085.295.873
de Pasto - Narino.

Bajo la anterior perspectiva es claro que mi representada también ha sido victima del
accionar fraudulento y contrario a la ley que ha realizado la sefiora BRIGGITH
ESTEFANIA BUCHELI RIASCOS, pues se ha visto disminuida en su patrimonio de forma
ilegal, siendo victima de los delitos investigados.

e e e —— — —— —
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El crédito por libranza es un mecanismo de recaudo de cartera, en donde el deudor
autoriza a su empleador o entidad pagadora para que realice un descuento de su
salario o pension, con el objetivo de que esos recursos sean destinados al pago de las
cuotas del crédito adquirido con la entidad financiera.

La Caja de Compensacién Familiar del Cauca fue asaltada en su buena fe ante la
falsificacion documental, que no puede ser identificada si no es por expertos en el
tema, disminuyendo asi su patrimonio entregando un dinero en calidad de crédito, que
no va a ser retornado.

14. Es cierto en cuanto a la calidad de las pruebas aportadas en las cuales intervino el CTI de la
Fiscalia.

FRENTE A LAS PRETENSIONES

A LA PRIMERA PRETENSION. ME OPONGO: como quiera que este despacho no es el
facultado para hacer declaraciones que impliquen la existencia de delitos o
responsabilidad en la comisién de los mismos, como quiera que dicha prerrogativa
esta monopolizada en la jurisdiccion penal.

A la fecha de la presentacion del presente escrito no existe un pronunciamiento
emitido por parte de un Juez acerca de la existencia efectiva de una falsificacion en
las solicitudes presentadas por la sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, situacion
que debe declararse por la jurisdiccion penal.

A LA SEGUNDA PRETENSION. La pretensién esta encaminada a la declaracion de una
situacion con entidad diferente a mi representada, por lo que el banco caja social es
la Gnica competente en pronunciarse respecto de dicha solicitud.

A LA TERCERA PRETENSION. ME OPONGO. A la fecha de la presentacion del presente
escrito no existe un pronunciamiento emitido por parte de un Juez acerca de la
existencia efectiva de una falsificacion en las solicitudes presentadas por la senora
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, situacion que debe declararse por la jurisdiccion
penal. Toda declaracién encaminada en el reconocimiento de perjuicios o reintegro de
valores en este momento es improcedente, pues todas las actuaciones de la Caja de
Compensacién Familiar del Cauca, estan amparadas bajo el principio de legalidad y
buena fe de la entidad, sin tener motivos suficientes para proceder con dicho
reintegro dinerario. En todo caso, solo un Juez de la Replblica es el autorizado para
ordenar lo solicitado, siempre que exista certeza sobre la comision del delito.

Ahora bien, de comprobarse la existencia del delito, es indudable que mi representada
también ha sido victima de los hechos que hoy se investigan ante la Fiscalia General
de la Nacion, pues no debe perderse de vista que el actuar fraudulento ha lesionado el
patrimonio de la Caja de Compensacion Familiar del Cauca COMFACAUCA, como quiera
que se ha desprendido de unos recursos, los cuales de comprobarse la existencia del
hecho delictual no serian retornados, por lo que no puede predicarse la presencia de
una responsabilidad del tipo solidario.

w
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A LA CUARTA PRETENSION. ME OPONGO. Conforme lo investigado por la Fiscalia 004
seccional de la ciudad de Popayan, la sefiora BRIGGITH ESTEFANIA BUCHELI RIASCOS,
en presunto asocio con personas indeterminadas, falsificé los documentos de identidad
de la sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ, para luego solicitar un crédito a la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca, crédito que fue aprobado y pagado a cuenta
bancaria certificada perteneciente al solicitante.

Es claro que mediante el accionar fraudulento y contrario a la ley que HA EFECTUADO
la sefiora BRIGGITH ESTEFANIA BUCHELI RIASCOS, La Caja de Compensacion Familiar
del Cauca se ha visto disminuida en su patrimonio, siendo victima directa de los
delitos que hoy se solicitan investigar

A LA QUINTA PRETENSION.ME OPONGO. A la fecha de la presentacion del presente
escrito no existe un pronunciamiento emitido por parte de un Juez acerca de la
existencia efectiva de una falsificacion en las solicitudes presentadas por la sefora
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, situacion que debe declararse por la jurisdiccion
penal. Toda declaracion encaminada en el reconocimiento de perjuicios o reintegro de
valores en este momento es improcedente, pues todas las actuaciones de la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca, estan amparadas bajo el principio de legalidad y
buena fe de la entidad, sin tener motivos suficientes para proceder con dicho
reintegro dinerario. En todo caso, solo un Juez de la Republica es el autorizado para
ordenar lo solicitado, siempre que exista certeza sobre la comision del delito.

En igual sentido Conforme lo investigado por la Fiscalia 004 seccional de la ciudad de
Popayan, la sefiora BRIGGITH ESTEFANIA BUCHELI RIASCOS, en presunto asocio con
personas indeterminadas, falsifico los documentos de identidad de la sefiora SANDRA
PATRICIA MUNOZ, para luego solicitar un crédito a la Caja de Compensacion Familiar del
Cauca, crédito que fue aprobado y pagado a cuenta bancaria certificada
perteneciente al solicitante, por lo que en todo caso mi representada también seria
victima del presunto delito.

A LA SEXTA PRETENSION. ME OPONGO. A la fecha de la presentacion del presente
escrito no existe un pronunciamiento emitido por parte de un Juez acerca de la
existencia efectiva de una falsificacion en las solicitudes presentadas por la sefora
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, situacion que debe declararse por la jurisdiccion
penal. Toda declaracion encaminada en el reconocimiento de perjuicios o reintegro de
valores en este momento es improcedente, pues todas las actuaciones de la Caja de
Compensacion Familiar del Cauca, estan amparadas bajo el principio de legalidad y
buena fe de la entidad, sin tener motivos suficientes para proceder con dicho
reintegro dinerario. En todo caso, solo un Juez de la Republica es el autorizado para
ordenar lo solicitado, siempre que exista certeza sobre la comision del delito.

En igual sentido Conforme lo investigado por la Fiscalia 004 seccional de la ciudad de
Popayan, la sefiora BRIGGITH ESTEFANIA BUCHELI RIASCOS, en presunto asocio con
personas indeterminadas, falsifico los documentos de identidad de la sefiora SANDRA
PATRICIA MUNOZ, para luego solicitar un crédito a la Caja de Compensacion Familiar del
Cauca, crédito que fue aprobado y pagado a cuenta bancaria certificada
perteneciente al solicitante, por lo que en todo caso mi representada también seria
victima del presunto delito.
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A LA SEPTIMA, OCTAVA, NOVENA Y DECIMA PRETENSION. ME OPONGO. El dafo
emergente corresponde al valor o precio de un bien o cosa que ha sufrido dafo o
perjuicio. Cuando el bien o la propiedad de una persona ha sido dafiada o destruida

por otra, estamos ante un dafo emergente, y la indemnizacion en este caso sera igual
al precio del bien afectado o destruido.

La sala civil de la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 7 de mayo de 1968 dijo
que:

«El dafno emergente abarca la pérdida misma de elementos patrimoniales, los
desembolsos que hayan sido menester o que en el futuro sean necesarios y el
advenimiento de pasivo, causados por los hechos de los cuales trata de deducirse la
responsabilidad;»

En ese orden de ideas, cualquier indemnizacion por dano emergente comprendera
unicamente el monto o valor necesario para reestablecer el estado anterior de las
cosas, mas no puede comprender cualquier aspiracion adicional relativa a los
perjuicios futuros derivados de la imposibilidad de gozar del bien afectado o de
obtener utilidad o ganancia de él. Esa aspiracion comprende otro concepto
denominado lucro cesante.

El dano emergente, comprende entonces para su verificacion, estar plenamente
determinado, acreditado, como quiera que corresponde a un reintegro de todos los
valores econdmicos en que haya incurrido en accionante a causa del dano.

En el presente proceso como daio emergente se estipulan gastos por asesoria juridica,
transporte y viaticos en general, sin que se acompane prueba alguna que permita
demostrar estos gastos, bien sean facturas, contratos o cualquier otro tipo de
comprobante de egreso de las sumas que pretende se le restituyan.

Como quiera que el dafo emergente en todo caso de ser demostrado, no es posible
acceder al reconocimiento del mismo por insuficiencia probatoria.

A LA DECIMO PRIMERA PRETENSION. ME OPONGO. Me opongo a que se condene a mi
representada tanto a costas como a agencias en derecho, como quiera que no existe
responsabilidad de las mismas en los hechos narrados en la presente demanda,

FUNDAMENTOS DE LA DEFENSA

Su sefioria, como se pretendera demostrar ante su despacho, nunca existio por parte
de mi poderdante un actuar de mala fe o similar que pretendiera provocar un dafio a
la hoy demandante, todo lo contrario, se demuestra que la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA, en todo momento ha seguido los protocolos
legales en aras de llegar al esclarecimiento de los hechos que denuncia la senora
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, que en todo caso, es menester informarle al Juzgado,
que estan siendo objeto de investigacion por la autoridad competente para que
posteriormente un Juez Penal decida la existencia o no del Delito de FALSEDAD
PERSONAL, por lo que la presente demanda es en todo caso improcedente, pues las
pretensiones y fundamentos facticos dependen netamente de un hecho futuro e
incierto, que en este caso es, la existencia de un actuar delictual.
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La Fiscalia 004 seccional Local de la ciudad de Popayan, bajo el radicado
190016000610201800007, actualmente adelanta investigacion sobre el delito de
FALSEDAD PERSONAL, del cual es presunta victima la sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ
ORTIZ, sin que exista una decisién de fondo, por lo que en este momento procesal no
podemos certificar la existencia de un actuar irregular al momento de concederse el
crédito de libranza en favor de la demandante.

En este punto es importante, sefior Juez, mencionar cuales son
las etapas del proceso penal dentro del sistema acusatorio establecido en la ley 906 de
2004.

“En una primera parte, tenemos la indagacién, espacio procesal en el cual la
policia judicial se encarga de recolectar y asegurar los elementos materiales
probatorios y evidencia fisica necesaria para determinar la existencia de un
hecho que reviste las caracteristicas de un delito e identificar o individualizar
a los presuntos autores. Se desarrollarén actividades como audiencias
preliminares ante el juez de control de garantias con el fin de obtener
autorizacion o imprimirle legalidad a las actuaciones hechas por la fiscalia y la
policia judicial.

Una vez exista un responsable de los hecho investigables, se practicara la
audiencia de formulacion de imputacién, esta tiene como objetivo la
formalizacion de la investigacion, esto es, la puesta en conocimiento al
indiciado (quien ahora pasard a llamarse imputado) de la existencia de unos
cargos en su contra con el fin de que esté pueda activar de inmediato su
derecho de defensa. En caso de flagrancia, en la audiencia se realizard la
legalizacion de captura, imputacion de cargos y medida de aseguramiento si
esta fuera necesaria; todo esto se realizard ante el juez de control de
garantias.

El juicio o la etapa de juzgamiento. se realiza ante el juez de conocimiento,
quien en adelante escuchara a cada una de las partes y se pronunciard a través
de una sentencia, se divide en diferentes etapas.

La audiencia de formulacién de acusacion, el Fiscal presentara el escrito de
acusacion, hard un recuento de los hechos y presentard formalmente la
acusacion, se realizard el descubrimiento de pruebas por parte de la fiscalia de
forma obligatoria y se presentardn las recusaciones, impedimentos y nulidades
si las hay.

Pasados 45 dias se llevard a cabo la audiencia preparatoria, en esta se
descubrirdn la totalidad de las pruebas y se examina la conducencia,
pertinencia y eficacia de cada una.

Transcurrida la anterior audiencia, en el término de 45 dias se instala la
audiencia de juicio oral donde se efectuard.

La practica de pruebas, se realizardn los testimonios e interrogatorios,
unicamente seran vadlidas las pruebas que se obtuvieron legalmente;

_——__&_—'—_—f——_——_—__
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El fiscal expone su teoria del caso de forma obligatoria y para la defensa serd
opcional,se presentaran los argumentos de conclusién, asi mismo la oposicion a
estos,

el juez se pronunciara, ya escuchadas las partes hard un sentido del fallo, la
individualizacién de la pena y la lectura del fallo.

Por tal motivo, no puede entenderse la comunicacién la respectiva denuncia elevada
por la sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ ante la Fiscalia encargada de investigar
el caso como una decision con efectos juridicos, pues como se ha mencionado, solo a
traves de un fallo se concreta la obligatoriedad de una decision, y solo entonces la
Caja de Compensacion Familiar del Cauca COMFACAUCA puede proceder a suspender
el cobro del crédito, y solo declarada procesalmente la responsabilidad de la
precitada entidad en la comision del Delito, podria hablarse de una reparaciéon de
dafos.

Se debe recordar que conforme el articulo 250 de la Constitucion Politica de
Colombia Corresponde a la Fiscalia General de la Nacién, de oficio o mediante
denuncia o querella, investigar los delitos y acusar a los presuntos infractores ante los
juzgados y tribunales competentes, mas no emitir decisiones con fuerza ejecutoria, se
reitera, una denuncia, no permite inferir la existencia de un hecho probado, solo la
constancia de que el mismo podria revestir de delito.

Importante resulta hacer esta primera precision acerca de cémo se efectda un proceso
penal desde el momento en que se conoce por la Fiscalia a través de una denuncia,
querella o de oficia, hasta el instante en que un Juez de la Republica decide acerca de
la existencia o no del mismo a través de una sentencia, pues la demanda hoy objeto
de estudio basa sus pretensiones en una denuncia, pretendiente que este Juzgado
declare la existencia de un delito, cuando el mismo no es competente para ello.

En la ley 906 de 2004, Codigo de Procedimiento Penal, el articulo 29, al momento de
definir el objeto de la jurisdiccidén penal ordinaria establece que corresponde solo a la
jurisdiccion penal, la persecucion y el juzgamiento de los delitos cometidos en el
territorio nacional.

Ahora bien, para que formalmente nazca a la vida juridica un “Delito”, bajo el
paradigma que se establece de los articulos 7°, 372 y 381 de la Ley906 de 2004, los
medios probatorios han de llevar al conocimiento del juez,mas allad de toda duda
razonable, del aspecto objetivo del delito y laresponsabilidad de los autores o
participes, por lo que claramente se deduce que necesariamente debe existir un
proceso penal, con todas las garantias procesales y de derechos fundamentales, en el
cual, ante Juez de conocimiento, para que allegandose todas las pruebas pertinentes,
sea este juez el que decida acerca de la existencia o no de un actuar delictivo, y la
respectiva responsabilidad de los implicados en el mismo.

Como quiera que la parte demandante solicita se declare por este Juzgado que la
sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, no solicité el crédito de libranza por un valor
de $8.000.000, debido que a su juicio existié6 un actuar delictivo, este despacho
debera declararse incompetente para continuar con el tramite del proceso, pues,
como ya se avizord en este escrito, solo los Jueces penales tienen la facultad de
declarar la existencia de hechos delictivos y en todo caso, de existir perjuicios, la
victima podra solicitar su reparacion, bien sea a través de los mecanismos ordinarios
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acudiendo a los jueces civiles o por medio de un incidente de reparacion integral, el
cual esta contemplado en el capitulo IV de la ley 906 de 2004.

Sin embargo, también debe hacerse mencién a que mi representada en ningin
momento ha actuado de mala fe ante al hoy demandante, y que en todoc aso también
seria victima del presunto delito.

Nos permitiremos realizar un breve recuento de las mismas.

Tenemos que el dia 27 de noviembre de 2017, se recibio solicitud de crédito a nombre
del cliente SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, por la suma de $16.000.000 a un plazo de
72 meses, por la linea de libre inversion, cumpliendo con todos los requisitos exigidos
en el reglamento para la organizacion, administracion y gestion de cartera Fondo
Crédito Social.

Se realizo el proceso de analisis, y el 30 de noviembre del mismo afo, se autorizé la
solicitud de crédito por la suma de $8.000.000 a un plazo de 36 cuotas,
desembolsandose el crédito el dia 6 de diciembre de 2017 a la cuenta bancaria No.
24079462073 del Banco Caja Social, certificada por esta misma entidad bancaria, asi
como también con constancia expedida por la secretaria de educacion departamental
del Cauca a solicitud de la demandante, por lo que no existian razones para desconfiar
de la informacion suministrada.

Posteriormente en fecha 31 de enero de 2018, se presenta denuncia por parte de la
sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, donde se informa la posible comision de un
actuar delictivo al momento del solicitar el crédito pre mencionado, actualmente en
etapa de investigacion, sin que se haya iniciado un proceso penal formal.

Por otra parte, no esta plenamente probada la responsabilidad de mi representada en
el presunto hecho generador del dano, por lo que en principio cualquier solicitud
indemnizatoria es en principio improcedente, mas aun cuando hay serios indiciones d
que mi representada también ha sido victima del presunto hecho delictivo.

El crédito por libranza es un mecanismo de recaudo de cartera, en donde el deudor
autoriza a su empleador o entidad pagadora para que realice un descuento de su
salario o pension, con el objetivo de que esos recursos sean destinados al pago de las
cuotas del crédito adquirido con la entidad financiera.

La Caja de Compensacion Familiar del Cauca ha sido victima del delito de falsedad en
documento publico agravado en concurso con estafa, como quiera que ha sufrido un
detrimento monetario a causa de las presuntas artimanas realizadas por la sefora
BRIGGITH ESTEFANIA BUCHELI RIASCOS, pues no debe desconocerse que existid un
desprendimiento de dinero de mi representada por el valor de $8.000.000 mte, los
cuales hasta la fecha no han sido retornados al patrimonio de mi representada, que de
comprobarse la existencia del delito, dichos dineros no retornarian.

Conforme lo investigado por la Fiscalia 04 seccional de la ciudad de Popayan, la sefora
BRIGGITH ESTEFANIA BUCHELI RIASCOS en presunto asocio con personas indeterminadas,
falsificd los documentos de identidad de la sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ,
para luego solicitar un crédito a la Caja de Compensacion Familiar del Cauca, crédito
que fue aprobado y pagado a cuenta bancaria certificada perteneciente al solicitante.
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Es claro que mediante el presunto accionar fraudulento y contrario a la ley que ha
realizado la sefiora BRIGGITH ESTEFANIA BUCHELI RIASCOS , La Caja de Compensacion
Familiar del Cauca se ha visto disminuida en su patrimonio, siendo victima directa de
los delitos que hoy se investigar.

El articulo 132 del Codigo de Procedimiento Penal establece que se entiende por
victimas, para efectos de este codigo, las personas naturales o_juridicas y demas
sujetos de derechos que individual o colectivamente hayan sufrido algin dano directo
como consecuencia del injusto. La condicion de victima se tiene con independencia de
que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al autor del injusto e
independientemente de la existencia de una relacion familiar con este.

La Caja de Compensacion Familiar del Cauca fue asaltada en su buena fe ante la
falsificacion documental, que no puede ser identificada si no es por expertos en el
tema, disminuyendo asi su patrimonio entregando un dinero en calidad de crédito, que
no va a ser retornado, lo que constituye una clara afectacion a los bienes juridicos de
mi representada.

Es sabido que para que exista la responsabilidad se requieren tres elementos
absolutamente indispensables y necesarios: el dano, el hecho generador del mismo y
un nexo de causalidad que permita imputar el dano a la conducta (accion u omision)
del agente generador. El nexo causal se entiende como la relacion necesaria y
eficiente entre el hecho generador del dano y el dano probado. La jurisprudencia y la
doctrina indican que para poder atribuir un resultado a una persona y declararla
responsable como consecuencia de su accion u omisién, es indispensable definir si
aquel aparece ligado a esta por una relacion de causa-efecto. Si no es posible
encontrar esa relacion mencionada, no tendra sentido alguno continuar el juicio de
responsabilidad.

No contamos con prueba al menos sumaria que permita inferir que por una accion u
omision de mi representado se produjo el dano que hoy se pretende resarcir, siendo
inexistente entonces el nexo de causalidad, derivando necesariamente que le sea
inimputable cualquier tipo de responsabilidad derivada del dafo, como quiera que no
existe un fallo ejecutoriado proferido por un Juez penal en el que se indiqué que por
causa de la entidad CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA,
situacion que en todo caso mencionamos, no sucedera, como quiera que las personas
juridicas no pueden adquirir responsabilidad de caracter penal, esta solo le
corresponde a personas naturales, debido al elemento volitivo de todo delito.

El nexo de causalidad debe ser probado en todos los casos por quien ejerce el derecho
de accion, independientemente de si el régimen de responsabilidad aplicable esta
fundamentado en la culpa o en alguna de las especies de responsabilidad objetiva. El
nexo de causalidad a diferencia de la culpa, no admite, por norma general, ningun
tipo de presuncion’.

Asi entonces, la presente demanda carece de elementos facticos y juridicos que
permitan acceder a las pretensiones en el libelo contenidas, pues (i) este despacho no
es el competente para declarar la existencia de un actuar delictivo, (ii) se adelanta
actualmente por entidad competente las investigaciones necesarias, (iii) no existe un

'Héctor Patifio. Responsabilidades extracontractuales y causales de exoneracion Aproximacion a la
jurisprudencia del Consejo de Estado colombiano. Revista de Derecho Privado * no 14 « 2008, pag 2.
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nexo de causalidad entre el hecho generador del dano y el actuar de mi representada
que permita ligar una responsabilidad, (iv) los actos de la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA hasta el momento se encuentran amparados bajo
el principio de legalidad, y lo continuara siendo asi hasta tanto no exista
pronunciamiento de un juez penal en el sentido de establecer que el crédito
presuntamente solicitado irregularmente por la sefioraSANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ
corresponde efectivamente a una conducta descrita en nuestra legislacion como
delito.

EXCEPCIONES PREVIAS.

EXCEPCION POR FALTA DE JURISDICION Y COMPETENCIA.

Conforme a la Constitucion actual, pueden ser entendidas como jurisdicciones, en
sentido lato: la ordinaria, la contencioso-administrativa, la constitucional, la especial
(la de indigenas y jueces de paz), la coactiva y la penal militar, sin ser ésta una
enumeracion excluyente, siendo en consecuencia, los conflictos a los que hace alusion
la excepcion de falta de jurisdiccion, aquellos que se dan entre las diversas
jurisdicciones enunciadas, y la excepcion de falta de jurisdiccion, la que le permite al
demandado desvirtuar la seleccion del juez de conocimiento que el demandante
realiz6 a la presentacion de su causa, alegando factores aparentemente objetivos y
claros derivados de las especificaciones constitucionales y legales correspondientes,
para fundar su discrepancia. El propdsito de esta excepcion, es la de evitar que un
juez a quien no corresponde en principio el conocimiento de una causa, decida un
proceso que no es de su competencia, en virtud de un ejercicio equivocado de la
accion por parte del demandante?.

Como ya se menciono anteriormente, la ley 906 de 2004, Codigo de Procedimiento
Penal, en el articulo 29, al momento de definir el objeto de la jurisdiccion penal
ordinaria establece que corresponde solo a la jurisdiccion penal, la persecucion y el
juzgamiento de los delitos cometidos en el territorio nacional.

Ahora bien, para que formalmente nazca a la vida juridica un “Delito”, bajo el
paradigma que se establece de los articulos 7°, 372 y 381 de la Ley 906 de 2004, los
medios probatorios han de llevar al conocimiento del juez, mas alla de toda duda
razonable, del aspecto objetivo del delito y la responsabilidad de los autores o
participes, por lo que claramente se deduce que necesariamente debe existir un
proceso penal, con todas las garantias procesales y de derechos fundamentales, en el
cual, ante Juez de conocimiento, para que allegandose todas las pruebas pertinentes,
sea este juez el que decida acerca de la existencia o no de un actuar delictivo, y la
respectiva responsabilidad de los implicados en el mismo.

Como quiera que la parte demandante solicita se declare por este Juzgado que la
sefiora SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, no solicit6 el crédito de libranza por un valor
de $8.000.000, debido que a su juicio existid un actuar delictivo, y que a partir de
dicha declaracion se deriven una serie de condenas de orden econdmico a titulo de
reparacion, este despacho debera declararse incompetente para continuar con el
tramite del proceso, pues, como ya se avizoro en este escrito, solo los Jueces penales
tienen la facultad de declarar la existencia de hechos delictivos y en todo caso, de

Corte Constitucional, Sentencia C-807-09.
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existir perjuicios, la victima podra solicitar su reparacion, bien sea a través de los
mecanismos ordinarios acudiendo a los jueces civiles o por medio de un incidente de
reparacion integral, el cual esta contemplado en el capitulo IV de la ley 906 de 2004.

.EXCEPCIONES DE FONDO

INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS QUE CONFIGURAN LA IMPUTACION DE
RESPONSABILIDAD

Son tres los requisitos que deben probarse para que se declare la existencia de un
enriquecimiento de esta indole y se ordene la devolucion de los bienes
correspondientes: 1) un enriquecimiento o aumento de un patrimonio; 2) un
empobrecimiento correlativo de otro, y 3) que el enriquecimiento se haya
producido sin causa, es decir, sin fundamento juridico.

Para demostrar que el presunto enriquecimiento se realizd sin justa causa,
necesariamente debe probarse la existencia del delito de FALSEDAD PERSONAL,
situacion que en el presente caso no ocurre y que en todo caso le resulta imposible
a este despacho pronunciarse sobre las mismas, pues dicha declaracion Unicamente
le corresponde a la Jurisdiccion Penal Ordinaria.

BUENA FE DE LA ENTIDAD DEMANDADA

La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA, en desarrollo de
sus actos, se desempena dentro de los parametros legales, siendo responsable y
procediendo con lealtad.

Es importante resaltar que la buena fe en la labor misional de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA -COMFACAUCA, surge precisamente de la
estricta aplicacion de la Constitucion, la Ley y el precedente jurisprudencial que
permite conceder o negar prestaciones ajustadas a derecho.

Al respecto la Corte Constitucional ha senalado lo siguiente: Como principio general
del derecho, (la buena fe) ha sido reconocido por la jurisprudencia Colombina
especialmente desde 1935, citandose la Jurisprudencia y doctrina Francesa y sobre
todo el articulo 1603 del Codigo Civil Colombiano:

“Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo
a lo que en ellos se expresa, si no a todas las cosas que emanan precisamente de
la naturaleza de la obligacién, o que por Ley pertenecen a ella”. Norma que
tiene su correspondencia en numerosos articulos del Codigo Civil y que en la
decada del treinta también tendra en Colombia importante tratamiento
doctrinal: “De ahi que se hable de la buena fe como de un criterio primordial en
la interpretacion de las convenciones, gracias al cual el Juez puede sacar
triunfante la equidad sobre rigores del formalismo”. “El principio de buena fe
es tambien principio del derecho laboral ha sido incluido en el Cédigo
Sustantivo de Trabajo, articulo 55 y aparece en la jurisprudencia laboral desde
la época del Tribunal Supremo del Trabajo: “El principio de buena fe, que no es
nuevo si no que data de las mejores tradiciones romanas, debe presidir la
ejecucion de los contratos, incluido el trabajo”. Sentencia ésta proferida el 9 de
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febrero de 1949 y que llega hasta analizar no solo la buena fe si no la mala fe,
en los siguientes términos:”

“La mala fe- ha dicho la Corte Suprema de Justicia- debe ser la deduccion
acertada hecha sobre la plena comprobacion de hechos precisos de naturaleza
incompatible con bona fide, como lo seria, en tratandose de la buena fe
contractual, la demostracion evidente de una visible ventaja pecuniaria en una
negociacion celebrada con un incapaz que mostrara un aprovechamiento
inhonesto des estado de inferioridad en que ocurrio una de las partes a su
celebracion, es decir, la prueba de que se abuso de un estado de debilidad para
obtener un indebido e injusto provecho, apreciable en el desequilibrio de los
valores. Sin olvidar tampoco que la calificacion de la fe juridica, el rigor con
que se exige o es exigible buena fe en los negocios de hecho, conformada
probatoriamente y adoptada en las situaciones de cada caso”.

INDEBIDA LIQUIDACION DE PERJUICIOS

El accionante presenta una serie de liquidacion de perjuicios en donde se encuentran,
dano emergente, lucro cesante, y perjuicios morales, los cuales no se encuentran
debidamente acreditados en el proceso, tal y como se procedera a explicar.

1. En lo referente al Dano Emergente.

El daho emergente corresponde al valor o precio de un bien o cosa que ha sufrido dano
o perjuicio. Cuando el bien o la propiedad de una persona ha sido dafada o destruida
por otra, estamos ante un dafo emergente, y la indemnizacion en este caso sera igual
al precio del bien afectado o destruido.

La sala civil de la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 7 de mayo de 1968 dijo
que:

«El dafio emergente abarca la pérdida misma de elementos patrimoniales, los
desembolsos que hayan sido menester o que en el futuro sean necesarios y el
advenimiento de pasivo, causados por los hechos de los cuales trata de
deducirse la responsabilidad;»

En ese orden de ideas, cualquier indemnizacion por daio emergente comprendera
unicamente el monto o valor necesario para reestablecer el estado anterior de las
cosas, mas no puede comprender cualquier aspiracion adicional relativa a los
perjuicios futuros derivados de la imposibilidad de gozar del bien afectado o de
obtener utilidad o ganancia de él. Esa aspiracion comprende otro concepto
denominado lucro cesante.

El dano emergente, comprende entonces para su verificacion, estar plenamente
determinado, acreditado, como quiera que corresponde a un reintegro de todos los
valores econdmicos en que haya incurrido en accionante a causa del dafo.

En el presente proceso como dafo emergente se estipulan gastos por asesoria juridica,
transporte y viaticos en general, sin que se acompaie prueba alguna que permita
demostrar estos gastos, bien sean facturas, contratos o cualquier otro tipo de
comprobante de egreso de las sumas que pretende se le restituyan.

L __—___——____________________________________________—__—_— ]
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Como quiera que el dafo emergente en todo caso de ser demostrado, no es posible
acceder al reconocimiento del mismo por insuficiencia probatoria.

PRUEBAS

Documentales:

1. Analisis financiero de fecha 30 de noviembre de 2018 a la sefiora SANDRA PATRICIA
MUNOZ ORTIZ.

2. constancia emitida por la Secretaria de Educacion Departamental del Cauca de
fecha 24 de noviembre de 2017.

3. comprobantes de pago de septiembre y octubre de 2017 anexos con la solicitud de
crédito.

4. copia de derecho de peticion de fecha 31 de enero de 2018m elevado por la sefiora
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ.

5. Respuesta a derecho de peticion de fecha 31 de enero de 2018 suscrito por JAMES
RIVEIRO VIDAL RIVERA subdirector Administrativo de la Caja de Compensacion Familiar
del Cauca COMFACAUCA.

6. Formato Unico de notifica criminal FPJ-2 del proceso 191006000610201800007.

7. Requerimiento de informacion de fecha 02 de febrero de 2018 realizado por la
Defensoria del Pueblo Regional del Cauca.

8. Respuesta a solicitud de fecha 02 de febrero de 2018 realizado por la Defensoria del
Pueblo Regional del Cauca suscrita por JAMES RIVEIRO VIDAL RIVERA subdirector
Administrativo de la Caja de Compensacion Familiar del Cauca COMFACAUCA.

9. Sentencia de tutela No. 49 de fecha 04 de abril de 2018 proferida por el Juzgado
Municipal de "Pequeiias Causas y Competencia Multiple.

10. oficio 1-2018-003261 Exp. 594/2018/PQRSF.

10. Respuesta oficio 1-2018-003261 Exp. 594/2018/PQRSF.

NOTIFICACIONES

El suscrito las recibira en la Calle 8 No. 8-50 Segundo piso, Barrio San Camilo de la
ciudad de Popayan.
Correo Electronico: jhonchamo24@hotmail.com

Cordialmente

F 4AMORRO CHAMORRO
C. 1 063 812 247 TIMBIO - CAUCA
T. P. Nro. 276.702 del C.S. de la J.
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i B i} Eg . RAGIONES K 57 LT ] 5 STV
DECLARACION DE ASEGURABILIDAD PARA SEGURO DE VIDA DEUDORES: Yo, el abajo firmanle, manifiesto que a la fecha me encuenlro en perfeclo eslado de salud, mi habilidad fisica no se enci
manera reducida y desarrollo en forma normal mis aclividades. He padecido, padezco o esloy siendo lralado aclualmente de alguna de las enfermedades o incapacidades relacionadas a conlinuacion;

Menlales(T)  Cardiovasculares(C) - Cerebrovasculares(C)  Sida(D) Drogadiccion () Puimonares(D)  Renales(D) Gaslrointeslinales () Cancer(C)  Diabeles ()

Tabaquismo: Cinarrillos diarios: 3 6 menos() 4D So mas() Alcoholismo: () Tragos semanales: 36 menos () 4 (D) S5omas(C)  Ninguna @
Olra {brinde delalles);  _ g

Sianles o despuds de mifallecimiento se llegare a comprobar que mi eslado de salud no corresponde a lo declarado, la compaiiia aseguradora definida por la Caja ylo quien represenle sus derechos, puede
conlos artlculos 1058 y 1158 del cédigo de comercio. En desarrollo del articulo 34 de la ley 23 de 1981, aulorizo expresamenle a la compaiila aseguradora, para lener acceso a mi hisloria clinica y a lodos aquel

seregislren o lleguen a ser registrados incluyendo la posibilidad de oblener copia de la misma, Declaro que la informacion suminisirada es exacla, complela y veridica, por tanlo, la falsedad, omision, errora &
lendra las consecuencias eslablecidas en las condiciones generales de la pliza enlas normas que regulan la maleria.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS: Yo el abajo firmanle, declaro que mi ocupacion econdmica y origen de los ingresos que presenlo en esle documenlo proceden de actividades licilas y los ejel

marcos legales. Declaro que poseo aulorizacion de las personas registradas como referencias laborales, personales y famillares a fin de que la Caja ylo a quien represenle sus derechos pueda conlaclar
tramiles relacionados con esla solicilud de crédilo.

TERMINOS Y CONDICIONES PARAEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Declaramos que la informacian suminisirada en el presenle formulario es verdadera, cuenla con los sopories probaloriot
podra ser verilicada en cualquier momenlo por parle de la Caja de Compensacion Familiar del Cauca, Comfacauca, de conformidad con lo dispueslo en el arliculo 37 de la ley 21 de 1982. En el evenlc
suministrada cambie, me compromelo a reportar modificacion de los dalos a mas lardar el dia 10 del mes siguiente de ocurrida la novedad. El suministro de dalos falsos por parle del empleador, ala Cajaolay
sobre salarios minimos, es causal de desafiliacion segun arliculo 45 de la Ley 21 de 1982.

Conforme alos establecido enla Ley 1581 de 2012 y demés Decretos reglamenlarios, autorizo a la Caja de Compensacitn Familiar del Cauca, Comfacauca, para el lralamienlo y manejo de mis dalos person
el presente formulario o via web, el cual consisle en recolectar, almacenar, depurar, usar, analizar, circular, aclualizar, y cruzar informacion propia, con el fin de facilitar la prestacibn de servicios, pago de cuolas
gesliones de cabro, reporlar a cenlrales de riesgo cuando corresponda, remilir informacion publicitaria, promacional y en general, lodas las acciones que se deriven de los servicios que de conformidad conla
de Compensacion Familiar.

Ademas de mis nombres, apellidos y documento de idenlidad, los dalos personales que se somelen a ralamiento son direccion y ciudad de correspondencia, nimero de conlaclo y correo eleclronico.

Declaro que soy responsable de la veracidad de los dalos suministrados. Asi mismo aulorizo a la Caja de Compensacion Familiar del Cauca, Comfacauca efecluar sus procedimienlos de notificacion y comunic

La Caja garanliza conlidencialidad, liberlad, sequridad, veracidad, lransparencia, acceso y circulacion reslringida de mis dalos.

Declare que he sido informado de los derechos que me asislen como lilular y de la idenlificacion, direccian, y leléfono del responsable del tralamiento de mis dalos de conformidad con la Ley 1561 de !
reglamentarios.

“ Cualquier sugerencia que usled lenga respecto a esle crédilo, sera guslosamenle alendida en el servicio de crédilo y cobranzas Tel: 8231868 ExL. 106 - 157. Encuenlre mas informacion en:  www.cor

“ Una vez cancelado su crédilo dispone de un afio para reclamar sus documentos, el pagare sera destruido al momento de la entrega, en la sede administraliva, si en ese termino no los ha
procedera a destrulrlos. by

® Si su crédilo es hipolecario o con prenda de vehlculo, debe salicilar formalmenle al servicio de crédilo y cobranza el levantamienlo de |2 hipoteca o prenda del vehiculo. d

© No olvide reportar el pago de sus cuotas mensuales al correo: recaudoscartera@comfacauca.com. (En caso de consignacion o lransferencia eleclranica), adjunlar el soporle respeclivo

“ Una vez finalizado su crédilo recuerde solicitar paz y salvo y validar la cancelacion lolal de su obligacion.

* Recuerde realizar el pago de su crédilo en las fechas eslablecidas con el fin de evilar gestiones de cobro, el segundo dia calendario si es venlanilla y el dia 9 calendario si es libranza.

® Sila selicilud no es aprobada dispone de 8 dias calendario para reclamar sus documentos aportados en las oficinas de crédito social.

° Recuerde aclualizar su informacién y documentacion respecliva cuando se modifique y en lodo caso por lo menos una vez al afio. Ley 1581 de 2012 arl, 8.

3

almomento del desembolso.
N A

ce _2529¢ 303 de [“m,;i;mgg G.
L S 2 P T

Autorizo a Comfacauca ylo a quien represenle sus derechos para que en caso de que esla sclicitlud sea negada y no haya reclamado los documentos aporlados en el liempo establecido, esta enlidad ne
deslruya lodos los documentos que he presentado @ COMFACAUCA ylo quien represenle sus derechos se hara responsable por la destruccion de los mismos.

Firmo esle documento en conslancia de haber leido, enlendido, declarado y cerlifico que la informacion aqui regislrada es veraz, exacla y precisa, aceplando las aulorizaciones sugeridas en forma libre
mismo manifiesto que en caso de presenlarse algin cambio sera comunicado a la Caja. En caso de comprobarse falsedad sera causal de rechazo de la solicilud.

S AUTORIZACION PARK RRSGUENTO POR NN pAg

Medianle esla solicilud aulorizo al pagador para relener mensualmente el valor correspondiente al capilal del crédilo aprobado, mas los intereses, mas sequros y demas valores a mi cargo segun la cuola mer
Comfacauca y remilirlos mensualmenle. En caso de mi reliro de la empresa autorizo irrevocablemente al pagador para relener mis salarios, preslaciones sociales, indemnizaciones elc. Aque lenga derecho, e
adeude enla enlidad.

Cerlifico como pagador que aceplo desconlar mensuaimenle el valor correspondiente a la cuola del crédilo que Comlacauca le concede al afiiado mas intereses, seguros y de

cargo y remilirlas a mas larder el dia 9 de cada mes. Si el pago no lo elecluamos en esta fecha pagaremos los inlereses de mora a que haya lugar desde el ler dia del mes hasl
delpago. ;

Firma Aulorizada:

Nombre:

Cargo:

Sello empresa:

Firma:

Firma: Aﬁ]nc}tl P—uln cect Hu;ﬁ_?_(o-
Nombre Complelo; ,&z‘ n;lﬂ Paéﬂgfg l—ﬁagg— = (ﬁ)[ﬂ[lj_l_
?

Nombre Completo:

C.C. de

LISTA'DE GHEQUEQ DOCUNENTRS

4 \1. 2
. = ) (S m \ 5, 4 (SR . ;
SeraliliadoalaCajayestara (Lyp. LB -"Wmm o Lea culdadosamente la solicltud y dillgenciela Folocopia de la cédula ampliada al 150%

Sy . en su tofalidad, no se aceptan tachaduras ni codeudor)
“Tener lres meses minimo |(& aﬂ]:;'a:ii{bngwta Hp}% > enmendaduras.

o & Cerlificado laboral indicado: cargo, salario, fer
*Empresa al dia en aporle yepages, Je libranza. i °Todas las lineas de crédito solo seran desembolsadas ¥ lipo de conlrato; con fecha no poslerior

b CJ’iEtJ'lr,r;\""'LQf‘ alos afiliados activos. conlfato't_es a lermino fijo, se debe espec
*No fener embargos en despre ‘\ﬁleslfdg[.,r}(}fqirfa? terminacion del mismo.
e °La presentacion de esta solicitud no aplica compromiso e

“Demoslrar capacidad de pago del crédito. alguno para la Caja. Gomprobante de pago de némina donde se

limos meses de salario 6 cualro Glt
°El empleador debe eslar al dia en el pago de los

aporles ala cajade compensacion, [HanLe
GiILS

°La empresa debe comprometerse a elecluar la
_deduccion por némina y eslar al dia en los pagos

*Cualquier falsedad deleclada cancela automalicamenle O Colizacién del servicio si es crédito servicic
el trémilg %yufrﬁdim,

O Cerlificacién bancaria y/o documenlo que ir
cuenla, lipoy banco.

4 AE ]
Sl W

°La Caja podra transferir o ceder unilaleralmente a

N por r g _cualquier persona nalural o juridica, su carlera sin previa
de los cre_dnos vlgep_les. Sera una causal de negacian, nolificacion ala empresa y/o deudor. O Documentos indicados por el asesor:
la morosidad manifiesla por parle de la empresa.

Sl

Eo /| AOka cajh [descontard un % del valor aprobado por O Cudles:
conceplo de gastos de administracion y esludio de crédilo

A N

SELLO: Verslén 1 |

i (i o
No pertenecerala Ley 1429 del afio 201D.

Recibido por COMFACAUCA: : ’

e 4

/.
Nombre Complelo: 35;( g[QﬂLﬂJﬂQfﬁ%&Qﬁﬂ’@

« MAYORES NFCRME

Coraine &

S COMIFACAU’.A POPALAN: Calle 2 Nig. N 7-20 - Barrio Hndalo PBX: (0928) 231RRR Fet- 10/ - 187 . 990

< 8 mails radnen Aians faan
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* GOBERNACION '
. "PELCAUCA

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DEL CAUCA
891580016-8
No. 479

HACE CONSTAR:

= revisados los registros de clanta ge: MUNOZ ORT!Z SANDRA PATRICIA identificado con C.C. numero

=

98303 expedida en Almaguer (Cau), ingresé a esta entidad el 02/05/2008, hasta la fecha. Desempeha el
go de Coordinador grado 2A, en el(la) SANTA CATALINA LABUORE (sede priricipal), en la ciudad de Bolivar
3u), con tipo de nombramiento Propiedad, con una asignacion basica mensual de 1.768.850 e ingresos

cionales por 0.

tal@!s: 3.494

smpo total: 23 Dia(s) 6 Mes(es) 9 Afio(s)

» expide a solicitud del interesado en Popayan (Cau), a los 24 dias del mes 11 de 2017 para Efectos
rsonales.

‘ e g o O
Jpn ol Ko cane Co Y

MARIA AZUCENA CAMPO IBARRA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - HISTORIAS LABORALES
Teléfono 8244201 Ext. 124

oro: Azucena Campo
so: Alix Eugenia Bermudez Benavides-PE-HL FmiFecha: dd/MM/yyyy

bo: 8244201 ext 124
Carrera 6 # 3-82 - Popayan (Cau)
57 (2)8244201 - Fax: 8209750

&7
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7 ’ . : . ComprobantePago

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DEL CAUCA
891580016-8

COMPROBANTE DE PAGO

Humano
En Linea

re MUNOZ ORTIZ SANDRA PATRICIA Esquema Secundaria
» Costo SANTA CATALINA LABUORE (sede principal) Documento 25298303
Basico 1.768.850,00
lo pago 1 sep 2017 a 30 sep 2017 Fecha Expd 27 nov 2017
Coordinador »
2A Banco BanColombia S.A.
Cuenta Bancaria 24233345225
Concepto Concepto Cuotas | Tercero | Unidades |. Ingresos Egresos
R AA-Asignacion Adicional Coordinador 20% 360.845,00 0,00
Y0C Bonif. Mensual Docentes 35.377,00 0,00
\ Sueldo Basico 1.768.850,00 0,00
Aporte Empleado Fondo Prest. Magisterio NULL 0,00 173.206,00
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. SURA 0,00 32.500,00
’ 1800 FEADE FEADE 0,00 150.000,00,
A 1801 APORTE ASOCIACION DE INSTITUTORES DEL CA ASOCIA 0,00 12.382,00
Totales: 2.165.072,00 368.088,00
Neto a pagar: 1.796.984,00
s:
F. pré¥ciones Soc Del Magisterio, CajaCF:Cauca - Comfacauca, Cesantias:F. Prestaciones Soc Del Magisterio

s mmntinanancntariacdnadiiraninng rrv en 238 2hnmanaEl IC.onmprobantePaoco.asox

|

&

O

[ 2na¥



som_dictamen

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA

Credito y cobranzas
INFORMACION GENERAL

/

" Pagina 1 de 1

DEL CLIENTE (Deudor)

Nombre : SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ Teléfono : 8239983 Indentificacion : 25296303
Direccion : CL 2 38 47 BELLO HORIZONTE
Ocupacion ; DOCENTE Lugar: GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA
Tiempo de Laborar : 9 Afio(s), 6 Mes(es) Edad: 37 Ahos
Salario . 1,768,850.00
SOLICITUD
Cliente No: 00000000049521 Solicitud No: pOC-2017033150 Fecha Radicacion : 2711112017
Producio : ADMINISTRACION Por: CO 16,000,000.00 Nivel Endeudamiento : 663,045.00
Plazo : 36 Tasa: 15.6 Destino : LIBRE INVERSION
Cuota : 2B83,116.79
‘ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA
Andlisis Financlero{Deudor)
Fecha Primera Apertura: 14/05/2007 Fecha Ultima Apertura: 18/04/2016
Cuentas . Creditos Fijos: (s}
Cred. Revolventes : 0 Nuevas y al dia: 0
Sin Calificacion : Negativas:
Sin Calificacion : Negativas:
Saldo Tolal Saldo Vencido Pago Mensual Paridad

Total: . 58000 0 33000 -
Udis: 0 0 [} [s]
Dolares: 0 0 0 0
Saldo Revolvente : 0 Saldo Fijo: 58000
““mile Credito : 33000

zncido Revolvente : 0 Vencido Fijo: 0.
70 Abogado : 0 Actuales: -0
En Cobranza . 0 De 30a59. 0
Castigadas : [} De 60 a B9 0
Fraude : De 80 a 119 0
Mas 13 Meses : Mas 120 dias: 0
Observacion de Analista -
- Fecha Descripcién

271112017

Se radican documentos el dia de hoy, por 1a finea de LIBRE INVERSION con nivel de endeudamiento de $ 516.339, se le indica al cliente que ya que es \a primera vez que va a
solicitar crédito con la caja, la solicitud esta sujeta a ajuste tanlo en las condiciones, monlo y/o plazo. Se remilen a andlisis para su respectivo proceso. Franklin Moncayo.

OBSERVACION ANALISTA: “Afiliado Comfacauca con 2 afos de afiliacion. *Aporles por un valor de $1.768.850 (Acorde 3 la carla laboral). * Empresa con convenio fibranza.
~Empresa con buen comportamiento de pago * Valor solicitado: $16.000.000. *Plazo; 72 meses. *Capacidad de descuento: $663.045 (De acuerdo al certificado de lalento

291172017

humano). *Tipo de contralo: Nombramiento propiedad. * Antigledad laboral: 9 afos de acuerdo al cerlificado \aboral, "Estado de salud: No declara ninguna enfermedad.

“Estralo: 3. *Eslado civil: Soltera. *Perscnas a Gargo: 1. “Nivel de estudios: Universitario. *Vivienda: Familiar, * Edad: 37 afios. *Porcentaje de endeudamiento: 0% de acuerdo a
las centrales de informacion financiera. *Comportamiento de pago externo: No se evidencia historial crediticio. * Tiene cuenia bancaria: Sk
CONCEPTO ANALISTA: Eolicitud VIABLE SE AJUSTA MONTO: $8.000.000 PLAZO: 36 MESES Para iniciar hislorial crediticio. VARIABLES POSITIVAS: 1. Empresa al dia en
2611112017 pago de apories y lidranzas. 3. Disminuye el riesgo con pago por libranzas. 4. La antigiedad en la enlidad actual es promedio. 5. Cliente sin endeudamiento exlerno, 6. La
pagaduria es estable. 7. Clienle con estabilidad taboral, la antigiedad en la entidad actual es considerable. VARIABLES NEGATIVAS: 1. Cliente sin historial crediticio interno y
externo que indiquen su comportamiento de pago.

2974112017 CREDITO VIABLE: $8.000.000 en
2911472017 ENTIDADES Y VALORES A DESEMBOLSAR:
2911112017 Se entrega al jefe de créditos HECTOR F

CREDITO APROBADO Y AUTORIZADO POR : $8.000.000 en un plazo de: 36

un plazo de; 36 meses cuotas de $285.000.

CLIENTE: $8.000.000. TOTAL ADEUDADO: $8.000.000.

AVIAN COLLAZOS para su aprobacion o rechazo.

meses cuotas de $285.000. - Indicar al cliente la fecha que I3 empresa tiene como lecha

maxima de pago hasta el noveno dia calendario mes vencido. Informar los medios de recaudo que se tiene, gue remitan oportunamente copia del pago a los correos

su cuota de acuerdo a su plan de pagos entregado a la apertura del crédito.

3071172017 delerminados; y que se le solicita estar pendiente de que la empresa le aplique el descuento de la cuota respectiva en caso contrario debera cancelar directamente el pago de

Es importante que si cambia su situacion financiera o datos de contacto los aclualice

permanenlemente; de igual manera que-esla obligacion es debidamente reportada a centrales de riesgo, se pasa para desembolso, JHFC

Scoring Credisystem : 1426
Opiriidn Credisyslem :

JHFC Hec;r.jz"

Fecha de Diclamen : 30/11/2017 Autorizado Por :
Analista : FRAVEN FRANK]
Capurista : ;RKVEN/FRAN@UN MONC

Version 1| Noviembre 10 de 2018
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ComprobaniePago

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DEL CAUCA

891580016-8

COMPROBANTE DE PAGO

Humano
En Linea

bre MUNOZ ORTIZ SANDRA PATRICIA Esquema Secundaria
ro Costo SANTA CATALINA LABUORE (sede principal)  Documento 25298303
Basico ’ 1.768.850,00
do pago 1 oct 2017 a 31 oct 2017 Fecha Expd 27 nov 2017
k] Coordinador
] 2A Banco BanColombia S.A.
Cuenta Bancaria 24233345225
dConcepto Concepto Cuotas | Tercero | Unidades | Ingresos Egresos
‘R _|AA-Asignacion Adicional Coordinador 20% - 360.845,00 0,00
DOC Bonif. Mensual Docentes 35.377,00 0,00
A Sueldo Basico 1.768.850,00 0,00
4 Aporte Empleado Fondo Prest. Magisterio NULL 0,00 173.206,00
SEGURQS DE VIDA SURAMERICANA S.A. SURA 0,00 32.500,00
2 1800 FEADE - [FEADE 0,00 150.000,00
1A 1801 APORTE ASOCIACION DE INSTITUTORES DEL CA ASOCIA 0,00 12,382,00
Totales: 2.165.072,00 368.088,00]

st

Neto a pagar;

1.796.984,00

F. Prestaciones Soc Del Magisterio, CajaCF:Cauca - Comfacauca, Cesantias:F. Prestaciones Soc Del Magisterio

4







FPOPAYAN CAUCA, 31 DE ENERO DE 2018

SENORES:
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA

POPAYAN CAUCA

CORDIAL SALUDO

REF: DERECHO DE PETICION ART 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA

Yo, SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, ciudadana colombiana identificada con cedula de ciudadania
numero 25.298.303 de Almaguer Cauca, residente en Bolivar Cauca direccién: carrera 15 numero
55 n 92 cuarta etapa, teléfono 3122426379, en ejercicio del derecho de péticién consagrado en el
articulo 23 de la constitucidn politica de Colombia respetuosamente me dirijo a su despacho con el
fin de solicitarle se me dé a conocer la informacidn relacionada con un crédito de libre inversién
por 8 millones de pesos que fue gestionado el dia 4 de diciembre de 2017 en sus instalaciones,
especificamente en el drea de crédito y cobranzas. '

Motiva esta solicitud que el dia 31 de enero se me hizo un descuento en némina por valor de
286.359 pesos, que seglin los funcionarios MIGUEL GARCIA y FABIAN COLLAZOS corresponden a
un crédito que solicité a la entidad, cuando en realidad yo nunca he solicitado créditos y en dicha
fecha adn me encontraba trabajando en Bolivar Cauca.

Igualmente porque me interesa aclarar esta situacion en el menor tiempo posible, sin mayor
perjuicio econdmico y juridico de las partes intervinientes.

La informacién que solicito como afectada en la situacién; dado que no he solicitado ningun tipo
de crédito a la entidad; es la siguiente:

- Copia de toda la documentacién que se presenté por parte del interesado para solicitar ei /
crédito otorgado

- Copia del contrato en el que |a persona se compromete a pagar el crédito otorgado /

- Copia de la autorizacién de descuento de némina que se debe enviar a la secretaria de /
educacién

- Nombre de la persona que otorgé el crédito N

- Nombre de la persona encargada de verificar los datos y la documentacién presentada para/
acceder a un crédito

- Copia del documento en el que se coloca la huella de la persona que solicité el crédito

- Copia del documento en el que se especifica el nimero de fa cuenta en la que se hizo el yd
desembolso de! dinero ) )
Copia del documento que certifica que se hizo el desembolso del dinero ya sea fisicamente o /
en una cuenta bancaria



QX

édito de libre inversion con la entidad /

Listado de requisitos para accederauncr
Favor responderme en el menor tiempo posible 0 dentro de los términos legales y al amparo del
a la direccién suministrada al inicio de este escrito.

derecho constitucional invocado

Atentamente:
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€L DE COMPENSACIOAN FAMILY ML BEL £AUCA

=
frq: oDy BRSO o — — -
ARl I t G é Her0tdihensacion Familiar el Cauco

al sarvicio del trlabajador y su 1GaEEpONdeNCia Despachada
Vigencia: 2018 - No. Conseculivo; D-767

FR';CG'_I‘S‘E‘EO“ 13/02/2018-10:21 AM
Popayéan, 13 de Febrero de 2018 o cis S018

Mo. Conseduliva  D-767
{ James Vidsl Rivara-SUBDIRECCIONM

Procedencii  ApMINISTRATIVA
Respuesla derecho oe pelicidn copia de

Sefora AsAlG gocumaniacidoz.
"ANDR.’\ PAJRICIA ]\HUND/ ORTIZ i F’.adicad:}rl Claudia Cenide Valdes
Carrera 15 No 856 N — 92 Cuarta etapa i
Bolivar : -
Cauca ‘
Tel: 3122426379 i "
Asunifo: Respuesta a DERECGHQ DE PETIGION

tle fecha 31 de Enero de 2018,

Con el fin de dar respuesla s su sclicitud de informacién a continuacian referenciamos lo siguiente:

1. "Copia de loda la documenlacidn que se presenlo por palte tel interesada para saolicilar el
crédilo alorgado.”

Se adjunta a la presente, copia de Ins documentos los cuales reposan en el expediente del
crédito ast: ?

a) Solicilud de crédito para trabajadares afiliados. |

b) Cedula ampliada al 150%. £

c) Aulorizacion de consulta a cenlrales de i esgo

i) Carta labaral,

e) Comprobantes de pagoe de salario de los l'neseé; SEPTIEMBRE y OCTUBRE 2017,

i
2. "Copia del conlralo en el qua la persona se compromele a pagar el crédito”
3 |

Se adjunta copia del pagare con No de referencia DOC:}—EO‘IYOSMSD.

3. "Copia de ia autorizacion de descuento de nomina que se debe enviar a la secretaria de’

aducacian”

Se adjunta, copia oficio donde 3@ entrega a la qbcrelﬁiid de educacian las novedades del
mes de DICIEMBRE 2017, los cual es se eniregan por medio del archivo de la empresa
Segun rardlicada 2018PQR7454.

4. "Nombre de la pérsona que otorgo el arérilo”
La solicitud de crédilo fuz autorizado por ¢l CP HECTOR FAVIAN COLLAZOS Jefe
‘Seccion Crédito y-Cobranzas de Comfacalca. |

5

"Noribre de la persona encargada de verificar los datos v la documentacion presenlada
para accerder a un credilo” ‘

Dentro del framite gue surlid la solicilud de crédito, Ips funcionarios que cesarrollaron sus

labores propias en el cargo da Auvxiliar de (‘wdim y Cobranzas son: FRANKLIM
WIONCAYO, en alencidn en ventanilia y ANDRE& JOW—\ analista de crédito:

G. "Capla del (:ior;umema en el que se coloca la huella dg 1a persona que solicito el crédito.”-

HEApAYANIE : BRIZBRT Fpa RS M 'f’«ﬂ FEIEEE O
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Estos documentos se anexan en el literal 1y 2.

7. "Copia del documenio en el que se aspecifica el numero de fa cuenta en la gue se hizo el
" desambolse del dinero.”.

Este ilocumenlo se anexa en ia liieral ‘| del presente oficio, formulario de soficitud de -
crédito. ’

. -
8. "Copia del documento que cerlifica que se hizo el desembolso del dinero ya. sea
fisicamente o en una cuenta bancaria, se anexa soporie hancario” . ’ ]

Se adjunla copia comprobante de transferencia. Bancolombia del dia 6 de Diciembre de
2018 en el cual solo se deja visible la ransferencia que hace relacidn a su casa.

9. Listado de requisitos para acceder a un credito de libre inversion con la entidad, los
requisilos son:

o Estay afiiado ala Caja (Tisrnpo minimo de anligliedad 3 meses)

s Empresa al dia en aporles y pago de libranza

« Formulario de solicilud de crédito

»  Fotocopia de cedula al 150%

«  Conslancia laboral, no mayor a 30 dias de expedicion, la cual debe especificar. Cargo,
salario basico, anligiiedad, tipo de conlralo, si el contrato es a fermina fijo debe cilar la.
fecha de terminacion y especificar claramente el tipo de vincufacion

«+  Desprendibles de pago de les 2 tltimos meses de pago..

Agradezco la atencion preslada y estamos atentos frente a cualquier requerimiento adicional sobre

el lema.
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T USO EXCLUSIVO POLICIA JUDICIAL
N° CASO

[N/A] 19 ' 100 { 6c | 00610 2018 00007
No. Expendiente CAD Dpto| Mpio | Ent | J. Receptora Afo Consecutivo

*‘T'; UNICD DE NOTICIA CRIMINAL -FPJ-2-
11&'1",‘;‘%' Este formato sera diligenciado por los servidores con funciones de Policia Judicial, en

aquellos eventos en que la actuacion no inicio de manera oficiosa

Fecha:  31/01/2018 Hora: 17:07
Departamento:  Cauca
Municipio: BOLIVAR

{. TIPO DE NOTICIA QUERIZLLA

¢ El usuario es remitido por una entidad? NO

IFecha: [N/A]
¢ Cual? [N/A]
Nombre de quien remite: [N/A]
Cargo: [N/A]

I DELITC

“_.SEDAD PERSONAL. ART. 296 C.P.
. DATOS SOBRE LOS HECHOS

e hace constar que el denunciante ha sido informado sotire: la obligacion I«egal'que tiene toda persona
mayor de 18 afios de denunciar cualquier hecho de ~ue tenga cnnocimiento y que las autoridades deban
invesligar de oficio; de la exoneracion del deber de denunciar contra si mismo, contra su conyugue o
compaliero permanente, parientes en 4° grado de consanguinidad, de afinidad o civil, o hechos que
haya conocido en el ejercicio de una actividad amparada por ef secreto profesional; que la presente
denuncia se realiza bajo la gravedad de Jjuramento y acerca de las scnciones penales impuestas a quien
incurra en falsa denuncia. (Articulos 67,68,69 del C.P.P. y 435 - 436 C.P.).

I-echa de comision de los hechos: 04/12/2017 Hora: 10.00
Para delitos de ejecucion continuada
G, ;ha inicial de comisién de los hechos: 04/12/2017 Hora: 10.00
IFecha final de comision de los hechos: Hora:
lLugar de comisién de los hechos
Departamento: Cauca Municipio: POPAYAN
Zona Localicdad: ‘Barrio:
Direccion: 19001 OFICINA DE Sitio Especifico: POPAYAN,CAUCA
COMPEBSACION FAMILIAR DE
CONFACALUCA
¢Uso de Armas? NO {Cual? [N/a]

¢Uso de Sustancias Toxicas? NO

iRelato de los hechos

A LA DENUNCIANTE SE LE MANIFIESTA QUE HAGA LIN RELATO CLARO Y DETALLADO EN LAS
CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO, MODO Y LUZAR DE LOS HECHOS A DENUNCIAR ANTE LO
CUAL RESPONDE. LO QUE SUCEDE ES QUE EN £L DA i+E HOY CUANDO FUI A REBISAR
MIDESPRENDIBEL DE PAGO EN LA FAGINA DE LA SECRIETARIA DE ELRUCACION ME PUDE DAR
CUENTA QUE ME HABIAN HECH®D UN DESCUENTO POR VALOR DE $ 286.359 POR CONCEPTO

1796 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA, PREGUNTE A VARIOS COMPANEROS S

Varsidn 18/14/212 FPJ-2-UNICO DE NOTICIA CRIMINAL - 19100300703 UG 80900 7 Moja NS 1 de 4
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TEMIAN ESE DESCUENTO Y ME LLEVO LA SORPRESA QUE SOLO A MI ME LO HABIAN HECHO.
POR LO CUAL A ESO DE LAS DOS DE LA TARDE LLAME A LAS OFICINAS DE COMFACAUCA Y
ME ATIENDE EL SENOR MIGUEL GARCIA DE LA OFICINA DE CREDITO LE SUMINISTRO M|
NUMERO DE CEDULA ¥ ME CONFIRMA QUE EFECTIVAMENTE A MI NOMBRE ESTA
REGISTRADO UN CREDITO POR $8.000.000 QUE FUE TRAMITADO EL 04 DE DICIEMBRE DE
2.017, ANTE LO CUAL LE SOLICITO MAS INFORMACION AL RESPECTO DADO QUE YO EL 04 DE
DICIEMBRE AUN ME ENCONTRABA TRABAJANDO EM EL ZOLEGIO SANTA CATALINA LABOURE
DE BOLIVAR CAUCA, LUGAR DONDE ME ENCUENTRO EN ESTE MOMENTO, ENTONGCES DICHO
SENOR MEE RESPONDE QUE ESO ERA RESERVA DEL SUMARIO DADO QUE EL NO TENIA LA
CERTEZA DE QUE YO SANDRA MUNOZ FUERA LA PERSCONA QUE LO ESTABA LLAMANDO, QUE
TENIA QUE ACERCARME A LAS OFICINAS PARA ACLARAR Y MIRAR S| HABIA HABIDO UNA
SUPLANTACION YO FUI A LA ESTAGION DE POLICIA DE BOILIVAR CAUCA Y LE PEDI EL FAVOR
A UN PATRULLERO QUE LE CERTIFICARA AL FUNTIONARIO DE COMFACAUCA QUE
REALMENTE QUIEN LE ESTABA HABLANDO ERA SANDFR.& MUNOZ PERO NI AS| CREYO, LUEGO
HABLE DIRECTAMENTE CON EL JEFE DE ESTE SENDOR MIGUELK GARCIA DE NOMBRE
HECTOR FABIAN COLLAZOS GUIEN ES EL JEFE [DE 1.4 OFICINA DE CREDITOS QUIEN ME
ASEGURA QUE HASTA QUE UN JUEZ NO DE LA ORDEN DE REVDCAR ESE DESCUENTO
IDRE QUE SEGUIR PAGANDO ESE CREDITO QUE NIJNCA PEDI Y POR EL CUAL NUNCA
FIRME NINGUNA AUTORIZACIQON DE DESCUENTO A MI JEFE QUE ES DE SECRETARIA DE
EDUCACION SIN EMBARGO ESTA SECRETARIA DE EDUCACION ME HIZO EL DESCUENTO DEL
MES DE ENERO DE ESTE ANO, ES POR ESTA SITUAGION QQUE ME VEO AFECTADISIMA Y Mi
DESEO ES QUE SE ACLARE LA SITUACION PARA SAEER QUE PERSONA REALIZO DICHO
CREDITO A MI NOMBRE YA QUE A MI CUENTA NUNCA LLEGO UN DESEMBOLSO POR DICHO
VALOR, TAMBIEN DESEOQ QUE SE AVERIGUE QUE FUNCIONARIO RECIBIO LA
DOCUMENTACION REQUERIDA Y TRAMITO EL CF’.EDI‘_I'C) Y SIVERIFICO LA INFORMACION
RECIBIDA. ESO ES TODO. PREGUNTADO. USTED SABE O TIENE CONOCIMIENTO QUE
PERSONA FUE LA QUE EN 3SU NOMBRE REALIZO DICHGO CREDITO ANTE LA OFICINA DE
COMFACAUCA. CONTESTO. NO NI IDEA, NO TENGO NI LA MENOR IDEA QUIEN PUDO
HACERLO. PREGUNTADO' CON ANTERIORIDAD A ESTOS HECHOS SE LE HAEIAN
TESENTADO CASOS SIMILARES, EN CASO TAL CUANDO. CONTESTO. NO, NUNCA.
PREGUNTADO. USTED HA TRAM ITADO ALGUN OTRO CREZDITO EN COMFACAUCA. CONTESTO.
WUNCA. PREGUNTADO. USTED HA PRESTADO SU DOCUMENTO DE IDENTIDAD O ALGUNA
FOTOCOPIA A ALGUIEN PARA TRAMITAR ALGO A ALGUIIEN. CONTESTO. NO A NADIE, SOLO
QUE MI CEDULA SE ME PERDID EN LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA EN EL ANO 2.000 PERO
ACTUALMENTE TENGO MI CEDULA NUEVA ACTUALLZADA . PREGUNTADO. USTED QUE
DOCUMENTOS TIENE O PUEDE ANEXAR PARA DEMOSTRAR LA FALSEDAD PERSONAL.
CONTESTO. EL DESPRENDIBLE DE NOMINA Y OPORTUNAMENTE LOS DOCUMENTOS QUE
SOLICITARE ANTE LA OFICINA DE CREDITOS DE COMFACAUCA LO CUAL HARE MEDIANTE UN
DERECHO DE PETICION.PREGUNTADO. TIENE ALGO MA3 QUE DECIR O CORREGIR ACLARAR

A LA PRESENTE. CONTESTO. LA PRESENTE DENUNCIA LA HAGO PARA EFCTOS DE ACLARAR

EN COMFACAUCA QUE YO NO HE HECHO NINGUN CREDITO Y QUE EN SECRETARIA DE

EDUCACION SE FRENE EL DESCUENTO QUE SE ME ESTA HACIENDO HASTA QUE SE ACLARE

LA BITUACION ¥ QUE SE ME PAGUE Mi SUELDO COMPLET(, TAMBIEN DESEQ QUE EL VALOR
QUE SE DESCONTO EN ESTE MES DE ENERO

SE ME REINTEGRE Y QUE POR PARTE DE
COMFACAUCA SE PAGUE DANOS Y PERJUICIOS POR Ei. TIEMPO QUE TENGO QUE ESTIMAR

FPJ-Z-UMICC DE NOTIGIA CRIMINAL - 1 310050333 10201800007
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PARA ACILARAR ESTA SITUACION. ESO ES TODO. \:%
V. DATOS DEL DENUNCIANTE 0 QUERELLANTE
Frimer Nombre: SANDRA Segundo Mombire: PATRICIA
Frimer Apellido: MUNOZ Segundo Apellido: CRTIZ
Documento Identidad: CEDULA DE CIUDADANIA Numero Docurmento: 25298303
Fais Expedicion: COLOMBIA Depto Expadicion: CAUCA

Municipio Expedicion: ALMAGUER
=dad: 37 Género: FEMENINO

Fecha Nacimiento: 30/05/1930 v :
Fais Nacimiento: COLOMBIA Depto Nacimiento: CAUCA
Municipio Nacimiento: ALMAGUER

I"rofesion: ADMINISTRACION DE Oficio: [DESCONOCIDO]
Estado Civil; SOLTERD Nivel Educativo: UNIVERSITARIO
Fais Residericia: | COLOMBIA Depto Residencia: Cauca

eiCipio Residencia: BOLIVAR Barric: [DESCONOCIDO]

Rireccion Notificacion: 19100 COLEIO NORMAL Teléfono Residencia: [DESCONOCIDOQ]
SANTA CATALINA :

LABOURE :
Teléfono Movil: 3122426379 Corren Electronico: [DESCONOCIDO]
Fais Oficina: [DESCONOCIDO] Depto Oficina: [DESCONOCIDOQ]
Municipio Oficina: [DESCONOCIDO) Barrio: [DESCONOCIDO]
Direccion Oficina: [DESCONOCIDA] Telefono Oficina: [DESCONOCIDO]

=ntidad donde labora: [DESCONOCIDA]

Izstiracion de los dafios y perjuicios

. ) . ) 8000000
ren delitos contra el patrimonio)

Relacion con los Indiciados:
[DESCONOCIDO]

V¥OATOS DE LAS VICTIMAS

e informa a la victima el contenida de los articulos 11, 136 v 137 del Codigo de Procedimiento Penal,
en cuanto a fa informacion que debe conocer en su calidad de victima y el derecho a intervenir en fodas
fas lases de Ja actuacion peral de conformidad con las reglas sefaladas en la norma procesal penal.

VL. DATOS DE LOS INDIGIADOS

[=n Averiguacion? Si

VI DATOS RELACIONADOS CON BIENES DE LLOS IMDICIADOS

VIil. DATOS DE LOS TESTIGOS

Varsion 18/11/2012 FPJ-2-UMICO DE NOTICIA CRIMINAL - 131005000%10201 800007 HojaN°. 3 de 4 %



IX. VEHICULOS

Firmas

DL N

v

Denunciante A%

Autoridad a la que se remite Ia denuncia:
Entidad:
Especialidad:

Codigo Fiscal:
Nornbre y Apellido del Fiscal:

X. INFORMACION RELACIONADA CON EL CENTRO [JE CONCILIACION O CONCILIADOR

~Departamento:

gy unicipio: ‘
Conciliador o Centro de Conciliacion:
Fecha de Recibo:
Fecha de Envio:
Direccidn:

Marsion 18/11/12012
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<7\ CUA COMPENIADGN FAMILIAR DEL CAUCA
& comfacauca
A sutrvieln do) tracajender y 4y famitly

ARCHIVO Y CORREAFEONPENTIA

'nsoria o
ueblo 2018 FEB -9 AH 26

O & 81 A

Popayan, 02 de Febrero de 2018 : .
’ RECIBIDD POR: ,_{??8/ .
Doctor:

JUAN CRISTOBAL VELASCO CAJIAO

Director Administrativo

Caja de Compensaciéon Familiar del Cauca, Comfacauca
Calle 2NTE No.62 - 54

Popayan - Cauca

Cordial saludo.

La Defensoria del pueblo Regional del Cauca, en su mision de
defensa, Promocién y promulgacién de los derechos humanos y

fundamentales se permite realizar el presente requerimiento en los
siguientes términos:

La sefiora SANDRA PATRICIA MURNOZ ORTIZ, identificada con la
cedula de ciudadania No0.25.298.303, presento queja formal ante la
Defensorfa del Pueblo, con documento de denuncia penal ante la
fiscalfa general de la nacion, entre otros documentos, en razén de
una presunta estafa de la que fue victima a través de un crédito de
libranza tramitado y aprobado por la secciéon de crédito y cobranzas
de la entidad que usted representa.

Es por lo anterior que requerimos nuevamente de manera formal se
nos aporte por escrito y de manera detallada en el término maximo
de cinco (5) dias la siguiente informacién:

uales son los requisitos exigidos por Comfacauca, para la gestion
de un crédito de libranzas.

{Cudles son lof doeumentos exigidos por Comfacauca a los usuarios,
para la gestion B U erédito de libranzas. -
/Cuél es el pgoalotolo wproceso realizado por la seccion de credito y
cobranzas de ;g;gmig\_gauca, para la gestién, verificacién, analisis y
,2aprobacion de un crédito de libranzas. : S
Cual es el procedimiento realizardo por el analista de crédito para la

~aprobacion de un crédito de libranzas.

/ Quienes son los  funcionarios, contratistas y empleados

‘€sponsables de la seccién de crédito y cobranzas de Comfacauca.
Cual fue el trémite realizado por Comfacauca para la verificacion,
analisis y aprobacién del crédito de libranzas otorgado a la sefiora

ZwU Y
Parers s BMumiis e Bapan el IS0 9001: 2008 R
PrOE i s onn e ! Do - Linea Nacional: 01 8000 914814 NTC GP 1600: 2000 { 24K £
www.defensoria.gov.co " | BUREAU VERITAS ;
Centification \;
Plantfila vigente desde: 27/06/7017 vannmaremmny NI 8 .
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Sandra Patricia Mufioz Ortiz identificada con Ia cedula de ciudadania
- No0.25.298.303 de Almaguer. A

Cudles son Ias acciones realizadas por Comfacauca frente a|
- requerimiento realizado tanto por la Defensoria del pueblo, como

Por la sefiora Sandra Patricia Mufioz Ortiz frente al caso del
/bresunto fraude en el crédito de libranzas por ustedes aprobado.

Cual es el protocolo o procedimiento establecido por Comfacauca en
- Caso de presentarse fraudes a los usuarins de créditos otorgados
Jpor la entidad que representa.

Cudl es el nombre del funcionario, empleado o contratista que

Solicitamos se informe a Ia Defensoria del Pueblo Regional del
Cauca, las acciones adelantadas por |a entidad que usted
representa en lo correspondiente al caso presentado.

El anterior Féquerimiento se realiza en e| marco de la ley 24 de
1992, Articulos 14 al 17.

“"ARTICULO 14, Todas las entidades publicas y drganos del Estado, as/ como Jos
. Particulares a quienes se haya adjudicado o atribuido la prestacién de un servicio publico,

deberdn colaborar en forma diligente Y oportuna con el Defensor del Pueblo para el cabal

cumplimiento de sus fun clones.

ARTICULO 15, Todas las autoridades publicas asi como los particulares a quienes se haya

atribuido o adjudicado la prestacién de un serviclo publico, debersn suministrar I3

atribulde o adjudicado 13 prestacién de un serviclo publico estén obligadas, en e/ ejercicio
de sus funciones, a auxifiar de manera activa e inmediata, con ayuda técnica, logistica,
-~ funcional o de personal, a la Defensoria del Pueblo.

En las visitas a entidades o autoridades publicas o @ los particulares g quienes se haya

Agradeciendo sy oportuna respuesta.
~ Copia: Procuraduria Regional del Cauca
Calle 3 No.3-60 Popayan

R TE TR Y i gt ongie iy,

BN e al Bl diger o Prebfoninag « Linea Nacional; 01 8C00 914814
www.defensoria.gov.co
Plantilla vigente desde: 27/06/2017

BUREAU VERITAS
Centification




Jefensoria
del Pueblo

COLO KB A

Contraloria General del Cauca

Carrera 7 No.1N 66, Popayan

Fiscalia General de la Nacién Seccional Cauca

Calle 3 No.2-73 Popayan

La Superintendencia Financiera

Calle 7 No. 4-49. Oficina 109, zona A, Bogotd, D.C.
Superintendencia de la Economia Solidaria

Cra. 7 No.31-10, Bogota, D.C.

Atentamente.

. -
DR. NORMA RMAN GRANJA ANGULO
Defensor del puebjo Regional del Cauca

Proyecté: Rafael 2uitiga Enrlquez
Revis6: Dr. Norman German Granja Angulo
Archivado en: archivo central

- Consecutivo Dependencia: 6011 - 375
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Caja de Compensacion Familiar del Cauca
Correspondencia Despachada
[Vigencia. 2018 - No. Conseculivo: D-836
Fecha de 16/02/2018-03:04 PM
Radicacion
Vigencia 2018
: No. C livo 0-836
Popayan, 15de Febrero de 2018. ° onse?u Y James Vidai Rivera-SUBDIRECCION
Procedencia A OMINISTRATIVA
Respuesta oficio del 2 febrero 2018 en
Asunio representacion,
Radicador Claudia Cenide Vaides .
Doctor
NORMAN GERMAN GRANJA
Defensor del Pueblo Regional del Cauca
Carrera 4 No. 0-55 \
Popayan )18
Asunto: Oficio de fecha 2 de febrero de 2(#%8

el 9 de febrero de 2018, a las 11:26 =7%° i
Cordial Saludo,

En respuesta al oficio de la referencia, dirigido por usted en su calidad de Defensor del
Pueblo Regional del Cauca, en representacion de la Sra. SANDRA PATRICIA MUNOZ
ORTIZ, identificada con cedula de ciudadania No. 25.298.303 de Almaguer,
comedidamente respondemos a sus preguntas de la siguiente manera:

° PRIMERA PREGUNTA: “Cuéles son los requisitos exigidos por Comfacauca,
Qara la gestién-de un crédi.o de libranzas” '

< Estar afiliado a la Caja de Compensacién Familiar con un tiempo minimo de tres
(03) meses de antigliedad.
o La empresa debe estar al dia en el pago de aportes y libranzas.

. SEGUNDA PREGUNTA: “Cudles son los documentos exigidos por
Comfacauca a los usuarios para la gestién de un crédito libranza”,

Para el tramite de crédito de libre inversion, (linea de crédito porlacual se tramitd
el crédito la Sra Sandra Munoz), los documentos exigidos son:

o Formulario de solicitud de crédito, debidamente diligenciado.

* Copia de cedula de ciudadania ampliada al 150%

& Constancia laboral no mayor a 30 dias de expedicion.

< Desprendibles de pago de salarios de los ltimos dos (02) meses.

) TERCERA PREGUNTA: “Cuél es el protocolo y proceso realizado por Ia

Seccién de Crédito Yy Cobranzas de Comfacauca, para /a aprobacion de un crédito de
libranzas.”

La atencién del cliente se inicia con la presentacién del documento original de
identificacion, (Cedula de Ciudadania), al auxiliar de crédito encargado de la atencién en
ventanilla, el cual procede a validar que el cliente se encuentre activo Y con sus respectivos
aportes en nuestra base de datos de Subsidio Familiar. En esta se valida la informacion de:

W



nombre cliente, nimero de cédula, estado de afiliacidn, fecha de afiliacién, salario basico,
categoria, ultimo aporte, valor de aporte parafiscal Caja, novedades, Nit y nombre de
empresa que -esta realizando los aportes; esta informacidon se confronta con la
documentacion fisica que el cliente presenta en la atencion en ventanilla.

Una vez se valida esta informacion, se realiza la consulta de la misma en la Central de
Riesgo, con la cual se tiene acceso a este Servicio por la Caja, (CIFIN y/o Datacrédito),
para determinar su historial y patrones crediticios si los hubiere, y solicitar documentacién
de acuerdo a dicha informaciéon como paz y salvos, certificados de deuda al dia o
certificacion de error en la entidad que reportd negativamente alguna cartera.

. Cuando la validaciéon de ‘esta informacién es completada, y el cliente cumple con los
requisitos y documentacién requerida para la linea de crédito solicitada, se entrega la
documentacién al analista de crédito, para que realice el analisis financiero y validacién de
informacion de la documentacién presentada por el cliente, con la cual el auxiliar de crédito
encargado del analisis de la solicitud dara su concepto de viabilidad o inviabilidad, que
permitira a quien tiene a su cargo la aprobacién o rechazo de solicitudes tomar la decision
final. Si el crédito es aprobado se procede a solicitar al cliente la certificacién bancaria a
titulo propio para realizar el desembolso def crédito a dicha cuenta. -

° CUARTA PREGUNTA: “Cuél es el procedimiento realizado por el analista de
crédito para la aprobacién de un crédito de libranza.”

-Este interrogante queda resuelto en el dltimo parrafo de la respuesta a la pregunta anterior.

. QUINTA PREGUNTA: “Quienes son los funcionarios, contratistas y empleados
responsables de /a seccidn de Crédito y Cobranzas de Comfacauca”.

El Servicio de Crédito y Cobranzas, se encuentra a cargo del CP Héctor Favian Collazos
Astaiza, cuyo cargo es Jefe de la Seccidén de Crédito y Cobranzas. El Auxiliar de Crédito de
atencién en ventanilla, es el Sr. Franklin Leonardo Moncayo Mufioz y el Analista de
Crédito, es la sefiora, Yenny Andrea Joya Hoyos.

. SEXTA PREGUNTA; “Cuél fue el tramite realizado por Comfacauca para la
verificacion analisis y aprobacién del crédito de libranza otorgado a la sehora
Sandra Patricia Mufoz Ortiz, Identificado con la cedula de ciudadania No 25.298.303
de Almaguer”

El trédmite adelantado, en el proceso de analisis y aprobacién del crédito en referencia, fue
el descrito en las anteriores respuestas. Con posterioridad a la aprobacion del crédito se
realizan las siguientes actividades:

% Aprobada la solicitud de crédito, se procede a informarle al cliente y a  solicitarle
una certificacién de cuenta bancaria a titulo propio, en casode no haber suministrado
dicha informacion en la solicitud de crédito.

& En el caso que nos ocupa el dia 4/12/2017 se acercé el cliente a la ventaniila
para la firma de documentos, entre ellos el pagaré N° Doc- 2017033150; enseguida
el sU‘rtlcreI proceso consistente en solicitar ‘nuevamente al cliente el documento de
- ldentldad ergmal para lafirma de los mismos, se identifica y se confronta la firma y

-~
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huella del cliente en los documentos conla informacién plasmada en la cédula de

ciudadania; una vez firmados todos Jos documentos se procede a realizar el
desembolso del cliente, lo gue ocurrio el dia 06/12/2017.

o El Dia 03/01/2018, se envi6 al area de Nomina Sed Cauca la informacion de

los colaboradores de la entidad que tomaron crédito con la Caja (Libranza, Archivo plano

de novedades), para que la empresa realizara el respectivo descuento.

) SEPTIMA PREGUNTA: “Cuéles son las acciones realizadas por Comfacauca
frente al requerimiento realizado tanto por la Defensoria del Pueblo, como por la
sefora Sandra Patricia Mufioz Ortiz frente al caso del presunto fraude en el Crédito
de libranzas por ustedes aprobado”,

R El dia 31 de enero de 2018, se recibio llamada telefénica de una persona que se
identifica con el nombre de Sandra Patricia Mudoz, solicitando informacion respecto a un
credito que le esté siendo descontado sin que ella hubiese tramitado crédito alguno con la
Caja. En vista de la situacion el Sr. Miguel Andrés Garcia Murcia, Auxiliar de Crédito y
Cobranzas de COMFACAUCA, le indica que ante lo delicado-de su manifestacién se hace
necesario un requerimiento formal, o que se presente en nuestras oficinas para la revision
de su manifestacién, la Sra. Mufioz indicé que residia en Bolivar Cauca, ante lo cual se le
sugirid que su peticidn podia hacerla por correo zlectrénico. En esta llamada la Sra. Mufioz
hizo intervenir una persona que manifest ser miembro de la fuerza publica (Policia) a
quien se le expresd gue no era posible dar mayor informacién y que con gusto se
atenderian requerimientos formales o se atenderia a la Sra. Mufoz en nuestras
instalaciones. .

D El dia 1 de febrero de 2018, se presentd la Sra. Mufioz a las oficinas de la Seccién
de Crédito y Cobranza de Popayan y fue atendida directamente por el CP, Héctor Favian
Collazos Astaiza, Jefe de la seccién de Crédito y Cobranzas, ante la cual la sefiora planted
Sus inquietudes y manifesté que habia realizado averiguaciones en la Secretaria de
Educacién para establecer como habia accedido a otorgar una constancia laboral,
encontrando falencias en dicho proceso. Ante esto se le explicé que con relacién a otro
caso parecido La Caja habia intentado colocar una denuncia penal en calidad de
averiguatoria y que no le habia sido recibida en la fiscalia por estimar que debia ser
instaurada directamente por la persona a quien se le habia suplantado su identidad; que
era necesario entonces que hiciera una solicitud formal para poderle expedir la informacion
y documentos que solicitara, solicitud que la sefora Mufioz atendid entregando un Derecho
de Peticion con fecha 31 de enero de 2018, que le fue respondido el dia 13 de febrero de
2018, mediante el envio en fisico y al siguiente correo electronico:
sandris305@hotmail.com, direccidn suministrada por la peticionaria.

. OCTAVA PREGUNTA: “Cusl es el protocolo o procedimiento establecido por
Comfacauca en caso de presentarse fraudes los usuarios de créditos otorgados por
la entidad que representa”.

La Caja ha definido internamente fraude como “una alteracion intencional o deliberada de
informacién™,
En caso de presentarse fraude concretamente en el area de crédito, se efecta una

evaluacién de los procedimientos relacionados con el area y el componente en el cual se

! Definicion planteada desde la pagina de Price Waterhouse Coopers. dy
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presenté el suceso con el fin de determinur las situaciones que dieron origen a la
irregularidad manifiesta. La revisién interna debe permitir detectar las fallas y
responsabilidades inherentes al proceso, en aras de generar decisiones referentes a
correccion. En esta revision se hace participe la jefatura del area, asi como los entes de
control de la organizacién.

Cabe sefalar que para afrontar este riesgo, la Caja ha adoptado dentro de sus protocolos y
guias la Norma Internacional de Auditoria 240, la cual presenta las responsabilidades de
Auditoria con respecto al fraude en revision de estados financieros; y explica cémo deben
aplicarse las normas de .auditoria 315 y 330 para el manejo de riesgos de errores de
importancia relativa.

Lo anteriormente comentado constituye una guia para proceder y que procedimientos debe
aplicar cuando se determina que hay fraude.

La Auditoria de La Caja, estd adelantando la respectiva investigacion con miras a
establecer lo ocurrido. -Por su parte el Sr. Director Administrativo de La Caja de
Compensamon Familiar del Cauca"COMFACAUCA", Dr. Juan Cristébal Velasco Cajiao, ha
dirigido un oficio al Dr. Leonardo Fabio Vergara, Director de Fiscalias del Cauca
informandole de la situacién y solicitdndole que se dé prioridad a las investigaciones sobre
los asunto que viene ocurriendo entre los cuales esta el de la Sra. Mufioz.

o 'NOVENA PREGUNTA: “Cuél es -el nomhre del ‘funcionario, empleado o
contratista que aprobé el crédito de libranzas al favor de la sefiord Sandra Patricia
Munoz Ortiz, identificada con la cédula de ciudadania No. 25.298.303 de Almaguer”.

El funcionario que aprobd el credlto =25 el CP Hector Fawan Collazos Astaiza, Jefe Secuon

-Credito Y Cobranzas.

Es de tener en cuenta que tal como se informé en requerimiento anterior el dia 30 de enero
del ano en curso, el CP Héctor Collazos, Jefe Seccion Crédito y Cobranzas y el Abogado
Externo, Francisco Javier Lépez Montilla, se presentaron en la Estacién de Policia ubicado
en el Barrio Bolivar, con el fin de colocar una denuncia con caracter averiguatorio frente al
tema de un presunto fraude; sin embargo, no fue recibida dicha denuncia por que
manifestaron que ésta debia hacerla dlrectamente el afectado por la fa!sn‘lcac:lon de su
documento de identidad.

Cordialmente, '

< Dbl /
e

JAMES EIRO VIDAL RIVE /
Subdirecfor Adminisffativo . /

Ohclo 019 Febrara2018 5
Harolks C/Shitey S
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO .
JUZGADO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
POPAYAN - CAUCA

SENTENCIA DE TUTELA No. 49

Popayén, Cuatro (4) de Abril de dos mil dieciocho (2018)
OBJETO DE DECISION:

Oe acuerdo con lo dispuesto en el articulo 86 de Ia Constitucion Politica y los
Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, éste Despacho procede a
dictar la sentencia correspondiente.

TEMA POR RESOLVER:

Se pronuncia el Despacho respecto a la Accion de Tutela incoada por SANDRA
PATRICIA MUNOZ ORTIZ a nombre propio contra de CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CAUCA Y SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DEL
CAUCA. ’

1.- ANTECEDENTES

1.1 Sefiala la accionante que se encuentra vinculada en carrera administrativa como
docente de la secretaria de educacién departamental del cauca, laborando
actualmente en la Institucién Educativa Santa Catalina Laboure de Bolivar Cauca,
desde el 2 de septiembre del afio 2015,

1.2. Afirma que el 31 de enero del afio en curso reviso en la pagina de la Secretaria
de Educacién si ya se habia realizado el pago de salarioc del mencionado mes,
encontrando que el pago ya se habia realizado pero incompleto por presentar una
novedad de descuento por valor de $286.350 por concepto de pago de deuda a

Comfacauca, razén por la cual se comunicd con Comfacauca para solicitar

informacién sobre dicho descuento, del cual manifiesta no autorizo. Aduce que le
informaron que en el sistema tenia aprobado un crédito por valor de $8.000.000 que
habia solicitado el 4 de diciembre del 2017,

1.3. Ostenta que por lo anterior se dio cuenta que habia sido objeto de suplantacién,
razén por la cual procedid a realizar el respectivo denuncio ante la Fiscalia General
de la Nacién, donde se inicio el respectivo proceso penal, toda vez gue expresa que
nunca solicité crédito alguno ante Ia accionada entidad, e igualmente solicité ante la
Secretaria de Educacién como a Comfacauca se le enviara copia de la
documentacion relacionada con el referido crédito, en Ia cual indica se presentan
varias irregularidades.

Y
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1.4. Maniﬂe_sta que debido al fraude y suplantacion del que fue victima, se dirigio a
Comfacauca y a la Secretaria de Educacion a solicitar la cancelacién del descuento
de némina, teniendo en cuenta que no habia solicitado ningtn crédito y aludiendo
que Comfacauca fue la que cometié el error a la hora de otorgarlo, sin embargo le
manifestaron que no era posible, que aunque ya se habia iniciado una revisién
interna debia pagar el crédito hasta el final; igualmente la secretaria de educacién le
indico que no es posible suspender el descuento de nomina porque se requiere que
Comfacauca asi lo pida; Aludiendo que los descuentos que se le han realizado la
han afectado toda vez que es madre cabeza de familia e igualmente responde por
sus padres.

1.5. Asevera que per lo manifestado se le estdn vulnerando los derechos
fundamentales incoados y solicita al despacho que le ordene a la accionada que le
suspendan los descuentos que se le realizan por némina y se ordene a Comfacauca
la devolucién de los dineros que le han sido descontados.

2.- LO DEPRECADO EN LA ACCION TUTELAR

Bajo los hechos planteados, la accionante solicita tutelar sus derechos
fundamentales incoados y se ordene a la accionada que suspendan los descuentos
que se le realizan por nomina y se ordene a la devolucion de los dineros que le han
sido descontados.

3.-ACTUACION PROCESAL

Avocado el conocimiento de la solicitud el dia veintiuno (21) de Marzo de dos mil
dieciocho (2018), se admitié con igual fecha acogiendo las pruebas aportadas por el
accionante, se ordend el traslado respectivo a las entidades accionadas.

- 4.- DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS

Invoca el peticionario amparo a sus derechos fundamentales al Minimo Vital y
Debido Proceso.

5.- ARGUMENTACION DE LA PARTE ACCIONADA

COMFACAUCA, notificado en debida forma por este Despacho el 21 de Marzo de
2018, presentd memorial contestando la tutela en los siguientes términos:

fnicialmente procede a dar respuesta a los hechos de la presente accion y alude que
el tramite del crédito se ajustd al procedimiento establecido para estos-casos y se
exigi6 al interesado el cumplimiento de todos los requisitos exigidos, indicando que
lo sucedido se puso en conocimiento de la fiscalia e igualmente se adelanta una
investigacién interna sobre los hechos que a la fecha manifiestan no han terminado;
por lo anterior manifiesta que se opone a las pretensiones de la accionante por
haber Comfacauca cumplido con todos los procedimientos y requisitos que se tienen
establecidos para el otorgamiento de créditos y aluden no tener responsabilidad

. alguna.por la presunta suplantacion planteada por la accionante.
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SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE EDUCACION, luego de habérsele notificado
en debida forma, presentdé memorial contestando la tutela en los siguientes
términos:

5.1. En primera medida refiere frente al caso en concreto que una vez consultado el
sistema de noémina *HUMANO" de la Secretaria de Educacién y Cultura del
Departamento del Cauca, se estableci6 que en el mes de enero del 2018,
COMFACAUCA reporto novedad de descuento por valor de 286.358 a la docente
Sandra Patricia Mufioz Ortiz, con fecha de terminacion 30 de diciembre del 2020,
indicando que la oficina de nomina de la Secretaria Unicamente se encarga de
recepcionar las novedades en medio fisico y magnético, incluirlas en el sistema
“Humano” teniendo en cuenta el cronograma de novedades establecido y servir de
intermediarios imparciales.entre el funcionario, docente o administrativo y el tercero.

5.2. Seguidamente refiere la normatividad para el caso en concreto para finalmente
hablar de la Improcedencia de la Accién de Tutela para el presente asunto,
recalcando que lo que se pretende con la presente accién no es viable, toda vez que
existe otro mecanismo judicial por el cual debe solicitar sus reclamacionzas,
precisando que esta regla tiene sus excepciones la cual es que la tutela se invoque
como mecanismo transitorio y se tenga presente la existencia de un perjuicio
irremediable, situacion que alude no ocurre en la accién incoada.

5 3. Por ultimo solicita al despacho que se declare que [a Secretaria de Educacién y
Cultura Departamental del Cauca, no ha violado derecho fundamental alguno a la
accionante y sean vinculados de la presente accion.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1.- COMPETENCIA

Es competente este despacho judicial para proferir la sentencia de tutela
referenciada, acorde con lo preceptuado en el articulo 86 de la Carta Politica,
articulos 31 y ss del Decreto 2591 de 1991, el Decreto 1382 de 2000 y el Decreto
1069 de 2015.

2.- EL PROBLEMA PLANTEADO

De los supuestos facticos antes anotados, los interrogantes que deben ser
absueltos por la Judicatura estan centrados en determinar: ¢si la accién de tutela es
procedente para ordenar lo deprecado respecto ordenar a la parte accionada que
suspénda los descuentos que realiza por nomina a la tutelante y devuelva los
dineros que le han sido descontado por nomina?, Si la respuesta es positiva se
debera dilucidar ¢Si hubo vulneracién de los derechos fundamentales de la actora y
las consecuencias que ello implica?

Para resolver los cuestionamientos precedentes, debemos precisar en primera
medida que la accién de tutela es un mecanismo extraordinario para la proteccion
de los derechos constitucionales fundamentales del ciudadano, al cual tiene acceso
toda persona para reclamar en cualquier momento y lugar la proteccion de sus
prerrogativas, que ha de concretarse cuando la accién u omision de una autondad
publica v de un particular que presta un servicio publico amenaza o vulnera sus
derechos.
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3. REQUISITQS DE PROCEDILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA.

Entre las causales de improcedencia de la accion de tutela establecidas en el
Decreto 2591 de 1991, el numeral unc dispone:

“Cuando existan otros recursos o medios de defensa Jjudiciales, salvo que aquélla se
utilice como mecanismo ltransitorio para evitar un perjuicio irremediable. La
existencia de dichos medios serd apreciada en concrelo, en cuanto a su eficacia,
atendiendo las circunstancias en que se encuentre el solicitante.”

De lo anterior, se extrae la naturaleza subsidiaria y residual propia de la accion de
tutela lo que hace que su ejercicio resulte siempre excepcional, pues, en principio,
toda controversia debe ser resuelta mediante los mecanismos ordinarios previstos
en el ordenamiento juridico. Sin embargo, se presentan situaciones de atentado o
vulneracion a los derechos fundamentales de una persona dentro de circunstancias
extragrdinarias que hacen procedente el amparo previsto en el articulo 86 de la
Constitucion Politica de manera excepcional y provisional; de ahi que, con el fin de
que indiscriminadamente se utilice el tramite preférente, por jurisprudencia se han
establecido requisitos generales de procedencia de la accion de tutela, como lo son
la subsidiariedad y la inmediatez, en el cual el primero de ellos debe ser examinado
en toda accion constitucional con el objeto de que no se emplee dicho mecanismo
como alterno, sustituto o complementario de las vias judiciales ordinarias, debido a
que siempre prevalecera la herramienta natural prevista legalmente. Frente al
topico el Alto Tribunal Constitucional ha manifestado:

... la accion de tutela no tiene como propdsito servir de mecanismo alterno o
de reemplazar a los medios judiciales ordinarios con los que cuenta todo

ciudadano para la proteccién de sus derechos y la solucidn de controversias. En
este sentido, esta Corporacion ha dejado claro que *(...) de perderse de vista el

cardcter subsidiario de la tutela,_el juez constitucional, en este émbito, no

circunscribiria su obrar a la proteccion de los derechos fundamentales sino
gue se convertiria en una instancia de decisidn de conflictos legales. Notese
c¢émo de desconocerse el caracter subsidiario de ia accién de tutela se distorsionaria
la Indole que le asigné el constituyente y se deslegitimarla la funcién del juez de
amparo’[1].

6. Asl las cosas, la_Corte Constitucional ha dado alcance a los preceptos
normativos citados, fijando el cardcter residual y subsidiario de la_accion de
tutela frente a los mecanismos judiciales ordinarios, de forma que. esta accién
constitucional sélo procedera i) cuando el afectado no disponga de otro medio
de defensa judicial, ii) cuando existiendo un medio de defensa judicial
ordinario_este resufta no ser idénec para la proteccién de los derechos
fundamentales del accionante o iii) cuando, a _pesar de que existe otro
mecanismo__judicial de defensa, la_accion de tutela se interpone como
mecanismo _transitorio para evitar la _consumacién de _un __perjuicio
irremediablef2]. Bajo los dos primeros supuestos, se ha entendido que la accién de
tutela funge como mecanismo principal y, en el segundo, desplaza al mecanismo
judicial ordinario, mientras que en el tercer caso la tutela es un mecanismo
transitorio que no impide el gjercicio de acciones ordinarias.

7. En el caso en el cual existe un medio ordinario de defensa que se pretende
desplazar para dar paso a la accidn de tutela como mecanismo principal, es
necesario establecer que el mecanismo ordinario no es idéneo para la proteccion de
los derechos de los accionantes y, por tanto, se requiere de una evaluacion en
concreto, es decir, teniendo en cuenta las circunstancias propias de cada ¢aso para
as/ determinar la eficacia que tendria el mecanismo ordinario para defender los
derechos fundamentales que se alegan vulnerados. Ademas, debe evaluarse el
objeto perseguido por el mecanismo judicial que se pretende desplazar con la accién
de tutela y el resuitado previsible que éste puede proporcionar en lo que respecta a
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portuna de los derechos de los accionantes(3], de acuerdo

roteccion eficaz y o S L
s 4 que se ha hecho referencia.... (Negrilla y

con las circunstancias concretas a las
1
subrayado fuera del texto)
En reciente sentencia, el alto Tribunal Constitucional af respecto indico:

“... Asi pues, la tutela solo procederd cuando: (i) el afectado no disponga de otro
medio de defensa fudicial, {ii) de existir otros medios judiciales éstos no sean
eficaces o idéneos para la proteccién de los derechos fundamentales, (iii} se
utilice como evitar un perjuicio iremediable.

mecanismo transitorio para

Lo anterior implica que en principio, cuando “una persona_acude a Ja
administracion de fusticia con el fin de que le sean protegidos sus derechos,
no _puede desconocer Jas acciones judiciales ordinarias contempladas en e/
ordenamiento juridico para obtener sus gretenslones".[36[

18.  Asipues, ef principio de subsidianedad de |a accion de lutela, reconoce fa

validez v viabilidad de los recursos judiciales ordinarios como mecanismos
legitimos y prevalentes para I3 salvaquarda de Jos derechos, de modo que al
existir tales medios de defensa, se debe acudir a ellos preferentemente, Siempre

que sean conducentes para garantizar una eficaz proteccion constitucional de los
derechos fundamentales de jos individuos.

) Iegislgcién para ef efecto. Esta exigencia y deber Jurldico, pretende asegurar que
una accién tan expedita 710 388 considerada como un mecanismo de defenss que
reemplace aquelios disefiados por e} Legislador@'].

19. En sintesis, Ia accion de tutela es una herramienta fudicial de cardcter
subsidiario, que le exige a Jos particulares agotar los otros mecanismos
[udiciales que Je permitan remediar i3 situacidn de hecho ue le causa ung

Yulneracion o amenaza a sus derechys. Esta exigencia retende que /a accién

constitucional no sea considerada como Una_instancia més en el_tramite
urisdiecional, ni un mecanismo de defensa que reemplace aquelios otros
disefiados por ef Legislador.” (resalta Ia Jjudicatura)

4. EL PERJUICIO IRREMEDIABLE — CleERlOS DE VALORACION

(1) la_inminencia del daiio, es decir, que se frate de una amenaza que estd por
\\‘
Suceder prontamente, entendiendo por amenaza no /a simple posibilidad de lesion,

de la persona sea de gran intensidad: (iij) Ia urgencia, que exige la adopcién de
medidas prontas o inmediatas para confurar I3 amenaza, y (iv) g imposterqabilidag
de la tutela, que implica ascreditar la necesidad de recurrir al amparo como

R ’ ’

' CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T - 343 de 2015 M.P. MYRIAM AVILA ROLDAN

? CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T - 099 de 2016. M.P. GLORIA STELLA ORTIZ
DELGADO
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mecanismo  expedito ¥ necesario para la proteccion de los derechos
fundamentales™.

Ademas del cumplimiento de los anteriores elementos que configuran el perjuicio
irremediable, la Corte ha exigido lo siguiente:

“...para que proceda la tutela como mecanismo de defensa transitorio, el
perjuicio se encuentre probado en el proceso, puesto gue el juez de tutela
no estd en capacidad de estructurar, concebir, imaginar o proyectar, por sf
mismo, el contexto factico en el que ha tenido ocurrencia el presunto dano
irreparable. En suma, no basta con la afirmacion de que un derecho se
encuentra sometido a un peijuicio irremediable; sino que €S necesario, que el
afectado “explique en qué consiste dicho perjuicio, sefiale las condiciones que lo
enfrentan al mismo y aporte minimos elementos de juicio que fe permitan al juez
de tutela verificar la existencia del elemento en cuestion.”

(..)

El perjuicio irremediable, por su parte, es un dafio a un bien que se deteriora
irreversiblemente hasta el punto en que ya. no puede ser recuperado en su
integridad. En este sentido, debe (i) ser inminente; (ii} ser grave; (iii) requerir
de medidas urgentes para su supresion; ¥ (iv) demandar la accion de tutela
como una medida impostergable.

Por inminencia, se ha entendido algo que amenaza_0 que estd_por suceder
redecible_cuya ocurrencia se

prontamente. Esto es, un daio cierto Y P y

gronostica objetivamente en el corto Qlézo a partir de evidencia factica v que,
por esta razon, justifica fa toma_de medidas prudentes ¥ oportunas para evitar
su realizacién. No es, por el contrario, una simple expectativa o hipétesis.

(.-

La gravedad se refiere al nivel de intensidad gue debe ostentar el dafio. Esto

es, ala importancia del bien jurldico tutelado. Esta exigencia busca garantizar

que la amenaza sea motivo de una actuacion extraordinariamente 0p ortuna Y
diligente por parte de las autoridades publicas.

(.)
Para_demostrar el _perjuicio irremediable, el_actor debe indicarle al juez
a ocurrencia. De esta

constitucional los hechos gue permiten deducir su pront

manera, la informalidad de fa accién de tutela no exonera al accionante de
probar, aungue sea de manera sumaria,_los _hechos en Jos que basa sus
pretensiones pues no todo dafio se convierte, automéaticamente, _en

irreparable. 5 (Negrilla y subrayado fuera del texto)

6.- EL CASO CONCRETO

En el sub examine el sujeto activo de la accion, actuando a nombre propio solicitd
tutelar sus derechos fundamentales y ordenar que se suspendan los descuentos ¢
salario realizados por nomina y se le haga la devolucion de los dineros queé hanr

..,.;:,i-n;v.».v.;..i,';*;;.\ 3 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencias T-225/1993, T-436/2007, T-016/2008
R A 2008 y T-273/2009, entre otras.
- 2 + CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencias T-041 del 28 de enero de 2013, '

Gonzalez Cuervo y T-225 del 15 de junio de 1993, M.P. Viadimiro Naranjo Mes’
5 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T — 276 de 2014. M.P. MARIA V'
CORREA

I N Y Y

IR I :[‘,5

MERER

R .
PR [P >
~

EUN



Ref.  Tutela No. 2018-10048-00 7
Alte.  SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ
Aldo. CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA — COMFACAUCA Y OTRO

descontados hasta la fecha. Agrega que los descuentos realizados vuineran sus
derechos fundamentales incoados.

Las entidad accionada SECRETARIA DE EDUCACION dio contestacion a la accion
donde manifiesta que en el mes de enero del 2018, COMFACAUCA reporto
novedad de descuento por valor de $286.358 a la docente Sandra Patricia Mufioz
Ortiz, con fecha de terminacién 30 de diciembre del 2020, indicando que la oficina
de némina de la Secretaria tUnicamente se encarga de recepcionar las novedades
en medio fisico y magnético, incluirlas en el sistema “Humano” teniendo en cuenta el
cronograma de novedades establecido y servir de intermediarios imparciales entre
el funcionario, docente o administrativo y el tercero, solicitando se declare
improcedente la presente accion por existir otros medios judiciales para reclamar lo
instado.

COMFACAUCA, en su contestacién manifiesta que el tramite del crédito se ajusto
al procedimiento establecido para estos casos y se solicitd al interesado el
cumplimiento de todos los requisitos exigidos, indicando que lo sucedido se puso en
conocimiento de la fiscalia e igualmente se adelanta una investigacion interna sobre
los hechos que a la fecha manifiestan no han terminado; por lo anterior manifiesta
que se opone a las pretensiones de la-accionante por haber Comfacauca cumplido
con todos los procedimientos y requisites que se tienen establecidos para el
otorgamiento de créditos y aluden no tener responsabilidad alguna por la presunta
suplantacion planteada por la accionante.

Ahora bien, es el momento de referirnos a las pretensiones del sujeto activo de la
accion, y concretamente a la relacionada con la orde’: de ordenar que se suspendan
los descuentos de salario realizados por némina y se le haga la devolucion de los
dineros que han sido descontados hasta la fecha, para lo cual es necesario indicar
que de entrada, la Judicatura advierte la improcedencia de la accién impetrada.

Para ‘'sustentar lo dicho, es necesario manifestar, que acorde con la jurisprudencia
resefiada, la accién de tutela es un mecanismo residual y subsidiario, pues para la
solucidn de conflictos y la tutela judicial efectiva por parte del estado existen los
medios ordinarios de defensa dispuestos en la ley para tal efecto, en ese entendido,
es factible concluir que toda controversia puede ser resuelta por el Juez Natural
investido para examinar cada situacién particular. De ahi el caracter excepcional de
la accion constitucional, pues al demandante no le es dable escoger entre las vias
ordinarias y la tutela en tanto que preferentemente la primera es la llamada por la
Ley para resguardar el amparo de los derechos de los usuarios y ello es asi porque
la tutela no converge con las vias judiciales ordinarias previstas por el legisiador y,
por tanto, para el interesado no es discrecional escoger entre aquellas y el amparo
constitucional. Los medios ordinarios serén la via principal y directa para la discusion
del derecho y la accién de tutela sélo operaré como mecanismo subsidiario y
excepcional para la proteccion inmediata de las garantias constitucionales
fundamentales que no tengan otro medio de resguardo; lo anterior, por cuanto
existen escenarios donde los mecanismos ideales no cuentan con la eficacia e
idoneidad que el asunto requiere siendo imperiosa la utilizacion de un medio
expedito que impida de inmediato la consecucién de un posible perjuicio
iremediable, que en Ultimas es la garantia de proteccion de los derechos
fundamentales cuando pese a existir el medio adecuado éste no resulta eficiente y
por tanto la tutela procede como mecanismo transitorio.
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El perjuicio irremediable ampliamentg desarrollado por el M&ximo Organo de la
Jurisdiccion Constitucional, contiene cuatro elementos que deben estar probados
dentro de la accion de tutela, pues a pesar de ser un mecanismo sumario, requiere

un minimo de soporte que amerite |a intervencién del Fallador de Tutela por encima
del Ordinario. Los elementos aludidos son gue el perjuicio sea inminente, grave,
-Que las medidas que se requieren para conjurar el perjuicio_irremediable sean
urgentes; v que |a accién de tutela sea impostergable a fin de garantizar que sea
adecuada para restablecer el orden social justo en toda su integridad, los que
deben estar acreditados por parte de quien lo alega en el escrito tutelar y que en
este caso no se presenta, pues el libelo sélo se limitd a indicar que los salarios de la
accionante los requiere para la subsistencia de ella y su familia, empero con ello no
se acredita la exigencia jurisprudencial en criterio del Juzgado, incluso no se refirid
el perjuicio irremediable de que trata la Alta Corporacién, y es que se hace
necesario mencionar, como lo indicé el maximo Tribunal Constitucional, el perjuicio
debe acreditarse en el proceso, puesto que el juez de tutela no esta en
capacidad de estructurar, concebir, imaginar o proyectar, por si mismo, el
contexto factico en el que ha tenido ocurrencia el presunto dafio irreparable, es
necesario, que el afectado explique en qué consiste dicho perjuicio, senale las
condiciones que lo enfrentan al mismo y aporte minimos elementos de juicio
que le permitan al juez de tutela verificar la existencia del elemento en cuestion,
lo que para este caso brilla por su ausencia.

Acorde con ello, se desvirtan los presupuestos que permitirian acceder a la

pretension de quien acciona, debiendo dejar claro que el perjuicio no se probd

(dnicamente se hizo alusion al derecho sin que se haya aportado medio de

conviccién o manifestacion especifica o detallada de la trasgresion que permita : ,
identificar’ alguno de los presupuestos de la irremediabilidad del dafio, y los
documentos allegados, no permiten avizorar el perjuicio aludido,). Por lo que se

reitera, la accion tutelar no procede.

Acorde con lo dicho, la Judicatura no encuentra sustento que demuestre el perjuicio

irremediable, el Juez Constitucional no puede arrogarse la competencia del Juez
Natural, circunstancia que atentan contra el requisito de subsidiariedad que se torna
como sine qua non para estudiar de fondo el presente asunto.

Bajo los anteriores planteamientos, se reitera por este despacho que la procedencia
excepcional de la accion de tutela en estos casos, depende de que el medio de
defensa judicial ordinario no sea idéneo para garantizar la proteccion de los
derechos fundamentales de personas que se encuentren en circunstancias de
debilidad manifiesta o que el derecho al minimo vital se encuentre en entredicho. En
el éaso concreto, se vislumbra que la accionante no se encuentra en una de estas
situaciones para que la tutela desplace a los mecanismos ordinarios.

De acuerdo a lo anterior, de la revision de los anexos de la tutela presentada y de la
respuesta de las instituciones accionadas se observa que el supuesto delito de
suplantacion aludido por la actora, ya puso en conocimiento de la Fiscalia General
de la Nacién de esta ciudad, la cual a la fecha se encuentra adelantando la
respectiva investigacion. En este sentido el despacho advierte que la accién de
R tutela no puede convertirse en un mecanismo alternativo o convergente, teniendo en
B : e cuenta que el mismo asunto se adelanta por los organismos competentes, por tanto
3 . - no es factible adelantar paralelamente acciones por el sujeto activo de la accion
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preferente, para la resolucion de los conflictos, lo cual tendria cabida en situaciones
especialisimas que hoy no se avizoran.

En consecuencia, en el presente tramite, se observa que efectivamente, los hechos
puestos en consideracion de este despacho se ventilan en ofras instancias y
teniendo en cuenta que la demandante no ofrece elementos de juicio que indiquen
que los mecanismos existentes no sean idoneos ni eficaces para reivindicar sus
derechos que alega vulnerados, queda claramente sustentada la improcedencia de
la accién, maxime cuando la accion de tutela lo que busca es proteger de manera
directa e inmediata los derechos fundamentales, empero ya en otros estadios
procesales se ventilan las divergencias enrostradas ‘en el escrito tutelar.

Aunado a lo anterior, lo claro es que para que proceda el mecanismo constitucional,
se debe cumplir con los presupuestos que la misma Corte Constitucional ha
sefialado pues a pesar de ser un mecanismo sumario, requiere un minimo de
soporte que amerite la intervencién del Fallador de Tutela por encima del Ordinario,
requerimientos a los que se hizo relacion en esta providencia anteriormente, es
decir que primero, el afectado no disponga de otro medio de defensa, no obstante
existen los mecanismos legales para conjurar la situacion que plantea quien
acciona, e incluso ya hizo uso de ellos, acorde con lo expuesto por quien acciona.

En cuanto al presupuesto *_de existir otros medios judiciales éstos no sean eficaces o
idéneos para la proteccién de los derechos fundamentales” tampoco se vislumbra en

el asunto objeto de estudio, pues se estan surtiendo los mismos, no se evidencia
que los mecanismos sean ineficaces. En lo atinente al presupuesto “se utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”. Tampoco se percibe en
el tramite tutelar que ocupa la atencion del despacho, pues seg(n el Alto Tribunal
Constitucional, se debe demostrar, el advenimiento de un perjuicio inminente que
afecte el derecho constitucional fundamental, pero ello brilla en el asunto por su
ausencia, pues para hablar del mencionado perjuicio, como lo han planteado las
Altas Cortes, deben cumplirse con los requisitos de la inminencia del dafio, es decir,
de una amenaza que esta por suceder prontamente, la probabilidad de sufrir un mal
irreparable y grave de forma injustificada; la_gravedad, esto es, que el dafio o
menoscabo material o moral en el haber juridico de la persona sea de gran
intensidad; la urgencia, que exige la adopcién de medidas prontas o inmediatas para
conjurar la amenaza, y la_impostergabilidad de Ia tutela, que implica acreditar Ia
necesidad de recurrir al amparo como mecanismo expedito y necesaric para la
proteccion de los derechos fundamentales, lo cual, se reitera, no se encuentra
acreditado en el plenario, maxime cuando el funcionario judicial no_esta en
capacidad de estructurar, concebir, imaginar o proyectar, por si mismo, el
contexto factico en el que ha_tenido ocurrencia el presunto. dafio
irreparable, ello _acorde con Jo indicado por el _méximo Tribunal
Constitucional, en razon a que no basta referir el perjuicio irremediable, debe
probarse el mismo y explicar lo pertinente, lo que no se evidencia en el asunto.
Siendo ello asi, la Judicatura no encuentra sustento que demuestre el perjuicio
iremediable. Es por lo anterior, que el Juez Constitucional no puede arrogarse la
competencia de otro funcionario, circunstancias que atentan contra el requisito de
subsidiariedad que se torna como sine qua non para estudiar de fondo el presente
asunto, lo cual no obsta para que el usuario adelante las acciones legales
pertinentes ante las autoridades competentes.

Ahora bien, se debe recalcar que la tutela solamente se debe interponer cuahdb no
existe otro camino judicial y al respecto en su oportunidad indicé la otrora Sala Civil
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Laboral Familia del H. Tribunal Superior de Popéyén. en sentencia del 18 de mayo
de 2010, cén ponencia del Dr. Carlos Eduardo Carvajal Valencia:

“...solamente cuando- el afecltado no tenga otra camino judicial es que se debe -
instaurar, al respecto ha dicho la Corte mediante Sentencia T-1190 de 2004
M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra: “Se deduce que frente a la existencia de
otras vias judiciales de defensa, la accion de tutela no actia como
mecanismo principal de proteccion, sino, -apenas- como herramienta
subsidiaria. La Indole-subsidiaria de la accién de tutela se justifica, entre otras
cosas, en la necesidad de preservar los especlros. de competencia de las
jurisdicciones ordinarias.” Efectivamente, al  instaurar la tutela como
mecanismo subsidiario de amparo, el constituyente quiso evitar la intromisién
del juez de tutela.en la 6rbita decisoria del juez natural, conservando a su vez
Ia estructura de las jurisdiccionés ordinarias y, por ende, la organizacién de la
Administracién de Justicia.”

“Tal como indica la jurisprudencia en cita, la Tutéla exhibe las caracteristicas de
subsidiaridad e inmediatez. Esta Uitima atiende a la interposicién de la solicitud de
amparo ante una amenaza inminente o una vuineracion aun vigente de Derechos
Fundamentales, que por su urgencia, impone necesariamente la intervencion a .
cargo del Juez Constitucional, a fin de evitar la consolidacién del perjuicio, que de
ocasionarse iria en franco desmedro de los valores mas esenciales de la persona ‘
humana. co < . »

(..)

“Lo puntos anteriormente evocados, si bien constituyen el estudio formal de la
Accién Constitucional: no por ello dejan de ser sustancialmente trascendentes,”
pues su consagracion e imposicion, preven una garantia de equilibrio en el marco
de competencias ordinarias, trazado por la Carta, procurando evitar el uso
indiscriminado, aventurado y antojadizo de la-herramienta protectiva del articulo
86 Superior” . -

La presentacion de la accién constitucional de tutela presupone la existencia y
verificacion de un menoscabo o amenaza latente de un derecho de rango
fundamental, para de ahi poder predicar la procedencia de la misma, siendo
imperativo constatar inicialmenie la superacién de los requisitos de inmediatez y
subsidiariedad, como quiera que el amparo tutelar no es una via de defensa judicial
principal ni tampoco puedé ser usada indiscriminadamente como reemplazo de los
medios ordinarios consagrados por el ordenamiento juridico para la defensa y
controversia de los derechos de los asociados.

Asi fas cosas, y conforme a lo mencionado en precedencia, la accion de tutela no es
procedente, sin embargo, lo indicado no obsta para que la hoy accionante pueda
incoar la accién pertinente ante el juez competente.

Como corolario de lo expuesto, la Judicatura procedera a declarar improcedente la
accion de tutela, acorde con lo dicho en precedencia.

DECISION:

En razon y mérito a lo expuesto, El Juzgado Municipal- de Pequefias Causas y
Competencia Multiple de Popayén, Cauca, en uso-de las atribuciones conferidas por
el articulo 86 de la Constitucion Nacional, administrando Justicia en nombre de la
Reptblica y por autoridad de la Ley,
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RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la accién de tutela instaurada por
SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ, en contra de LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL CAUCA - COMFACAUCA Y LA SECRETARIA DEPARTAMENTAL
DE EDUCACION, de conformidad con lo manifestado en la parte motiva del
presente jaudo.

SEGUNDO: NOTIFICAR lo aqui resuelto a las partes segun lo prevé el (articulo
2.2.3.1.1.4. del Decreto 1069 de 2015).

TERCERO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional- para su eventual
revision, en el caso de no ser impugnada la presente Sentencia de Tutela. (Articulo
31 del Decreto 2591 de 1991).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

La Juez,

EDNA MARITZA DORADO PAZ

GB
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Al contestar este Oficio, por favor cite este nimero:

Mg cdle 26 fo2/1d

Doctor ‘ _
JUAN CRISTOBAL VELASCO CAJIAO ! ) ‘ §/0%
Director Administrativo Principal v

Caja de Compensacién Familiar del Cauca - COMFACAUCA

Calle 2 Norte No. 6 A - 54

Popayan, Cauca

Ref. 1-2018-003261 Exp. 594/2018/PQRSF
Asunto: REQUERIMIENTO

La Superintendencia del Subsidio Familiar recibié PQRSD radicada bajo el No. 1-2018-
003261; suscrita por la sefiora Sandra mufioz, identificada con cédula de ciudadania No.
25.298.303, datos de contacto: (sandris305@hotmail.com), quien manifiesta su
inconformidad ante la Caja de Compensacién Familiar del Cauca - COMFACAUCA.

Manifiesta el peticionario textualmente: por medio de la presente doy conocimiento a
ustedes como entidad vigilante de las cajas de compensacién familiar, que en la caja de
compensacion familiar del cauca comfacauca en la oficina de crédito y cartera se otorgo
un crédito por libranza a mi nombre y todo esto lo hizo una persona U organizacion
delincuencial falsificando mi persona. La queja hacia ustedes va con el fin de que se
intervengan los procesos internos ya que se encuentran varias inconsistencias en la
aprobacion de dicho crédito tales como faltantes de firmas, no corroborar firmas ni datos
personales gue la entidad tiene de mi persona como afiliada a la céja.

Es necesario informar que ya esta en curso una denuncia en la fiscalia y que también la
entidad comfacauca serd demandada por las faltas que se considere haya cometido
contra mi. Cabe aclarar también que no soy la Unica persona a la que le ha pasado esto
con la entidad sino que hay al menos otras 2 personas también son victimas de la
negligencia u omisién de parte de esta entidad, por valores de 12, 20 y 8 millones que
estan siendo descontado por nomina en la secretaria de educacion del departamento.

De acuerdo con lo anterior v lo dispuesto en la Circular No.0013 del 2010, le solicito
informar en un término maximo de cinco (5) dias sobre el asunto en mencién y la solucién

dada por parte de la Caja, permitiendo a esta entidad el cumplimiento de los términos
previstos en la ley para dar respuesta a la ciudadania.

De igual manera, le comunicamos que el peticionario ha sido informado sobre la presente
solicitud.

Calle 45 A No. 8-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000810110 en Bogotd D.C.. 3487777
www.s5f.0v.co - e-mail: ssf@ss! gov.co
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Cédigo: FO-PCA-CODO-009 Versién: 5
Cualquier informacion adicional, puede comunicarse con la linea de atencién al ciudadano
en Bogotéd 3487777 y en el territorio nacional a la linea gratuita nacional 01 8000 910
110, de lunes a viernes de las 8:00am a las 5:00pm.

1 vaja-de Ccompensacion

@ SuperSubs:dlo (®) MINTRABALO ;5"‘ TODOS PORUN

Cordialmente,

Proyectd: Carlos Arturo Arregocés Alvarez

Anexos: Folios:
Copia interna a:
Copia externa a:

Calle 45 A No. 8-46 PBX: 3487800 Bogota Colombia
Linea Gratuita Nacional 018000910110 en Bogot4 D.C.: 3487777
www.ssf.qov.co - e-mail: ssf@ssf.gov.co




Chdt. OE COMSERSACION FAIILILR DEL CAUCA

comfacauca

al servicio del tralragjador y su familia

v ] R e e AR £ £ L Y

Popayan, 07 de Marze 2018

Doctora

DIANA KARIME VELEZ GONZALEZ
Jefe Oficina CDG 0137
Superintendencia del Subsidio Familiar
Bogota DC

Asunto: Respuesta oficio 1-2018-003261 Exp. 594/2018/PQRSF

Con el fin de dar respuesta su solicitud de informacion procedemos a exponer la situacion
presentada con la Sra. Sandra Mufioz identificada con CC 25.298.303: me=parmite-indicar
{o-siguiente:

e El dia 27 de noviembre de 2017, se recibid solicitud de crédito a nombre de |a
cliente en referencia, por la suma de $16.000.000 a un plazo de 72 meses, por la
linea de libre inversion, cumpiiendo con todos los requisitos exigidos en el
Reglamento para la Originac.on, Administracién y Gestién de Cartera Fondo
Crédito Social.

* Se realizo el proceso de andlisis, y el 30 de noviembre se autorizé Ia sollcnud de
credito por la suma de $8.000.000 a un plazo de 36 cuotas. ..

 El credito fue legalizado con la firma del pagaré el'dia 4 del D|C|embre de 2017.

* Se realizd desembolso del crédito el dia 6 de Diciembre de 017 a la cuenta
bancaria que fue suministrada en el formulario de solicitud de crédito por el cliente

* El dia 31 de enero de 2018, se recibié llamada telefénica, por parte de la Sra.
Mufioz, la atencion fue dada por el Auxiliar de Crédito y Cobranzas Sr. Miguel
Garcia, a quien la afiliada le manifiesta de haber evidenciado un descuento de su
nomina por un crédito que ella nunca solicito, ante la gravedad del asunto el
auxiliar le indico que debfa hacer un requerimiento formal o presentarse en la sede
principal para revisar su caso. :

» El dia 1 de febrero la Sra. Sandra Mufioz, se presentd de manera personal al
servicio de crédito de la Caja en la sede principal Popayan, es atendida
directamente por el Jefe del Servicio de Crédito, a quien le presentd.derecho de
peticion de fecha 31 de enero de 2018, en el cual solicitd copia de la
documentacién con la cual se tramité el crédito y de igual manera informacién

'/ '\ T
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sobre el tramite que se surte en una solicitud de crédito, asi como también
indicarle quienes eran los funcionarios responsables en el otorgamiento del
crédito, a este mismo documento adjunto copia de la denuncia que instaurd la Sra.
Murioz por el delito en “FALSEDAD PERSONAL. ART. 296 C.P.". Este derecho de
peticion fue respondido el dia 13 de febrero del afio en curso, de forma fisica y al
correo de la Sra. Mufioz. (se adjunta copia 2 folios).

« Eldia 9 de febrero se recibio requerimiento de la Defensoria del Pueblo de fecha 2
de febrero del afio en curso, respecto al caso de la Sra. Mufoz, el cual fue
respondido el 16 de febrero de 2018, (se adjunta copia 4 folios).

Es de anotar que esta situacion no es la Unica que se ha presentado, a la fecha hemos
detectado otros créditos que presuntamente obedecen a conductas de suplantacion
personal. Ante tal circunstancia la Caja ha iniciado investigaciones internas con-el fin de
determinar el grado de responsabilidad de nuestros funcionarios.

Por otra parte la Caja puso en conocimiento de las autoridades en caracter averiguatorio
frente al tema de un presunto fraude, de otro caso presentado con similares
caracteristicas; sin embargo, no fue posible formular la denuncia toda vez que no esta
demostrada la afectacion directa a la entidad y nos informaron que la denuncia debe
realizarla directamente el afectado por la falsificacion de su documento de identidad, se
solicito una constancia que por parte de la Caja se pretendi6é presentar la denuncia y no
fue posible obtenerla, pues nos reiteraron que nosotros no somos afectados por la
presunta falsedad del documento; de igual forma, dirigimos comunicacion al Director de
Fiscalias del Cauca, solicitando dar prioridad a las investigaciones, (se adjunta copia 1
folios). B

Estamos atentos a los resultados de la investigacion con el fin de dar una solucion de
fondo a la solicitante.

Cordialmente, .

oL WH;;;
%_JAMES VEIROVI AL RIVERA

Subdlrector Adm;mstratwo

Elabord: Héctor Collazos
Jefe Secc. Cred. Y Cobranzas (E)




AUTO DE SUSTANCIACION No 1122

JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUCAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE

Popayan (Cauca), abril veintidds (22)
de dos mil diez y nueve (2.019).-

REF : VERBAL SUMARIO .

DTE : SANDRA PATRICIA MUNOZ ORTIZ

APDO : JOSE TOMAS VALENCIA OCORO

DDO : CAJA COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA COMFACAUCA
BANCO CAJA SOCIAL

RADICACION: 2018-00431-00

Teniendo en cuenta la anterior Contestacion de la Reforma a la Demanda presentada
por el Abogado JHON HAMILTON CHAMORRO CHAMORRO, en calidad de
Apoderado Judicial de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA
“COMFACAUCA”, el Juzgado,

DISPONE

1°) AGREGUESE al proceso la anterior Contestacion de la Reforma a la Demanda
presentada por el Abogado JHON HAMILTON CHAMORRO CHAMORRO, en calidad
de Apoderado Judicial de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA
“COMFACAUCA’”, para ser tenida en cuenta en su momento oportuno.

2°) REQUERIR a la parte demandante para gestionar la notificacién de la entidad
bancaria demandada BANCO CAJA SOCIAL y poder continuar con el tramite del
proceso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

EL JUEZ

ANTONIO JOSE BALCAZAR L.

jrsb

JUZGADO TER@ERO DE PEQUENAS CAUSAS
Y COMPETENCIA MULTIPLE
CERTIFICO.

Popayan,__ Abril 23 de 2.019 , en
la fecha, se notifica el presente auto por
estados # _ 059

Fijado a las 8.00 a.m.

(v'}ﬂulenne Qq(ﬂu 0.

Secretaria

Se desfija, siendo las 5 p.m.




REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
POPAYAN CAUCA
CALLE8 No10-00
j03prpcppn@cendoj.ramajudicial.gov.co

En Popayan Cauca, siendo el dia martes diez (10) de agosto de dos
mil veintiuno (2021), se corre TRASLADO EN SECRETARIA a la parte
contraria de las EXCEPCIONES DE MERITO presentadas por el
Abogado JHON HAMILTON CHAMORRO CHAMORRO, en calidad de
Apoderado de la CAJA DE COMPENSACION FAMILLIAR DEL CAUCA
“COMFACAUCA” y Abogado LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZALEZ
mandatario del BANCO CAJA SOCIAL, por- el término de un (1) dia de
conformidad con el Art. 110 del Cédigo General del Proceso.

V-4

ALICIA PALECHOR OBANDO
Secretaria

La secretaria



