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Ibague, 11 de Febrero de 2020

Senor
JUEZ SEGUNDO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES 
E. S. D.

Proceso
Demandante:
Demandado

Radicado

Asunto:

Verbal de Minima cuantia Responsabiiidad Civil Extracontractual. 
YASMINT MENDEZ CHACON. a a
£DGAR LAMPREA CARDOZO, JACQUELINE MARTINI----------
Y ALLIANZ SEGUROS S.A

730014189-002-2019-00569-00

CONTESTACION DE DEMANDA.

LUZ ANGELA DUARTE ACERO, mayor de edad, vecina y residente en la ciudad de 
Ibague, identificada con la cedula de ciudadania No. 23.490.813 de Chiquinquira, 
Abogada Titulada portadora de la T.P. N° 126.498 del C.S. de la J. actuando en calidad 
de apoderada de ALLIANZ SEGUROS S.A, segun poder allegado al proceso al momento 
de la notificacion, por medio de la presente me dirijo a su despacho, dentro del termino 
legal con el fin de CONTESTAR DEMANDA en ios siguientes terminos:

I. ALOSHECHOS

Al! PRIMERO: Tal como se encuentra narrado en este hecho hay varies hechos y se 
contestaran asf:

fK la primera parte ES CIERTA la ocurrencia del siniestro el dia 10 de junio del 2017, 
accidente de transito en la calle 37 A con avenida guabinal de Ibague, tras como se 
plasmo en el informe de transito. Rodantes que iban conducidos por LAMPREA 
CARDOZO y de propiedad de propiedad de la senora JACQUELINE MARTINEZ CRUZ. 
Vehiculo de placas TGV-057 que se encuentra asegurado en ALLIANZ SEGUROS S.A.

Lo que NO ES CIERTO, son las circunstancias de modo en que se realize el hecho 
danoso; el mismo se presenta por la imprudencia del conductor de la moto al ir a exceso 
de velocidad, la falta de precaucion que tuvo el senor MIGUEL ANGEL CASTILLO TORO, 
cuando al llegar a la Cra. 37 con Avenida Guabinal que es una interseccion; el ha debido 
disminuir la velocidad a 30 km/ h, pero no lo hizo; esta afirmacion se puede inferir de la 
huella de frenada que aparece de la moto.

AL SEGUNDO: Es parcialmente cierto y se contestara asi:

Es cierto que intervino transito, como la inmovilizacion de Ios rodantes, ya que por 
mandate legal en el hecho que resulten personas lesionadas, Ios vehiculos deberan 
quedar a disposicion del fiscal del caso.

En lo referente al tramite de liberacion de la moto, no le consta a mi poderdante maximo 
que para ello no necesita profesional del derecho, y si la victima asi lo quiso, debera 
correr con Ios gastos si Ios tuvo que sufragar.

AL TERCERO: No le consta a mi poderdante Ios presuntos dahos sufridos por la 
motocicleta; mi poderdante se somete a lo que se pruebe. No podemos dejar de lado el
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art. 167 dei C.G.P., en donde la carga de la prueba le corresponde a la parte que aduce 
el hecho.

H. A LAS DECLARACIONES Y CONDENAS

A LA PRIMERA, SEGUNDA Y TERCERA: Mi poderdante se opone a cada una de ellas 
y de la presunta responsabilidad de mis llamantes en garantia, derivado que los prejuicios 
pretendidos en el siniestro ocurridos el dfa 10 de Junio del 2017 se debio a una causa 
extrana, como fue el hecho de un tercero, quien era el conductor de la motocicleta sehor 
MIGUEL ANGEL CASTILLO TORO al conducir a exceso de velocidad, a quien se le 
tiene que atribuir toda la responsabilidad.

A LAS PRETENSIONES INDEMNIZATORIAS:

En consecuencia de lo anterior, mi poderdante tambien se opone a la condena de 
perjuicios, derivado de la no responsabilidad de nuestros asegurados, como a la condena 
en costas y agendas en derecho, de conformidad con los argumentos antes esgrimidos 
en pronunciamiento anterior.

Sin aceptar responsabilidad alguna, considera mi llamante en garantia que los danos 
pretendidos son excesivos y desbordan la presunta reparacion; si observamos el soporte 
documental o factura de venta, la misma no reune los requisitos exigidos por la ley y el 
primordial con su esencia, que moto fue reparada?, ya que en el mismo relaciona la 
motocicleta involucrada en el accidente, de manera pues, que no se tiene certeza si dicho 
costo hace referenda a este velocipede o al cualquier otro.

III. OBJECCION A LA ESTIMACION RAZONADA DE LOS PERJUICIOS

En virtud al articulo 206 del Codigo General del proceso, me permito objetar la estimacion 
de la cuantia, en los siguientes terminos;

CON RELACION A LOS RUBROS SOLICITADOS POR DANO EMERGENTE:

El actor sehora YASMINT MENDEZ CHACON pretende que se le cancele la suma de 
$2,078,556, este rubro corresponde a dano emergente, que fue presuntamente la suma 
que cancelo para reparar la motocicleta, pero si observamos el informe de transito en 
donde el patrullero indica los danos que presento el velocipede estos segun lo dicho por 
el agente de transito son danos en la parte frontal, y en su factura refiere pedal de cambios, 
guardabarros protector del silenciador, cable de embrague, tubo de direccion, cubierta del 
exhosto corto, y cubierta exhosto largo, posa pie delantero derecho y posa pie trasero 
derecho y adicionalmente esta cobrando pintura de toda la motocicleta

Danos que se presentaron no ascenderian a mas de $500,000 y esta cobrando 4 veces 
ese valor; con base a lo anterior se objeta el juramento estimatorio y solicita a su sehoria 
aplique las sanciones que ordena la ley.

IV. EXCEPCIONES DE FONDO

Solicito al senor juez, declarar favorablemente las siguientes excepciones de merito 
propuestas de acuerdo a lo que a continuacion se expone:

1-. FALTA DE LOS ELEMENTOS DE LA RCE POR ROMPIMIENTO DEL NEXO 
CAUSAL.

Para el caso que nos ocupa, solicito respetuosamente al sehor Juez declarar 
favorablemente la presente excepcion de acuerdo a lo siguiente:
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a- Como se indic6 en la contestacion de los hechos, se presenta un accidente de tr^nsito 
en donde resultaron involucrados dos vehfculos: Un Chevrolet furgon de places TGV057, 
conducido por el sehor EDGAR LAMPREA CARDOZO, y la motocicleta de places 
HBQ45E, conducida por el senor MIGUEL ANGEL CASTILLO TORO, quien tambien 
resulto lesionado.

b- Se observe que el hecho danoso se presenta por el exceso de velocidad con que 
conducfa CASTILLO TORO, estando obligado a reducirlo a 30 Km/h porque llegaba a 
una interseccion.

c.- El hecho danoso se presento el dia 10 de Junio de 2017 en la calle 37 A en la Avenida 
Guabinal Interseccion.

d.- Los dos conductores venian 
conduccion de vehfculos y motos.

desarrollando una actividad peligrosa, como es la

e.- Si el senor CASTILLO TORO violo flagrantemente el artfculo 74 del Codigo Nacional 
de transito, la responsabilidad es suya y solamente suya.
Dentro de la teorfa del rompimiento del nexo causal, por operar una causa extrana - 
Hecho de un tercero, se puede dar concretamente en el caso que nos ocupa, reitero la 
responsabilidad unica y exclusivamente debe ser atribuible a este.

Es por esta razon que esta excepcion esta llamada a prosperar.

2. - FALTA DE CUANTIFICACION Y PRUEBA REAL DEL DANO

Para el caso que nos ocupa solicito sea reconocida esta excepcion, teniendo en cuenta 
que la parte actora pretende que se le indemnice unos perjuicios en cuantfa de 
$2,078,556, pero solo acredita con unos recibos de liberacion de vehiculo y page de 
parqueadero. En el primero hay una firma ilegible, se habla de un page de $300,000, 
pero no refiere quien los pago, ni de que motocicleta esta haciendo alusion.

Igualmente presenta la factura N° 1025 de Oriente Motos, en donde dice que cancelo la 
suma de $958,556, pero en la misma no se indica a que motocicleta se hace alusion y 
por el ultimo hay otra factura del taller “Motos Rey”, en donde hablan de alineacion y 
pintura por $520,000, pero no especifica de que partes, ni para que fecha se hizo el pago, 
por ende, es una factura que no reune los requisites de ley.

Es por esta razon que esta excepcion esta llamada a prosperar.

3. - COBRO DE LO NO DEBIDO

Solicito tambien sea declarada favorablemente esta excepcion, ya que para que exista 
la obligacion indemnizatoria debe existir un hecho, un daho y un nexo causal, elementos 
que estructuran la responsabilidad. Al no existir aquellos, mi poderdante no esta 
obligado a cubrir los presuntos gastos y perjuicios reclamados en esta demanda, por lo 
tanto exists un cobro de lo no debido y, en consecuencia, debe ser igualmente declarada 
prospera esta excepcion.

4. -INNOMINADA.

Ruego al senor Juez reconocer a favor de la demandada ALLIANZ SEGUROS S.A., toda 
otra excepcion que resultare probada durante el debate procesal. Igualmente pido 
aceptar las excepciones propuestas aun cuando correspondan a un nomen juris diferente 
al que ha sido utilizado para rotularlas. Artfculo 282 del CGP:
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“Resolucion sobre excepciones. En cualquier tipo de proceso, cuando el juez halle probados 
los hechos que constituyen una excepdon debera reconocerla ofidosamente en la sentenda, 
salvo las de prescripddn, compensadon y nulidad relative, que deberan alegarse en la 
contestadon de la demanda.
Cuando no se proponga oportunamente la excepdon de prescripddn extintiva, se entenderd 
renunciada.
Si el juez encuentra probada una excepdon que conduzca a reebazar todas las pretensiones 
de la demanda, debe abstenerse de examiner las restantes. En este caso si el superior 
considera infundada aquella excepdon resolverd sobre las otras, aunque quien la alego no 
haya apelado de la sentenda.
Cuando se proponga la excepdon de nulidad o la de simuladdn del acto o contrato del cual 
se pretende derivar la reladon debatida en el proceso, el Juez se pronunciara expresamente 
en la sentenda sobre tales figuras, siempre que en el proceso sean parte quienes lofueron en 
dicho acto o contrato; en caso contrario se limitara a declararsi es o nofundada la excepddn. ”

5.- EXCEPCION DE MERITO SUBSJDIARIA

En el evento que su sefioria no reciba los argumentos dados por la suscrita y mi ilamante, 
invocados en las excepciones de merito principales indicadas en este escrito, me permito 
proponer la siguiente excepdon, sin que implique contradiccion con lo aqui argumentado.

Conforme al articulo 2357 del Codigo Civil, establece la reduccion de la indemnizacion por 
concurrencia de culpas, me permito a transcribir la norma en comento que dice “la 
apreciacion del dafio esta sujeta a reduccion, si el que io ha sufrido se expuso a el 
imprudentemente”.

En el caso que nos ocupa pudo haber existido una concurrencia de culpa:

Al tenor de la jurisprudencia de la Corte Suprema de justicia-sala de casacion 
civil - Magistrado Ponente: Dr. Jorge Antonio Castillo Rugeles tres (3) de 
septiembre de dos mil dos (2002). Ref. Expediente No. 6358 senalo:

"Si bien es cierto que la culpa del demandado constituye uno de los 
elementos que integran la responsabilidad civil, el codigo civil 
Colombia no considera la hipotesis consistente en que a la gene radon 
del da ho, objeto de repa radon pecuniaria, concurra con aquella la 
propia culpa de la vfetima, en tanto esta se haya expuesto a el 
imprudentemente, caso en el cual, en los terminos del articulo 2357,
"la apreciacion del daho esta sujeta a reduccion"; de ese modo, se 
atenua la responsabilidad civil imputable a! demandado, TODA VEZ 
QUE SI BIEN TIENE QUE CORRER CON LAS CONSECUENCIAS DE 
SUS ACTOS U OMISIONES CULPABLES, NO SERA DE MODO 
ABSOLUTO EN LA MEDIDA EN QUE CONFLUYA LA CONDUCTA DE 
LA PROPIA VICTIMAf EN CUANTO SEA REPROCHABLE, A LA 
REALIZACION DEL DANO, INCLUSIVE HASTA EL PUNTO DE QUE 
SI LA ULTIMA RESULTA EXCLUSIVAMENTE DETERMINANTE, EL 
DEMANDADO DEBE SER EXONERADO DE CUALQUIER 
INDEMNIZACION...."; y, a partir de allff si fue apenas un hecho 
concurrente, se impone, justa y proporcionalmente, una 
disminucion del monto indemnizatorio rec/amado."

Conforme al planteamiento juridico de la Jurisprudencia en cuanto a la concurrencia de 
culpas, debe analizarse que para el caso bajo estudio, el conductor del vehiculo N° 2 de 
placas HBQ-45E, de propiedad de la aqui demandante, iba a exceso de velocidad, 
cuando estaba obligado a reducirla a 30 Km/h porque llegaba a una interseccion.
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Los dos conductores venian desarrollando una actividad peligrosa, como es la 
conduccidn de vehiculos y motos y corresponde a cada uno de ellos guardar la prudencia 
y vigilancia de las normas de transito.

Por tanto, el conductor de la motocicleta fue copartfcipe en la produccion del accidente, al 
punto que su comportamiento culposo tambien fue un factor determinante para que el 
siniestro se materializara.

Es por ello, que en evento hipotetico de existir una condena adversa a los intereses de mi 
representada, solicito respetuosamente se de aplicacion a la respectiva reduccion de la 
indemnizacion, por cuanto la victima tambien contribuyo a la causacion del dano que aqui 
se reclame.

V. PRUEBAS

Para demostrar lo manifestado en las excepciones de merito, solicito al Senor Juez tenga 
como prueba los siguientes medios:

1. - DOCUMENTALES.

Tengase como tal todos los documentos aportados por la parte actora, en donde 
presuntamente acredita el dano. Con este medio pretendo demostrar que la parte actora 
no acredito en debida forma el dano y esta pretendiendo un pago sin haberse causado.

2. - INTERROGATORIO DE PARTE.

Solicito al senor juez, se fije fecha y hora para llevar a cabo el interrogatorio de parte que 
se formulara de forma verbal o escrita a la demandante, senora YASMINT MENDEZ 
CHAC6n, con el fin de esclarecer los hechos del presente litigio.

VI. ANEXOS

A este escrito me permito anexar la contestacion al llamamiento en garantfa.

VII. NOTIFICACIONES

Mi poderdante recibira en la direccion que se encuentra registrada en el mismo libelo 
demandatorio.

La suscrita, como apoderada general de ALLIANZ SEGUROS S.A. Sucursal Tolima, 
recibire comunicacion en la Cra. 3a N° 12-36 Pasaje Real oficina 309 de Ibague.
Correo electronico: duarteehiiosaboqsas@hotmail.com 

luzanaeladuarteacero@hotmail.com

Cordialmente,

Duarte acero
!13 de Chiquinquira 

T.P. N° 126.498 del C.S. de la J.
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Ibague, 11 de Febrero de 2020

Senor
JUEZ SEGUNDO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES.
E. S. D.

Proceso:
Demandante:
Demandado:

Radicado:

Asunto;

Verbal de Minima cuantia Responsabilidad Civil Extracontractual. 
YASMINT MENDEZ CHACON.
EDGAR LAMPREA CARDOZO. JACQUELINE MARTfNEZ CRUZ 
Y ALLIANZ SEGUROS S.A

730014189-002-2019-00569-00 

LLAMAMIENTO EN GARANTIA

/

LUZ ANGELA DUARTE ACERO, mayor de edad, vecina y residente en la ciudad de 
Ibague, identificada con la cedula de ciudadania No. 23.490.813 De Chiquinquira, 
Abogada Titulada portadora de la T.P. No. 126.498 del C.S. de la J. actuando en calidad 
de apoderada de ALLIANZ SEGUROS S.A, segun poder allegado al proceso, por medio 
de la presente me dirijo a su despacho, dentro del termino legal con el fin de 
CONTESTAR LLAMAMIENTO EN GARANTIA en los siguientes terminos:

I. A LOS HECHOS

AL 1°.- Es cierto que se suscribio entre mi poderdante y la senora JACQUELINE 
MARTINEZ CRUZ contrato de seguro de autos con ALLIANZ SEGUROS S.A, donde se 
expidio la poliza Auto Pesado N° 021938279/0, con vigencia del: 14/06/2016 hasta el 
30/06/2017 con e! fin de amparar su vehiculo de placas: TGV-057, por los danos que 
este automotor pudiese ocasionar a terceros.

AL 2°.- Es parcialmente cierto y se contestara asi:

Es cierto la existencia de la poliza de seguros senalada en el hecho anterior, en la cual 
se contrataron las coberturas de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, 
(en caso de danos, lesiones o muerte a una o mas personas), teniendo una cobertura 
suficientemente amplia para este tipo de eventos.

Pero no es cierto que la poliza no tenga deducible, porque si observamos la pagina 8 de 
la poliza, se aprecia en el amparo RCE tiene un deducible de $1,500,000, cifra, suma o 
valor que en el evento de una condena, debe cubrir el asegurado.

AL 3°.- Es cierto que el dia 10 de junio de 2017 en la calle 37 con Avenida Guabinal de 
Ibague, se presento un accidente de transito, donde colisionaron los siguientes vehiculos, 
segun informe de transito: Vehiculo N° 1: Furgon de placas TGV-057 conducido por 
EDGAR LAMPREA CARDOZO; y el Vehiculo N° 2: Motocicleta de placas HBQ-45E, 
conducida por el senor MIGUEL ANGEL CASTILLLO TORO y de propiedad de la 
Senora YASMINT MENDEZ CHACON.

AL 4°- Es cierto que la senora JACQUELINE MARTINEZ CRUZ, y el senor EDGAR 
LAMPREA CARDOZO en sus respectivas calidades de propietaria y conductor del 
vehiculo de placas TGV-057 se encontraba asegurado por ALLIANZ SEGUROS S.A, fue
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demandado y vincuiado al proceso verbal de responsabilidad civil extracontractual 
instaurado por la Senora YASMIT MENDEZ CHACON, con el fin de que sean 
indemnizados los presuntos perjuicios materiales e inmateriaies que se les ocasionaron 
en el accidente de transito del dia 10 de Junio de 2017.

AL 5°.- Es cierto que el presente proceso se tramita ante el Juzgado Segundo de 
pequenas causes de competencias multiples de Ibague por los hechos acontecidos en el 
accidente de transito en mencion (10/06/2017), bajo la radicacion 2019- 00569

AL 6°.- Es cierto. que para la fecha en que ocurrio el accidente de transito (10/06/2017) 
aquf relacionado, el vehfculo de placas TGV-057 se encontraba asegurado con la 
Compania de Seguros ALLIANZ SEGUROS S.A., cuyo contrato de seguros se 
encontraba vigente para el dia del siniestro.

AL 7°.- Es cierto que el vehfculo de placas TGV-057 tiene como cobertura el amparo de 
responsabilidad civil extracontractual y que en el caso de presenter dahos, lesiones o 
muerte a terceros, como es el presente caso, dicha cobertura ampara y cubre este tipo 
de eventos.

AL 8°.- No se opone mi poderdante, en el evento de una hipotetica y remote condena en 
contra de mi poderdante, la compania de seguros ALLIANZ SEGUROS S.A debe salir a 
responder por las condenas impuestas por los perjuicios materiales e inmateriaies que 
sean reconocidos a favor del demandante y en contra de mi representado, atendiendo a 
la preceptive normative del 64 del Codigo General del Proceso y la regulacion normative 
de los articulos 1036 y siguientes del codigo de comercio.

li. A LA PETICION

T

Solicito al sehor juez, que en el evento de existir una sentencia condenatoria en contra de 
los intereses de los sehores EDGAR LAMPREA CARDOZO YJACQUELINE MARTINEZ 
CRUZ, se le ordene a la compania de seguros ALLIANZ SEGUROS S.A., en virtud del 
contrato de seguros poliza autos No 021938279/0 del vehiculo asegurado de placas: TGV- 
057, cancelar las condenas impuestas por los perjuicios sufridos por la demandante.

Igualmente mi representada no se opone, siempre y cuando sea demostrada la 
responsabilidad del conductor y propietario del vehfculo asegurado, al igual que las 
circunstancias proplas del siniestro no se encuentren inmersas en ningun tipo de 
exclusion de la poliza de seguros.

III. EXCEPCIONES DE FONDO

1.- SUJECI6n A LOS TERMINOS DEL CONTRATO DE SEGURO AL VALOR 
ASEGURADO Y AL RIESGO AMPARADO.

En la eventual posibilidad de una condena a pesar de las excepciones ya planteadas, de 
manera atenta me permito solicitar, se tenga en cuenta que ALLIANZ SEGUROS S.A. 
expidio poliza de seguros de automoviles No. 021938279/0 con vigencia de coberturas 
del 14/06/2016 hasta el 30/06/2017, con el fin de amparar vehfculo de placas TGV-057, 
en dicha poliza se tiene como riesgo asegurado la responsabilidad civil Extracontractual 
“muerte o lesiones a una o varias personas” por ello y solo en el evento de una condena 
de responsabilidad maxima aplicable a ALLIANZ SEGUROS S.A. sera la suma 
asegurada en la citada poliza siempre que opere en exceso de las coberturas otorgadas 
en el SOAT. Tal como se indica a continuacion:
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Tomador:

Asegurado:

POLIZA AUTO PESADO 
PESADOS

MARTINEZ CRUZ JACQUELINE 
NIT: 65759978
MARTINEZ CRUZ JACQUELINE 
NIT: 65759978

Poliza y duracion: 021938279/0
Desde las 00:00 horas del 14/06/2016 hasta las 24:00 horas del 
30/06/2017

INFORMACION DEL VEHICULO ASEGURADO

PLACA:
MARCA:
CLASE:
TlPO:
MODELO 
MOTOR:
SERIE:
CHASIS:
DISPOSITIVO 
CODIGO FASECOLDA 
USO:
ZONA CIRCULACION:
VALOR:
VERSION:
3000CC TD 4X2 (001612156) 
ACCESORIOS: 0.00
SISTEMA A GAS 0.00

TGV057
CHEVROLET 
FURGON 
NHR 3 
2017 
2H8841
9GDNLR774HB001590 
9GDNLR774HB001590 
PROTECCIQN SONORA 
1612156
PESADO TRANSPORTE MERCANCfA PROPIA 
CARRETERAS NACIONALES 
79.510.000,00 
700P REWARD 104HP MT

COBERTURAS VALOR ASEGURADO
Responsabilidad Civil 4.000.000.000,00
Extracontractual
Asistencia juridica en proceso penal y civil 25.000.000,00 
Perdida Parcial por Danes de Mayor cuantfa 79.510.000,00 
Perdida Parcial por Darios de Menor cuantia 79.510.000,00 
Perdida parcial por hurto de mayor cuantia 79.510.000,00 
Perdida parcial por hurto de menor cuantfa 
Temblor, terremoto, erupcion volcanica 
Asistencia
Gastos de movilizacion perd. Mayor cuantia 
Accidentes personates 
Gastos de movilizacion perd. Menor cuantia 
Amparo patrimonial

79.510.000,00
79.510.000. 00 

incluida
3.000. 000.00
50.000. 000.00
3.000. 000.00 

contratada

DEDUCIBLE
1.500.000. 00

0.00
0.00

2.500.000. 00 
0.00

2.500.000,00
900.000,00

0.00
0.00
0.00
0.00

La Compahia indemnizara los perjuicios que cause el asegurado o el conductor 
autorizado con motive de la Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra de 
acuerdo con la Ley, proveniente de un accidente de transito ocasionado por el vehiculo 
descrito en esta pdliza.

El valor asegurado, sehalado en la caratula de la pdliza, representa el limite maximo de 
la indemnizacion a pagar por dahos a bienes de terceros y/o muerte o lesiones a terceras 
personas. Este monto asegurado se considera como limite unico combinado y agregado 
anual.
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Estos Ifmites operaran en exceso de los pagos correspondiente a incapacidad total o 
permanente, indemnizaciones por muerte, gastos medicos, quirurgicos, farmac6uticos, 
hospitalarios o funerarios, que esten cubiertos por el Seguro Obligatorio de Accidentes 
de Transito, FOSYGA, PAS (Planes Adicionales de Salud), EPS, ARP, ARS, Fondos de 
Pensiones, o de otras entidades de seguridad social.

De iguai forma, es de indicar que mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A, unicamente 
se encuentra obligada a responder por indemnizaciones, siempre y cuando:

A. Declaratoria de responsabilidad civil extracontractual del asegurado.

B. Que la responsabilidad sea consecuencia de una cualquiera de las actividades 
senaladas en la caratula de la poliza o en su condicionado.

C. Que no se presenten hechos o condiciones que esten legal o contractualmente 
excluidas.

%

D. Que el monto de la responsabilidad de la compafUa se sujete a los limites 
establecidos en la poliza como valor asegurado, a los respectivos deducibles que 
se hayan contratado y que se encuentren tanto en su caratula como en el 
condicionado general de la misma.

Uno de los principios fundamentales que inspiran nuestra legislacion civil y comercial es 
la autonomfa de la voluntad, conforme a la cual dentro de las limitaciones impuestas por 
el orden publico y por el derecho ajeno, los particulares pueden celebrar contratos con 
sujecion a las normas que los regulen, asignandoles la legislacion a los contratos asf 
celebrados el caracter de ley para las partes y haciendolos exigibles con arreglo a sus 
alcances, a sus condiciones particulares y generates, es decir, a sus propios Ifmites.

Es por ello que en el evento de profenYse un fallo condenatorio en contra de la companfa 
que represento y el asegurado, debera tenerse en cuenta todas las condiciones pactadas 
en el seguro responsabilidad civil extracontractual, aquf citado.

2.- RESPONSABILIDAD LIMITADA- HASTA EL MONTO MAXIMO DEL 
ASEGURADO.

VALOR

Solicito al senor Juez, declarar favorablemente la presente excepcion, teniendo en cuenta 
que en el citado proceso, existe contrato de seguro donde se pacto una responsabilidad 
limitada, hasta el monto asegurado, de esta manera el contrato de seguro es ley para las 
partes y sus clausulas contractuales deben respetarse y cenirse a lo allf estipulado y lo 
reglado en la ley que regula Codigo de Comercio.

Artfculo: 1079 Responsabilidad del Asegurador;

“El asegurador no estara obligado a responder sino hasta concurrencia de 
la suma aseaurada. sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo del 
artfculo 1074’’

Artfculo 1074: Obligaciones del asegurado ocurrido el siniestro:

Ocurrido el siniestro, el asegurado estara obligado a evitar su extension y 
propagacion y proveer al salvamento de las cosas aseguradas.
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El asegurador se hara cargo, dentro de las normas qua regular! el importe 
de la Indemnizacion, de los gastos razonables en que incurra el asegurado 
en cumplimiento de tales obUgaciones.

COBERTURA Y LIMITE ASEGURADO.

Se ampara la Indemnizacion a pagar por danos a bienes de terceros y/o muerte o lesiones 
a terceras personas, estableciendose valor maximo de la cobertura en la caratula de la 
poliza.

3. - DEDUCIBLE

Para el caso que nos ocupa, por tratarse de un vehiculo de servicio publico, se pacto un 
deducible de $1,500,000, que en el hipotetico y remote evento de una sentencia 
condenatoria, tendria que aplicarse esta suma derivado de la existencia de un contrato 
de seguro, el cual es ley para las partes.

4. - INNOMINADA

Ruego al sefior Juez reconocer a favor de mi poderdante ALLIANZ SEGUROS S.A., toda 
otra excepcion que resultare probada durante el debate procesal. Igualmente pido 
aceptar las excepciones propuestas aun cuando correspondan a un nomen juris diferente 
al que ha side utilizado para rotularlas. Articulo 282 del C.G.P:

“Resolucion sobre excepciones. En cualquier tipo de proceso, cuando el 
juez halle probados los hechos que constituyen una excepcidn debera 
reconoceria oficiosamente en la sentencia, salvo las de prescripcidn, 
compensacidn y nulidad relativa, que debertn alegarse en la contestacidn de 
la demanda.

Cuando no se proponga oportunamente la excepcidn de prescripcidn 
extintiva, se entendera renunciada.

Si el Juez encuentra probada una excepcidn que conduzca a rechazar todas 
las pretensiones de la demanda, debe abstenerse de examinar las restantes.
En este caso si el superior considers infundada aquella excepcidn resolvera 
sobre las otras, aunque quien la alegd no haya apelado de la sentencia.

Cuando se proponga la excepcidn de nulidad o la de simulacidn del acto o 
contrato del cual se pretende derivar la relacidn debatida en el proceso, el 
Juez se pronunciara expresamente en la sentencia sobre tales figures, 
siempre que en el proceso sean parte quienes lo fueron en dicho acto o 
contrato; en caso contrario se limitard a declarar si es o no fundada la 
excepcidn.”

IV.- PRUEBAS

Para demostrar lo manifestado en las excepciones de merito, solicito al Sehor Juez tenga 
como prueba los siguientes medios:

1.- DOCUMENTALES

Solicito respetuosamente sehor Juez, tener como prueba documental todos los soportes 
presentados por la parte actora invocados como prueba documental, con estos medios 
se pretenden demostrar que los perjuicios invocados son excesivos, desbordan los topes 
indemnizatorios y los soportes presentados no reunen los requisitos exigidos para 
acreditar la certeza del daho.
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Igualmente solicito al senor juez tener cxjmo prueba los siguientes documentos que aqui 
se relacionan;

a. - Certificado de Existencia y Representacion legal, donde se acredita la calidad para 
actuar y representar a la compania.
b. - Poliza de auto pesados No 021938279/0 de ALLIANZ SEGUROS S.A

2. - TESTIMONIALES

Me reservo el derecho de contrainterrogar a los testigos invocados por las partes.

3. - INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito respetuosamente fijar fecha y hora para que la senora YASMINT MENDEZ 
CHACON en calidad de demandante, para que absuelva interrogatorio de parte que en 
forma oral o escrita le formulare en el momento de la diligencia. Su direccion aparece en 
la demanda principal. Con este medio pretendo desvirtuar los hechos y pretensiones 
relativos a la demanda.

V.- ANEXOS

Anexo los documentos enunciados en el acapite de las PRUEBAS.

VI.- NOTIFICACIONES

Mi poderdante, en la direccion que se encuentra registrada en el mismo libelo 
demandatorio.

La suscrita, como apoderada general de la Sucursal Tolima de ALLIANZ SEGUROS SA, 
recibo comunicacion en la Direccion; Cra 3 No 12-36 Pasaje Real oficina 309 de Ibague. 
Correo electronico: duarteehiiosaboasas@hotmail.com 

luzanaeladuarteacero@hotmail.com

Cordialmente,

LUZ ANGELA/DUARTE ACERO
C.C. Nt/^23.490.813 de Chiquinquira 
T.P. N° 126.498 del C.S. de la J.
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Tomadorde la Poliza

MARTINEZ CRUZ, JACQUELINE

Estas son las condidones de su Contrato de Seguro. Es muy importante 

que las lea atentamente y verifique que sus expectativas de seguro 

estan plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder 

asesorarle y dar cobertura a todas sus necesidades de prevision y 

aseguramiento.

Atentamente

LUZ TERESA ALZATE ARBELAEZ Allianz SegurosSA
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Plan de Prevenclon Allianz

Allianz es la compama de mayor experiencia en el desarrollo de planes de prevendon 
en Colombia. Contamos con un portafolio de beneficios que permitiran controlary 
administrar los riesgos de la flotas de vehjculos, cuidando del patrimonio de la empresa 
y la Vida de muchas personas.

Nuestro Plan de Prevendon es parte de nuestro compromiso social con el pals y 
tenemos la conviccion que a traves de la transferencia de conocimiento y la educacion 
en el riesgo se contribuye a la construccion de una sodedad mas segura y prospera.

La profesionalizacion del conductor es un eje fundamental para aumentar la 
competitividad de las empresas transportadoras y del sector en general, puesto que no 
solo permite disminuir la violencia vial que vive el pais, proteger el patrimonio de todos 
ios colombianos y disminuir los costos operativos asociados a la accidentalidad, sino 
que tambien permite dinamizar el modelo economico del transporte.

Estas son razones suficientes para que Allianz se consolide como socio estrategico en 
la administracion de riesgo al realizar diagnosticos especializados en la situacion actual 
de la empresa y en el acompafiamiento a los planes de mejoramiento.

Realizamos planes de mejoramiento al interior de las empresas promoviendo la 
cultura de prevendon a traves de capacitaciones especializadas a conductores, 
medicion de conocimiento y aptitud fisica (por equipos psicosensometricos), 
verificacion de las habilidades (por avanzados simuladores de conduccion), 
levantamiento de mapas de riesgo y otras actividades que permiten controlar la 
accidentalidad y mejorar los indicadores operativos de las organizaciones.

Nuestros planes de prevendon estan creados especialmente para empresas 
transportadoras y para empresas generadoras de carga.
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Conoce otros productos de nuestra ofeita integral para transpottadores

Seguros de Transportes Allianz

• Transportadores de Carga: Asegura automaticamente todos los despachos 
Tealizados por la empresa transpoitadora de carga contra los riesgos de perdida 
y/o dano material de los bienes asegurados que se produzcan con ocasion de su 
transporte terrestre.
Agentes de Carga; Ampara las perdidas o dafios a las mercancfas en transito de 
comercio exterior bajo los riesgos expuestos en el transporte por via maritima, 
aerea, terrestre y fluvial, desde el momento en que el agente de carga y/o el 
operador logistico se hace responsable hasta su entrega en destino final. 
Generadores de Carga; Cubre los riesgos inherentes al traslado de cualquier 
mercanda de las empresas generadoras de carga en el trayecto asegurado a partir 
del momento en que es despachada hasta que es entregada al destinatario. La 
cobertura ampara los posibles riesgos que puedan sufrir las mercancfas al ser 
transportadas porvfa aerea, marftima, fluvial, ferrea o terrestre en importaciones, 
exportaciones y trayectos nacionales o urbanos.

Seguro para Vehiculos Pesados y Publicos

Allianz tiene disehado un complete portafolio de coberturas y servicios para' los 
vehiculos de carga, pasajeros y transporte especial (bus escolar, bus de transporte 
empresarial y turlsmo). Esta poliza tiene coberturas de RCE, gastos de movilizacion por 
perdidas de mayor cuantfa, amparo de accidentes personales en caso de accidente de 
transito, amparo de obligaciones financieras, servicio de grua porvarada o accidente y 
servicio de rescate por accidente, entre otras.

SOAT ^

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito es un instrumento de proteccion para 
todas las vfetimas de accidentes de transito independientemente de quien tuvo la, 
culpa. Esta orientado a cubrirlas lesiones o muerte de personas que estan involucradas 
en el accidente.
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El contrato de seguro esta integrado por la caratula de la poliza, 
las condidones generales y particulares de la misma, la solidtud 
de seguro firmada por el asegurado, los formularios de 
asegurabilidad y Ids anexos que se emitan para adidonar, 
modificar, suspender, renovar o revocar la poliza.

De conformidad con el articulo 1068 del Codigo de Comerdo, la 
mora en el pago.de la prima de la poliza o de los certificados o 
anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la 
terminacion automatica del contrato y dara derecho a la 
Compania para exigir el pago de la prima devengada y de los 
gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

La Compania no otorgara cobertura nl sera responsable de 
pagar ningun siniestro u otorgar ningun beneficio en la medida 
en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (ii) el pago de la 
reclamacion o (iii) el otorgamiento de tal beneficio expongan a 
la Compania a cualquier sandon, prohibicion o restriccion 
contempiada en las resoludones, leyes, directivas, reglamentos, 
decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Union 
Europea, el Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte, los 
Estados Unidos de America o cualquier otra ley nacional o 
regulacion aplicable.

La Compania en cumplimiento de su deber precontractual ha 
puesto a consideracion del tomador del presente seguro las 
condidones generales del mismo de manera anticipada, las 
cuales se !e ha informado se encuentran incorporadas y a su 
disposicion en la pagina www.allianz.co y le ha explicado 
directamente y/o a traves del intermediario respective, el 
contenido de la cobertura (riesgos que el asegurador cubre), de 
las exclusiones (circunstancias en las cuales el asegurador no 
brinda cobertura) y de las garantias (promesas del asegurado 
relacionadas directa o indirectamente con el riesgo o afirmacion 
0 negacion de una situacion de hecho) alli contenidas, asT como 
sobre su existencia, efectos y alcance. En todo caso de persistir 
cualquier inquietud el tomador podra comunicarse a nuestras 
lineas de atencion indicadas en este mismo condicionado.

http://www.allianz.co
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Capitulo I
Datos Identificativos

Datos Generales

Tomadordel
Seguro:

MARTINEZ CRUZ, JACQUELINE CC 65759978
CR 4C CL 29 76 B HIPODROMO
IBAGUE
Telefono: 2663034
Email: jackiemarcruz@hotmail.com

„ . . NIT:83000n337Beneficiario/s. CHEVyplaN S.A.

Poltza y 
duradon:

Poliza n°; 021938279 / 0 SuplementoN°:0
Duradon: Desde las 00:00 horas del 14/06/2016 hasta las 24:00 horas del
30/06/2017.

Moneda: PESO COLOMBIANO.

LUZ TERESA ALZATE ARBELAEZ 
Clave: 1056500 
CR 4 B CL 33 - 20 APT0101 

Intermediario: IBAGUE
CC: 38235697
Telefonos: 2646446 0
E-mail: luz.alzate@allia2.com.co

Datos del Asegurado

Asegurado
Principal:

MARTINEZ CRUZ, JACQUELINE 
CR4C CL 29 76 B HIPODROMO CC: 
IBAGUE

65759978

Email: jackiemarcruz@hotmail.com

Antecedentes

Antiguedad 
Compahia Anterior: 05 Ahos sin 

siniestro: 05

mailto:jackiemarcruz@hotmail.com
mailto:luz.alzate@allia2.com.co
mailto:jackiemarcruz@hotmail.com


Datos del Vehkulo

Seguridad:

Coberturas

Placa: TGV057 Codigo
Fasecolda:

1612156

Marca: CHEVROLET Uso: PesadoTransporte
Mercancfa Propia

Ctase: FURGON Zona
Circulacion:

CARRETERAS NACIONALES

Tipo: NHR[3| Valor
Asegurado:

79.510.000,00

Modelo: 2017 Version: 700P REWARD [104HP] MT
3000CCTD4X2
(001612156)

Motor: 2H8841 Accesorios: 0,00
Serie: 9GDNLR774HB001590 Blindaje: 0,00
Chasis: 9GDNLR774HB001590 Sistema a 

Gas:
0,00

Dispositivo Proteccion Sonora

Amparos Valor Asegurado Deducibie
Responsabilidad Civil Extracontractual 4.000.000.000,00 1.500.000,00
Asistencia Jurldica en Proceso Penal y Civil 25.000.000,00 0,00
Perdida Parcial por Darios de Mayor Cuantia 79.510.000,00 0,00
Perdida Partial por Darios de Menor Cuantia 79.510.000,00 2.500.000,00
Perdida parcial por Hurto de Mayor Cuantia 79.510.000,00 0,00
Perdida Parcial por Hurto de Menor Cuantia 79.510.000,00 2.500.000,00
Temblor,Terremoto, Eruption Volcanica 79.510.000,00 900.000,00
Asistencia Incluida 0,00
Gastos de Movilizacion Perd. Mayor Cuantia 3.000.000,00 0,00
Accidentes Personales 50.000.000,00 0,00
Gastos de Movilizacion Perd. Menor Cuantia 3.000.000,00 : 0,00
Amparo Patrimonial Contratada

El valor asegurado corresponde al valor comercial del vehiculo registrado en la guia de valores 
de Fasecolda al momento de la ocurrencia del siniestro, de acuerdo al codigo que corresponda 
e identifique las caracterfsticas tecnicas del vehiculo.



Espedficaciones Adidonales 

Intermediarios:
Cddigo Nombre Intermediario

1056500 ALZATE ARBELAEZ, LUZ TERESA

Renovacion Automatica Para Vehiculos con Financiacion

% de Participacion 

100,00

La presente poliza o certificado se renovara automaticamente el dia de su 
vencimiento, hasta la cancelacion total del credito y no podra ser revocada por el 
asegurado sin previa autorizacion del beneficiario o entidad finandera.

En caso de revocadon, no renovacion o de alguna modificacion por parte de la 
aseguradora, se dara aviso a la entidad finandera con no menos de treinta (30) 
dias calendarlo de anticipacion garantizando la cobertura durante dicho periodo.

En caso de siniestro que afecte el amparo de perdidas parclales de mayor cuantfa, 
se girara al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin exceder en 
ningun caso el valor de la indemnizacion correspondiente y, los excesos, si los 
hubiere, seran del asegurado.

Ciausuias:
Instaiacion del dispositive de rastreo.

Para realizar de manera rapida consultas, peticiones de aclaracion, deciaradon de 
siniestros, solicitudes de intervencion, correcion de errores o subsanacion de 
retrasos, el asegurado podra dirigirse a;

En cuaiquier caso

El Asesor LUZ TERESA ALZATE ARBELAEZ 
Telefono/s:2646446 0
Tambien a traves desu e-mail; luz.alzate@allia2.com.co 
Sucursal: IBAGUE

I UrgenciasyAsistencia
%
2s
O Q Linea de atencion al cliente a nivel nadonal........ 018000513500

En Bogota...................................................................... 5941133
Desde su celular al #265 
www.allianz.co

Si tiene Inquietudes, sugerencias o desea presenter una queja, visite 
www.allianz.co, enlace Atencion al cliente.

mailto:luz.alzate@allia2.com.co
http://www.allianz.co
http://www.allianz.co


Se hace constar expresamente que sin el page del recibo de prima carecera de 
validez la cobertura del seguro

Representante Legal 
Allianz Seguras S.A.

Recibida ml copla y aceptado el 
contrato en todos sus terminosy 
condiciones,
EITomador

MARTINEZ CRUZ, JACQUELINE
LUZ TERESA ALZATE 
ARBELAEZ

..r"'”"

Aceptamos el contrato en 
todos sus terminos y 
condiciones,
Allianz Seguros S.A.
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Capituloll
Objeto y Alcance del Seguro

Condiciones Generates
ALLIANZ SEGUROS S.A., denominada en adeiante La Companfa, cubre durante la 
vigencia del seguro, los perjuicios, danos o perdidas que sufra el asegurado, siempre y 
cuando sean cpnsecuenda directa de un hecho subito, imprevisto y accidental, de 
acuerdo con los amparos y deducibles contratados senalados en la caratula de la poliza, 
siemprey cuando no esten excluidosy se ajusten a las siguientes condiciones:

I. Amparos
• Perdida Parcial del Vehiculo por Danos de Mayor Cuantia

Perdida Parcial del Vehiculo por Danos de MenorCuantia

Perdida Parcial por Hurto del Vehiculo de Mayor Cuantia

Perdida Parcial por Hutto del Vehiculo de Menor Cuantia

Temblor, Terremoto 0 Erupcion Volcanica

Responsabilidad Civil Extracontractual

Asistencia Jurldica en Proceso Penal yAsistenciaJurTdica en 
Proceso Civil

Amparo Patrimonial

Gastos de Movilizacion para Perdida Parcial de Mayor Cuantia 

Castos de Movilizacion para Perdida Parcial de Menor Cuantia 

Accidentes Personates 

Asistencia Allianz

li. Exclusiones para Todos los amparos

No habra lugar a indemnizadon por parte de La Companfa para los siguientes 
casos:

1. Cuando el siniestro sea consecuenda de exceso de carga o sobrecupo de 
pasajeros y esta situaddn sea influyente y/o determinante en la ocurrenda 
del mismo o agrave o extienda las consecuendas que se llegaren a produdr.

2. Cuando el vehiculo asegurado se emplee para uso distinto al estipulado en 
esta poliza, se destine a la ensehanza de conduccidn, se encuentre afiiiado o



3.

5.

6.

no a escueia de ansefianza, se use conto demostradon de cualquier tipo. 
participe en competenda o entrenamiento automovilistico de cualquier 
indole, cuando el vehkulo se utilice para actividades ilidtas o cuando le han 
sido realizadas adaptadones o modificadones para aumentarsu rendimiento 
sin dar aviso a La Compania.
Cuando el vehkulo asegurado remolque a otro vehkulo con o sin fuerza 
propia, salvo que el vehkulo asegurado sea una grua remokador un 
tractocamion u otro tipo de vehkulo habilitado y/o autorizado legalmente 
para esta labor.
Los dahos causados a terceros por el remolque, cuando este se encuentre 
acoplado al vehkulo asegurado quedan cubiertos, pero se excluyen los dahos 
causados por el remolque al vehiculo asegurado, los dahos del remolque y los 
dahos causados por el vehkulo y/o remolque a la cargatransportada.

4. Cuando el vehkulo asegurado sea dado en alquiler, en arrendamiento, o en 
comodato en cualquiera de sus formas, incluyendo la prenda con tenenda, 
leasing financiero, siri previa notificacion y autorizacion de La Compahia. 
Cuando el vehkulo asegurado transporte sustancias o mercandas ilegales, 
peligrosas, inflamables pertrechos de guerra y/o explosivos de cualquier 
naturaleza, asi como los dahos causados al vehkulo y /o terceros por las 
materias peligrosas que constituyan la carga, sin previa notificacion y 
autorizacion de La Compahia.
Cuando el vehiculo asegurado sea secuestrado, decomisado,objeto de la 
decision judicial de extindon de dominio, aprehendido o usado por acto de 
autoridad y estando bajo cualquiera de las anteriores situaciones sufra o 
cause dahos a bienes o personas.

7. Cuando la reclamacion ha sido objetada y el interesado, transcurrido el 
termino de quince (15) dias calendario a partir de la fecha de envio de la 
objecion, no ha retirado el vehiculo asegurado o afectado de las instaladones 
de La Compahia, ya sean propias o arrendadas. La Compahia no asumira el 
cuidado del mismo, ni aceptara reclamaciones por dahos o hurto, ni los costos 
porconcepto de estacionamientOi
Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto agravado por la confianza, 
abuso de confianza o estafa, de acUerdo con sU definicion legal, cometidos eh 
contra del asegurado o conductor autorizado
Cuando el vehiculo haya ingresado ilegalmente al pais, su matricula o 
tradicion no hayan cumplido con el lleno de los requisites legales y/o 
reglamentarios o estos hayan sido obtenidos a traves de medios frauduientos, 
SU posesion o tenencia resulten ilegales, o haya sido objeto material de un 
ilicito contra el patrimonio de las personas, cuando los documentos y/o 
informacion aportados para la suscripcion hayan sido aduiterados o no 
correspondan a la realidad, parcial o totalmente, sean estas circunstancias 
conocidas o no previamente por el tomador, asegurado o beneficiario, sin 
importar que estos hayan participado 0 no en tales hechds.

10. Cuando el vehiculo asegurado sea conducido por persona no autorizada por 
..: el asegurado.

11. Cuando exista dolo o culpa grave en la ocurrencia del siniestro por parte del 
conductor autorizado, tomador, asegurado o beneficiario. ^

12. Cuando exista mala fe del asegurado o del beneficiario, presente documentos 
falsos en la reclamacion o comprobacion del derecho al pago del siniestro.

8.

9.
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13.Cuando se presenter! perdidas, dafios o perjuicios causados directa o 
indirectamente por guerra civil o internacional, o por fuerzas extranjeras, 
invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u o^raciones belicas.

M.Cuando se presenten perdidas, danos o perjuicios causados directa o 
indirectamente, en su origen o extension, por irradiaciones procedentes de la 
transmutacidn o desintegracion nuclear, o de la radioactividad de cuaiquier 
tipo de accidente causado por combustiones nucleares.

1 S.Siniestros que cause o sufra el vehiculo cuando no se movilice por sus propios 
medios, excepto cuando el vehiculo sea remolcado o desplazado por grua, 
cama baja, nihera o por cuaiquier otro medio de transporte de carga 
autorizado por el Ministerio de Transporte. La Compania conservara para 
tales efectos el derecho de subrogacion contra las personas responsables, 
sin que el asegurado, propietario, beneficiario o terceros puedan oponerse 
a tal derecho.

16. Cuando exista titulo trasiaticio de dominio suscrito entre el asegurado y un 
tercero sobre el bien descrito en la caratula de la poliza.

17. Dahos que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la fecha de 
ocurrencia de este y que de acuerdo con el analisis pericial de La Compahia no 
tengan relacidn ni concordancia con la mecanica de la colision que motiva la 
reclamacidn

19. Dahos o perjuicios ocasionados por actos terroristas, movimientos 
subversivos, grupos al margen de la ley, huelgas, amotinamiento, asonadas o 
conmociones civiles.
Se aclara que se amparan dichas perdidas o dahos solamente si dichos 
eventos esten excluidos expresamente en las pdlizas tomadas por el estado, 
siempre y cuando los mismos no esten excluidos en el presente ciausulado.

21 .Cuando se itiodifique el uso del vehiculo con el cual se aseguro sin previo aviso 
a La Compahia.

22. Cuando el asegurado, sin autorizacidn expresa y escrita de La Compahia, 
reconozca su propia responsabilidad, incurra en gasto aiguno, realice pagos o 
celebre arreglos, liquidaciones, transacciones o conciliaciones con respecto a 
cualquiera de las acciones que puedan originar la obligacion de indemnizar a 
cargo de La Compahia de acuerdo con el amparo otorgado, salvo los gastos 
razonables, urgentes y necesarios para proporcionar los auxilios medicos, 
quirurgicos, de enfermeria, ambulancia y hospitalizacidn.

La prohibicion de efectuar pagos no se aplicara cuando el asegurado sea 
condenado por la autoridad competente a indemnizar a la victima mediante 
decision ejecutoriada.

El reconocimiento de responsabilidad solo podra darse en la declaracion del 
asegurado a La Compahia sobre los hechos constitutivos del siniestro o 
accidente.

Exclusiones para el amparo Perdida Parcial del vehiculo por Dahos de Mayor y 
MenorCuantia

1. Dahos electricos, electronicos, hidraulicos o mecanicos que no sean



consecuenda de un accidente de transito, o fallas del vehkulo debidas a su 
uso normal, desgaste natural, defidente lubricadon o mantenimiento, 
empleo indebido o no recomendado por el fabricante, o defidendas de 
fabrtcadon, asi como los debidosa cualquier fallo del equipo electronico. Sin 
embargo, las perdidas o danos que sufra el vehkulo como consecuenda de 
dkhos eventos siempre y cuando causen vuelco o choque, estaran 
amparados por la presente poliza.

2. Dahos al vehkulo por haberse puesto en marcha o haber continuado la 
marcha despues de ocurrido el accidente sin haberse efectuado las 
reparadones necesarias para el normal fundonamiento del mismo.

3. Dahos que sufra el vehkulo asegurado como consecuenda de derrumbes, 
calda de piedras y rocas, avalancha, aluvtdn, dahos subitos de carreteras, de 
tuneles, de puentes o calda de estos, siempre y cuando estos eventos esten 
cubiertos por las phlizas tomadas por el Estado.

4. Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion, o 
habiendola tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las 
normas vigentes, o esta fuere falsa ai momenta de la ocurrencia del siniestro, 
0 no fuere apta para condudr vehiculos de la clase y condicidnes estipuladas 
en la presente poliza, de acuerdo a la categorla estabiecida en la licencia por

‘; el Ministeriode Transported '

Exclusiones para el amparo Perdida parcial de las partes del vehkulo por Hurto de
Mayor Cuantia '

1. Cuando luego de 30 dias calendario a partir de la fecha de inicio de vigencia 
de la poliza no se haya llevado a cabo la instalacion del dispositivo del cazador

2. Cuanto el vehkulo cuente con la instalacion del dispositivo y este no sea 
presentado para sus respectivos mantenimientos y revisioneS..

Exclusiones para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual

1. Lesiones o muerte a personas que en el momento del accidente se 
encontraren reparando o atendiendo el mantenimiento 6 servicio del 
vehiculo, asi como a quienes actuen como ayudantes del conductor en las 
operaciones, maniobras y/o procedimientos del vehkulo asegurado

2. Lesiones y/o muerte a personas y dahos y/o perjuicios producidos por el 
vehiculo o por la carga transportada como consecuenda del derrame de 
hidrocarburos, sustancias peligrosas y/o toxicas o similares que produzcan o 
que puedan generar o desprender polvos, humos, gases, liquidos, vapores o 
fibras infecciosas, irritantes, inflamables, explosives, corrosives, asfixiantes, 
o de otra naturaleza peligrosa como radiaciones ionizantes en cantidades 
que puedan afectar la salud de las personas que entren en contacto con estas 
o que causen daho material p contaminacion ambiental, variaciones 
perjudiciales de aguas, atmdsfera, suelos, subsuelos, entre otros.
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4.

3. Lesiones o muerte causadas al conductor del vehkulo asegurado, o las 
causadas al conyuge, al companero(a) permanente o a los parientes por 
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y primero civil, 
del asegurado 0 del conductor autorizado.

Danos causados con el vehkulo a cosas transportadas en el, o a bienes sobre 
los cuales el asegurado, su conyuge, compahero(a) permanente, o sus 
parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y 
primero civil, tengan la propiedad, posesion o tenencia, o por los cuales 
llegaren a ser legalmente responsables. Identicas condiciones aplican para el 
conductor del vehkulo asegurado.

Lbs perjuicios causados por el asegurado o conductor autorizado que esten 
cubiertos por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, FOSYGA, PAS 
(Planes Adicionales de Salud), EPS, ARP, ARS, Fondos de Pensiones, 0 de otras 
entidades de seguridad social, ademas de la subrogacion a que legalmente 
este facultada cualquiera de las entidades mencionadas con ocasion del 
cumplimiento de sus propias obligaciones legales y/o contractuales.

6. El pago de multas, costo y emision de cauciones judiciaies, o danos 
ambientales.

5.

7. Lesiones y/o muerte a personas y danos y/o perjuicios producidos por la 
carga transportada, salvo que el vehkulo asegurado se encuentre en 
movimiento y sin perjuicio de lo establecido en el numeral 2 del presente 
capitulo relative a las exclusiones para el amparo de responsabilidad civil 
extracontractual.

8.

9.

Danos a puentes, carreteras, caminos, viaductos, balanzas de pesar vehkulos, 
sehales de transito, semaforos, casetas de peajes, o afines a cualquiera de los 
anteriores; causados por vibraciones, peso, altura o anchura del vehkulo.

No se cubre la Responsabilidad Civil Extracontractual que se genere por 
danos ocasionados a embarcaciones, aeronaves, sus piezas o aparatos 
destinados a la reguladon del trafico aereo, que se genere dentro de los 
puertos marftimosy terminales aereos.

10. Cuando por haberse puesto en marcha el vehkulo, despues de ocurrido un 
accidente o varada, sin habersele efectuado antes las reparaciones 
provisionaies necesarias, se causen danos, lesiones o muerte a terceros.

11. Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion, o 
habiendoia tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las 
normas vigentes, o esta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, 
o no fuere apta para conducir vehkulos de la clase y condiciones estipuiadas 
en la presente pdliza, de acuerdo a la categona establecida en la licencia por 
el Ministerio deTransporte

12. Lesiones o muerte a ocupantes del vehkulo asegurado.



13. La responsabilidad Civil que se genere fuera del tei-rltorio Colombiano.

Exclusiones para I os amparos de Asistencia Juridica en Proceso Penal y Asistencia 
Jundica en Proceso Civil

1. Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion, o 
habiendola tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las 
normas vigentes, o esta fuere falsa al monriento de la ocurrencia del siniestro, 
o no fuere apta para conducirvehfculos de la clase y condiciones estipuladas 
en la presente poliza, de acuerdo a la categoria establecida en la licencia por 
el IVlinisterio deTransporte.

2. La Companfa no asumira los costos en que incurra el asegurado o conductor 
autorizado por conceptos de honorarios de abogado que lo apodere frente al 
proceso judicial o extrajudicial que pretenda instaurar en contra de cualquier 
persona; ni brindara asistencia juridica para tal fin;

3. Se excluyen los costos o la asistencia juridica como consecuencia de la 
interposicion del recurso extraordinario de casacion.

Exclusiones para el Amparo Patrimonial

Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion, o habiendola 
tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las normas vigentes, 
o esta fUere falsa al momehto de la ocurrencia del siniestro, o no fuere apta para 
conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas en la presente poliza, de 
acuerdo a la categoria establecida en la licencia por el IVlinisterio de Transporte.

III. Definicion de los amparos

1. Perdida parcial del vehiculo por Dahos de Mayor cuantia

Se configura cuando el vehiculo como consecuencia de un accidente o de actos mal 
intencionados de terceros, sufre una afectadon en ia que los repuestos y la mano de obra 
necesarios para la reparacion del vehiculo mas el respectivo impuesto a las ventas, tienen 
un valor igual o superior al 75% del menor valor entre el valor comercial del vehiculo y el 
valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro. Este calculo se realize sin 
tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

El valor asegurado por este amparo corresponde al menor valor entre el valor comercial 
del vehiculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro, conforme al 
codigo establecido en la caratula de la poliza segun la gufa de valores de FASECOLDA, 
incluyendo el valor de los accesorios originales o no del vehiculo, siempre y cuando se 
encuentren asegurados en La Compafila.

Si el valor asegurado en la caratula de la poliza es mayor al valor comercial del vehiculo al 
momento de la ocurrencia del siniestro. La Compahla solo indemnizara hasta el valor 
comercial de la gulade valores de FASEGOLDAsegun el codigo descrito en la caratula de 
la poliza.

16



La suma asegurada debera corresponder al valor comercial del vehiculo, por esta razones 
responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asegurado acorde con el 
valor comercial.

Si el vehiculo amparado por la presente poliza tiene matricula extranjera, diplomatica u 
otra analoga, el valor asegurado se limitara al valor de adquisicion del bien err moneda 
colombiana cuando ingreso a territorio colombiano, sin contar pages de impuestos o 
aranceles.

2. PerdidaParciai del vehiculo por Darios deMenorCuantia

Se configura cuando el vehiculo como consecuencia de un accidente o de actos mal 
intencionados de terceros, sufre una afectadon en la que los repuestos y la mano de 
obra necesarios para la reparacion del vehiculo, mas el respectivo impuesto a las ventas, 
tienen un valor inferior al 75% del menor valor entre el valor comercial del vehiculo y el 
valor asegurado al momento del siniestro. Este calculo se debe hacer sin tener en cuenta 
el valor de los accesorios no originales.

La Compahla asumira el costo de las reparadones del vehiculo asegurado y, de ser 
necesario, el costo del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que 
no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demerito; pero se reserve 
el derecho de efectuar por su cuenta las reparadones del vehiculo o de algunas de sus 
partes, piezas o accesorios, y de elegir libremente el taller que debe efectuarlas. En caso 
de garantlas de reparacion. La Compania tiene la potestad de seleccionar el taller para 
que esta sea atendida.

En caso de que el vehiculo siniestrado sea reparado sin autorizacion de La Compania, esta 
indemnizara previa revision de las reparadones efectuadas, con base en sus pollticas y 
costos en que hubiera incurrido para realizar dichas reparadones, y no sera responsable 
de las garantlas que se pudieran presentar.

Si alguna 0 algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o 
reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos. La Compania pagara al 
asegurado el valor de las mismas segun el ultimo precio de lista, o a falta de esta, del 
almacen que mas recientemente los hubiese tenido.

La Compania no esta obligada a pagar ni a efectuar reparadones que representen 
mejoras al vehiculo. Habra cumplido sus obligaciones restabledendo en lo posible, las 
mismas condiciones objetivas que posela el bien en el momento inmediatamente 
anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de la demora en las 
reparadones.

La Compania se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacion: mediante pago 
en dinero, o mediante la reparacion o reconstruccion del vehiculo asegurado o de sus 
partes.

La Compania se reserva el derecho de disponer libremente de las partes, piezas o



accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos, y de los cuales haya asumido la 
reposicion ya sea por reembolso o por suministro directo.

El asegurado debera cancelar el valor del dedudble pactado para el amparo de Perdida 
Parcial por Danos de Menor Cuantfa en el Taller autorizado por La Compama para la 
reparacion delvehtculo.

3. Perdida parcial de las partes del vehiculo por Hurto de Mayor Cuantfa
Es la desaparidon permanente del vehiculo completo o de sus partes, por causa de 
cualquier clase de hurto o sus tentativas, siempre y cuando el valor de reposicion de las 
partes hurtadas o dahadas sea igual o superior al 75% del menor valor entre el valor 
comercial del vehiculo y el valor asegurado al momento del siniestro. Este calculo se debe 
hacer sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

. El valor asegurado para este amparo corresponde al menor valor entre el valor comercial 
del vehiculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro, conforme al 
codigo establecido en la caratula de la poliza segun la guia de valores de FASECOLDA, 
induyendo el valor de los accesorios originales o no del vehiculo, siempre y cuando se 
encuentren asegurados en La Compahla.

La suma asegurada debera corresponder al valor comercial del vehiculo, por esta razon 
es responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asegurado acorde con el 
valor comercial.

Si el vehiculo amparado por la presente poliza tiene matricula extranjera, diplomatica u 
otra analoga, el Valor asegurado se limitara al valor de adquisicion del bien en moneda 
colombiana cuando ingreso a territorio colombiano, sin contar pagos de impuestos p 
aranceles.

3.1 Perdida Definitiva por Hurto
Es la perdida de la tenencia y posesion del vehiculo, por hurto.

El, valor asegurado por este amparo corresponde al valor comercial del Vehiculo al 
momento de la ocurrencia del siniestro, conforme al codigo establecido en la caratula de! 
la poliza segun la gula de valores de FASECOLDA, induyendo el valor de los accesorios 
originales o no del vehiculo, siempre y cuando se encuentren asegurados en La 
Compahla.

Si el valor asegurado en la caratula de la poliza es mayor al valor comercial del vehiculo al 
momento de la ocurrencia del siniestro. La Compama solo indemnizara hasta el valor 
comercial de la gula de valores de FASECOLDA segun el codigo descrito en la caratula de 
la poliza.

La suma asegurada debera corresponder al valor comercial del vehiculo, por esta razon 
es responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asegurado acorde con el 
valor comercial.

4. Perdida parcial de las partes del vehiculo por Hurto de Menor Cuantfa
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Es la desaparicion pErmanente d6l vehTculo completo o ds sus partes, por causa de 
cualquier clase de hurto o sus tentativas; siempre y cuando el valor de reposicion de las 
partes hurtadas o dafiadas sea inferior al 75% del menor valor entre el valor comercial del 
vehfculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro. Este calculo se 
realiza sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

La Compafiia asumira el costo de las reparaciones del vehfculo asegurado y, de ser 
necesario, el costo del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehfculo que 
no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demerito; pero se reserva 
el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehfculo o de algunas de sus 
partes, piezas o accesorios, y de elegir libremente el taller que debe efectuarlas. En caso 
de garantfas de reparacion, La Compahfa tiene la potestad de seleccionar el taller para 
que esta sea atendida.

En caso de que el vehfculo siniestrado sea reparado sin autorizacion de La Compahfa, esta 
indemnizara previa revision de las reparaciones efectuadas, con base en sus polfticasy 
costos en que hubiera incurrido para realizar dichas reparaciones, y no sera responsable 
de las garantfas que se pudieran presentar.

Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o 
reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos, La Compahfa pagara al 
asegurado el valor de las mismas segun el ultimo precio de lista, o a falta de esta, del 
almacen que mas recientemente los hubiese tenido.

La Compahfa no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen 
mejoras al vehfculo. Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible, las 
mismas condiciones objetivas que posefa el bien en el momento inmediatamente 
anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de la demora en las 
reparaciones.

La Compahfa se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacion: mediante pago 
en dinero, o mediante la reparacion o reconstruccion del vehfculo asegurado o de sus 
partes.

La Compahfa se reserva el derecho de disponer libremente de las partes, piezas o 
accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos, y de los cuales haya asumido la 
reposicion ya sea por reembolso 0 por suministro directo.

El asegurado debera cancelar el valor de! deducible pactado para el amparo de Perdida 
Parcial por Hurto de Menor Cuantfa en el Taller autorizado por La Compahfa para la 
reparacion del vehfculo.

5. Temblor, Terremoto o Erupdon Volcanica
Se cubren los dahos y perdidas al vehfculo asegurado causados por temblor, terremoto, 
erupdon volcanica, huracan, tifon, ciclon, tsunami, maremoto, y granizada.

6. Responsabilidad Civil Extracontractuai

La Compahfa indemnizara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales, induyendo



el lucro cesante y dano moral, siempre y cuando se encuentren debidamente 
acreditados, que cause el asegurado o el conductor autorizado con motivo de la 
Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley, proveniente 
de un acdderite de transito ocasionado por el vehiculo descrito en esta poliza.

El valor asegurado, senalado en la caratula de la poliza, representa el limite maximo de la 
indemnizadon a pagar por danos a bienes de terceros y/o muerte o lesiones a terceras 
personas. Este monto asegurado se considera como limite unico combinado 
restituible por evento.

Estos limites operaran en exceso de los pagos correspondientes a los amparos o 
coberturas que tengan caracter indemnizatorio o reparatorio del dano en el Seguro 
Obiigatorio de Accidentes de Transito, FOSYCA, PAS (Planes Adicionales de Salud), EPS, 
ARL, ARS, Fondos de Pensiones, 0 de otras entidades de seguridad social.

7. GastosdeGrua, Transportey Protection del VehiculoAcddentado

Son los gastos que de manera indispensable y razonable demande la protecdon, 
transporte 0 remolque con grua del vehiculo asegurado en caso de perdida total o 
partial, hasta el taller de reparadon, garaje o estacionamiento ubicado en la cabecera 
municipal mas cercana al lugar del accidente o donde aparedere en caso de hurto, o en 
el sitio que la Compania autorice, siempre y cuando no se haya hecho uso del servicio de 
asistencia establecido en esta poliza.

Lfmite de cobertura por evento: $1.800.000.

Se extiende la cobertura de este amparo al pago del estacionamiento cuando el vehiculo 
sea llevado a los parqueaderos de la Secretaria de Transito, por causa de perdida parcial 
por dahos de menqj o mayor cuantfa, con heridos y/o muertos involucrados. Esta 
cobertura se dara por un periodo maximo de 10 dfas calendario y con una cobertura 
maxima de $36,000 por dia de estacionamiento.

8 Asistencia Juridica en Proceso Penal y Asistencia Juridica en Proceso Civil
8.1 Asistencia Juridica en Proceso Penal
La CornpahTa asumira dentro de los limites pactados, los costos en que incurra el 
asegurado o el conductor autorizado por concepto de honorarios del abogado que lo 
apodere dentro del proceso penal que se inicie en su contra como consecuencia directa y 
exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio culposo en accidente de transito, en el 
qUe se haya visto invoiucrado el vehiculo descrito en la caratula de la poliza, siendo este 
conducido por el asegurado o por el conductor autorizado. Este amparo esta sujeto a las 
siguientes condiciones;
8.1.1 Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada accidente de transito- 

que de origen a uno o varios procesos penales.
La suma asegurada para cada actuadon procesal contratada es independiente 
de las demas y comprende la primera y la segunda instancia, si esta fuera 
procedente.

8.1.2
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8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.10

La Companfa reembolsara solamente cuando el asegurado o el conductor 
autorizado aporte los documentos que soporten la actuacion realizada por su 
apoderado, hasta el valor de la cobertura limitada
El asegurado 0 conductor autorizado podra asignar apoderado para la defensa 
de sus intereses, previa autorizacion escrita por parte de La Compama.
Este amparo es independiente de los demas otorgados por la poliza, y por 
consiguiente ningun reembolso puede ser interpretado conno aceptadon 
tacita de la responsabilidad de La Compama.
El limite de valor asegurado senalado en la caratula de la p6liza corresponde a 
la suma maxima de las coberturas otorgadas por los amparos de asistencia 
juridica en proceso penal yasistencia jundica en proceso civil.
Solamente se reconoceran los honorarios pagados a los abogados designados 
por el asegurado, portadores de tarjeta profesional o licencia temporal vigente, 
que actuen como apoderados del sindicado, procesado o imputado y que no 
hayan sido nombrados de oficio. La Compama realizara un solo pago por cada 
una de las etapas del proceso penal independientemente del numero de 
actuaciones que se deban realizar.
La Compama prestara el servicio de Asistencia Juridica en el sitio del Accidente 
al conductor del vehiculo asegurado mediante una asesorla telefonica y/o 
presencia de un abogado en el lugar de los hechos. El limite de cobertura 
operara de acuerdo con las tarifas establecidas por La compania, se prestara 
directamente por la aseguradora y no dara lugar a reembolso.
Esta cobertura operara solamente en caso de no existir otra poliza que cubra 
los perjuicios ocasionados por el asegurado o conductor autorizado.

8.1.11 Definicion de las etapas del proceso penal

Audienda de condliadon previa: Sera esta la celebrada con anterioridad al inicio del 
proceso penal, Para efectos de los honorarios descritos en la tabla prevista en el numeral 
8.1.12, solo sera objeto de pago cuando esta etapa se cierre habiendo condliadon de la 
totalidad de las partes involucradas, cualquiera que sea el sentido de la misma. 
Investigacidn: Esta etapa comprendera el actuar de la defensa del asegurado o 
conductor autorizado del vehiculo asegurado, desde el momento mismo de la Querella o 
la apertura del proceso penal mediante Oficio y terminara con el auto de acusacion 
proferido en contra del asegurado o conductor autorizado, o la terminacion del proceso 
penal cualquiera que sea su forma o momento, previo al inicio de la etapa de juiclo. 
Juicio: Esta etapa comprendera el actuar de la defensa del asegurado o conductor 
autorizado del vehiculo asegurado, desde el momento posterior a la acusacion y 
terminara con la sentencia que se profiera en proceso penal, incluyendo el actuar en la 
segunda instancia.
Incidente de reparacidn. Esta etapa dara inicio con la apertura del referido incidentey 
terminara con el auto que decida el mismo, cualquiera que sea el sentido o causa de 
este.

8.1.12 Limite maximo de coberturas por cada etapa del Proceso Penal.

Audienda de conciliacidn previa conciliada.... ............. ...... ...............20%
Investigacidn.... ............................................................. ......... ..........35%



Juicio............... ........ ................... ................ ........................ .......... ..35%
Incidentedereparacion........................................ ........... .......... .......10%

Los porcentajes anteriormente senalados. hacen referenda al Ifmite maximo de la 
cobertura para el amparo de Asistenda Jurfdica descrito en la caratula de la presente 
poliza. El valor de los honorarios ser^ definido por Allianz Seguros S.A., previa 
consideracion del proceso y el delito materia de este, sin exceder el Ifmite asegurado.

8.2 Asistenda Jundica en Proceso Civil
La Compama asumira dentro de los Ifmites pactados, los costos en que incurra el 
asegurado y/o e! conductor autorizado por concepto de honorarios del abogado que lo 
apodere dentro del proceso civil que se inicie en su contra como consecuencia directa y 

, exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio culposo, y/o dafios a bienes de terceros 
en un accidente de transito, en el que se haya visto involucrado el vehfculo descrito en la 
caratula de la poliza, siendo este conduddo por el asegurado o por el conductor 
autorizado. Este amparo esta sujeto a las siguientes condiciones:

8.2.1 Las sumas aseguradas se entienden aplicables para el o los asegurados por 
siniestro, asf de origen a uno o varies procesos civiles, no por cada demanda 
que se inicie.

8.2.2 Este amparo tiene cobertura para las actuadones procesales realizadas en la 
primera y segunda instanda.

8.2.3 Este arriparo es independiente de los demas otorgados por la poliza, y por 
consiguiente ningun reembolso puede ser interpretado como aceptadon 
tacita de la responsabilidad de La Companfa.

8.2.4 La Companfa reembolsara solamente cuando ef asegurado aporte los 
documentos que soporten la actuacidn realizada por su apoderado.

8.2.5 Si el apoderado judicial es designado pOr solicitud exclusiva del asegurado, el 
proceder y seguimiento a la actuacion del abogado sera responsabilidad 
exclusive del asegurado, quien tendra la.obligacion de informar a La Compama 
las actuadones procesales llevadas a cabo.

8.2.6 Solamente se reconoceran los honorarios pagados a los abogados designados 
por el asegurado, portadores de tarjeta profesional o licenda temporal vigente,; 
que actuen como apoderados del conductor y que no hayan sido nombrados- 
de oficio, conforme a las siguientes actuadones procesales: contestacion de la 
demanda, las audiendas de condliadon contempladas por el artfculo 35 de la 
Ley 640 de 2001 y el artfculo 101 del Codigo de Procedimiento Civil, alegatos 
de conclusion y/o sentenda. La Companfa realizara un solo pago por cada Una

' de las etapas independientemente del numero de actuadones que se deban 
■ realizar.

8.2.7 La Companfa prestara el servicio de Asistenda Jurfdica en el Sitio del Accidente 
al conductor del vehfculo asegurado mediante una asesorfa telefonica y/o 
presenda de un abogado en el lugar de los hechos. El Ifmite de cobertura 
operara de acuerdo con las tarifas establecidas por La companfa, se prestara 
directamente por la aseguradora y no dara lugar a reembolso.

8.2.9 Esta cobertura operara solamente en caso de no existir otra poliza que cubra 
los perjuidos ocasionados por el asegurado o conductor autorizado.
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8.3 Definiciones
Contestacion de la demanda: comprende el pronunciamiento escrito del asegurado 
frente a las pretensiones del demandante, presentado ante el funcionario competente; 
se acreditara mediante copia del escrito con sello de radicacion por parte del despacho 
judicial.

Audiencias de conciliacion: son las audiencias contempladas por el artfculo 35 de la 
Ley 640 de 2001 y el artkulo 101 del Codigo de Procedimiento Civil, y las normas que las 
modifiquen 0 deroguen.

Alegatos de conclusion: escrito en virtud del cual las partes, una vez venddo el termino 
probatorio, solicitan al juez que el proceso se resuelva de acuerdo con las conveniencias 
de la parte defendida o asesorada.

Sentencia: es la providencia en virtud de la cual el juez del conocimiento resuelve las 
diferencias de las partes, en primera instancia. Se acredita'con copia de la respectiva 
providencia y constancia de su ejecutoria.

8.3.1 Limite maximo de coberturas por cada etapa del Proceso Civil.

Contestacion de la demanda:.................. ....... ........ ....... ....... ......30%
Audiencia de conciliacion iograda:............................................... 30%
Alegatos de conclusidn:........................................ ......... ..... ......... 15%
Sentencia yApelacidn:........................................ ............. ............ 25%

*EI porcentaje de honorarios designados para la contestacion de la demanda no es 
acumulable al numero de demandados por el numero de contestaciones.

La sumatoria en pagos por honorarios en las diferentes actuaciones del proceso penal y/o 
proceso civil en ningun caso puede superar el limite del valor asegurado descrito en la 
presente poliza en el amparo de Asistenda Jurldica en Proceso Penal y Civil.

9. Amparo Patrimonial

Este amparo cubre los danos sufridos por el vehlculo asegurado y los perjuicios que se 
causen con motivo de determinada Responsabilidad Civil Extracontractual en que se 
incurra de acuerdo con la Ley, hasta los ITmites previstos en la caratula, proveniente de un 
accidente de transito ocasionado por el vehlculo descrito en esta poliza cuando el 
asegurado 0 el conductor autorizado desatienda las senales reglamentarias de transito, 
no acate la sehal roja de los semaforos, conduzca a una velocidad que exceda la 
permitida, 0 cuando el conductor se encuentre bajo el efecto de bebidas embriagantes, 
drogas toxicas, heroicas 0 alucinogenos.

10. Gastos de Movilizacion para Perdida Parcial de mayor cuantfa
Mediante este amparo La Compahla indemnizara al asegurado los Gastos por 
Movilizacion en caso de inmovilizacion del vehlculo, como consecuencia de la 
declaratoria de Perdida parcial de mayor cuantla, cualquiera que fuera su causa, siempre 
y cuando dicha reclamacion sea aceptada y autorizada por la compahla.



La suma asegurada para este amparo sera el equivalente al esiipulado en fa caratula de la 
poliza y tendra un limite maximo de 100.000 por dia.

La cobertura iniciara a partir del dIa 11 despues de que el asegurado demuestre la 
ocurrencia del siniestro y haya aportado todos los docurrientos solidtados por La 
Compama necesarios para el analisis y definicion del redamo, sin exceder en ningun caso 
los 30 dias calendario. No habra restitudon del valor asegurado.

11. Gastos de Movilizacion para Perdida Parcial de Menor Cuantia
Mediante este amparo La Compama indemnizara al asegurado los Gastos por 

; Movilizadon en caso de inmOvilizacion del vehTculo, como tOnsecuencia de la 
dedaratoria de Perdida Parcial de las partes del vehiculo por hurto de menor cuantia o 
Perdida Parcial del Vehiculo por Dahos de menor cuantia, cualquiera que fuera su causa.

La sUma asegurada para este amparo sera el equivalente al estipuiado eh la caratula de la 
poliza y tendra un limite maximo de 100.000 por dia.

La cobertura iniciara a partir del dta 11 despues de que el asegurado demuestre la 
ocurrencia del siniestro y haya aportado todos los documentos solidtados por la 
Cornpahfa necesarios para el analisis y definicion del redamo, sin exceder en ningun caso 
los 30 dias calendario. No habra restitudon del valor asegurado.

13. Amparo de Accidentes Personales
Este amparo cubre la muerte o desmembracion que sufra el primer asegurado o 
conductor autorizado ocurrida como consecuencia unica y exclusive de un un acddente 
de transito subito, e independiente de su voluntad. Este amparo opera solamente si el 
asegurado o conductor autorizado es persona natural y la muerte o desmembracion 
ocurre cuando vaya como conductor del vehiculo descrito en la caratula de la poliza o de 
cualquier otro vehiculo de similares caractensticas o como ocupante de cualquier 
vehiculo automotor terrestre.

En todo caso el limite de valor asegurado sera el indicado en la caratula de la poliza y 
opera por vehiculo. La indemnizacion s^agara conforme a los siguientes parametros:

Muerte: La Compafiia pagara a los benefidarios de acuerdo al articulo 1142 del Codigo 
de Comercio la suma estipulada en la caratula de la poliza para este amparo en caso.de 
muerte del primer asegurado o conductor autorizado siempre que esta ocurra 
instantaneamente o dentro de los 180 dias calendario siguientes a la ocurrencia del 
hecho como consecuencia de las lesiones sufridas.

Desmembracion: Si con ocasion del acddente de transito cubierto por la poliza, el 
primer asegurado o conductor autorizado sufre una perdida por desmernbraclon 
instantanea o dentro de los 180 dias calendario siguientes a la ocurrencia del hecho. La 
Compahia reconocera la indemnizacion a que haya lugar de acuerdo a las siguientes 
condidones;

Maximo 100% de la suma asegurada: Ceguera irreparable; perdida de arribas manos b 
de ambos pies o perdida de mano y pie, perdida de una mano o un pie, junto con la 1
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perdida irreparable de la vision de un ojo; paralisis total e irrecuperable que impida todo 
trabajo; perdida total e irreparable del habla; sordera total e irreparable de ambos oldos; 
perdida total de ambos brazos, 0 ambas manos, 0 ambas piernas 0 ambos pies.

Maximo 60 % de la suma asegurada: perdida del brazo o mano derecha. o pierna o pie 
derecho.

Maximo 50% de la suma asegurada: perdida irreparable de la vision por un ojo, 
perdida del brazo o mano, izquierdo, o pierna o pie izquierdo si la persona es diestra, si 
eszurda la indemnizacion sera maximo porel 60%.

El presente amparo se extinguira cuando el asegurado, conductor autorizado o los 
beneficiarios redban cualquiera de las indemnizaciones relacionadas en el item anterior, 
0 en el momento en que termine la vigencia de la presente poliza, salvo que cualquiera 
de las partes lo revoque con anterioridad.

Para efectos de este amparo, e independientemente del numero de polizas de 
automoviles que contrate, cada asegurado podra contratar solamente un amparo de 
accidentes personales, asi tenga mas de una poliza vigente. Las primas que se llegaren a 
pagar en exceso a uno de estos amparos seran devueltas. De igual forma, si La Compania 
detecta haber pagado mas de una indemnizacion con cargo a este anexo y la 
reclamacion fue fundada en los mismos hechos, solicitara su reintegro.

15. Anexo de Asistencia Allianz

ALLIANZ SEGUROS S.A., denominada en adelante La Compania, cubre a traves de su red 
de proveedores y dentro de la vigencia del seguro, siempre y cuando tenga contratado y 
senalado el amparo Asistencia Allianz en la caratula de la poliza, los conceptos definidos 
en el cuadro de amparos, con los terminos, condiciones y limitaciones previstas en este 
documento:

Solicitud de Asistencia
La cobertura de Asistencia Allianz ofrecida en el presente contrato opera unicamente 
cuando el beneficiario informe telefonicamente el hecho y solicite el servicio que pueda 
motivar una intervencion asistencial, a los siguientes telefonos:

Desde Bogota: 59411 33 
Desde su celular: #COL (#265)
Lmea Gratuita Nacional (no opera en Bogota): 01800 0513 500 

Atencidn las 24 horas del dfa, los 365 dias del ano.

Imposibilidad de Notificadon
Solo en casos de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad del beneficiario para 
solicitar los servicios expuestos en este anexo, podra acudir directamente a terceros en 
solicitud de los servicios. En tai supuesto La Compania reembolsara al asegurado las 
sumas en que hubiera incurrido, de acuerdo a los limites establecidos, para lo cual 
este debera presentar facturas originales debidamente canceladas. En el caso de falta 
de notificadon sin las debidas sustentadones, La Compania considerara al beneficiario



como responsable de los costos y gastos incurridos, y no proceder^ reembolso alguno.

Jurisdiccion Territoriai
Los amparos de la presente poliza, cuya contratacion es de caracter voluntario, surtiran 
efectos unicamente respecto a los eventos que ocurran dentro del territorio de la 
Repdblica de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd y Venezuela. Si el asegurado desea 
extender los efectos de las coberturas a otros palses diferentes a la republica de 
Colombia, Bolivia, Ecuador, Peru y Venezuela, debera consultar previamente con La 
Companfa, la cual estara en libertad de establecer las condiciones espedales a que haya 
lugar. Este requisite no es necesario para los amparos con cobertura en el extranjero.

Exciusiones para todos los Amparos del Anexo de Asistencia Allianz

•Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de eventos 
extraordinarios de la naturaleza tales como temblores, terremotos, erupciones 
volcanicas, inundadones, maremotos y huracanes.

• Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de las irradiaciones
procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, o de la 
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles 
nucleares. /

• Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de participacion del 
beneficiario en actos criminales.

• Las situaciones que sean consecuencia directa o Indirecta de la participacion del 
vehfculo en depoites, competiciones o entrenamientos automovilisticos de 
cualquier indole, en exhibiciones, o en pruebas de seguridad o de resisteheia.

• No se reembolsaran los gastos o arreglos de cualquier indole que realice el 
beneficiario en el lugar del accidente o posteriores a este, con cualquier persona 
0 autoridad, sin previa autorizaclon de La Compania. Tampoco seran 
reembolsados los gastos o arreglos originados por auto-asistencia del 
beneficiario, sin previa autorizaclon de La Compania.

• No estara cubierta bajo ninguna circunstancia la carga transportada, ni los 
pasajeros en caso de servicio publico.

15.4 Anexo de Asistencia para la Poliza de Vehiculos Pesados y Publicos 

15.4.1 Normas Generales
Para los efectos de este anexo seran benefidarios el asegurado, sii conyuge, el conductor 
autorizado, los demas ocupantes del vehfculo asegurado o los terceros afectados en 
accidente de transito, de acuerdoa las especificaciones y coberturas de cada amparo.

El beneficiario esta obligado a emplear todos los medios que disponga para evitar la 
agravacion de la situacion de asistencia. ;

La Compania quedara subrogada hasta el limite de los gastos realizados y de las
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cantidades pagadas al beneficiario del servido,- en los derechos y acdones gue 
correspondan al beneficiario contra cualquier responsable de un accidente de transito o 
enfermedad que haya dado lugar a la prestacion de los servicios de asistencia.

En las solicitudes donde la seguridad de La Compama o del prestador pueda estar 
comprometida imposibilitando la prestacion del servicio, seran reembolsados los gastos 
de prestacion del mismo, previa autorizadon de La Compania. Se reembolsara mediante 
la presentacion de facturas originales, hasta los montos establecidos en cada amparo, 
siemprey cuando dicho servicio no este excluido.

El asegurado no podra acudir a terceros para la solicitud de los servicios; en ningun caso 
habra lugar a reembolso de dinero.

Responsabilidad Derivada
Para los efectos de la prestacion de los seryicios de Emergencias y Urgencies por 
Accidente de Transito, las relaciones del asegurado con La CompanTa en ningun caso se 
consideran vinculadas a las relaciones y servicios de las entidades medico-asistenciales 
que reciba el asegurado auxiliado, pues estas entidades desarrollan sus actividades y 
prestan sus servicios con total autonomia cientffica, tecnica y administrativa.

Exciusiones para el amparo de Grua

Zonas que esten determinadas por las entidades competentes y por La Compania 
como zonas rojas.

Carreteras que presenten restriccidn horaria de transito, derrumbes, 
inundaciones, zonas y vias cataiogadas de alto riesgo por las autoridades 
respectivas, vias en construccion, carreteras destapadas, vlas de dificil acceso, 
barrios marginaies, carreteras y vias que presenten manifestadones publicas o 
restriccidn de circulacion.

Imposibilidad de realizar el traslado del vehiculo por su estado, vehiculos sin 
llantas o sin las condiciones minimas para garantizar el cuidado y seguridad del 
vehiculo asegurado y de la grua durante el traslado. En caso de rescate, los 
vehiculos cargados, vehiculos que no garanticen el cuidado del medio ambiente y 
seguridad durante el procedimiento de rescate o traslado, asi como los vehiculos 
que no cuenten con la autorizadon del traslado o rescate por parte de las 
autoridades de transito.

No estara cubierta bajo ninguna circunstancia la carga transportada, ni los 
elementos, equipos o efectos personales que scan dejados al interior del vehiculo 
durante el traslado de grua.

Asistencia para el Vehiculo

15.4.2 Servicio de grua por varada o accidente
En caso de que el vehiculo asegurado no se pueda movilizar por varada o accidente, La 
Compania se hara cargo de su remolque o transporte hasta un taller en la ciudad capital 
de departamento mas cercana, o hasta donde el limite de cobertura le permita y se



realizarS un solo recorrido por evento. Este servicio se prestara para el vehfculo de 
servicio publico y pesado, incluido el remolque sin carga.

El limite de cobertura por evento en caso de varada es de $1,900,000 y accidente es de 
$2,800,000 para cada uno (cabezotey remolque).

Esta prestacion tendra un limite de cobertura de tres (3) servicios por yigencia.

15,4.3 Servicio deRescate por Accidente
En caso de que el vehfculo asegurado se encuentre eh una zona de diffcil acceso y no se 
pueda movilizar por accidente, La Compahfa se hara cargo de su rescate Este servicio se 
prestara para el vehfculo de servicio publico y/o pesado, incluido el remolque sin carga. El 
Ifmite de cobertura es de $1.900.000.
En caso de remolque del vehfculo en los cuales no sea posible levantar un inventario, 
dejando original en poder del beneficiario del servicio, es necesario que este b su 
representante acompanen a la grua durante el trayecto de remolque. Tambien es 
necesario que el beneficiario del servicio o su representante este presente al momento 
de efectuar la entrega del vehfculo a La compahfa de la grua, El asegurado sera 
responsable de la revision y firma del inventario para efectos de cualquier reclamacion 
sobre dahos ocasionados en la presentacion del servicio por parte del proveedor.

Este amparo opera solamente en los pafses del Pacto Andino por viajes no mayores a 30 
dfas.
15.4.5 EstanciayDesplazamientodelosOcupantes
Las cobertUras de hotel y desplazamiento Seran validas solo para el conductor para 
vehfculos de servicio publico. Para vehfculos pesadosy de trasporte de pasajerOs de uso 
especial las coberturas seran validas para el conductor y un acompahante. Solo aplica 
para eventos ocurridos por fuera del perfmetro de la ciudad de circulaciori-habitual del 
vehfculo asegurado.

Estas coberturas ofrecidas tienen validez a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro o 
varada, y opera solo durante el recorrido en carretera a las ciudades de origen o destine 
final del viaje.

• Por Inmovilizadon del Vehfculo
En caso de varada o accidente del vehfculo asegurado. La Compahfa cubrira uno de los 
siguientes gastos:

La estancia de los pasajeros en un hotel, cuando la reparacion del vehfculo asegurado no 
pueda ser efectuada en el mismo dfa de su inmovilizaciony precise un tiempo inferior a 
48 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido. El Ifmite de cobertura por 
cada ocupante es de $230,000 por noche y hasta dos noches. Esta cobertura es valida 
unicamente para gastos de hospedaje.

El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual o hasta el destine final del 
viaje, cuando la reparacion del vehfculo asegurado precise un tiempo superior a 48 horas, 
segun el criterio del responsable del taller elegido. El Ifmite de cobertura para tod os los 
ocupantes es de $660,000.
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Por Hurto Simple o Caiificado del Vehicuio
En caso del hurto del vehicuio asegurado, y una vez cumplidos los tramites de denuncia a 
las autoridades competentes, La Compama cubrira uno de los siguientes gastos:

La estanda de los pasajeros en un hotel. El Ifmite de cobertura por cada pasajero es de 
$230,000 por nochey hasta dos noches. Esta cobertura es valida unicamente para gastos 
dehospedaje.

El desplazamiento de los pcupantes hasta su domicilio habitual o hasta el destine final del 
viaje. El linnite de cobertura para todos los pasajeros es de $660,000.

15.4.6 Transpoite, Deposito o Custodia del Vehicuio
Si la reparacion del vehicuio asegurado requiere un tiempo de inmovilizacion superior a 
48 horas, o si en caso de hurto el vehicuio es recuperado, La Compama sufragara los 
siguientes gastos:

El deposito y custodia del vehicuio asegurado recuperado. El ITmite de cobertura es de 
$190,000.

El transpoite del vehfculo asegurado hasta la ciudad de circulacion habitual del vehicuio 
asegurado. El ITmite de cobertura es de $1.300.000.

El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que este designe hasta el lugar 
donde el vehicuio asegurado sustraldo haya sido recuperado, si aquel optara por 
encargarse del traslado del vehfculo. El Ifmite de cobertura es de $950,000.

En caso de reparacion, este amparo solo aplica para eventos ocurridos por fuera del 
perfmetro de la ciudad de circulacion habitual del vehfculo asegurado

15.4.7 Emergendas y Urgencias por Accidente de Transito
Cubre la asistencia medica ambulatoria en el sitio del accidente.

Adicionalmente, si su condicion medica lo requiere, se cubre el traslado al centro 
asistencial que le corresponda mas cercano bajo estas mismas condiciones.
Cubre los costos por medicamentos y elementos que se requieran durante la asistencia 
medica ambulatoria.
Aplica exclusivamente para accidentes de transito en los cuales este involucrado el 
vehfculo asegurado.
Aplica para el territorio colombiano donde exista carretera transitable.

15.4.8 Locaiizacion y Envio de Piezas de Repuesto
La Compama se encargara de la locaiizacion de piezas de repuesto necesarias para la 
reparacion del vehfculo asegurado, cuando este se encuentre varado en carretera y/o 
cuando no fuera posible su obtencion en el lugar de reparacion, y asumira los gastos de 
envfo de dichas piezas al taller donde se encuentre el vehfculo, siempre que estas esten a 
la venta en Colombia. El costo de las piezas de repuesto quedara a cargo del asegurado. 
El Ifmite de cobertura es de $380,000.



15.4.9 Informe del Estado de Carreteras
La Compama informara el estado de las carreteras en Colombia, indicando si existen 
problemas de orden ptjblico, trabajos adelantadps en las mismas, tr^ico y cualquier 
situacion que pueda afectar la libre circuladon de los vehfculos.

15.4.10 Despiazamiento y Estancia de un Mecanico
En caso de varada o acddente, La Compama cubrira los gastos de despiazamiento hasta 
el lugar donde se encuentre el vehfculo, de un mecanico de confianza elegido por el 
asegurado para adelantar su revision y/o reparacion. Adicionalmente La Companfa 
cubrira los gastos de estancia del mecanico en un hotel. El limite de cobertura para la 
mano de obra es de $190.000, y para la estancia en el hotel es de $850,000 (unicamente 
hospedaje). Solo aplica para eventos ocurridos por fuera del perfmetro de la ciudad de 
circuladon habitual del vehfculo asegurado.

15.4.11 Gastos Adicionales de Casa-carcel
En el evento de ocurrencia de un acddente de trSnsito que presente lesionados o 
muertos, estando el conductor del vehfculo asegurado en una de las causales 
determinadas por la ley para ser remitido a una casa-carcel. La Compama sufragara los 
gastos adicionales que se requieran para brindar mayor comodidad al conductor en una 
casa-carcel debidamente autorizada por el INPEC. El Ifmite de cobertura es de $850,000 
por una sola vez en la vigencia de la poliza.
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3.

GapituiollB
Siniestros

Obiigaciones del Asegurado o del Beneficiario en Case de Siniestro
1. El asegurado o el beneficiario deberan informar ala Compama dentro de los tres 

(3) dtas habiles siguientes a la fecha en que tenga conocimiento, de toda 
reclamadon judicial o extrajudicial de terceros damnificados o sus causahabientes, 
y acatar las instrucciones que La Compama le imparta al respecto. '

2. Si transcurridos 60 dias, contados a partir de la fecha en que se rinde la declaracion 
de siniestro por perdida parcial por danos de mayor cuantia, no se hah tramitado los 
documentos de traspaso del vehTculo asegurado a favor de La Compama o cancelar 
matricula cuando se le indique, correran por cuenta del asegurado o del 
beneficiario los gastos de parqueo del vehfculo, a razon de un $20,000 por cada dfa 
de demora, que se deduciran de la indemnizacion.

En el caso de perdida parcial por hurto de mayor cuantia, si el vehfculo hurtado 
fuera recuperadoy el valor de las partes hurtadas o dafiadas tengan un valor inferior 
al 75% del menor valor entre el comercial y el asegurado del vehfculo al momento 
del siniestro, excluyendo los accesorios, el asegurado esta obligado a recibirlo.

En caso de perdidas parciales de mayor cuantfa, el asegurado debera realizar el 
traspaso del vehfculo a favor de La Companfa, y/o cancelar la matrfcula cuando se le 
indique, para poder obtener el respective pago de la indemnizacion. Cuando exista 
embargo pendiente que impida el traspaso a favor de La Compama, el pago de la 
indemnizacion quedara supeditado al levantamiento de la medida

Emplear todos los medios que disponga para evitar la agravacion del daho

Si el asegurado o el beneficiario incumplieren cualquiera de las obiigaciones 
anteriores. La Companfa podra deducir de la indemnizacion el valor de los perjuicios 
que le cause dicho incumplimiento. '

En el evento de hurto del vehfculo, es responsabilidad del Asegurado como 
obligadon para evitar la extension y propagacion del siniestro, realizar el reporte 
inmediato a las autoridades policiales competentes, a la Ifnea de hurto de vehfculos 
de nuestro proveedor "Lo Jack de Colombia - Lfnea gratuita nacional: 01 8000 935 
225 0 al telefono en Bogota 208 8988" y realizar el aviso del siniestro en nuestras 
Ifneas de atencion, lfnea gratuita nacional 01 8000 513 500 o en Bogota 594 1133, 
so pena de las consecuencias previstas en el artfculo 1078 del Codigo de Comercio.

Salvamento
Para los efectos de la indemnizacion, se considera salvamento a aquellas partes o piezas 
del vehfculo que quedan como resultado de un siniestro despues de declarado el 
vehfculo como Perdida Parcial Danos de Mayor Cuantfa y aquellas partes o piezas que son 
recuperadas despues de una desaparicion total.

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehfculo o sus partes salvadas o recuperadas 
seran de propiedad de La Compama. El asegurado participara proporcionalmente en la

5.

6.

7.



venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando 
hubiere lugar a este ultimo. Se eritiende por salvamento neto el valor resultante de 
descontar de la venta del mismo, los gastos realizados por la Compama, tales como los 
necesarios para la recuperacion, mantenimiento, adaptaciony comerdalizacion de dicho 
salvamento.
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Capftulo V
Cuestiones fundamentales de caracter general

Estas condiciones Generales pretenden ser una guia que facilite el conocimiento de las 
cuestiones fundamentales que afectan ei nacimiento, vida y extindon del contrato de 
seguro.

1. Personas que Intervienen en el Contrato de Seguro
Tomador; es la persona que suscribe el contrato de seguro, que firma la poliza del 
contrato y se obliga a pagar la prima. Puede coincidir con el asegurado o no. En caso de 
duda se presumira que el tomador ha contratado "por cuenta propia".
Las obligaciones que derivan del contrato corresponden al tomador del seguro, salvo 
aqueiios que por su naturaleza deban ser cumplidos por el asegurado. No obstante, el 
asegurador no podra rechazar el cumplimiento por parte del asegurado de las 
obligaciones y deberes que correspondan al tomador del seguro.

Asegurado: es el titular del interes asegurable

Beneficlario: es aquel que recibiria la indemnizacion en el caso de que ocurriera el 
siniestro. En la mayoria de los casos, beneficiario y asegurado son la misma persona, sin 
embargo, en los seguros donde se cubre la muerte del asegurado, el beneficiario de la 
indemnizacion es otra persona, que queda elegida por el tomador al firmar la poliza.
En el caso de seguros que cubran la muerte del asegurado, las tres figuras podrTan estar 
representadas por tres personas distintas.

Asegurador: Allianz, Compama de Seguros, que garantiza la realizacion de las 
prestaciones previstas en caso de siniestro. Tambien se denomina "La Compahia”

2. Documentadon y Formaiizadon del contrato de seguro
El contrato de seguro esta integrado por la caratula de la poliza, las condiciones generales 
y particulares de la poliza, los formularios de asegurabilidad y los anexos que se emitan 
para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la poliza.

El asegurador confecciona la poliza de acuerdo con los datos dados por el tomador del 
seguro y aplica las condiciones y tarifas basandose en las declaraciones hechas por el 
mismo, por lo que la informadon suministrada tiene una importancia fundamental para 
el buen fin del contrato.

La poliza reune, en un solo documento, las condiciones particulares del contrato de 
seguros, que fijan los datos propios e individuales del contrato de seguro, determinan su 
objeto y alcance y recogen las clausulas que por voluntad de las partes regulan el 
funcionamiento de la cobertura dentro de lo permitido por la ley; y las condiciones 
generales del contrato de seguro, que tratan de los derechos y deberes de las partes 
relatives al nacimiento, vigencia y extincion del contrato.
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Ademas pueden existir los suplementos, que son modificaciones o aclaraciones hechas 
de acuerdo con el tomador del seguro, cambiando las condiciones iniciales cuantas veces 
sea necesario.

El tomador debe leer y comprobar atentamente los terminosy condiciones de su poliza y, 
en su caso, pedir en el plazo la rectificacion de los posibles errores. Si no lo hace, se estara 
a lo dispuesto en la poliza.

3. Veracidad de la informacion
El tomador, asegurado o beneficiario deberan entregar informacion veraz y verificable, y 
a actualizar por cualquier medio escrito sus datos personales, por lo menos anualmente, 
suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidossegun lapoliza.

4. Renovadon del Contrato de Seguro
Salvo que una de las partes manifieste su intencion de no continuar con el contrato, la 
vigencia del seguro se renovara por un periodo determinado por La Compania no mayor 
a 12 meses, siemprey cuando la prima de la vigencia anterior haya sido recaudada en su 
totalidad. Para la renovadon de la poliza se aplicara la tarifa y condiciones estableddas 
por La Compania, vigentes a la fecha de expedicion del correspondiente certificado, y el 
tomador se compromete al pago de la prima segun lo estipulado a continuacion:

De conformidad con el articulo 1068 del Codigo de Comercio, la mora en el pago de la 
prima de la poliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, 
producira la terminacion automatica del contrato y dara derecho a La Compania para 
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la 
expedicion del contrato.

La Compania se reserva el derecho de analizar el estado del riesgo en cada renovadon 
hadendo los ajustes de tarifa que considere adecuados. El asegurado podra aceptar la 
poliza 0 rechazarla si esta en desacuerdo con el valor cobrado.

5. Renovadon Automatica Para Vehiculos con Financiacion
La presente poliza o certificado se renovara automaticamente el dla de su vencimiento, 
hasta la cancelacion total del credito y no podra ser revocada por el asegurado, sin previa 
autorizaciondel beneficiariooentidad finandera.

En caso de revocacion, no renovacion o de alguna modificacion por parte de fa 
aseguradora, se dara aviso a la entidad finandera con no menos de treinta (30)

En caso de siniestro que afecte el amparo de perdidas parciales de mayor cuantia, se 
girara al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin exceder en ningun 
caso el valor de la indemnizacion correspondiente y, los excesos, si los hubiere, seran del 
asegurado

6. Vigencia del contrato
La vigencia del contrato de seguro sera la establecida en la caratula de la poliza. 

Tratandose de seguros que respalden la existencia de un credito ante una entidad



financiera, se entender^ que la cobertura de la pdliza terminarS con la cancelacidn total 
del credito, sin perjuicio de las disposiciones legales referentes a la.terminadon del 
contrato, a la posibilidad de revocacion dispuesta en el art. 1071 del Codigo de Gomerdo 
0 porsolicitud expresa delTomador,

7. Pago de la Prima
El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima, el cual debera realizarse a mas. 
tardar en la fecha estipulada en el certificado de seguro que le sea entregado. En caso de 
no efectuar el pago de la prima en la fecha y condidones estableddas en el certificado de 
seguro mencionado, el tomador se constituira automaticamente en mora conforme a lo 
estableddo a continuadon;

Si en la fecha limite de pago la totalidad de la prima efectivamente pagada es inferior a la 
prima devengada, la constitudon en mora sera el dfa siguiente a la fecha limite de pago 
del correspondiente certificado. Si en la fecha limite de pago la totalidad de la prima 
efectivannente pagada resulta superior o igual a la prima devengada, la fecha de 
constitudon en mora sera el dfa siguiente a aquel en que la prima efectivamente pagada 
sea equivalente a la prima devengada.

De conformidad con el artfculo 1068 del Codigo de Comercio, la mora en el pago de la 
prima de la poliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, 
producira la terminacion aufomatica del contrato y data derecho a La Companfa para 
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la 
expedidon del contrato. No se aceptaran pagos parciales del valor estableddo en el 
certificado de seguro.

8. Modificadon del Valor Asegurado
En caso de existir variacion entre el valor asegurado y el valor comercial del vehfculo, y 
solamente durante la vigenda de la poliza, el asegurado podra promover la modificadon 
del valor asegurado antes de la ocurrencia de un siniestro.

9. Ajuste de Primas
Si se promueve una modificacion del valor asegurado. La Companfa revisara si hay lugar 
0 no, a devolucidn o cobro adicional de la prima establecida por el tiempo no corrido de 
vigenda.

Cuando haya ocurrido un siniestro por perdida parcial de mayor cuantfa del vehfculo 
asegurado, no habra lugar a devolucidn de prima.

10. Clausula de Arreglo directo
Queda expresamente declarado y convenido que en caso de siniestro que afecte los 
amparos de perdidas parciales por danos o por hurto de menor cuantfa, si alguna o 
algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o reemplazo no 
se encontraren en el comercio local de repuestos. La Companfa pagara al asegurado el ’ 
valor de las mismas segun el ultimo precio de lista, 0 a falta de esta, del almacen que mas 
recientemente los hubiese tenido; con sujecidn a las condidones generales de la poliza 
suscrita.

La Companfa se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacidn: mediante pago
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en dinero, reposicion, reparacion o reconstruccion del vehiculo asegurado o de sus 
partes.

11. Instalacidn del dispositivo de rastreo
La Compama, en su constante interes por complementar nuestra poliza de autos y 
proteger su patrimonio, ha decidido otorgar en calidad de prestamo de uso ei dispositivo 
de rastreo "El Cazador Lo-Jack" durante la vigencia de su seguro; lo anterior teniendo en 
cuenta que las ultimas estadlsticas del sector automotor en Colombia indican que su 
vehiculo presenta una importante vulnerabilidad al hurto.

Para llevar a cabo la instalacidn del cazador usted cuenta con un plazo.maximo de 30 
dias calendario a partir de la fecha de inicio de vigencia de su poliza. Si transcurrido este 
tiempo no es instalado este dispositivo en caso de siniestro por hurto la Aseguradora 
podra objetar el siniestro

Para mayor inforhnacion puede comunicarse con las Imeas de nuestro proveedor 
autorizado: “lo Jack de Colombia"

Lmea Gratuita Nacional: 01 8000 977 977

De igual manera el asegurado y/o tomador de la poliza autoriza a la aseguradora a 
solicitar informacidn al proveedor del servicio de monitoreo y/o rastreo en cualquier 
momento que esta lo estime conveniente durante la vigencia del contrato de seguro.

12. Jurisdiccion Territorial
Los amparos de la presente poliza, cuya contratacion es de caracter voluntario, surtiran 
efecto unicamente respecto a los eventos que ocurran dentro del territorio de la 
Republica de Colombia, Bolivia, Ecuador, Peru y Venezuela . Si el asegurado desea 
extender los efectos de las coberturas a otros paises diferentes a la republica de 
Colombia, Bolivia, Ecuador, Peru y Venezuela , debera consultar previamente con La 
Compania, la cual estara en libertad de establecer las condiciones especiales a que haya 
lugar.

No sera necesaria esta consulta de extension de las coberturas cuando la estadia del 
vehiculo asegurado dentro de los paises mencionados sea inferior a treinta (30) dias 
calendario.

13. Domicilio Contractual - Notificaciones
Para los efectos relacionados con el presente contrato, sin perjuicio de las disposiciones 
procesales, se fija como domicilio contractual la ciudad colombiana donde se expide la 
poliza, la cual figura en la caratula de la misma.

Las comunicadones de La Compania con destino al tomador, asegurado o beneficiario, 
se realizaran en el domicilio de estos que figure en la poliza, salvo que los mismos hayan 
notificado a La Compania el cambio del mismo.

Otras Definiciones

Accesorios: Son aquellos equipos, partes o piezas que han sido instalados en adicion a



los suministrados por !a ensambladora segun su modelo, dase o tipo y se hayan 
asegurado espedficamente, de acuerdo con las politicas internas de La Compania.

DeducibSe: Suma a cargo del asegurado que se descuenta del valor de la perdida, de 
acuerdo con los montos establecidos en la caratula de la poliza. Se tomara como 
deducible el yalor indicado en la caratula de la poliza Si e! valor de la perdida es igual o
inferior al monto del deducible, no habra lugar a la indemnizacion.

Valor comercial: Es el valor registrado en la guia Fasecoldaj vigente para el vehiculo 
asegurado. Se aclara que para los vehTculos matriculados en Venezuela aplica la auia 
INMA. H y

Valor asegurado: Constituye el Ifmite maximo al que se obliga el Asegurador a 
responder de acuerdo al contrato suscrito. '

Valor a nuevo: Es el valor de venta del vehiculo asegurado si estuviere en estado nuevo, 
es decir, sin tener en cuenta el demerito por su uso ni su vetustez, incluyendo los 
recargos e impuestos legales, todo ello con arreglo a los catalogos de las casas 
vendedoras o listas de los organismos ofidales. En el supuesto de que el vehiculoya nose 
fabrique, o no se encuentre connprendido ente los citados catalogos o listas, se aplicara 
como valor a nuevo el correspondiente a un vehiculo de analogas caracteristicas.

Interes Asegurable: Es la relacion economica amenazada en su integridad por uno o 
varios riesgos, en que el patrimonio del asegurado pueda resultar afectado directa o 
indirectamente por la realizacion del riesgo asegurado. El interes debera existir en todo 
momento, desde la fecha en que el asegurador asuma el riesgo. La desaparicion del 
interes deja sin efecto el contrato de seguro

Prima: Es el precio del seguro. contraprestacion a cargo del Tomadory/o el asegurado.

Infraseguro: Se entiende como el deficit de la suma asegurada frente al valor real del 
interes asegurable.

Supraseguro: Se entiende como el exceso de la suma asegurada, frente al valor real del 
interes asegurable.

Preexistencia: Se entiende por preexistencia todo hecho ocurrido con antelacion a la 
toma del seguro o a la ocurrencia del siniestro, que afecte el estado del riesgo y que no 
haya sido reportado previamente a La Compania.

Vehiculo de similares caracteristicas: Aquel vehiculo cuyo servicio, numero de ruedas 
y numero de ejes sean igual al del vehiculo asegurado.

Mercatidas o sustancias peligrosas: Son materiales perjudiciales que durante la 
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, pueden generar o desprender 
polvos, humos, gases, llquidos, vapores, o fibras infecdosas, irritantes, inflamables, 
explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa, o radiaciones 
ionizantes en cantidades que puedan afectar la salud de las personas que entran en 
contacto con estas, o que causen daho material.
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Inflamable: Que se endende con facilidad y desprende inmediatamente llamas.

Explosivas: Que hace 0 puede hacer explosion. .

Mercandas o sustandas ilegales: Aquellas que por reglamentadon del Cobierno 
Nacional se encuentran prohibidas o esta restringido su transporte, uso y/o 
comercializadon.

iH

Actos terroristas: Son actos que induyen, pero no se limitan al uso de fuerza o violencia 
y/o su amenaza por parte de cualquier persona o grupo(s) de personas que o bien 
actuan solas o por encargo o en conexion con cualquier organizadon(es) o gobierno(s) y 
que sea cometido por razones poITticas, religiosas, ideologicas o similares, incluyendo la 
intension de influenciar en el Cobierno y/o crear temor y miedo en la opinion publica o 
parte de la misma.

Zona de drculadon: Se denomina como tal al area geografica en la cual permanece el 
vehiculo asegurado para poder desarrollar su actividad comercial. Es la zona principal de 
drculadon y parqueo del vehiculo asegurado, la cual se encuentra registrada en la 
caratula de la poliza.

Vehiculo de uso especial: Vehiculo destinado de manera permanente.aF trasporte 
escolar, trasporte empresarial 0 turistico.

Conductor Autorizado: Persona natural que, siendo titular de una licencia de 
conduccion vigente para la conduccion del vehiculo descrito en la caratula de la presente 
poliza, es autorizada expresamente por el Asegurado, antes de la ocurrencia del siniestro, 
para la conduccion de dicho vehiculo. La persona que no cumpla los requisites legates 
para la conduccion del vehiculo descrito en la caratula de la presente poliza, no es 
considerada "Conductor Autorizado" para los efectos de la presente poliza.

En vehiculos de servicio publico: Persona que se encuentre debidamente autorizada 
por una empresa de transporte publico para conducir el vehiculo asegurado.

Isocarros: Vehiculos para el transporte de carga ligera o pasajeros con tres ruedas y 
motor.

Clausula Final

eddigo De Comercio
Las demas condiciones no previstas en las presentes condiciones generates se regiran 
por el Codigo de Comercio de la Republica de Colombia, por las normas reglamentarias, 
por las normas que los modifiquen o adicionen, y por las demas normas aplicables al 
contrato de seguro.

Informacion Recaudada
La informacion recaudada que provea el tomador, asegurado o el beneficiario y aquella



que sea obtenida por La Compama con respecto a la suscripcion de la poliza o referente a 
cualquier siniestro, puede ser usada por La Compania con fines estadfsticos y podran ser 
verificados sin necesidad de previa autorizadon del tomador, asegurado o benefidario.

Igualmente La Companta queda autorizada para soiidtar, consultar, procesar, 
suministrar, repoitar o divulgar a cualquier entidad validamente autorizada para 
manejar o administrar bases de datos, informacion relacionada con la actividad 
financiera y/o comercial del tomador, asegurado o benefidario
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Este came es de alta importancia

Encuentre anexo el came de validadon de su seguro de Responsabilidad Civil, de acuerdo a las 
especificadones de cobertura y como constanda de nuestro respaldo ante autoridades de transito.
Por favor corteloy guardelo en un lugar seguro para poder disponer de el cuando sea requerido.

V'
<0

Seguro de Automoviles
Categona-Pesado Transporte Mercancia Propia AllMriz ®

Poliza N°: 021938279 / 0 Vigenda; Desde: 14/06/2016
Hasta; 30/06/2017

Tomador: m artinez cruz. j acqueune C.C: 65759978

Asegurado: Martinez cruz, Jacqueline C.C; 6S7S9978

Clase:FURGON

Placa: TGV057 Modeio: 2017 Marca; CHEVROLET

Seguro de Automoviles
Categoria-PesadoTransporte Mercanda Propia

Coberturas
RCE/valor danos a bienes de terceros 
RCE/valor lesiones o muerte a una persona 
RCE/valor lesiones o muerte a dos o mas personas

Asistenda

Mllanz ®
Monto

4.000.000.000,00

Incluida

En caso de siniestro comuniquese al telefono: 5941133 6 #265



Su intermediario de seguros en Allianz Seguros

LUZ TERESA ALZATE ARBELAEZ

CC: 38235697 
CR4BCL33- 20 APT0101 
IBAGUE 
Tel, 2646446
E-mail; luz.alz3te@3llta2.com.co

Allianz Seguros S.A.

www.allianz.co

Cra. 13a No.29-24 
Bogota - Colombia 
Conmutador: 5600600 
Opefador Automatico: 5600601 
Fax: 56166/95/96/97/98/99

Nit. 860026182-5

mailto:luz.alz3te@3llta2.com.co
http://www.allianz.co

