REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO SEGUNDO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE.

Ibagué, 15 de julio de 2020

RAD. No. 2019-00569-00.

Corrase traslado de la contestacion de la demanda (Folio 113-117 del
C.1) que realiza ALLIANZ SEGUROS S.Ay del llamamiento en garantia
(33-59) corrasele traslado a la parte demandante por el termino de tres
(3) dias para que se pronuncie sobre estas y adjunte o pida pruebas que

pretenda hacer valer, en razén al articulo 391 inciso 6 y 66 del C.G del
P.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

El Juez,

*providencia firmada electronicamente.
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Ibagué, 11 de Febrero de 2020 -

Serior
JUEZ SEGUNDO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES
E. S. D.

Proceso . Verbal de Minima cuantia Responsabilidad Civil Extracontractual.
Demandante: YASMINT MENDEZ CHACON. «
Demandado  : EDGAR LAMPREA CARDOZO, JACQUELINE NIART!N /

'Y ALLIANZ SEGUROS S.A
Radicado . 730014189-002-2019-00569-00
Asunto: CONTESTACION DE DEMANDA.

LUZ ANGELA DUARTE ACERO, mayor de edad, vecina y residente en la ciudad de
Ibague, identificada con la cédula de ciudadania No. 23.490.813 de Chiquinquira,
Abogada Titulada portadora de la T.P. N° 126.498 del C.S. de la J. actuando en calidad
de apoderada de ALLIANZ SEGUROS S.A, segiin poder allegado al proceso al momento
de la notificacién, por medio de la presente me dirijo a su despacho, dentro del término
legal con el fin de CONTESTAR DEMANDA en los siguientes términos:

L. A LOS HECHOS

AL PRIMERO: Tal como se encuentra narrado en_ este hecho hay varios hechos y se
contestaran asi:

- A la primera parte ES CIERTA la ocurrencia del siniestro el dia 10 de junio del 2017,
accidente de transito en la calle 37 A con avenida guabinal de Ibagué, tras como se
plasmé en el informe de transito. Rodantes que iban conducidos por LAMPREA
CARDOZO y de propiedad de propiedad de la sefiora JACQUELINE MARTINEZ CRUZ.
Vehiculo de placas TGV-057 que se encuentra asegurado en ALLIANZ SEGUROS S.A.

- Lo que NO ES CIERTO, son las circunstancias de modo en que se realizé el hecho
dafioso; el mismo se presenta por la imprudencia del conductor de la moto al ir a exceso
de velocidad, la falta de precaucién que tuvo el sefior MIGUEL ANGEL CASTILLO TORO,
cuando al llegar a la Cra. 37 con Avenida Guabinal que es una interseccién; él ha debido
disminuir la velocidad a 30 km/ h, pero no lo hizo; esta afirmacion se puede inferir de la
huella de frenada que aparece de la moto.

- AL. SEGUNDO: Es parcialmente cierto y se contestara asi:

Es cierto que intervino transito, como la inmovilizacién de los rodantes, ya que por
mandato legal en el hecho que resulten personas lesionadas, los vehiculos deberan
quedar a disposicion del fiscal del caso.

En lo referente al tramite de liberacion de fa moto, no le consta a mi poderdante méximo
~ que para ello no necesita profesional del derecho, y si la victima asi lo quiso, debera
correr con los gastos si los tuvo que sufragar. ‘

| AL TERCERO: No le consta a mi poderdante los presuntos dafios sufridos por la
motocicleta; mi poderdante se somete a lo que se pruebe. No podemos dejar de lado el
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art. 167 del C.G.P., en donde la carga de la prueba le corresponde a la parte que aduce
el hecho.

i. A LAS DECLARACIONES Y CONDENAS

A LA PRIMERA, SEGUNDA Y TERCERA: Mi poderdante se opone a cada una de ellas
y de la presunta responsabilidad de mis llamantes en garantia, derivado que los prejuicios
pretendidos en el siniestro ocurridos el dia 10 de Junio del 2017 se debid a una causa
extrafa, como fue el hecho de un tercero, quien era el conductor de la motocicleta sefior
MIGUEL ANGEL CASTILLO TORO al conducir a exceso de velocidad, a quien se'le
tiene que atribuir toda la responsabilidad. ’ o

A LAS PRETENSIONES INDEMNIZATORIAS:

En consecuencia de lo anterior, mi poderdante también se opone a la condena de
perjuicios, derivado de la no responsabilidad de nuestros asegurados, como a la condena
en costas y agencias en derecho, de conformidad con los argumentos antes esgrimidos
en pronunciamiento anterior.

Sin aceptar responsabilidad alguna, considera mi llamante en garantia que los dafios
pretendidos son excesivos y desbordan la presunta reparacion; si observamos el soporte
documental o factura de venta, la misma no retine los requisitos exigidos por la ley y el
primordial con su esencia, qué moto fue reparada?, ya que en el mismo relaciona la
motocicleta involucrada en el accidente, de manera pues, que no se tiene certeza si dicho
costo hace referencia a este velocipedo o al cualquier otro. ‘

. OBJECCION A LA ESTIMACION RAZONADA DE LbS PERJUICIOS

En virtud al articulo 206 del Cddigo General del proceso, me permito objetar la estimacion
de la cuantia, en los siguientes términos:

CON RELACION A LOS RUBROS SOLICITADOS POR DANO EMERGENTE:

El actor sefiora YASMINT MENDEZ CHACON pretende que se le cancele la suma de
$2.078.556, este rubro corresponde a dafio emergente, que fue presuntamente la suma
que cancel6 para reparar la motocicleta, pero si observamos el informe de transito en
donde el patrullero indica los dafios que presenté el velocipedo estos segun lo dicho por
el agente de transito son darios en la parte frontal, y en su factura refiere pedal de cambios,
guardabarros protector del silenciador, cable de embrague, tubo de direccién, cubierta del
exhosto corto, y cubierta exhosto largo, posa pie delantero derecho y posa pie trasero
derecho y adicionalmente esta cobrando pintura de toda la motocicleta

Dafios que se presentaron no ascenderian a méas de $500.000 y esta cobrando 4 veces
ese valor; con base a lo anterior se objeta el juramento estimatorio y solicita a su sefioria
aplique las sanciones que ordena la ley.

IV. EXCEPCIONES DE FONDO

Solicito al sefior juez, declarar favorablemente las siguientes excepciones de mérito
propuestas de acuerdo a lo que a continuacion se expone:

1-. FALTA DE LOS ELEMENTOS DE LA RCE POR ROMPIMIENTO DEL NEXO
CAUSAL.

Para el caso que nos ocupa, solicito respetuosamente al sefior Juez declarar
favorablemente la presente excepcién de acuerdo a lo siguiente:
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a- Como se indicd en la contestacion de los hechos, se presenta un accidente de transito
en donde resultaron involucrados dos vehiculos: Un Chevrolet furgén de placas TGV057,
conducido por el sefior EDGAR LAMPREA CARDOZO, y la motocicleta de placas
HBQA45E, conducida por el sefior MIGUEL ANGEL CASTILLO TORO, quien también
resulté lesionado. : -

b- Se observa que el hecho dafioso se presenta por el exceso de velocidad con que
conducia CASTILLO TORO, estando obligado a reducirlo a 30 Km/h porque llegaba a
una interseccioén. ,

c.- El hecho dafioso se presenté el dia 10 de Junio de 2017 en la calle 37 A en la Avenida
Guabinal Interseccion.

d.- Los dos conductores venian desarrollando una actividad peligrosa, como es la
conduccién de vehiculos y motos. :

e.- Si el sefior CASTILLO TORO viol6 flagrantemente el articulo 74 del Cédigo Nacional
de transito, la responsabilidad es suya y solamente suya:

Dentro de la teoria del rompimiento del nexo causal, por operar una causa extrafia —
Hecho de un tercero, se puede dar concretamente en el caso que nos ocupa, reitero la
responsabilidad Gnica y exclusivamente debe ser atribuible a éste.

Es por esta razén que esta excepcién esta llamada a prosperar.
2.- FALTA DE CUANTIFICACION Y PRUEBA REAL DEL DANO

Para el caso que nos ocupa solicito sea reconocida esta excepcion, teniendo en cuenta
que la parte actora pretende que se le indemnice unos perjuicios en cuantia de
$2.078.556, pero solo acredita con unos recibos de liberacion de vehiculo y pago de
parqueadero. En el primero hay una firma ilegible, se habla de un pago de $300.000,
pero no refiere quien los pagé, ni de qué motocicleta esta haciendo alusion.

lgualmente presenta la factura N° 1025 de Oriente Motos, en donde dice que cancel la

suma de $958.556, pero en la misma no se indica a qué motocicleta se hace alusién y
por el ultimo hay otra factura del taller “Motos Rey”, en donde hablan de alineacién y
pintura por $520.000, pero no especifica de qué partes, ni para qué fecha se hizo el pago,
por ende, es una factura que no retine los requisitos de ley.

Es por esta razdn que esta excepcion esta llamada a prosperar.
3.- COBRO DE LO NO DEBIDO

Solicito también sea declarada favorablemente esta excepcion, ya que para que exista
la obligacién indemnizatoria debe existir un hecho, un dafio y un nexo causal, elementos
que estructuran la responsabilidad. Al no existir aquéllos, mi poderdante no esta
obligado a cubrir los presuntos gastos y perjuicios reclamados en esta demanda, por lo
tanto existe un cobro de lo no debido y, en consecuencia, debe ser igualmente declarada
prospera esta excepcion. . ‘

4.- INNOMINADA.

Ruego al sefior Juez reconocer a favor de la demandada ALLIANZ SEGUROQOS S.A., toda
otra excepcion que resultare probada durante el debate procesal. Igualmente pido
aceptar las excepciones propuestas aun cuando correspondan a un nomen juris diferente
al que ha sido utilizado para rotularlas. Articulo 282 del CGP:
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“Resolucién sobre excepciones. En cualquier tipo de proceso, cuando el Jjuez halle probados
los hechos que constituyen una excepcién deberd reconocerla oficiosamente en la sentencia,
salvo las de prescripcion, compensacién y nulidad relativa, que deberdn alegarse en la
contestacion de la demanda.

Cuando no se proponga oportunamente la excepcion de prescripcion extintiva, se entenderd
renunciada.

Si el juez encuentra probada una excepcién que conduzca a rechazar todas las pretens:ones
de la demanda, debe abstenerse de examinar las restantes. En este caso si el superior
considera infundada aquella excepcion resolverd sobre las otras, aunque quien la alegé no
haya apelado de la sentencia.

Cuando se proponga la excepcion de nulidad o la de simulacién del acto o contrato del cual
se pretende derivar la relacion debatida en el proceso, el juez se pronunciard expresamente
en la sentencia sobre tales figuras, siempre que en el proceso sean parte quienes lo fueron en
dicho acto o contrato; en caso contrario se limitard a declarar si es o no fundada la excepcion.”

5.- EXCEPCION DE MERITO SUBSIDIARIA

En el evento que su sefioria no reciba los argumentos dados por la suscrita y mi llamante,
invocados en las excepciones de mérito principales indicadas en este escrito, me permito
proponer la siguiente excepcidn, sin que implique contradiccién con lo aqui argumentado.

Conforme al articulo 2357 del Cédigo Civil, establece la reduccién de la indemnizacion por -

concurrencia de culpas, me permito a transcribir la norma en comento que dice ‘la
apreciacion del dafio esta sujeta a reduccién, si el que lo ha sufrido se expuso a él
imprudentemente”.

En el caso que nos ocupa pudo haber existido. una concurrencia de culpa:

Al tenor de la jurisprudencia de la Corte Suprema de justicia-sala de casacién
civil - Magistrado Ponente: Dr. Jorge Antonio Castillo Rugeles tres (3) de
septiembre de dos mil dos (2002). Ref. Expediente No. 6358 sefal6:

“Si bien es cierto que la culpa del demandado constituye uno de los
elementos que integran la responsabilidad civil, el cddigo civil
colombiano considera la hipétesis consistente en que a la generacién
del dafio, objeto de reparacién pecuniaria, concurra con aquélla la
propia culpa de la victima, en tanto ésta se haya expuesto a él
imprudentemente, caso en el cual, en los términos del articulo 2357,
“la apreciacién del dafio estd sujeta a reduccién”; de ese modo, se
atenua la responsabilidad civil imputable al demandado, TODA VEZ
QUE SI BIEN TIENE QUE CORRER CON LAS CONSECUENCIAS DE
SUS ACTOS U OMISIONES CULPABLES, NO SERA DE MODO
ABSOLUTO EN LA MEDIDA EN QUE CONFLUYA LA CONDUCTA DE
LA PROPIA VICTIMA, _EN CUANTO SEA REPROCHABLE, A LA
REALIZACION DEL DANO, INCLUSIVE HASTA EL PUNTO DE QUE
SI LA ULTIMA RESULTA EXCLUSIVAMENTE DETERMINANTE, EL
DEMANDADO DEBE SER EXONERADO DE CUALQUIER
INDEMNIZACION....” ; y, a partir de alli, si fue apenas un hecho
concurrente, se impone, justa y proporcionalmente, una
disminucién del monto indemnizatorio reclamado.”

Conforme al planteamiento juridico de la Jurisprudencia en cuanto a la concurrencia de
culpas, debe analizarse que para el caso bajo estudio, el conductor del vehiculo N° 2 de
placas HBQ-45E, de propiedad de la aqui demandante, iba a exceso de velocidad,
cuando estaba obligado a reducirla a 30 Km/h porque llegaba a una interseccion.
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Los dos conductores venian desarrollando una actividad peligrosa, como es la
conduccion de vehiculos y motos y corresponde a cada uno de ellos guardar la prudencia
y vigilancia de las normas de transito.

Por tanto, el conductor de la motocicleta fue coparticipe en la produccion del accidente, al
punto que su comportamiento culposo también fue un factor determinante para que el
siniestro se materializara. '

Es por ello, que en evento hipotético de existir una condena adversa a los intereses de mi
representada, solicito respetuosamente se dé aplicacion a la respectiva reduccion de la
indemnizacion, por cuanto la victima también contribuy6 a la causacién del dafio que aqui
se reclama.

V. PRUEBAS

Para demostrar lo manifestado en las excepciones de mérito, solicito al Sefior Juez tenga
como prueba los siguientes medios: ,

1.- DOCUMENTALES.

Téngase como tal todos los documentos aportados por la parte actora, en donde
presuntamente acredita el dafio. Con este medio pretendo demostrar que la parte actora
no acredité en debida forma el dafio y esta pretendiendo un pago sin haberse causado.

~ 2.- INTERROGATORIO DE PARTE.

Solicito al sefior juez, se fije fecha y hora para llevar a cabo el interrogatorio de parte que
se formulara de forma verbal o escrita a la demandante, sefiora YASMINT MENDEZ
CHACON, con el fin de esclarecer los hechos del presente litigio.

VI. ANEXOS
A este escrito me permito anexar la contestacién al llamamiento en garantia.

Vil. NOTIFICACIONES

Mi poderdante recibird en la direccion que se encuentra registrada en el mismo libelo
demandatorio.

~ La suscrita, como apoderada general de ALLIANZ SEGUROS S.A. Sucursal Tolima,

recibiré comunicacién en la Cra. 32 N° 12-36 Pasaje Real oficina 309 de Ibague.

Correo electrénico: duarteehijosabogsas@hotmail.com

luzangeladuarteacero@hotmail.com

Cordialmente,

; Q/Q/'\
Z ANGELA DUARTE ACE
C.C. N¥23.490.813 de Chiquinquira

T.P.N° 126.498 del C.S. de la J.
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Ibagué, 11 de Febrero de 2020

Sefior _

JUEZ SEGUNDO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES.

E.S. D.

Proceso: Verbal de Minima cuantia Responsabilidad Civil Extracontractual.

Demandante: YASMINT MENDEZ CHACON. ,&

Demandado: EDGAR LAMPREA CARDOZO, JACQUELINE MARTINEZ CRUZ %‘L%
Y ALLIANZ SEGUROS S.A A <&

Radicado: 730014189-002-2019-00569-00 4 '

Asunto; LLAMAMIENTO EN GARANTIA

LUZ ANGELA DUARTE ACERO, mayor de edad, vecina y residente en la ciudad de
Ibagué, identificada con la cédula de ciudadania No. 23.490.813 De Chiquinguira,
Abogada Titulada portadora de la T.P. No. 126.498 del C.S. de la J. actuando en calidad
de apoderada de ALLIANZ SEGUROS S.A, seglin poder allegado al proceso, por medio
de la presente me dirijo a su despacho, ;dentro del término legal con el fin de
CONTESTAR LLAMAMIENTO EN GARANTIA en los siguientes términos:

L A LOS HECHOS

AL 1°.- Es cierto que se suscribié entre mi poderdante y la sefiora JACQUELINE
‘MARTINEZ CRUZ contrato de seguro de autos con ALLIANZ SEGUROS S.A, donde se
expidio la péliza Auto Pesado N° 021938279/0, con vigencia del: 14/06/2016 hasta el
30/06/2017 con el fin de amparar su vehiculo de placas: TGV-057, por los dafios que
este automotor pudiese ocasionar a terceros.

AL 2°.- Es parcialmente cierto y se contestara asi:

Es cierto la existencia de la pdliza de seguros sefialada en el hecho anterior, en la cual
se contrataron las coberturas de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL,
(en caso de dafios, lesiones o muerte a una o méas personas), teniendo una cobertura
suficientemente amplia para este tipo de eventos.

Pero no es cierto que la péliza no tenga deducible, porque si observamos la pagina 8 de
la poliza, se aprecia en el amparo RCE tiene un deducible de $1.500.000, cifra, suma o
valor que en el evento de una condena, debe cubrir el asegurado.

AL 3°.- Es cierto que el dia 10 de junio de 2017 en la calle 37 con Avenida Guabinal de
Ibagué, se presento un accidente de transito, donde colisionaron los siguientes vehiculos,
segun informe de transito: Vehiculo N° 1: Furgdn de placas TGV-057 conducido por
EDGAR LAMPREA CARDOZO; y el Vehiculo N° 2: Motocicleta de placas HBQ-45E,
conducida por el sefior MIGUEL ANGEL CASTILLLO TORO y de propiedad de la
Sefiora YASMINT MENDEZ CHACON.

AL 4°- Es cierto que la sefiora JACQUELINE MARTINEZ CRUZ, y el sefior EDGAR
LAMPREA CARDOZO en sus respectivas calidades de propietaria y conductor del
vehiculo de placas TGV-057 se encontraba asegurado por ALLIANZ SEGUROS S.A, fue
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demandado y vinculado al proceso verbal de responsabilidad civil extracontractual
instaurado por la Sefiora YASMIT MENDEZ CHACON, con el fin de que sean
indemnizados los presuntos perjuicios materiales e inmateriales que se les ocasionaron
en el accidente de transito del dia 10 de Junio de 2017.

AL 5°- Es cierto que el presente proceso se tramita ante el Juzgado Segundo de
pequefias causas de competencias multiples de Ibagué por los hechos acontecidos en el
accidente de transito en mencién (10/06/2017), bajo la radicacién 2019- 00569

AL 6°.- Es cierto.que para la fecha en que ocurrié el accidente de trénsito (10/06/2017)
aqui relacionado, el vehiculo de placas TGV-057 se encontraba asegurado con la
Compafiia de Seguros ALLIANZ SEGUROS S.A., cuyo contrato de seguros se
encontraba vigente para el dia del siniestro.

AL 7°.- Es cierto que el vehiculo de placas TGV-057 tiene como cobertura el amparo de
responsabilidad civil extracontractual y que en el caso de presentar dafios, lesiones o
muerte a terceros, como es el presente caso, dicha cobertura ampara y cubre este tipo
de eventos.

AL 8°.- No se opone mi poderdante, en el evento de una hipotética y remota condena en
contra de mi poderdante, la compariia de seguros ALLIANZ SEGUROS S.A debe salir a
responder por las condenas impuestas por los perjuicios materiales e inmateriales que
sean reconocidos a favor del demandante y en contra de mi representado, atendiendo a
la preceptiva normativa del 64 del Cédigo General del Proceso y la regulacién normativa
de los articulos 1036 y siguientes del cédigo de comercio.

In. A LA PETICION

Solicito al sefior juez, que en el evento de existir una sentencia condenatoria en contra de
los intereses de los sefiores EDGAR LAMPREA CARDOZO YJACQUELINE MARTINEZ
CRULZ, se le ordene a la compaiiia de seguros ALLIANZ SEGUROS S.A., en virtud del
contrato de seguros pdliza autos No 021938279/0 del vehiculo asegurado de placas: TGV-
057, cancelar las condenas impuestas por los perjuicios sufridos por la demandante.

lgualmente mi representada no se opone, siempre y cuando sea demostrada la
responsabilidad del conductor y propietario del vehiculo asegurado, al igual que las

circunstancias propias del siniestro no se encuentren inmersas en ningln tipo de
exclusion de la poéliza de seguros.

lll. EXCEPCIONES DE FONDO

1.- SUJECION A LOS TERMINOS DEL CONTRATO DE SEGURO AL VALOR

ASEGURADO Y AL RIESGO AMPARADO.

En la eventual posibilidad de una condena a pesar de las excepciones ya planteadas, de
manera atenta me permito solicitar, se tenga en cuenta que ALLIANZ SEGUROS S.A.
expidio pdliza de seguros de automéviles No. 021938279/0 con vigencia de coberturas
del 14/06/2016 hasta el 30/06/2017, con el fin de amparar vehiculo de placas TGV-057,
en dicha pdliza se tiene como riesgo asegurado la responsabilidad civil Extracontractual
“muerte o lesiones a una o varias personas” por ello y sélo en el evento de una condena
de responsabilidad maxima aplicable a ALLIANZ SEGUROS S.A. serda la suma
asegurada en la citada péliza siempre que opere en exceso de las coberturas otorgadas
en el SOAT. Tal como se indica a continuacién:

Carrera 3* No. 12-36. Centro Comercial Pasaje Real Of 309
Telefax; 2632436 - 2655211 Cek 310 2141695-I bagus ‘
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POLIZA AUTO PESADO
PESADOS
Tomador: , MARTINEZ CRUZ JACQUELINE
NIT: 65759978
Asegurado: MARTINEZ CRUZ JACQUELINE
NIT: 65759978 7

Poéliza y duracién: 021938279/0
Desde las 00:00 horas del 14/06/2016 hasta las 24:00 horas del
30/06/2017

INFORMACION DEL VEHICULO ASEGURADO

PLACA: TGVO057

MARCA: CHEVROLET

CLASE: FURGON

TIPO: : NHR 3

MODELO 2017

MOTOR: 2H8841

SERIE: 9GDNLR774HB001590

CHASIS: 9GDNLR774HB001590

DISPOSITIVO PROTECCION SONORA

CODIGO FASECOLDA: 1612156

USO: PESADO TRANSPORTE MERCANCIA PROPIA

ZONA CIRCULACION:  CARRETERAS NACIONALES ‘

VALOR: 79.510.000,00 :

VERSION: 700P REWARD 104HP MT

3000CC TD 4X2 (001612156)

ACCESORIOS: 0.00

SISTEMA A GAS 0.00

COBERTURAS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLE
Responsabilidad Civil 4.000.000.000,00 1.500.000,00
Extracontractual

Asistencia juridica en proceso penal y civil  25.000.000,00 0.00
Pérdida Parcial por Dafios de Mayor cuantia 79.510.000,00 0.00
Pérdida Parcial por Dafios de Menor cuantia 79.510.000,00 2.500.000,00
Peérdida parcial por hurto de mayor cuantia  79.510.000,00 0.00
Pérdida parcial por hurto de menor cuantia  79.510.000,00 2.500.000,00
Temblor, terremoto, erupcién volcénica 79.510.000,00 900.000,00
Asistencia incluida 0.00
Gastos de movilizacion perd. Mayor cuantia 3.000.000,00 0.00
Accidentes personales - 50.000.000,00 0.00
Gastos de movilizacién perd. Menor cuantia 3.000.000,00 0.00
Amparo patrimonial contratada

La Compafiia indemnizara los perjuicios que cause el asegurado o el conductor
autorizado con motivo de la Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra de
acuerdo con la Ley, proveniente de un accidente de transito ocasionado por el vehiculo
descrito en esta péliza.

El valor asegurado, sefialado en la caratula de la péliza, representa el limite méximo de
la indemnizacién a pagar por dafios a bienes de terceros y/o muerte o lesiones a terceras

personas. Este monto asegurado se considera como limite tinico combinado y agregado

anual.

* Carrera 3* No. 12-36. Centro Comercial ®asafe Real Of. 309
‘Tékfax; 2632436 - 2655211 Cef. 310 2141695-1 6agué
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Estos limites operardn en exceso de los pagos correspondiente a incapacidad total o
permanente, indemnizaciones por muerte, gastos médicos, quirtrgicos, farmacéuticos,
hospitalarios o funerarios, que estén cubiertos por el Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito, FOSYGA, PAS (Planes Adicionales de Salud), EPS, ARP, ARS, Fondos de
Pensiones, o de otfras entidades de seguridad social.

De igual forma, es de indicar que mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A, tinicamente
se encuentra obligada a responder por indemnizaciones, siempre y cuando:

A. Declaratoria de responsabilidad civil extracontractual del asegurado.

B. Que la responsabilidad sea consecuencia de una cualquiera de las actividades
sefialadas en la caratula de la pdliza 0 en su condicionado.

C. Que no se presenten hechos o condiciones que estén legal o contractualmente
excluidas.

D. Que el monto de la responsabilidad de la compafiia se sujete a los limites
establecidos en la péliza como valor asegurado, a los respectivos deducibles que
se hayan contratado y que se encuentren tanto en su caratula como en el
condicionado general de la misma.

Uno de los principios fundamentales que inspiran nuestra legislacion civil y comercial es
la autonomia de la voluntad, conforme a la cual dentro de las limitaciones impuestas por
el orden publico y por el derecho ajeno, los particulares pueden celebrar contratos con
sujecion a las normas que los regulen, asignandoles la legislacion a los contratos asi
celebrados el caracter de ley para las partes y haciéndolos exigibles con arreglo a sus
alcances, a sus condiciones particulares y generales, es decir, a sus propios limites.

Es por ello que en el evento de proferirse un fallo condenatorio en contra de la compaiiia
que represento y el asegurado, debera tenerse en cuenta todas las condiciones pactadas
en el seguro responsabilidad civil extracontractual, aqui citado.

2.- RESPONSABILIDAD LIMITADA- HASTA EL MONTO MAXIMO DEL VALOR
ASEGURADO.

Solicito al sefior Juez, declarar favorablemente la presente excepcién, teniendo en cuenta
que en el citado proceso, existe contrato de seguro donde se pacto una responsabilidad
limitada, hasta el monto asegurado, de esta manera el contrato de seguro es ley para las
partes y sus clausulas contractuales deben respetarse y cefiirse a lo alli estipulado y lo
reglado en la ley que regula Cédigo de Comercio.

Articulo: 1079 Responsabilidad del Asegurador:
“El asegurador no estara obligado a responder sino hasta concurrencia _de

la_suma asequrada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 1074”

Articulo 1074: Obligaciones del asegurado ocurrido el siniestro:

Ocurrido el siniestro, el asegurado estara obligado a evitar su extension y
propagacién y proveer al salvamento de las cosas aseguradas.

Carrera 3* No. 12-36. Centro Comercial Pasaje Real Of. 309
Telefax; 2632436 - 2655211~ Cel. 310 2141695-Ibagus
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El asegurador se hara cargo, dentro de las normas que regulan el importe
de la indemnizacion, de los gastos razonables en que incurra el asegurado
en cumplimiento de tales obligaciones.

COBERTURA'Y LIMITE ASEGURADO.

Se ampara la Indemnizacién a pagar por dafios a bienes de terceros y/o muerte o lesiones
a terceras personas, establecnendose valor maximo de la cobertura en la caratula de la
pdliza.

3.- DEDUCIBLE

Para el caso que nos ocupa, por tratarse de un vehiculo de servicio pablico, se pacté un
deducible de $1.500.000, que en el hipotético y remoto evento de una sentencia
condenatoria, tendria que aplicarse esta suma derivado de la existencia de un contrato
de seguro, el cual es ley para las partes.

4.- INNOMINADA

Ruego al sefior Juez reconocer a favor de mi poderdante ALLIANZ SEGUROS S.A., toda
otra excepcion que resultare probada durante el debate procesal. Igualmente pido
aceptar las excepciones propuestas aun cuando correspondan a un nomen juris diferente
al que ha sido utilizado para rotularlas. Articulo 282 del C.G.P:

“‘Resolucioén sobre excepciones. En cualquier tipo de proceso, cuando el
juez halle probados los hechos que constituyen una excepcién deberé
reconoceria oficiosamente en la sentencia, salvo las de prescripcion,
compensacion y nulidad relativa, que deberan alegarse en la contestacién de
la demanda. v

Cuando no se proponga oportunamente la excepcién de prescripcion
extintiva, se entendera renunciada.

Si el juez encuentra probada una excepcién que conduzca a rechazar todas
las pretensiones de la demanda, debe abstenerse de examinar las restantes.
En este caso si el superior considera infundada aquella excepcién resolvera
sobre las otras, aunque quien la alegd no haya apelado de /a sentencia.

Cuando se proponga la excepcién de nulidad o la de simulacién del acto o
contrafo del cual se pretende derivar la relacién debatida en el proceso, el
juez se pronunciaré expresamente en la sentencia sobre tales figuras,
siempre que en el proceso sean parte quienes lo fueron en dicho acto o
contrato; en caso conftrario se limitard a declarar si es 0 no fundada la
excepcion.”

IV.- PRUEBAS

Para demostrar lo manifestado en las excepciones de mérito, solicito al Sefior Juez tenga
como prueba los siguientes medios:

~ 1.- DOCUMENTALES

Solicito respetuosamente sefior Juez, tener como prueba documental todos los soportes
presentados por la parte actora invocados como prueba documental, con estos medios
se pretenden demostrar que los perjuicios invocados son excesivos, desbordan los topes
indemnizatorios y los soportes presentados no reunen los reqwsutos exigidos para
acreditar la certeza del dafio.
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lgualmente solicito al sefior juez tener como prueba los siguientes documentos que aqui
se relacionan:

a.- Certificado de Existencia y Representacion legal, donde se acredita la calidad para
actuar y representar a la compaiiia.
b.- Pdliza de auto pesados No 021938279/0 de ALLIANZ SEGUROS S.A

2.- TESTIMONIALES
Me reservo el derecho de contrainterrogar a los testigos invocados por las partes.
3.- INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito respetuosamente fijar fecha y hora para que la sefiora YASMINT MENDEZ
CHACON en calidad de demandante, para que absuelva interrogatorio de parte que en
forma oral o escrita le formularé en el momento de la diligencia. Su direccién aparece en
la demanda principal. Con este medio pretendo desvirtuar los hechos y pretensiones
relativos a la demanda. :

V.- ANEXOS
Anexo los documentos enunciados en el acapite de las PRUEBAS.
V1.- NOTIFICACIONES

Mi poderdante, en la direccion que se encuentra registrada en el mismo libelo
demandatorio.

La suscrita, como apoderada general de la Sucursal Tolima de ALLIANZ SEGUROS SA,
recibo comunicacién en la Direccién: Cra 3 No 12-36 Pasaje Real oficina 309 de Ibagué.

Correo electronico: duarteehijosabogsas@hotmail.com
luzangeladuarteacero@hotmail.com

Cordialmente,

% 2 - SR
LUF;AN ELAIDUARTE ACERO />
C.C

.C. N0/23.490.813 de Chiquinquira
T.P. N° 126.498 del C.S. de la J.
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14 delunio de 2016

Tomador de la Poliza

IARTINEZ CRUZ, JACQUELINE

AR,

Estas son las condiciones de su Contrato de Seguro. Es muy importante
que las lea atentamente y verifique que sus expectativas de seguro
estan plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder

asesorarle y dar cobertura a todas sus necesidades de prevision y
aseguramiento.

Atentamente

LUZ TERESA ALZATE ARBELAEZ | | Allianz Seguros S.A.
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Plan de Prevencion Allianz

Allianz es la compariia de mayor experiencia en el desarrollo de planes de prevencion
en Colombia. Contamos con un portafolio de beneficios que permitiran controlar y
administrar los riesgos de la flotas de vehiculos, cuidando del patrimonio de la empresa
y la vida de muchas personas. =

Nuestro Plan de Prevencién es parte de nuestro compromiso social con el pais y
tenemos la conviccion que a través de la transferencia de conocimiento y la educacién
en el riesgo se contribuye a la construccién de una sociedad més segura y prospera.

La profesionalizacion del conductor es un eje fundamental para aumentar la
competitividad de las empresas transportadoras y del sector en general, puesto que no
solo permite disminuir la violencia vial que vive el pafs, proteger el patrimonio de todas
los colombianos y disminuir los costos operativos asociados a la accidentalidad, sino
que también permite dinamizar el modelo econémico del transporte.

Estas son razones suficientes para que Allianz se consolide como socio estratégico en
la administracién de riesgo al realizar diagndsticos especializados en la situacién actual
de la empresay en el acompafiamiento a los planes de mejoramiento.

Realizamos planes de mejoramiento al interior de las empresas promoviendo la
cultura de prevencién a través de capacitaciones especializadas a conductores,
medicion de conocimiento y aptitud fisica (por equipos -psicosensomeétricos),
verificacion de las habilidades (por avanzados simuladores de conduccion),
levantamiento de mapas de riesgo y otras actividades que permiten controlar la
accidentalidad y mejorar los indicadores operativos de las organizaciones.

Nuestros planes  de prevencién estdn creados especialmente para empresas
transportadoras y para empresas generadoras de carga.



t

Conoce otros productos de nuestra oferta integral para transportadores

Segums de Transportes Allianz

Transportadores de Carga ‘Asegura automatlcamente todos Ios despachos,

~realizados por la empresa transportadora de carga contra los | riesgos de pérdida
y/o dafo material de los bienes asegurados que ‘se produzcan con ocasion de su
transporte terrestre.
Agentes de Carga: Ampara las pérdidas o dafios a las mercancias en _trénsito de

comercio exterior bajo los riesgos expuestos en el transporte po*r via maritima,
-aérea, terrestre.y fluvial, desde el momento en que el agente de: carga y/o el -

operador logistico se hace responsable hasta su entrega en destino final. -
Generadores de Carga: Cubre los riesgos inherentes al traslado de cualqmer
mercancia de las empresas generadoras de carga en el trayecto asegurado a partir
del momento en gue es despachada hasta que es entregada al destinatario. La
cobertura ampara los posibles riesgos que puedan sufrir las mercancias al ser
transportadas por via aérea, maritima, fluvial, férrea o terrestre en importaciones,
exportaciones y trayectos nacionales o urbanos

Segum’ para \!ehicuios Pesados y Pﬁb%icos
Allianz ‘tiene disefiado un completo portafolio de coberturas y servicios para los

vehiculos de carga, pasajeros y transporte especial (bus escolar, bus de transporte
empresarial y turismo). Esta péliza tiene coberturas de RCE, gastos de movilizacién por

pérdidas de mayor cuantia, amparo de accidentes personales en caso de accidente de -
trénsito, amparo de obligaciones financieras, servicio de grua por varada 0 acc1dente y '

servicio de rescate por accidente, entre otras.
SOAT

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito es un instrumento de proteccidn para

todas las victimas de accidentes de trénsito independientemente de quien tuvo la ..

culpa. Estd orientado a cubrir las lesiones o muerte de personas que estan involucradas
en el accidente.
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El contrato de sequro esta integrado por la cardtula de la péliza,
las condiciones generales'y particulares de la misma, la solicitud
de seguro firmada por el asegurado, los formularios de
asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar,
modificar, suspender, renovar o revocar la péliza.

De conformidad con el articulo 1068 del Cadigo de Comercio, la
mora en el pago.de la prima de la péliza o de los certificados o .
anexos que se expidan con fundamento en ella, producirs la
terminacién automdtica del contrato y dard derecho a la
Compania para exigir el pago-de la prima devengada y de los
gastos causados con ocasién de la expedicién del contrato.

La Compania no otorgard cobertura ni serd responsable de
pagar ningun siniestro u otorgar ningln beneficio en la medida
en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (i) el pago de la
reclamacion o (iii) el otorgamiento de tal beneficio expongan a
la Compafiia a cualquier sancién, prohibicién o restriccién
contemplada en las resoluciones, leyes, directivas, reglamentos,
decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unién
Europea, el Reino Unido de Gran Bretafia e irlanda del Norte, fos
Estados Unidos de América o cualquier otra ley nacional o
regulacion aplicable.

La Compafiia en cumplimiento de su deber precontractual ha
puesto a consideracién del tomador del presente seguro las
condiciones generales del mismo de manera anticipada, las
cuales se le ha informado se encuentran incorporadas y a su
disposicion en la pagina www.allianz.co y le ha explicado
directamente y/o a través del intermediario respectivo, el
contenido de la cobertura (riesgos que el asegurador cubre), de
las exclusiones (circunstancias en las cuales el asequrador no
brinda cobertura) y de las garantias (promesas del asequrado
relacionadas directa o indirectamente con el riesgo o afirmacion
0 negacion de una situacion de hecho) alli contenidas, ast como
sobre su existencia, efectos y alcance. En todo caso de persistir
cualquier inquietud el tomador podré comunicarse a nuestras
lineas de atencién indicadas en este mismo condicionado.


http://www.allianz.co

jﬁjDatos Generales

Tomador del
Seguro;

Beneficiario/s:

Poliza y
duracion:

Capitulo|
Datos ldentificativos

MARTINEZ CRUZ, JACQUELINE CC: 65759978
CR4CCL 29 76 B HIPODROMO
IBAGUE . .

Teléfono: 2663034

_Email:jag:kie}m_arcruz@hotmail.com» o » - o

NIT:8300011337

CHEVYPLAN S.A.

Péliza n°: 021938279 / 0 * Suplemento N°: 0 :
Duracion: Desde las 00 00 horas del 14/06/201 6 hasta Ias 24:00 horas del :
30/06/2017.

Moneda: PESO COLOMBIANO.

Intermediario:

- Clave: 1056500

CR4BCL33- 20 APTO 101 :
IBAGUE ,
CC: 38235697 »

Teléfonos: 2646446 0

... Fmailluzalzate@allia2.comeco .~~~ -

Asegurado
Principal;

Ema" o

| fjji}:Antecedentes

Antigiiedad

_ Datos del Asegurado

MARTINEZ CRUZ, JACQUELINE :
CR4CCL 2976 BHIPODROMO CC: 65759978

IBAGUE

;ackcemarcruz@hotmall com

Afos sin 05

Compaiia Anterior: 05 o siniestre: %


mailto:jackiemarcruz@hotmail.com
mailto:luz.alzate@allia2.com.co
mailto:jackiemarcruz@hotmail.com

Placa: TGV057

Codigo 1612156

Marca: CHEVROLET - Uso:. Pesado Transporte
e ... MercancaPropia
Clase: FURGON Zona - 'CARRETERASNACIONALES

... Grcladon:
Tipo: - NHR[3] Valor 79.510.000,00
e Asegurado:
Modelo: 2017 Version: ' 700P REWARD [104HP] MT

: 3000CCTD 4X2 o

o e LLeaeise)
‘Motor: - »2H8841 Accesorlos‘:ﬂ'ﬂ_;lﬂ 00
Serie: . OGDNLR774HB001590  Blindaje: 000 ~

Chasis: SGDNLR774HB001590 Sistemaa 0,00

Dispositivo  Proteccién Sonora
Seguridad:

Coberturas

‘ Responsabllldad CIVI] Extracontractua! ‘

Asistencia lurldlca en Proceso Penal y CIVII
Pérdida Parcnal por Danos de Mayor Cuant;a -

Perdida Parc:al por Danos de Menor Cuantla

- Perdlda parcnal por Hurto de Mayor Cuant.a _
Perdlda Paraal por Hurto de Menor Cuantla o

Temblor Terremoto Erupcnon Volcamca
As:stenaa

Gastos de Movnhzacmn Perd Mayor Cuanua A o

Accldentes Personales

Gastos de Mowllzauon Perd Menor Cuantla

Amparo Pammomal

El valor asegurado corresponde al valor comercial del vehiculo registrado en la guia de valores

..aas:

4.000.000.000,00

25.000. 000 00

~ 79.510.000,00

Contratada

7951000000

7951000000
7951000000
7951000000
e T
©3.000.00000 ..
5000000000
_3.000.00000 ..

) 150000000 

0,00
0,00
~ 2500.000,00
' 0,00
2.500.000,00
 900.000,00
0,00
0,00
T

de Fasecolda al momento de la ocurrencia del siniestro, de acuerdo al cédigo que corresponda
e identifique las caracteristicas técnicas del vehiculo.

S o0
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 Especificaciones Adicionales

lntgrmediarios:

1056500 ALZATE ARBELAEZ, LUZ TERESA v

Renovacion Automatica Para Vehiculos con Financiacién

La presente péliza o certificado se renovara automaticamente el dia de su
vencimiento, hasta la cancelacion total del crédito y no podra ser revocada por el
asegurado sin previa autorizacién del beneficiario o entidad financiera.

En caso de revocacion, no renovacion o de alguna modificacién por parte de la
aseguradora, se dara aviso a la entidad financiera con no menos de treinta (30)
dias calendario de anticipacién garantizando la cobertura durante dicho periodo.

En caso de siniestro que afecte el amparo de pérdidas parciales de mayor cuantia,
se girara al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin exceder en
ningin caso el valor de la indemnizacién correspondiente v, los excesos, si los
hubiere, seran del asegurado. '

Clausulas:
Instalacién del dispositivo de rastreo.

[a'x:m@mq el SBOTAT O

solicitudes de intervencion, correcién de errores osubsanaciénde . -

_siniestros, solicitudes de intervencid
S asegurado podra dirigirse a:

. Pararealizar de manera répida consultas, peticiones de aclaracidn, declaracion de

 Tambien a través de su e-mail: luzalzate@allia2.comco

 Urgenciasy Asistencia

018000513500
eeessis S 5941133
Desdesucelularal#265 .

. wwwallianz.co
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA.

_ Sitieneinquietudes, sugerencias o desea pres
- www.allianz.co, enlace Atencion al cliente.
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mailto:luz.alzate@allia2.com.co
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Se hace constar expresamente que sin el pago del recnbo de prlma carecera de

validez la cobertura del sequro

Recibida mi copia y aceptado el
contrato en todos sus términos y
condiciones,

El Tomador

.»\

LUZ TERESA ALZATE
MARTINEZ CRUZ, JACQUELINE  ARBELAEZ .

Representante Legal
~ Allianz Seguros S.A.

Aceptamos el contrato en

../todos sus términos y

condiciones,
AIIianzSegurpsSTA._ S
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Capituloll
Objeto y Alcance del Seguro

Condiciones Generales : ' ' '
ALLIANZ SEGUROS S.A., denomlnada en adelante La Compama cubre durante la
vigencia del seguro los perjuicios, dafios o pérdidas que sufra el asegurado, siempre y
cuando sean consecuencia directa de un hecho sibito, imprevisto y -accidental, de
acuerdo con los amparos y deducibles contratados sefialados en la cardtula de la péliza,
siemprey cuando no estén exclmdosy se ajusten a las siquientes condiciones:

I. Amparos
Perdlda Parcial del Vehlculo por Dafios de Mayor Cuantia o

Perdlda Paraal del Vehlculo por Dafios de Menor Cuantla
Pérdida Parcial por Hurto del Vehiculo de Mayor Cuantia
Pérdida Parcial por Hurto del Vehiculo de Menor Cuantia
Temblor Terremoto o Erupcmn Volcinica
.Responsabllldad CMI Extracontractual -

- Asistencia Juridica en Proceso Penal yAsustenCIa Jundlca en
Proceso Civil |

Amparo Patrimonial
- Gastosde Mowllzauon para Pérdida Parcial de Mayor Cuantia -
- Gastosde Movahzacnon para Perdlda Parcial de Menor Cuantla
Accidentes Personales

Asistencia Allianz

lI. Exclusiones para Todos los amparos

No habra lugar a lndemmzacmn por pane de La Compama para los sngmentes
€asos: :

1. Cuando el siniestro sea consecuencia de exceso de carga o sobrecupo de

- pasajeros y esta situacién sea influyente y/o determinante en la ocurrencia
del mismo o agrave o extienda las consecuencias que se llegaren a producir.

2. Cuando el vehiculo asegurado se emplee para uso distinto al estipulado en
esta poliza, se destine a la ensefianza de conduccion, se encuentre afiliado o



no a escuela de ensefanza, se use como demostracion de cualquier tipo.
participe en competencia o entrenamiento automovilistico de cualquier
indole, cuando el vehiculo se utilice para actividades ilicitas o cuando le han
sido realizadas adaptaciones o modificaciones para aumentar su rendimiento
sin dar aviso a La Compaiiia.

Cuando el vehiculo asegurado remolque a otro vehiculo con o sin fuerza
propia, salvo que el vehiculo asegurado sea una .gria remolcador un
tractocamion u otro tipo de’ vehlculo habilitado y/o autorizado legalmente
para esta labor.

Los dafios causados a terceros por el remolque, cuando esté se encuentre
acoplado al vehiculo asegurado quedan cubiertos, pero se excluyen los dafios

- causados por el remolque al vehiculo asegurado, los danos del remolque y los

dafios causados por el vehiculo y /o remolque a la carga transportada.

‘Cuando el vehiculo asegurado sea dado en alqunler, en arrendamiento, o en
- comodato en cualquiera de sus formas, incluyendo la prenda con tenencia,

leasing financiero, sin previa notificacién y autorizacion de La Compaiiia.
Cuando el vehiculo asegurado transporte sustancias o mercancias ilegales,
peligrosas, inflamables pertrechos de guerra y/o explosivos de cualquier
naturaleza, asi como los dafios causados al vehiculo y /o terceros por las
materias peligrosas que constituyan la carga, sin prev:a notlf' icacion y
autorizacion de La Compaiiia. :

Cuando el vehiculo asegurado sea secuestrado, decomlsado objeto de la
decision judicial de extincion de dominio, aprehendido o usado por acto de
autoridad y estando bajo cualquiera de las anterlores situaciones sufra o
cause dafios a bienes o personas.

Cuando la reclamacion ha sido objetada y el interesado, transcurrido el
término de quince (15) dias calendario a partir de la fecha de envio de la
objecidn, no ha retirado el vehiculo asegurado o afectado de las instalaciones
de La Compaiiia, ya sean propias o arrendadas, La Compaiiia no asumira el
cuidado del mismo, ni aceptara reclamaciones por dafios o hurto, ni les costos
por concepto de estacionamiento.

Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto agravado por la confianza,
abuso de confianza o estafa, de aciierdo con su definicion Iegal cometidos en
contra del asegurado o conductor autorizado :

Cuando el vehiculo haya ingresado ilegalmente al pals, su matncula o
tradicion no hayan cumplido con el lleno de los requisitos legales y/o
reglamentarios o estos hayan sido obtenidos a través de medios fraudulentos,
su posesion o tenencia resulten ilegales, o haya sido objeto material de un
ilicito contra el patrimonio de las personas, cuando los documentos y/o
informacioén aportados para la suscripcién hayan sido adulterados o no
correspondan a la realidad, parcial o totalmente, sean estas circunstancias
conocidas o no previamente por el tomador, asegurado o benefi ClarIO, sin
importar gue estos hayan participado o no en tales hechos. : :

10 Cuando el vehiculo asegurado sea conducndo por persona no autorlzada por

-el asegurado.

11. Cuando exista dolo o culpa grave en Ia ocurrencia del siniestro por parte del -

conductor autorizado, tomador, asegurado o beneficiario. /

12. Cuando exista mala fe del asegurado o del beneficiario, presente documentos

falsos en Ia reclamacmn ) comprobacmn del derecho al pago del siniestro.



13.Cuando se presenten pérdidas, dafios o perjuicios causados directa o
indirectamente por guerra civil o internacional, o por fuerzas ‘extranjeras,
invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas.

14.Cuando se presenten pérdidas, dafios o perjuicios causados directa o
indirectamente, en su origen o extensién, por irradiaciones procedentes de la
transmutacion o desintegracién nuclear, o de la radioactividad de cualquier
tipo de accidente causado por combustiones nucleares. _

- 15. Siniestros que cause o sufra el vehiculo cuando no se movilice por sus propios
medios, excepto cuando el vehiculo sea remolcado o desplazado por griia,
cama baja, nifiera o por cualquier otro medio de transporte de carga
autorizado por el Ministerio de Transporte. La Compafiia conservara para
tales efectos el derecho de subrogacién contra las personas responsables,
sin que el asegurado, propietario, beneficiario o terceros puedan oponerse
atalderecho. S ‘ ,

16.Cuando exista titulo traslaticio de dominio suscrito entre el asegurado y un
tercero sobre el bien descrito en la caratula de la péliza.

17.Dafios que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la fecha de
ocurrencia de éste y que de acuerdo con el analisis pericial de La Compaiiia no
tengan relacién ni concordancia con la mecénica de la colisién que motiva la
reclamacion S o

19. Dafios o perjuicios ocasionados por actos terroristas, movimientos
subversivos, grupos al margen de la ley, huelgas, amotinamiento, asonadas o
conmociones civiles. ‘ , |
Se aclara que se amparan dichas pérdidas o dafios solamente si dichos
eventos estén excluidos expresamente en las pélizas tomadas por el estado,
siempre y cuando los mismos no estén excluidos en el presente clausulado.

21.Cuando se modifique el uso del vehiculo con el cual se aseqguro sin previo aviso
a La Compaiiia. ' , ’ } ,

22. Cuando el asegurado, sin autorizacién expresa y escrita de La Compaiiia,
reconozca su propia responsabilidad, incurra en gasto alguno, realice pagos o
celebre arreglos, liquidaciones, transacciones o conciliaciones con respecto a
cualquiera de las acciones que puedan originar la obligacion de indemnizar a
cargo de La Compaiiia de acuerdo con el amparo otorgado, salvo los gastos
razonables, urgentes y necesarios para proporcionar los auxilios médicos,
quirdrgicos, de enfermeria, ambulancia y hospitalizacién. ‘ '

La prohibicion de efectuar pagos no se aplicara cuando el asegurado sea
condenado por la autoridad competente a indemnizar a la victima mediante
decision ejecutoriada. o

El reconocimiento de responsabilidad sélo podré darse en la declaracion del

asegurado a La Compaiiia sobre los hechos constitutivos del siniestro o
accidente. :

Exclusiones para el amparo Pérdida Parcial del vehiculo por Dafios de Mayor y
Menor Cuantia

1. Daiios eléctricos, electronicos, hidraulicos o mecéanicos que no sean




_consecuencia de un-accidente de transito, o fallas del vehiculo debidas a su.
uso normal, desgaste natural, deficiente lubricacién- o mantenimiento,
empleo indebide o no recomendado por el fabricante, o deficiencias de

 fabricacion, asi como los debidos a cualquier fallo del equipo electrénico. Sin

‘embargo, las perdldas o dafios que sufra el vehiculo como consecuencia de
dichos eventos siempre y cuando causen vuelco o choque, estaran

- amparados por la presente poliza.

- Dafios al vehiculo por haberse puesto en marcha o haber continuado la’

marcha después de ocurrido el accidente sin’ haberse ‘efectuado las
reparacmnes necesarias para el normal funcuonamlento del mxsmo

‘Dafios que sufra el vehiculd asegurado como consecuencia de de'rrumbes,i

. caida de piedras y rocas, avalancha, aluvién, dafios stbitos de carreteras, de

tineles, de puentes o caida de estos, siempre y cuando estos eventos esten’
_cubiertos por las pohzas tomadas pnr él Estado. e ‘

Cuando el_conductor nunca hubiese tenido :Iicencia".de conduccion, o

_ habiéndola tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las

normas vigentes, o ésta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro,
o no fuere apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas

~_en la presente péliza, de acuerdo ala categona establecida en la licencia por ok
‘el Mlmsterlo de Transporte. o

Exclusiones para el amparo Pérdida parcial de las partes del vehlculo por Hurto de
Mayor Cuantia

1.

2.

Cuando luego de 30 dias calendarlo a partlr dela fecha de mlcm de vngencua
“de la péliza no se haya llevado a cabo la instalacién del dlsposmvo del cazador
Cuanto el vehiculo cuente con la instalacion del dispositivo y éste no sea
presentado para sus respectnvos mantemmmntos y revnsuones.. _j

Exclusnones parael amparo de Responsabuhdad Civil Extracontractual

2.

Lesmnes o muerte a personas que en el momento . del ‘accidente - se
encontraren reparande o atendiendo el mantenimiento o: servicio del
vehiculo, asi como a quienes actiien como ayudantes del conductor en las

_ operaci_gnes, maniobras y/o procedimientos del vehiculo asegura_do Sy

Lesiones ylo muerte a personas y danos ylo perjumos produc:dos por el
vehiculo o por la carga transportada como consecuencia del derrame de
hidrocarburos, sustancias peligrosas y/o toxicas o similares que produzcan o
que puedan generar o desprender polvos, humos, gases, llqmdos, vapores o

- fibras infecciosas, lrrltantes, inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes,

o de otra naturaleza peligrosa como radiaciones ionizantes en cantidades
que puedan afectar la salud de las personas que entren en contacto con estas
0 que causen dafioc material o contaminacion ambiental, variaciones
 perjudiciales de aguas, atmésfera, suelos, subsuelos, entre otros. '
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10.

11.

12.

Lesiones o muerte causadas al conductor del vehiculo asegurado, o las
causadas al conyuge, al compaiiero(a) permanente o a los parientes por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y primero civil,
del asegurado o del conductor autorizado. A

Dafios causados con el vehiculo a cosas transportadas en &, o a bienes sobre
los cuales el asegurado, su cdnyuge, compaiiero(a) permanente, o sus
parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y
primero civil, tengan la propiedad, posesion o tenencia, o por los cuales
llegaren a ser legalmente responsables. Idénticas condiciones aplican para el
conductor del vehiculo asegurado. -

Los perjuicios causados por el asegurado o conductor autorizado que estén
cubiertos por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Tréinsito, FOSYGA, PAS
(Planes Adicionales de Salud), EPS, ARP, ARS, Fondos de Pensiones, o de otras
entidades de seguridad social, ademas de la subrogacién a que legalmente
esté facultada cualquiera de las entidades mencionadas con ocasion del
cumplimiento de sus propias obligaciones legales y/o contractuales.

El pago de multas, costo y emision ‘de cauciones judiciales, o dafios -

ambientales.

Lesiones y/o muerte a personas y dafios y/o perjuicios producidos por la
carga transportada, salvo que el vehiculo asegurado se encuentre en
movimiento y sin perjuicio de lo establecido en el numeral 2 del presente
capitulo relativo a las exclusiones para el amparo de responsabilidad civil
extracontractual.

Dafios a puentes, carreteras, caminos, viaductos, balanzas de pesar vehiculos,
sefales de transito, semaforos, casetas de peajes, o afines a cualquiera de los
anteriores; causados por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.

No se cubre la Responsabilidad Civil Extracontractual que se genere por
dafios ocasionados a embarcaciones, aeronaves, -sus piezas o aparatos
destinados a la regulacién del trafico aéreo, que se genere dentro de los
puertos maritimos y terminales aéreos. ' '

Cuando por haberse puesto en marcha el vehiculo, después de ocurrido un
accidente o varada, sin habérsele efectuado antes las reparaciones
provisionales necesarias, se causen daios, lesiones o muerte a terceros.

Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion, o
habiéndola tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las
normas vigentes, o ésta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro,
o no fuere apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas
en la presente péliza, de acuerdo a la categoria establecida en la licencia por
el Ministerio de Transporte T

Lesiones o muerte a ocupantes del vehiculo asegurado.



13. La respohsabxhdad Civil que se genere fuera del territorio Colomblano

' Exclusmnes para los amparos de As1stenc|a Jurldlca en Proceso Penal y As:stencna
luridica en Proceso Civil S ..

1. Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia. de conduccién, o
* habiéndola tenido se encontrare suspendlda o cancelada de acuerdo con las
normas vigentes, o ésta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro,
o no fuere apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas
- enla presente poliza, de acuerdo ala categorla establemda en la licencia por

el Ministerio de Transporte.

2. La Compaiiia no asumira los costos en que incurra el asegurado o conductor

- -autorizado por conceptos de honorarios de abogado que lo apodere frente al

proceso judicial o extrajudicial que pretenda instaurar en contra de cualquner
persona; ni brindara asistencia jurldlca para tal fin:

3. Se excluyen los costos o Ia asnstenqa jurldlca como consecuencna de Ia
interposicién del recurso extraordinario de casacién. S =

Exclusiones para el Amparo Patrimonial -

Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccién, o habiéndola
tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las normas vigentes,
o ésta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, o no fuere apta para
‘conducir vehiculos de la clase y condiciones estlpuladas en la presente péliza, de
acuerdoala categona establecuda en Ia Ilcencua por el Ministerio de Transporte.

[N

. Deﬁnicién de los amparos
1 Perdlda parcnal del vehlculo por Danos de Mayor cuantla |

Se conﬁgura cuando-el vehlculo como consectiencia de un accidente o de actos mal
intencionados de terceros, sufre una afectacién en la que los repuestos y la mano de obra
necesarios para la reparacién del vehiculo més el respectivo impuesto a las ventas, tienen
un valor igual o superior al 75% del menor valor-entre el valor comercial del vehiculo y el
valor asegurado al. momento de la ocurrencia del siniestro. Este calculo se realiza sin
tener en cuenta el valor de los accesorios no originales. L 2

El valor asegurado por este amparo corresponde al menor valor entre el valor comerc:lal
del vehiculo'y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro, conforme al
cédigo-establecido en la cardtula de la péliza segin la gufa de valores de FASECOLDA,
incluyendo el valor de los accesorios originales o no del vehnculo siempre y cuando se
encuentren asegurados enla Compama

Siel valor asegurado enla caratula de Ia pohza es mayor al valor comercual del vehlcuio al
momento de la ocurrencia del siniestro, La Compafifa sélo indemnizara hasta el valor
comercial-de la guiade valores de FASECOLDA segun el codlgo descrito en la caratula de
la pohza : . o
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La suma asegurada debera corresponder al valor comercial del vehiculo, por esta razones
responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asegurado acorde con el
valor comercial. '

Si el vehiculo amparado por la presente péliza tiene matricula extranjera, diplomatica u
otra analoga, el valor asegurado se limitara al valor de adquisicion del bien en moneda
colombiana cuando ingresé a territorio colombiano, sin contar pagos de impuestos o
aranceles. : o

2. Pérdida Pércial del vehiculo por Daiios de Menor Cuantia

Se configura cuando el vehiculo como consecuencia de un accidente o de actos mal
intencionados de terceros, sufre una afectacién en la que los repuestos y la mano de
-obra necesarios para la reparacion del vehiculo, mas el respectivo impuesto a las ventas,
tienen un valor inferior al 75% del menor valor entre el valor comercial del vehiculo y el
valor asegurado al momento del siniestro. Este calculo se debe hacer sin tener en cuenta
el valor de los accesorios no originales.

La Compariia asumird el costo de las reparaciones del vehiculo asegurado y, de ser
necesario, ef costo del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que
no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito; pero se reserva
el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus
partes, piezas o accesorios, y de elegir libremente el taller que debe efectuarlas. En caso
de garantias de reparacion, La Compafifa tiene la potestad de seleccionar el taller para
que ésta sea atendida.

En caso de que el vehiculo siniestrado sea reparado sin autorizacién de La Compaiia, ésta
indemnizara previa revision de las reparaciones efectuadas, con base en sus politicas y
costos en.que hubiera incurrido para realizar dichas reparaciones, y no ser responsable
de las garantias que se pudieran presentar. ~ ‘

Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacién o
reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos, La Compariia pagara al
asegurado el valor de las mismas segin el dltimo precio de lista, 0 a falta de ésta, del
almacén que mas recientemente los hubiese tenido. ,

La Compafiia no estd obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen
mejoras al vehiculo. Habrd cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible, las
mismas condiciones objetivas que posefa el bien en el momento inmediatamente
anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de la demora en las
reparaciones. ; : :

La Compariia se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacién: mediante pago
en dinero, o mediante la reparacién o reconstruccion del vehiculo asegurado o de sus
partes. ‘ - '\

La Compafiia se reserva el derecho de disponer libremente de las partes, piezas o



, accesonos averiados y gue se encuentren cubiertos, y de los cuales haya asumldo la -
reposmon ya sea par reembolso o por suministro dlrecto

El asegurado deberd cancelar el valor del deducible pactado para el amparo de Pérdida
Parcial por Dafios de Menor Cuantia en el Taller autorizado por La Compafifa para la
reparacmn del vehiculo. .

3.  Pérdida parcial de las partes del vehiculo por Hurto de Mayor Cuantia _
Es la desaparicién permanente del vehiculo completo o de sus partes, por causa de
cualquier clase de hurto o sus tentativas, siempre y cuando el valor de reposicién de las
partes hurtadas o dafiadas sea igual o superior al 75% del menor valor entre el valor
comercial del vehiculoy el valor asegurado al momento del siniestro. Este calculo se debe
hacer sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

-El valor asegurado para este amparo corresponde al menor valor entre el valor comercial
del vehiculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro, conforme al
codigo establecido-en la caratula de la pdliza segn la guia de valores de FASECOLDA,
incluyendo el valor de los accesarios originales o no de} vehiculo, srempre y cuando se
encuentren asegurados en La Compafiia. =

La suma asegurada debera corresponder al valor comercial del vehiculo, por esta razén
es responsabilidad del asequrado mantener actualizado el valor asegurado acorde con el
valor comertial. e

Si el vehiculo amparado por la presente pohza tiene matncula extranjera dlplomatlca u
otra analoga, el valor asegurado se limitara al valor de adqmsrc«on del bien en moneda
colombiana cuando ingresd a territorio colomblano sin contar pagos de impuestos o -,
aranceles. ’

3.1 Pérdida Definitiva por Hurto
Es la perdida de la tenenciay posesnon del vehlculo por hurto

El, valor asegurado por este amparo corresponde al valor comercial del vehiculo al -
momento de la ocurrencia del siniestro, conforme al codigo establecido en la caratula de
la pbliza seqln la gufa de valores de FASECOLDA, incluyendo el valor de los accesorios
originales o no del vehiculo, siempre y cuando se encuentren asegurados en la . .
Compama

Si-el valor asegurado en la caratula de la péliza es mayor al valor comercial del vehiculo al
momento de la ocurrencia del siniestro, La Compaﬁia solo indemnizara hasta el valor
comercial de la gma de valores de FASECOLDA segun el cadigo descnto en la cardtula de
la péliza.

La surma asegurada debera corresponder al valor comercial del vehlculo por esta razoén

es responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asequrado acorde con el
valor comercial. :

4. Pérdida parcial de las partes del vehiculo por Hurto de Menor Cuantia
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Es la desaparicién permanente del vehiculo completo o de sus partes, por causa de
cualquier clase de hurto o sus tentativas; siempre y cuando el valor de reposicion de las
partes hurtadas o dafiadas sea inferior al 75% del menor valor entre el valor comercial del
vehiculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro. Este calculo se
realiza sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales. '

La Compafiia asumira el costo de las reparaciones del vehiculo asegurado y, de ser
necesario, el costo del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que

R . ) l@ -

no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito; pero se reserva -

el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus
partes, piezas o accesorios, y de elegir libremente el taller que debe efectuarlas. En caso
de garantias de reparacion, La Compania tiene la potestad de seleccionar el taller para
que ésta sea atendida. _

En caso de que el vehiculo siniestrado sea reparado sin autorizacién de La Compafiia, ésta
indemnizara previa revision de las reparaciones efectuadas, con base en sus politicas y
costos en que hubiera incurrido para realizar dichas reparaciones, y no sera responsable
de las garantias que se pudieran presentar.

Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o
reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos, La Compafifa pagara al
asegurado el valor de las mismas segun el dltimo precio de lista, o a falta de ésta, del
“almacén que mas recientemente los hubiese tenido.

La Compafiia no estd obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen
mejoras al vehiculo. Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible, las
mismas condiciones objetivas que poseia el bien en el momento inmediatamente
anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de la demora en las
reparaciones.

- La Comparifa se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacién: mediante pago
en dinero, o mediante la reparacion o reconstruccién del vehiculo asegurado o de sus
partes. '

La Compafiia se reserva el derecho de disponer libremente de las partes, piezas o
accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos, y de los cuales haya asumido la
reposicion ya sea por reembolso o por suministro directo.

'El asegurado debera cancelar el valor del deducible pactadb para el amparo de Pérdida
Parcial por Hurto de Menor Cuantia en el Taller autorizado por .La Compafiia para la
“reparacion del vehicuio.

5. Temblor, Terremoto o Erupcién Volcanica |

Se cubren los dafios y pérdidas al vehiculo asegurado causados por temblor, terremoto,
erupcién volcanica, huracén, tifon, ciclén, tsunami, maremoto, y granizada.

6. Responsabilidad Civil Extracontractual

La Compariia indemnizara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales, incluyendo



el lucro cesante y dafio moral, siempre y cuando se encuentren debidamente

acreditados, que cause el asegurado o el conductor autorizado con.motivo de la.
Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley, provenlente
‘de un acadente de transito ocasmnado por el veh|culo descrlto en esta poliza. :

El valor asegurado, sefialado en la carétula de la poliza, representa el limite méximo de la
indemnizacién a pagar por dafios a bienes de terceros y/o muerte o lesiones a terceras
personas. Este  monto asegurado se constdera como hmlte Unico combmado
restituible por evento.

Estos hmrtes operaran en exceso de los pagos correspondientes a los amparos o
coberturas que tengan caracter indemnizatorio o reparatorio del dafio en el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, FOSYGA, PAS (Planes Adicionales de Salud), EPS '
ARL, ARS, Fondos de Pensiones, o de otras entidades de seguridad social.’

7. Gastos de Griia, Transporte y Proteccién del Vehiculo Accidentédq

Son los gastos que de manera indispensable y razonable demande la proteccion,
transporte o remolque con gria del vehiculo asequrado en caso de perdnda total o
parcial, hasta el taller de reparacion, garaje o estacionamiento ubicado en la cabecera
municipal mas cercana al lugar del accidente o donde apareciere en caso de hurto, o en
el sitio que la Compafifa autorice, siempre y c_uando no se haya hecho uso del servnc:o de

asistencia establecido en esta poliza. ‘ -

Limite de cobertura por evento: $1.800.000.

Se extiende la cobertura de este amparo al pago del estacionamiento cuando el vehiculo
sea llevado a los parqueaderos de la Secretaria de Transito, por causa de pérdida parcial
por dafios de mengy o mayor cuantia, ton heridos y/o muertos involucrados. Esta
cobertura se dara por un periodo méaximo de 10 dras calendarlo y con una cobertura
méaxima de $36.000 por dia de estacionamiento, o

8  Asistencia Juridica en Proceso Penal y Asistencia luridica en Proceso Civil

8.1 Asistencia Juridica en Proceso Penal

La Compafifa asumira dentro de los limites pactados ios Lostos en qUe incurra el

asegurado o el conductor autorizado por concepto de honorarios del abogado que lo-

apodere dentro del proceso penal que se inicie en su contra como consecuencia directa y

exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio culposo en accidente de trénsito, en el

que se haya visto involucrado el vehiculo descrito en la caratula de la péliza, siendo éste .

conducido por el asegurado o por el conductor autorizado. Este amparo esté SUJetO alas

siguientes condiciones:

8.1.1 Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada acc1dente de tréansito.
que de origen a uno o varios procesos penales.

8.1.2 - Lasuma asegurada para cada actuacién procesal contratada es mdependlentef
de las demas y comprende la primera y la segunda instancia, si ésta fuera
procedente.
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8.1.3  La Compafiia reembolsard solamente cuando el asequrado o el conductor
autorizado aporte los documentos que soporten la actuacion realizada por su
apoderado, hasta el valor de la cobertura limitada ' _

8.1.4  Elasegurado o conductor autorizado podra asignar apoderado para la defensa

: de sus intereses, previa autorizacién escrita por parte de La Compafifa.

8.1.5  Este amparo es independiente de los demas otorgados por la péliza, y por
consiguiente ningln reembolso puede ser interpretado .como aceptacion
tacita de la responsabilidad de La Compafiia. | , R

8.1.6  Ellimite de valor asegurado sefialado en la caratula de la péliza corresponde a
la suma méxima de las coberturas otorgadas por los amparos de asistencia

- juridica en proceso penal y asistencia juridica en proceso civil. ‘

8.1.7  Solamente se reconoceran los honorarios pagados a los abogados designados

- por el asegurado, portadores de tarjeta profesional o licencia temporal vigente,
que acttien como apoderados del sindicado, procesado o imputado y que no
hayan sido nombrados de oficio. La Compafiia realizara un solo pago por cada
una de las etapas del proceso penal independientemente del nimero de
actuaciones que se deban realizar.

8.1.8  LaCompaiiia prestard el servicio de Asistencia Juridica en el sitio del Accidente
al conductor del vehiculo asegurado mediante una asesorfa telefénica y/o
presencia de un abogado en el lugar de los hechos. El limite de cobertura
operaré de acuerdo con las tarifas establecidas por La compafifa, se prestara
directamente por la asequradoray no dara lugar a reembolso.

8.1.10 Esta cobertura operara solamente en caso de no existir otra péliza que cubra
los perjuicios acasionados por el asequrado o conductor autorizado.

8.1.11 Definicién de las etapas del proceso penal

Audiencia de conciliacién previa: Sera esta la celebrada con anterioridad af inicio del
proceso penal. Para efectos de los honorarios descritos en la tabla prevista en el numeral
8.1.12, solo sera objeto de pago cuando esta etapa se cierre habiendo conciliacion de la
totalidad de las partes involucradas, cualquiera que sea el sentido de la'misma.
Investigacion: Esta etapa comprenderd el actuar de la defensa del asegurado o
conductor autorizado del vehiculo asegurado, desde el momento mismo de la Querella o
la apertura del proceso penal mediante Oficio y terminard con el auto de acusacién
proferido en contra del asegurado o conductor autorizado, o la terminacién del proceso
penal cualquiera que sea su forma o momento, previo al inicio de la etapa de juicio.
Juicio: Esta etapa comprenderd el actuar de la defensa del asegurado o conductor
autorizado del vehiculo .asegurado, desde el momento posterior a la acusacién y
terminara con la sentencia que se profiera en proceso penal, incluyendo el actuar en la
segundainstancia. i ' _ S ,

Incidente de reparacién. Esta etapa dara inicio con la apertura del referido incidente y
terminard con el auto que decida el mismo, cualquiera que sea el sentido o causa de
este.

8.1.12 Limite maximo de coberturas por cada etapa del Proceso Penal .

Audiencia de conciliacion previa conciliada..................cc.ccoeo oo, 20%
INVEStIGACION..c.ccuiiirrenrnitnsensrnscienreieees e e et e eereeessenin i s s sessssessesseens <355
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Juicio......c........ ..35%
» InCIdente de reparacmn ettt s pimatsssnd .10%

Los porcentajes anteriormente senalados hacen referencwa al limite maximo de la
‘cobertura para el amparo de Asistencia Juridica descnto en la caratula de la presente
poliza. El valor de los honorarios ser4 definido por Allianz Seguros SA, - previa
1 conSIderaCIon del procesoy el delito matena de este sm exceder el limite asegurado

8 2 Asistencia Juridica en Proceso Civil
La Compafiia asumird dentro de los limites pactados los costos en que incurra el
asegurado y/o el conductor autorizado por concepto de honorarios del abogado que lo
apodere dentro del proceso civil que se inicie en su contra como consecuencia directa y
. exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio culposo, y/o dafios a bienes de terceros
en un accidente de trénsito, en el que se haya visto involucrado el vehiculo descrito en la
“cardtula dela péliza, siendo éste conducido por el asegurado o por el conductor
autorizado. Este amparo esta sujeto a las s:gmentes condiciones: v

8.2.1  las sumas aseguradas se entienden aplicables para el o los asegurados por
- siniestro, asi dé origen a uno o varios procesos civiles, no por cada demanda
.que se inicie.
8.2.2  Este amparo tiene cobertura para Ias actuaoones procesales realizadas en la
L prlmeraysegunda instancia.

8.2.3  Este amparo es mdependnente de los demas otorgados por Ia pollza y por
consiguiente ningin reembolso puede ser interpretado como aceptacion

‘ +tacita de la responsabilidad de La Compafifa. ,

8.2.4 la Compafila reembolsard solamente cuando el asegurado aporte los
documentos que soporten la actuacicn realizada por su apoderado. _

8.2.5  Sielapoderado judicial es designado por solicitud exclusiva del asegurado, el

proceder y seguimiento a la actuacién del abogado serd responsabilidad

- exclusiva del asegurado, quien tendra la.obligacion de informara La Companla

- .- las actuaciones procesales llevadas a cabo. \

8.2.6 . Solamente se reconoceran los honorarios pagados a los abogados designados
por el asegurado, portadores de tarjeta profesional o licencia temporal vigente, |
que actlen como apoderados del conductor y que no hayan sido nombrados -
de-oficio, conforme a las siguientes actuaciones procésales: contestacién de la-

"'demanda, las audiencias de conciliacion contempladas por el articulo 35 de la

Ley 640 de 2001 y el articulo 101 del Cédigo de Procedimiento Civil, alegatos

 de conclusion y/o sentencia. La Compafifa realizara un solo pago por cada una

 de las etapas mdependlentemente del numero de actuaciones que se deban

' realizar. '
8.2.7 - La Compafifa prestara el servicio de Asistencia Jundlca en el Sitio del Acmdente
- al conductor del vehiculo asegurado mediante una asesorfa telefénica y/o
presencia de un abogado en el lugar de los hechos. El limite de cobertura

‘operaré de acuerdo con las tarifas establecidas por La compafiia, se prestara"
directamente por la aseguradora y no daré lugar a reémbolso. '

8.2.9  Esta cobertura operard solamente en caso de no existir otra péliza que cubra
los perjuicios ocasionados por el asegurado o conductor autorizado.

£
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8.3 Definiciones :

Contestacion de la demanda: comprende el pronunciamiento escrito del asegurado
frente a las pretensiones del demandante, presentado ante el funcionario competente;
se acreditard mediante copia del escrito con sello de radicacién por parte del despacho
judicial. L ‘

Audiencias de conciliacién: son las audiencias contempladés por el articulo 35 de la
Ley 640 de 2001 y el articulo 101 del Cddigo de Procedimiento Civil, y las normas que las
modifiquen o deroguen.

Alegatos de conclusion: escrito en virtud del cual las partes, una vez vencido el término
probatorio, solicitan al juez que ef proceso se resuelva de acuerdo con las conveniencias
de la parte defendida o asesorada. -

Sentencia: es la providencia en virtud de la cual el juez del conocimiento resuelve las
diferencias de las partes, en primera instancia. Se acredita‘con copia de la respectiva
providencia y constancia de su ejecutoria.

8.3.1 Limite maximo de coberturas por cada etapa del Proceso Civil.

Contestacionde lademanda: ..o 30%

Audiencia de conciliacion lograda: .............cccovenvveeiieeeereieenn.30%
Alegatos de conclusion:..............c.ovnncieee e essnense 1 5%
Sentenciay Apelacion: .............c.cc.comiviminnieevi e 25%

*El porcentaje de honorarios designados para la contestacion de la demanda no es
acumulable al nimero de demandados por el nimero de contestaciones. |

La sumatoria en pagos por honorarios en las diferentes actuaciones del proceso penal y/o
proceso civil en ningin caso puede superar el limite del valor asequrado descrito en la
presente péliza en el amparo de Asistencia Juridica en Proceso Penal y Civil,

9. Amparo Patrimonial

Este amparo cubre los dafios sufridos por el vehiculo asequrado y los perjuicios que se
causen con motivo de determinada Responsabilidad Civil Extracontractual en que se
incurra de acuerdo con la Ley, hasta los limites previstos en la carétula, proveniente de un
accidente de transito ocasionado por el vehiculo descrito en esta péliza cuando el
asegurado o el conductor autorizado desatienda las sefales reglamentarias de transito,
no acate la sefial roja de los seméforos, conduzca a una velocidad que exceda la
permitida, o cuando el conductor se encuentre bajo el efecto de bebidas embriagantes,
drogas toxicas, herdicas o alucinégenos. -

10. Gastos de Movilizacion para Pérdida Parcial de mayor cuantia
Mediante este amparo La Compafifa indemnizarad al asegurado ‘los Gastos por
Movilizacién en caso de inmovilizacidn del vehiculo, como  consecuencia de la
declaratoria de Pérdida parcial de mayor cuantia, cualquiera que fuera su causa, siempre
y cuando dicha reclamacion sea aceptada y autorizada por la compafifa.

\\%\



La surma asegurada para este amparo sera el equ:valente al estipulado en la carédtula de ja- -
v pollza y tendra un limite maximo de 100.000 por dia, - e

" La cobertura iniciara a pamr del dia 11 despues de que el asegurado demuestre la-
ocurrencia del siniestro y haya aportado todos los documentos solicitados por La
Compafiia necesarios para el anélisis y definicion del reclamo, sin exceder en ningdn caso
los 30 dias calendano No habra restltucxon del valor asegurado '

11. Gastos de Movilizacion para Pérdida Parcial de Menor Cuantia

Mediante este amparo La Compafifa indemnizard al asegurado los Gastos por

- Movilizacién- en caso - de inmovilizacién del vehiculo, como " consecuencia de la-

-dedclaratoria de Pérdida Parcial de las partes del vehiculo por hurto de menor cuantia o
Pérdida Parcial del Vehiculo por Dafios de menor cuantia, cualquiera que fuera su causa. -

La sumna asegurada para este amparo serd el equivalente al estipulado en I3 caratula de !a
poliza y tendrd un limite maximo de 100 000 por dia.

La cabertura iniciard a partir del dia 11 después de que el asequrado demuestre la
ocurrencia del siniestro y haya aportado- todos los documentos solicitados - por la
Compaifa hecesarios para el andlisis y definicion del reclamo, sin exceder en ningn caso
los 30 dias calendario. No habra restitucién del valor asegurado.

13. Amparo de Accidentes Personales
Este amparo’ cubre la muerte o desmembracion que sufra”el primer asegurado 0

conductor autorizado ocurrida como consecuencia Gnica'y exclusiva deun un accidente”

de transito sdbito, e independiente de su voluntad. Este amparo opera solamente si el
asegurado o conductor autorizado es persona natural y la mierte o desmembraciénr-
ocurre cuando vaya como conductor del vehiculo descrito en la carétula de la péliza o de
cualquier otro vehiculo de similares caractenstlcas 0 como ocupante de cualqurer

vehiculo automotor terrestre. - : : : : : ce

En todo caso el limite de valor asegurado sera el lndlcado en la caratula de la péliza y
opera por vehiculo. La indemnizaci6n se pagara conforme a los stgulentes parametros

Muerte: La Compafifa pagara a los beneficiarios de acuerdo al artlculo 1142 del COdlgO
de Comercio la suma estipulada en la caratula de la péliza para este amparo en caso, de
muerte del primer asegurado o conductor autorizado siempre que .esta ocurra
instantdneamente o dentro de los 180 dias calendario siguientes a la ocurrencia del
hecho como consecuenaa de las lesmnes sufridas.

Desmembracién: Si con ocasion del accidente de transito cublerto por la pollza el
primer asegurado o conductor autorizado sufre una pérdida por desmembracién
instantanea o dentro de los 180 dfas calendario siguientes a la-ocurrencia del hecho, La
Compaififa reconocera la indemnizacién a que haya lugar de acuerdo a las siguientes
condiciones:

£

','/\

Maximo 100% de la suma asegurada: Ceguera nrreparable perdlda de ambas manoso

de ambos pies o perdlda de mano y pie, perdlda de una mano o' un pie, Junto con la ‘

24



+

pérdida irreparable de la visién de un ojo; parélisis total e irrecuperable que impida todo
trabajo; pérdida total e irreparable del habla; sordera total e irreparable de ambos oidos;
pérdida total de ambos brazos, 0 ambas manos, o ambas piernas o ambos pies. ‘

Maximo 60 % de la suma asegurada: pérdida del brazo o mano derecha, o pierna o pie
derecho. ‘ ‘ :

Méaximo 50% de la suma asegurada: pérdida irreparable de la vision por un ojo,
pérdida del brazo o mano, izquierdo, o pierna o pie izquierdo si la persona es diestra, si
es zurda la indemnizacion serd maximo por el 60%.

El presente amparo se extinguird cuando el asequrado, conductor autorizado o los
beneficiarios reciban cualquiera de las indemnizaciones relacionadas en el ftem anterior,
o en el momento en que termine la vigencia de la presente poliza, salvo que cualquiera
de las partes lo revoque con anterioridad. :

Para efectos de este amparo, e independientemente del nimero de pélizas de
automéviles que contrate, cada asegurado podra contratar solamente un amparo de
accidentes personales, asf tenga més de una poliza vigente. Las primas que se llegaren a
pagar en exceso a uno de estos amparos seran devueltas. De igual forma, si La Compaiiia
detecta haber pagado mds de una indemnizacién con cargo a este anexo y la
reclamacion fue fundada en los mismos hechos, solicitaré su reintegro. )

15. Anexo de Asistencia Allianz '

ALLIANZ SEGUROS S.A., denominada en adelante La Compafiia, cubre a través de su red
de proveedores y dentro de la vigencia del seguro, siempre y cuando tenga contratadoy
sefialado el amparo Asistencia Allianz en la carétula de la péliza, los conceptos definidos
en el cuadro de amparos, con los términos, condiciones y limitaciones previstas en este
documento: ' -

Solicitud de Asistencia : ‘ :

La cobertura de Asistencia Allianz ofrecida en el presente contrato opera Gnicamente
cuando el beneficiario informe telefonicamente el hecho y solicite el servicio que pueda
motivar una intervencién asistencial, a los siguientes teléfonos:

Desde Bogota: 594 11 33
Desde su celular: #COL (#265) :
Linea Gratuita Nacional (no opera en Bogota): 01800 05 13 500

Atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del aio.

Imposibilidad de Notificacion , : v
S6lo en casos de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad del beneficiario para
solicitar los servicios expuestos en este anexo, podré acudir directamente a terceros en
solicitud de los servicios. En tal supuesto La Compaiifa reembolsaré al asegurado las
sumas en que hubiera incurrido, de acuerdo a los limites establecidos, para lo cual
éste debera presentar facturas originales debidamente canceladas. En el caso de falta
de notificacion sin las debidas sustentaciones, La Compaiiia considerara al beneficiario



tomo responsable de los costos y gastos incurridos, y no procederé reembo!so aiguno

Jurlsdlccmn Temtorlal . C :

Los amparos de la presente pohza cuya contratacnon es de caracter voluntar:o, surtiran
efectos dnicamente respecto a los eventos que ocurran dentro del territorio de la -
“Republica de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd y Venezuela. Si el asegurado desea
extender los efectos de las coberturas a otros paises diferentes a la repablica de
Colombia, Bolivia, Ecuador, Perti y Venezuela, deberd consultar previamente con la
Compaiifa, la cual estara en libertad de establecer las condiciones especiales a que haya
'Iugar Este requisito no es necesario para los: amparos con cobertura enel extranJero

Exclusiones para todos los Amparos’del Anexo de Asistencia Allianz

- Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de eventos
:‘extraordmanos de la naturaleza tales como temblores, terremotos, erupcmnes
volcanicas, inundaciones, maremotos y huracanes.

- Las situaciones que sean consecuencna directa o indirecta de las irradiaciones
_procedentes de la ‘transmutacién o desintegracién . nuclear, .0 de la
radioactividad de cualquner tipo de accidente causado por combustlbles
nucleares. o :

- Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de partmpacmn del-
beneficiario en actos criminales.

- Las situaciones que sean consecuencia directa o lndlrecta de la partmpacmn del
vehiculo en deportes, competiciones o entrenamientos. automovilisticos de
cualqmer indole, en exhlblcmnes, o en pruebas de segundad o de resistencia.

- No se reembolsaran los gastos o arreglos de cualquner indole que realice el

~ beneficiario en el lugar del accidente o posteriores a éste, con cualquier| persona
o autoridad, sin previa autorizacibn de La Compafiia. Tampoco serdn
reembolsados los gastos o arreglos originados por auto-aswtenaa del
beneficiario, sin prewa autorizacion de La Compama : :

- No estara cublerta ba_|o ninguna urcunstanua la carga transportada, m Ios :
pasajeros en caso de servicio piblico. o S

15.4 Anexo de Asistencia para la Poliza de Vehiculos Pesados y Pblicos

15.4.1 Normas Generales v
Para los efectos de este anexo seran beneficiarios el asequrado, su conyuge el conduictor
autorizado, los demés ocupantes del vehiculo asegurado o los terceros afectados en
accidente de transito, de acuerdo a las especificaciones y coberturas de‘cada amparo.

El beneﬁcxano esta obligado a emplear todos los medios que disponga ‘para ev;tar la
agravacion de la situacion de asistencia. , o :

La Compafiia quedara _subrogada hasta el_ﬁrhite de los gastoé realizados y de las
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cantidades pagadas al beneficiario del servicio, en los derechos y acciones " que
correspondan al beneficiario contra cualquier responsable de un accidente de transito o
enfermedad que haya dado lugar a la prestacién de los servicios de asistencia.

En las solicitudes donde la seguridad de La Compafila o del prestador pueda estar
comprometida imposibilitando la prestacion del servicio, seran reembolsados los gastos
de prestacion del mismo, previa autorizacién de La Compafiia. Se reembolsara mediante
la presentacion de facturas originales, hasta los montos establecidos en cada amparo,
siempre y cuando dicho servicio no esté excluido. - S

El asegurado no podra acudir a terceros para la solicitud de los servicios; en ningdn caso
habra lugar a reembolso de dinero. : e -

‘Responsabilidad Derivada L : :

Para los efectos de la prestacion de los servicios de Emergencias y Urgencias por
Accidente de Transito, las relaciones del asegurado con La Compafiia en ningtin caso se
consideran vinculadas a las relaciones y servicios de las entidades médico-asistenciales
que reciba el asegurado auxiliado, pues estas entidades desarrollan sus actividades y
prestan sus servicios con total autonomia cientifica, técnica y administrativa.

Exclusiones para el amparo de Griia

Zonas que estén determinadas por las entidades Com‘petentes y por La Compaiiia
como zonas rojas. » , _ - ‘

Carreteras que presenten . restriccion horaria de transito, derrumbes,
inundaciones, zonas y vias catalogadas de alto riesgo por las autoridades
respectivas, vias en construccion, carreteras destapadas, vias de dificil acceso,
barrios marginales, carreteras y vias que presenten manifestaciones piiblicas o
restriccién de circulacion. : : T

Imposibilidad de realizar el traslado del vehiculo por su estado, vehiculos sin
llantas o sin las condiciones minimas para garantizar el cuidado y seguridad del
vehiculo asegurado y de la griia durante el traslado. En caso de rescate, los
vehiculos cargados, vehiculos que no garanticen el cuidado del medio ambiente y
seguridad durante el procedimiento de rescate o traslado, asi como los vehiculos
que no cuenten con la autorizacion del traslado o rescate por parte de las
autoridades de transito. o

No estard cubierta bajo ninguna circunstancia la carga transportada, ni los
elementos, equipos o efectos personales que sean dejados al interior del vehiculo
durante el traslado de griia. - '

Asistencia para el Vehiculo

15.4.2 Servicio de gria por varada o accidente

En caso de que el vehiculo asegurado no se pueda movilizar por varada o accidente, La
‘Compafiia se haré cargo de su remolque o transporte hasta un taller en la ciudad capital
de departamento mas cercana, o hasta donde el limite de cobertura le permita y se



realizara un solo recorrido por evento. Este servicio se prestard para el vehiculo de -
. servicio piiblico y pesado, incluido el remolque sin carga. - .- R S
El limite de cobertura por evento en caso de varada es de $1.900.000 y accidente es de
$2.800.000 para cada uno (cabezotey remolque). : o

Esta prestacién tendra un limite dé_coberturé de tres (3) servicios por vigencia. - .

15.4.3 * Servicio de Rescate por Accidente o o - o
En caso de que el vehiculo asegurado se encuentre en una zona de dificil acceso y no se
pueda movilizar por accidente, La Compafifa se haré cargo de su rescate Este servicio se .

prestard para el vehfculo de servicio pablico y/o pesado, incluido el remolque sin carga. El -
limite de cobertura es de $1.900.000. | - o
En caso de remolque del vehiculo en los cuales no sea posible levantar un inventario,
dejando original en poder del beneficiario del servicio, es necesario que ‘éste 0 su*
representante acompafien a la grda durante el trayecto de remolque. También es
necesario que el beneficiario del servicio o su representante esté presente al momento
de efectuar la entrega del vehiculo a La compafiia de la gria, El asegurado sera
responsable de la revisién y firma del inventario para efectos de cualquier reclamacion
sobre dafios ocasionados en la presentaci6n.del servicio por parte del proveedor.

Este amparo opera solamente en los pafses del Pacto Andino por viajes no mayores a 30 -
dias. T

15.4.5 Estanciay Desplazamiento de los Ocupantes L ,

Las coberturas de hotel'y desplazamiento seran vélidas sélo para el conductor para

vehiculos de servicio piblico. Para vehiculos pesados y de trasporte de pasajeros de uso ="

especial las coberturas seran validas para el conductor y un acompafante. Sélo aplica
para eventos ocurridos por fuera del perimetro de la ciudad de circulaciéri-habitual del
vehiculo asegurado.- : " ' BT o

Estas coberturas ofrecidas tienen validez a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro o
varada, y opera solo durante el recorrido en carretera a las ciudades de origen o destino -
final del viaje. '

PorInmovilizacién del Vehiculo

En caso de varada o accidente del vehiculo asegurado, La Compafifa cubrird uno de los -

siguientes gastos:

La estancia de los pasajeros en un hotel, cuando la reparacion del vehiculo aseguradono .

pueda ser efectuada en el mismo dia de su inmovilizacién y precise un tiempo inferior a_

48 horas, segin el criterio del responsable de! taller elegido. El limite de cobertura por -

cada ocupante es de $230.000 por noche ¥y hasta dos noches. Esta cobertura es vélida
Unicamente para gastos de hospedaje.’ R h o
El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual o hasta el destino final del
viaje, cuando la reparacion del vehiculo asegurado precise un tiempo superior a 48 horas,

segtn el criterio del responsable del taller elegido. El limite de cobertura para todos los

ocupantes es de $660.000.
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:  PorHurtoSimple o Calificado del Vehiculo |
En caso del hurto del vehiculo asegurado, y una vez cumplidos los trémites de denuncia a
las autoridades competentes, La Compafifa cubrird uno de los siguientes gastos: -

La estancia de los pasajeros en un hotel. El limite de cobertura por cada pasajero es de

- $230.000 por noche y hasta dos noches. Esta cobertura es valida Gnicamente para gastos
de hospedaje. N '

El despla‘za‘r’n‘iento de los chpantes hasta su domicilio habitual o hasta el destino final del

vigje. El limite de cobertura para todos los pasajeros es de $660.000.

15.4.6 Transporte, Depésito o Custodia del Vehiculo

Si la reparacion del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacion superior a
48 horas, 0 si en caso de hurto el vehiculo es recuperado, La Compafifa sufragara los
siguientes gastos: ~ | ' : o

El depésito y custodia del vehiculo asegurado recuperado. El limite de cobertura es de
$190000. | T AL

El transporte del vehiculo asequrado hasta la ciudad de circulacién habitual del vehiculo
~ asegurado. El limite de cobertura es de $1.300.000. o

El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que éste designe hasta el lugar

‘donde ‘el vehiculo asegurado sustraido haya sido recuperado, si aquel optara por
encargarse del traslado del vehiculo. El limite de cobertura es de $950.000.

En caso de reparaci6n, este amparo solo aplica para eventos ocurridos por fuera del
perimetro de la ciudad de circulaci6n habitual del vehiculo asegurado

15.4.7 Emergencias y Urgencias por Accidente de Transito
Cubre la asistencia médica ambulatoria en el sitio del accidente.

“Adicionalmente, si su condicidn médica lo requiere, se CUbre, el traslado al centro
asistencial que le corresponda més cercano bajo estas mismas condiciones.

Cubre los costos por medicamentos y elementos que se requieran durante la asistencia
médica ambulatoria, , ‘
Aplica exclusivamente para accidentes de trénsito en los cuales esté involucrado el
vehiculo asegurado. e | |
Aplica para el territorio colombiano donde exista carretera transitable.

15.4.8  Localizacion y Envio de Piezas de Repuesto
La Compafiia se encargara de la localizacién de piezas de repuesto necesarias para la
_reparacion del vehiculo asegurado, cuando éste se encuentre varado en carretera y/o

~ cuando no fuera posible su obtencién en el lugar de reparacién, y asumiré los gastos de
envio de dichas piezas al taller donde se encuentre el vehiculo, siempre que éstas estén a

la venta en Colombia. Ef costo de las piezas de repuesto quedard a cargo del asegurado.
Ellimite de cobertura es de $380.000. ‘ | S ,



15.4.9 Informe del Estado de Carreteras : : Rt

La Compafiia informaré el estado de las carreteras en Colombla lndlcando Si exlsten
problemas de orden piiblico, trabajos adelantados en las mismas, trafico y cualquier
situacién que pueda afectar la libre circulacion de los vehiculos.

15.4.10 Desplazamiento y Estancia de un Mecanico i

En caso de varada o accidente, La Compaiifa cubriré los gastos de desplazamlento hasta 1
el lugar donde se encuentre el vehiculo, de un mecénico de confianza elegido por el
asegurado para adelantar su revision y/o reparacion. Adicionalmente La Compania
cubrird los gastos de estancia del mecénico en un hotel. El limite de cobertura para la
rmano de obra es de $190.000, y para la estancia en el hotel es de $850.000 ((inicamente
hospedaje). Sélo aplica para eventos ocurridos por fuera de! penrnetro de Ia ciudad de
circulacién habitual del vehiculo asegurado 5 L PRI E N

15 4, 1 1 Gastos Adicionales de Casa-carcel

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o
muertos, estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales
determinadas por la ley para ser remitido a una casa-cércel, La Compafifa sufragara los
gastos adicionales que se requieran para brindar mayor comodidad al conductor en una
casa-carcel debidamente autorizada por el INPEC. El limite de cobertura es de $850.000
por una sola vez en la vigencia de la péliza.
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Capitulo Il

Siniestros .

Obligaciones del Asegurado o del Beneficiario en Caso de Siniestro

1.

El asegurado o el beneficiario deberan informar a La Compafita dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la fecha en que tenga conocimiento, de toda
reclamacién judicial o extrajudicial de terceros damnificados o sus causahabientes,
y acatar las instrucciones que La Compaiifa le imparta al respecto. !

Si transcurridos 60 dias, contados a partir de la fecha en que se rinde la declaracion
de siniestro por pérdida parcial por dafios de mayor cuantia, no se hah tramitado los
documentos de traspaso del vehiculo asegurado a favor de La Compaiiia o cancelar
matricula cuando se le indique, correran por cuenta del asegurado o del
beneficiario los gastos de parqueo del vehiculo, a razén de un $20.000 por cada dia
de demora, que se deduciran de la indemnizacion. -

En el caso de pérdida parcial por hurto de mayor cuantia, si el vehiculo hurtado
fuera recuperado y el valor de las partes hurtadas o dafiadas tengan un valor inferior
al 75% del menor valor entre el comercial y el asequrado del vehiculo al momento
del siniestro, excluyendo los accesorios, el asegurado esta obligado a recibirlo.

En caso de pérdidas parciales de mayor cuantia, el asequrado deberé realizar el
traspaso del vehiculo a favor de La Compafifa, y/o cancelar la matricula cuando se le
indique, para poder obtener el respectivo pago de la indemnizacién. Cuando exista
embargo pendiente que impida el traspaso a favor de La Compafiia, el pago de la
indemnizacidn quedara supeditado al levantamiento de la medida '

Emplear todos los medios que disponga para evitar la agravacion del dafio
Si el asegurado o el beneficiario incumplieren cualquiera de las obligaciones -

anteriores, La Compafiia podra deducir de la indemnizacién el valor de los perjuicios
que le cause dicho incumplimiento. :

En el evento de hurto del vehiculo, es responsabilidad del Asegurado como

obligacion para evitar la extension y propagacion del siniestro, realizar el reporte
inmediato a las autoridades policiales competentes, a la linea de hurto de vehiculos

- de nuestro proveedor “Lo Jack de Colombia — Linea gratuita nacional: 01 8000 935

225 o al teléfono en Bogota 208 8988" y realizar el aviso del siniestro en nuestras

lineas de atencién, linea gratuita nacional 01 8000 513 500 o en Bogota 594 1133,

50 pena de las consecuencias previstas en el articulo 1078 del Cédigo de Comnercio.

Salvamento v . :

Para los efectos de la indemnizacién, se considera salvamento a aquellas partes o piezas
del vehiculo que quedan como resultado de un siniestro después de declarado el
vehiculo como Pérdida Parcial Dafios de Mayor Cuantiay aquellas partes o piezas que son
recuperadas después de una desaparicion total. ‘

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvadas o recuperadas
seran de propiedad de La Compafifa. El asegurado participara proporcionalmente en la




venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando
hubiere lugar a este dltimo. Se entiende por salvamento neto el valor resultante de
descontar de la venta del mismo, los gastos realizados por la Compafifa, tales como los
hecesarios para la recuperacion, mantenimiento, adaptacién y comercializacién de dicho
salvamento. .. . T o e
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Capitulo V

Cuestiones fundamentales de caracter general

Estas condiciones Generales pretenden ser una guia que facilite el conocimiento de las
cuestiones fundamentales que afectan el nacimiento, vida y extincion del contrato de
seguro.

1. Personas que Intervienen en el Contrato de Seguro

Tomador: es la persona que suscribe el contrato de seguro, que firma la poliza del
_contrato y se obliga a pagar la prima. Puede coincidir con el asequrado o no. En caso de

duda se presumird que el tomador ha contratado “por cuenta propia”.

Las obligaciones que derivan del contrato corresponden al tomador del seguro, salvo

aquélios que por su naturaleza deban ser cumplidos por el asegurado. No obstante, el

asegurador no podrd rechazar el cumplimiento por parte del asegurado de las

obligaciones y deberes que correspondan al tomador del seguro.

Asegurado: es el titular del interés asegurable

Beneficiario: es aquel que recibiria la indemnizacién en el caso de que ocurriera el
siniestro. En la mayorfa de los casos, beneficiario y asegurado son la misma persona, sin
embargo, en los seguros donde se cubre la muerte del asegurado, el beneficiario de la
indemnizacion es otra persona, que queda elegida por el tomador al firmar la péliza.

En el caso de sequros que cubran la muerte del asegurado, las tres figuras podrian estar
representadas por tres personas distintas.

Asegurador: Allianz, Compafifa de Seguros, que garantiza la realizacién de las
prestaciones previstas en caso de siniestro. También se denomina “La Compafiia”

2. Documentaciony Formalizacion del contrato de seguro

El contrato de seguro estd integrado por la caratula de la péliza, las condiciones generales
y particulares de la péliza, los formularios de asegurabilidad y los anexos que se emitan
para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la péliza.

El asegurador confecciona la péliza de acuerdo con los datos dados por el tomador del
seguro y aplica las condiciones y tarifas basandose en las declaraciones hechas por el
mismo, por lo que la informacién suministrada tiene una importancia fundamental para
el buen fin del contrato.

La péliza redne, en un solo documento, las condiciones particulares del contrato de
seguros, que fijan los datos propios e individuales del contrato de sequro, determinan su
objeto y alcance y recogen las clausulas que por voluntad de las partes regulan el
funcionamiento de la cobertura dentro de lo permitido por la ley; y las condiciones
generales del contrato de sequro, que tratan de los derechos y deberes de las partes
relativos al nacimiento, vigencia y extincién del contrato,
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Ademds pueden existir los suplementos, que son modificaciones o aclaraciones hechas
de acuerdo con el tomador del sequro, cambiando las condiciones iniciales cuantas veces
sea necesario.

El tomador debe leer y comprobar atentamente los términos y conducuones desupdlizay,

en su caso, pedir en el plazo la rectificacién de Ios posibles errores. Si no lo hace, se estaré
alodispuestoenla pollza

3. Veracidaddela mformacmn

El tomador, asegurado o beneficiario deberan entregar lnformauon verazy verlflcable y '

a actualizar por cualquier medio escrito sus datos personales, por lo menos anualmente,
suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidos segln lapollza

4. Renovacion del Contrato de Seguro

Salvo que una de las partes manifieste su intencién de no continuar con el contrato, la
vigencia del seguro se renovara por un periodo determinado por La Compafifa no mayor
a 12 meses, siempre y cuando la prima de la vigencia anterior haya sido recaudada en su
totalidad. Para la renovacién de la poliza se aplicara la tarifa y condiciones establecidas
por La Compaiia, vigentes a la fecha de expedicién del correspondiente certificado, y el
tomador se compromete al pago de la prima segin lo estipulado a continuacion:

De conformidad con el articulo 1068 del Cédigo de Comercio, la mora en el pago de la
prima de la péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella,
producira la terminacién automatica del contrato y dard derecho a La Compaiifa para

-exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la -

expedrc&on del contrato.

La Compaﬁfa se reserva el derecho de analizar el estado del riesgo en cada renovacién
haciendo los ajustes de tarifa que considere adecuados. El asegurado podra aceptar la
pollza ) rechazarla siestd en desacuerdo con el valor cobrado '

5. Renovacién Automatica Para Vehiculos con Financiacion

La presente pdliza o certificado se renovara autométicamente el dia de su vencimiento,

hasta la cancelacion total del crédito y no podra ser revocada por el asegurado, sin previa
~autorizacion del beneficiario o entidad financiera.

En caso de revocacion, no renovacion o de alguna modificacion por parte de la
aseguradora, se dara aviso a la entidad financiera con no menos de treinta (30)
dias calendario de anticipacion garantizando la cohertura durante dicho periodo.

En caso de siniestro que afecte el amparo de perdldas parciales de mayor cuantia, se
giraré al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin exceder en nmgun
caso el valor de la indemnizacién correspondiente y, los excesos, si los hubiere, seran del
asegurado

6. Vigencia del contrato
La vigencia del contrato de sequro serd la establecxda enla caratuia de la pdliza.

Tratdndose de seguros que respalden la existencia de un crédito ante una entidad



financiera, se entenderé que la cobertura de fa péliza terminaré con la cancelacién total
del crédito, sin perjuicio de las. disposiciones legales referentes a la terminacion del
contrato, a la posibilidad de revocacion dispuesta en el art. 1071 del Cédigo de Comercio .
o por solicitud expresa del Tomador.

7. PagodelaPrima =~ o N

- El tomador del seguro esta obligado al'pago de la prima, el cual debers realizarse a més .
tardar en la fecha estipulada en el certificado de sequro que le sea entregado. En caso de
no efectuar el pago de la prima en la fechay condiciones establecidas en el certificado de
seguro mencionado, el tomador se constituird automaticamente en mora conforme a lo
establecido a continuacién: ‘ : '

Sien la fecha limite de pago la totalidad de la prima efectivamente pagada es inferior a la
prima devengada, la constitucién en mora seré el dfa siguiente a la fecha limite de pago
del correspondiente certificado. Si en la fecha limite de pago la totalidad de la prima
efectivamente pagada resulta superior o igual a la prima devengada, la fecha de
constitucion en mora seré el dia siguiente a aquel en que la prima efectivamente pagada
sea equivalente a la prima devengada, . ,

De cdnformidad con el articulo 1068 del Cadigo de Comercio, la mora en el pagodela
prima de la péliza o de los certificados o anexas que se expidan con fundamento en ella,
producird la terminacion automatica del contrato y dar derecho a La Compafiia para
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la
expedicién del contrato. No se aceptardn pagos parciales-del valor establecido en el
certificado de seguro. o : o

8. - Modificacién del Valor Asegurado ,

En caso de existir variacion entre el valor asegurado y el valor comercial del vehiculo, y
solamente durante la vigencia de la péliza, el asegurado podra promover la modificacidn
del valor asegurado antes de la ocurrencia de un-siniestro. : : -

9. Ajuste de Primas ‘ : : S :
Si se promueve una modificacién del valor asegurado, La Compafiia revisara si hay lugar
0 no, a devolucién o cobro adicional de la prima establecida por el tiempo no corrido de
vigencia. h

) . .
Cuando haya ocurrido un siniestro por pérdida parcial de mayor cuantia del vehiculo
asegurado, no habré lugar a devolucién de prima. =~

10. Clausula de Arreglo directo S : o
Queda expresamente declarado’'y convenido que en caso de siniestro que afecte los
amparos de ‘perdidas parciales por dafios o por hurto de menor cuantia, si alguna o
algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o reemplazo no
se encontraren en el comercio local de repuestos, La Compafia pagara al asegurado €]

. valor de las mismas seg(in el dltimo precio de lista, o a falta de ésta, del almacén que mas
recientemente los hubiese tenido; con sujecién a las condiciones generales de la poliza
suscrita.

La Compafifa se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacién: mediante pago
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en dinero, reposicion, reparacmn o reconstruccion del vehiculo asequrado o de sus
partes.

11. Instalacion del dispositivo de rastreo
La Compaiifa, en su constante interés. por complementar nuestra péliza de autos y
proteger su patrimonio, ha decidido otorgar en calidad de préstamo de uso el dispositivo

- de rastreo "El Cazador Lo-Jack” durante la vigencia de su sequro; lo anterior teniendo en

cuenta que las Gltimas estadisticas del sector automotor en Colombia indican que su
vehiculo presenta una importante vulnerabilidad al hurto.

Para Hlevar a cabo la instalacidn del cazador usted cuenta con un plazo.maximo de 30
dias calendario a partir de la fecha de inicio de vigencia de su poliza. Si transcurrido este
tiempo no es instalado este dispositivo en caso de siniestro por hurto la Aseguradora
podra objetar el siniestro

Para mayor informacion puede comunicarse con las lineas de nuestro proveedor
autorizado: "lo Jack de Colombia”

Linea Gratuita Nacional: 01 8000977 977

De igual manera el asegurado y/o tomador de la péliza autoriza a la aseguradora a
solicitar informacion al proveedor del servicio de monitoreo y/o rastreo en cualquier
momento que esta lo estime conveniente durante la wgenaa del contrato de seguro.

12. lurlsdlccmn Territorial

Los amparos de la presente poliza, cuya contratacion es de caracter voluntario, surtiran
efecto Gnicamente respecto a los eventos que ocurran dentro del territorio de la
Replblica de Colombia, Bolivia, Ecuador, Per( y Venezuela . Si el asegurado desea
extender los efectos de las coberturas a otros paises diferentes a la repdblica de
Colombia, Bolivia, Ecuador, Perl y Venezuela , deberd consultar previamente con La
Compafiia, la cual estard en libertad de establecer las condiciones especiales a que haya
lugar.

No sera necesaria esta consulta de extensién de las coberturas cuando la estadia del
vehiculo asegurado dentro de los paises mencionados sea inferior a treinta (30) dfas
calendario. :

13. Domicilio Contractual - Notificaciones
Para los efectos relacionados con el presente contrato, sin perjuicio de las dnsposmones
procesales, se fija como domicilio contractual la ciudad colombiana donde se expide la
péliza, la cual figura en la caratula de la misma.

Las comunicaciones de La Compafiia con destino al tomador, asegurado o beneficiario,
se realizardn en el domicilio de éstos que figure en la péliza, salvo que Ios mismos hayan
notificado a La Compama el camblo del mismo.

Otras Definiciones

Accesorios: Son aquellos equipos, partes o piezas que han sido instalados en adicién a




los suministrados por fa_ensambladora sequin su modelo, clase o tipo y se hayan
asegurado especificamente, de acuerdo con las politicas internas de La Companiia.

Deducible: Suma a cargo del asegurado que se descuenta del valor de la pérdida, de-
acuerdo con los montos establecidos en la cardtula de la.pdliza. Se tomard como
-deducible el valor indicado en la carétula de la péliza Si el valor de la pérdida es igual o
inferior al monto del deducible, no habra lugar a la indemnizacion, :

Valor comercial: Es el valor registrado en la gufa Fasecolda, vigente para el vehiculo
asegurado. Se aclara que para los vehiculos matriculados en Venezuela aplica la guia
INMA, : :

Valor asegurado: Constituye el [imite méximo al qhe se obliga el Asegurador a

responder de acuerdo al contrato suscrito.

Valor a nuevo: Es el valor de venta del vehiculo asegurado si estuviere en estado nuevo,
es decir, sin tener en cuenta el demérito por su uso ni su vetustez, incluyendo los
recargos e impuestos legales, todo ello con arreglo a los catdlogos de las casas
vendedoras o listas de los organismos oficiales. En el supuesto de que el vehiculo ya no se
fabrique, o no se encuentre comprendido ente los citados catélogos o listas, se aplicara
como valor a nuevo el correspondiente a un vehiculo de analogas caracteristicas.

Interés Asegurable: Es la relacion economica amenazada en su integridad por uno o
varios riesgos, en que el patrimonio del asegurado pueda resultar afectado directa o
indirectamente por la realizacion del riesgo aseqgurado. Fl interés debera existir en todo
momento, desde la fecha en que el asegurador asuma el riesgo. La desaparicién del
interés deja sin efecto el contrato de sequro s *

Prima: Es el precio del segurb,‘.‘contr_aprestacién a cérgo‘del Tomador y/o el asegurado.

Infraseguro: Se entiende como el déficit de la suma asegurada frente al valor real del
interés asequrable. ‘ o v o

Supraseguro: Se entiende como el exceso de la suma asegurada, frente al valor real del
interés asegurable.

Preexistencia: Se entiende por preexistencia todo hecho ocurrido con antelacién a la
toma del seguro o a la ocurrencia del siniestro, que afecte el estado del resgo y que no
haya sido reportado previamente a La Compafiia. _

Vehiculo de similares caracteristicas: Aquel vehiculo cuyo servicio, nimero de ruedas
y nimero de ejes sean igual al del vehiculo asegurado. - ' o '

Mercancias o sustancias peligrosas: Son materiales perjudiciales que durante la
fabricacién, manejo, transporte, almacenamiento o uso, pueden generar o desprender
polvos, humos, gases, liquidos, -vapores, o fibras infecciosas, irtitantes, inflamablés,
explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa, o radiaciones
ionizantes en cantidades que puedan afectar la salud de las personas que entran en
contacto con estas, o que causen dafio material. :
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Inflamable: Que se enciende con facilidad y desprende inmediatamente llamas.
Explosivas: Que hace o puede hacer explosion.

Mercancias o sustancias ilegales: Aquellas que por reglamentacién del Gobierno
Nacional se encuentran prohibidas o estd restringido su transporte uso y/o
comerc:ahzacnon

Actos terroristas: Son actos que incluyen, pero no se limitan al uso de fuerza o violencia
y/o su amenaza por parte de cualquier persona o grupo(s) de personas que o bien
actan solas o por encargo o en conexién con cualquier organizacién(es) o gobierno(s) y
que sea cometido por razones politicas, religiosas, ideoldgicas o similares, incluyendo la
intension de influenciar en el Gobierno y/o crear temor y miedo en la opinién pubhca 0
parte de la misma.

Zona de circulacion: Se denomina como tal al drea geogréfica en la cual permanece el
vehiculo asegurado para poder desarrollar su actividad comercial. Es la zona principal de

- circulacién y parqueo del vehiculo asequrado, la cual se encuentra registrada en la

caratula de la pdliza.

Vehiculo de uso especial: Vehiculo destinado de manera permanente al trasporte
escolar, trasporte empresarial o turistico.

‘Conductor Autorizado: Persona natural que, siendo titular de una licencia de

conduccién vigente para la conduccién del vehiculo descrito en la caratula de la presente
pbliza, es autorizada expresamente por el Asegurado, antes de la ocurrencia del siniestro,
para la conduccién de dicho vehiculo. La persona que no cumpla los requisitos legales
para la conduccion del vehiculo descrito en la caratula de la presente péliza, no es
considerada “Conductor Autorizado” para los efectos de la presente péliza.

En vehiculos de servicio publico: Persona que se encuentre debidamente autorizada

‘por una empresa de transporte piblico para conducir el vehiculo asegurado.

- Isocarros: Vehiculos para el transporte de carga ligera o pasajeros con tres ruedas y

motor.

Clausula Final

Codigo De Comercio

Las demds condiciones no previstas en las presentes condiciones generales se regirdn
por el Codigo de Comercio de la Reptiblica de Colombia, por las normas reglamentarias,
por las normas que los modifiquen o adicionen, y por las demas normas aplicables al
contrato de seguro.

Informacion Recaudada
La informaci6n recaudada que provea el tomador, asegurado o el beneficiario y aquella




que sea obtenida por La Compafifa con respecto a la suscripcién de la péliza o referente a
cualquier siniestro, puede ser usada por La Compafia con fines estadisticos y podran ser
verificados sin necesidad de previa autorizacion del tomador, asequrado o beneficiario. . . .

Igualmente La Compaiifa queda autorizada para solicitar, consultar, procesar,
suministrar, reportar o divulgar a cualquier entidad validameénte autorizada para
manejar o administrar bases de datos, informacién relacionada con la actividad
financieray /o comercial del tomador, asegurado o beneficiario '
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Este carné es de alta importancia

Encuentre anexo el carnéd de validacion de su seguro de Responsabilidad Civil, de dcuerdo a las
especificaciones de cobertura y como constancia de nuestro respaldo ante autoridades de transito.
Por favor cérteloy guardelo en un lugar seguro para poder disponer de &l cuando sea requerido. -

Seguro de Automdviles
Categoria-Pesado Transporte Mercancia Propia

Pdliza N°: 021938279 / 0 ‘ Vigencia: Desde: 14/06/2016
' ' Hasta: 30/06/2017

Tomador: MARTINEZ CRUZ, JACQUELINE C.C; 65759978

Asegurado: MARTINEZ CRUZ, JACQUELINE C.C: 65750578

Clase: rurcon

Placa: TGVo57 Modelo: 2017 Marca: CHEVROLET

Seguro de Automéviles
Categoria-Pesado Transporte Mercancia Propia

Coberturas | | | - Monto

RCE/valor dafios a bienes de terceros 4.000.000.000,00
RCE/valor lesiones o muerte a una persona o
RCE/valor lesiones o muerte a dos o mas personas

Asistencia e : Incluida

En caso de siniestro comuniquese al teléfono: 5941133 6 #265
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Su intermediario de seguros en Allianz Séguros

LUZ TERESA ALZATE ARBELAEZ

CC: 38235697
CR4BCL33- 20 APTO 101
{BAGUE . e
Tel. 2646446

E-mail: luzalzate@alio2.com.co

Allianz Seguros S.A.

www.allianz.co

Cra. 13a No.29-24

Bogot& - Colombia
Conmutador: 5600600
Operador Automatico: 5600601
Fax: 56166/95/96/97/98/99

Nit. 860026182-5
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