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Vicepresidencia Banca Agropecuaria
Gerencia de Servicio al Cliente

Bogota D. C., 04 de noviembre de 2020

Sefiores
JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL

i0O1prmpalnarinomed@cendoj.ramajudicial.gov.co

Asunto: Respuesta PQR No. 1470230
Oficio No. 26 3

PROCESO: SUCESION DOBLE E INTESTADA
CAUSANTES: LEONARDO DE JESUS CARDONA CARDONA Y DOLLY OROZCO DE CARDONA.
RADICADO: 05483-4089-001-2020-00045-00

Respetados sefiores:

En atencidn a su oficio en el cual solicita informacion acerca de los productos vigentes a nombre del sefior
Leonardo De Jesus Cardona Cardona con identificacion No. 3.535.464, le indicamos que una vez validado
en sistema a corte del 04 de noviembre de 2020 el cliente registra una cuenta de ahorros No.
014420035765 en estado inactivo con un saldo de $25.560, asi mimo registra la obligacion No.
725014420097466 con un saldo total de cancelacion $10.143.026.

De acuerdo con lo anterior damos por finalizada la atencion de su requerimiento.

Le recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco Agrario,
Linea Gratuita 018000915000 y 5948500 en Bogotéa, pagina web www.bancoagrario.gov.coy la red de
oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o reclamos. Asimismo, cualquier inconformidad puede
ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero, Doctor José Guillermo Pefa, en la Avenida 19
No0.114-09, Oficina 502 en la ciudad de Bogota, o en los teléfonos 321 9240479 o 2131370 en Bogota, o
en el correo electronico defensorbanco@pgabogados.com

Cordialmente,

ANDRES FELIPE GUERRERO ENCISO

Profesional universitario
Elaboré: DPHR
MI041012
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