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COMUNICADO GENERAL CON RESPECTO A LAS FALLAS DEL PORTAL WEB
ENTRE EL 1 DE JULIO DE 2023 AL 19 DE JULIO DEL 2023

En atencién a las comunicaciones remitidas por la comunidad judicial y la ciudadania en
ocasion de la intermitencia del portal web de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co,
manifestada por los usuarios como caidas o fallas del portal, nos permitimos informarles
que el 13 de julio de 2023, el Centro de Documentacion Judicial nos report6 el
funcionamiento intermitente del Portal Web de la Rama Judicial.

El equipo técnico de la Administracion Judicial con el acompafiamiento del contratista de
Nube Privada, servicio que incluye la infraestructura de centros de datos en donde funciona
el Portal Web, pudieron concluir que esta situacion se debi6 a que la creciente demanda de
los servicios del Portal Web super6 la capacidad de la infraestructura contratada.

Por ello, la Administracién adquirié6 prontamente los servicios de infraestructura adicional
para el normal funcionamiento del Portal Web de la Rama Judicial, de tal forma que se
superara el funcionamiento intermitente antes descrito.

Es decir: desde el inicio de que advirtieran estas fallas, la administracion judicial inicio las
actividades administrativas, contractuales y técnicas para incorporar esta infraestructura
adicional, culminando estos esfuerzos con la incorporacién y prueba de la infraestructura
adicional desde el 19 de julio a las 7:00 pm hasta las 24:00 del sabado 22 de julio de 2023
inicialmente.

Por haberse concluido durante las pruebas realizadas que con la infraestructura adicional
se habian superado los incidentes anteriormente manifestados, se dio continuidad a los
servicios de infraestructura adicional a partir del 00:00 del domingo 23 de julio de 2023.
Hasta el momento, no se observan nuevas intermitencias y pérdidas de disponibilidad de la
pagina web de la Rama Judicial.

Desde el 13 de julio de 2023, fecha de la comunicacién de las fallas por parte del Centro de
Documentacion Judicial - CENDOJ, recibimos muchas méas manifestaciones de esas fallas
o0 intermitencias, asi como multiples solicitudes de informacion con respecto a ese asunto.

Por ello, en mi rol como Director Administrativo de la Divisién de Infraestructura de Datos
de la Unidad de Informatica de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, me permito
informar en forma unificada a toda la comunidad judicial y a los usuarios del Portal Web de
la Rama Judicial, que han manifestado su interés en el tema, lo siguiente:

1. De acuerdo con la informacién remitida por el contratista de los servicios de Nube
Privada, que incluye la infraestructura de centros de datos sobre la que funciona el
Portal Web de la Rama Judicial, dicho portal web funcion6 en forma intermitente desde
el 11 de julio de 2023 hasta el 19 de julio de 2023 a las 7:00 pm.
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Performance metrics 10-Jul-2023 - 20-Jul-2023

Availabilit Downtime Longest downtime duration Incidents
96.52 % 9 hrs 10 mins 55 secs 1 hr 4 mins 54 secs 241

ms Response time Uptime & Downtime Max:28612ms  Min:528ms  Avg: 1194 ms
2000 Apdex

0.73

Avg. response time

1194 ms
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2. El motivo de esta intermitencia es que durante ese periodo de tiempo la demanda de
los servicios del Portal Web fue superior a la capacidad de la infraestructura contratada
para el funcionamiento del Portal Web, motivo por el cuél la administracion judicial a
través de los mecanismos contractuales idéneos, incorporo servicios de infraestructura
adicional, el pasado 19 de julio de 2023.

3. Desde el 19 de julio de 2023 a partir de las 7:00 pm se puso en funcionamiento esos
servicios adicionales, primero a modo de prueba y a partir del 23 de julio de 2023 a las
0:00 am, en forma permanente.

4. Desde el 19 de julio de 2023 a las 7:00 p.m. hasta el momento no se han reportado
nuevas indisponibilidades del Portal Web por parte del contratista de los servicios de
Nube Privada.

5. Se aclara que lo anterior NO quiere decir que no haya demoras normales en el cargue
de algunas paginas del portal, lo que es normal y sucede en forma variable debido a
multiples factores (el rendimiento del computador del que se navega, la conexion de red
de area local, la conexion a internet de la sede desde la que se navega, la concurrencia
en un momento dado de muchos usuarios).

Performance metrics | 20-1u-2023 - 24-Ju-2023

Availabilit Downtime  (E3 Longest dewntime duration Incidents

100 % 0 Minutes 0 mins 0

ms Response time Uptime « Downtime Max: 27147 ms  Min: 564 ms  Avg: 1258 ms
15000 Apdex

0.90

5000 Avg. response time

1258 ms
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Con lo anterior, damos respuesta de fondo a la totalidad de peticiones relacionadas con las
intermitencias del Portal Web sucedidas entre el 11 de julio de 2023 y el 19 de julio de 2023.

Como se ha manifestado en anteriores ocasiones, se estd dando el mejor soporte posible
al actual Portal Web de la Rama Judicial, dejando claro que la solucion de fondo est4 dada
por la adopcién del Nuevo Portal Web! de la Rama Judicial, el cual suplira las necesidades
de capacidad de publicacién, demanda de usuarios y consultas, proyecto que esta a cargo
del Grupo de Proyectos Estratégicos de Tecnologia — GPET, y que se proyecta entregar en
la presente vigencia.

Entre tanto, estamos monitoreando continuamente el funcionamiento del actual Portal Web
de la Rama Judicial, de tal forma que podamos responder en forma agil en los niveles
técnicos, administrativo y contractual en caso de que se llegasen a presentar nuevas fallas.

Parte de lo anterior, es de caracter preventivo, y se estan evaluando alternativas para
minimizar nuevas probabilidades de falla, entre las que estan el llevar el portal actual a nube
publica, alternativa en cabeza del GPET y de la Unidad de Transformacion Digital que
actualmente esta en andlisis.

Agradecemos su comprension y paciencia durante estos procesos de mejora, que forman
parte de la Transformacion Digital de la Entidad.

Agradecemos también su confianza en la Administracién Judicial, y tengan por seguro

trabajaremos incansablemente para ofrecerles la mejor experiencia posible con los recursos
con los que contamos.

Atentamente,

ﬁRIO FERNA ARRIA VILLOTA
T mEeRivo ¢ —

Division de Infraestructura de Hardware, Comunicaciones y Centros de Datos
Unidad de Informéatica — Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

1 Orden de compra Contrato 131-2021, cuyo objeto es “Prestar los servicios para la definicién disefio e implementacion del
portal web de la Rama Judicial”, de acuerdo con los Estudios Previos publicados en https://colombiacompra.gov.co/tienda-
virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/77161, seccién Documentos Adicionales
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