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Proceso:  ACCION DE TUTELA

Accionante: NICOLAS VLADIMIR GONZALEZ REDONDO

Accionado: FONDO DE GARANTIA EMPRESARIAL Y CONSULTORES
Vinculado (s): DATACREDITO- TRANSUNION

Radicacion:  084334089002-2023-00171-00

Derecho(s): PETICION- HABEAS DATA

Malambo, trece (13) de junio de dos mil veintitrés (2023)
l. ASUNTO A DECIDIR

Procede este despacho a proferir fallo dentro de la accion de tutela de la referencia, por la
presunta vulneracién de los derechos fundamentales de PETICION y HABEAS DATA.

Il. ANTECEDENTES

1. Manifiesta el accionante NICOLAS VLADIMIR GONZALEZ REDONDO que el veintinueve
(29) de marzo de 2023, radicd un derecho de peticion al correo de le empresa de cobranza
FONDO DE GARANTIA EMRPESARIAL Y CONSULTORES, mediante el cual, solicité la
eliminacion del reporte negativo de centrales de riesgo por error y/o ilegalidad o que le hiciera
entrega de la documentacion que acredita ese reporte en centrales de riesgo con el fin de
establecer la legalidad de los reportes.

2. Expresa que el cuatro (04) de mayo de 2023, la entidad accionada le pidié prérroga para dar
respuesta de fondo el dia veinticuatro (24) de mayo de la presente anualidad, sin embargo,
la misma a la fecha de la presentacién de la tutela no le ha emitido respuesta.

II. PRETENSIONES

Solicita la accionante, se tutelen sus derechos fundamentales de PETICION y HABEAS DATA,
en consecuencia, se ordene responder de fondo su peticion, en el sentido de conceder toda la
fundamentacion de los presuntos créditos y se entregue la notificacién del reporte negativo en
centrales de riesgo.

V. ACTUACIONES PROCESALES

La presente accién de tutela correspondi6 a este Despacho mediante reparto, bajo radicado No.
08433-40-89-002-2023-00171-00. Asi mismo, previo andlisis de los requisitos, fue admitida
mediante auto de fecha treinta y uno (31) de mayo de 2023, en el cual se ordend requerir al
FONDO DE GARANTIA EMPRESARIAL Y CONSULTORES, para que se pronunciara sobre los
hechos materia de esta accion constitucional; asimismo, se vincul6 a DATACREDITO
EXPERIAN y TRANSUNION (CIFIN).

V. CONTESTACION DE LA TUTELA

5.1. FONDO DE GARANTIA EMPRESARIAL Y CONSULTORES (EMPRESARIOS
CONSULTORES LTDA)

Manifiesta la entidad accionada que el sefior NICOLAS VLADIMIR GONZALEZ REDONDO
adquirié un crédito con BANCOLOMBIA, cedido mediante venta de cartera a EMPRESARIOS
CONSULTORES LTDA.

Indica que conforme a ley, procedié a darle respuesta de fondo al accionante, el dos (02) de
junio de 2023. No obstante, conforme a la discusion de la legalidad del reporte negativo, expresa
gue el accionante cuenta con los mecanismos ordinarios regulado en la ley 1266 de 2008, por lo
tanto, la accion de tutela no es procedente, al desconocer su caracter residual.

Siendo asi, el accionante tiene las siguientes alternativas: (i) formular derecho de peticion al
operador de la informacién o a la fuente de la misma, a fin de acceder a los datos que han sido
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consignados o de solicitar que ellos sean corregidos o actualizados; (ii) presentar reclamaciones
a la Superintendencia de Industria y Comercio o la Superintendencia Financiera, para que se
ordena la correccion, actualizacion o retiro de datos personales, o para que se inicie una
investigacion administrativa por incumplimiento; (iii) acudir a los mecanismos judiciales previstos
en la ley para efectos de debatir lo concerniente a la obligacién reportada como incumplida, sin
perjuicio que pueda ejercerse la accion de tutela para solicitar el amparo del derecho fundamental
de habeas data.

Solicita la entidad accionada se declare improcedente al tutela, por carecer de objeto por hecho
superado.

5.2. CIFIN S.A.S. (TRANSUNION)

Manifiesta la entidad vinculada que la parte accionante no registra en su historial crediticio ningtin
dato negativo respecto a la obligacién adquirida con FONDO DE GARANTIA EMPRSARIAL Y
CONSULTORES.

Solicita su desvinculacion de la presente accion de tutela, considerando que el derecho de
peticién fue presentado a un tercero y no a CIFIN SAS (TRANSUNION); ademas, existe falta de
legitimacion en la causa por pasiva, debido a que no es el responsable de los datos que se
reportan.

5.3. DATACREDITO

Manifiesta la entidad vinculada que la obligacion identificada con los numeros 003637965,
reportada por FONDO DE GARANTIA EMPRSARIAL Y CONSULTORES, se encuentra
registrada en estado abierta, vigente y como cartera castigada.

Asi las cosas, DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A. no puede proceder a la eliminacion
del dato negativo, en la medida que como operador de la informacién solo registra en la base de
datos la informacion que le reporta la fuente de la informacion; ademas, la obligacién de
comunicar al titular con anterioridad al registro de un dato negativo esta en cabeza de la fuente
de informacion.

Por consiguiente, solicita su desvinculacién de la presente accién de tutela por encontrarse
configurada la falta de legitimacion en la causa por pasiva.

V1. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El articulo 86 de la Constitucion Nacional, establece:

“Toda persona tendra accién de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su nhombre,
la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la acciéon o la omision de cualquier autoridad
publica.

La proteccidn consistird en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actie
o se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante
el juez competente y, en todo caso, éste lo remitira a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

Esta accién solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningn caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion.
La ley establecerd los casos en los que la accidon de tutela procede contra particulares
encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente
el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o
indefension.”

6.1. SOBRE EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION
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El articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991, sefiala: “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

En reiteradas ocasiones, la Corte Constitucional ha sefialado que el derecho de Peticion
establecido en el articulo 23 de la constitucion Nacional, comprende no sélo la facultad que tienen
todas las personas para elevar peticiones respetuosas ante las autoridades publicas por motivos
de interés general o particular, sino también el deber de aquellas de resolver de fondo tales
peticiones, respuesta que debe ser clara, suficiente y congruente con lo solicitado por el
peticionario.

Mediante sentencia T-587/06, Magistrado Ponente: Dr. JAIME ARAUJO RENTERIA, se aclar6
que:

“El derecho fundamental de peticion, consagrado en el articulo 23 de la Carta Politica, es
determinante para la efectividad de los mecanismos de la democracia participativa, pues permite
a toda persona, entre otras cosas, reclamar ante las autoridades explicaciones acerca de las
decisiones adoptadas y que de manera directa o indirecta les afectan.

De esta forma, la voluntad del Constituyente de incluir el derecho de peticion dentro del capitulo
de la Carta Politica conocido como “de los derechos fundamentales” no fue otra que garantizar,
de manera expresa, a los gobernados la resolucién pronta y oportuna de la cuestion, pues de
nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el
sentido de lo decidido.

Asi, pueden identificarse los componentes elementales del nicleo conceptual del derecho de
peticion que protege la Carta Fundamental de 1991, consistentes en la pronta contestacion de
las peticiones formuladas ante la autoridad publica, que debera reunir los requisitos de
suficiencia, efectividad y congruencia para que se entienda que ha resuelto de fondo y satisfecho
la solicitud del peticionario.

Respecto a los requisitos sefialados, esta Entidad ha manifestado que una respuesta es
suficiente cuando resuelve materialmente la peticion y satisface los requerimientos del
solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea negativa a las pretensiones del peticionario; es
efectiva si la respuesta soluciona el caso que se plantea (articulos 2, 86 y 209 de la C.P.); y es
congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la solucién
verse sobre lo pedido y no sobre un tema semejante, sin que se excluya la posibilidad de
suministrar informacién adicional que se encuentre relacionada con la peticién propuesta”.

En conclusién, puede decirse que el derecho fundamental de peticibn propende por la
interaccion eficaz entre los particulares y las entidades publicas o privadas, obligando a éstas a
responder de manera oportuna, suficiente, efectiva y congruente las solicitudes hechas por
aquellos. Faltar a alguna de estas caracteristicas se traduce entonces en la vulneracion del
derecho de peticion.

6.2. SOBRE EL DERECHO FUNDAMENTAL DE HABEAS DATA

En Sentencia T-238-18, la Corte Constitucional manifesté lo siguiente respecto al derecho
fundamental al Habeas data: “El derecho fundamental al habeas data se encuentra consagrado
en el articulo 15 Superior que dispone que todas las personas tienen derecho a la intimidad
personal, al buen nombre, a conocer, actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido
sobre ellas en los diferentes bancos de datos y en los archivos de entidades publicas y privadas.
Adicionalmente, establece la obligaciéon que tiene el Estado de hacer respetar tales derechos”.

Asimismo, de conformidad con el articulo 152 de la Constitucién Politica, corresponde al Congreso
de la Republica regular los derechos fundamentales de las personas, los procedimientos y
recursos para su proteccion a través de la expedicion de leyes estatutarias. No obstante, ante el
vacio generado por la falta de regulacioén inicial para el ejercicio del derecho fundamental al habeas
data, la Corte Constitucional se ocupG de caracterizarlo y determinar su alcance mediante
sentencias de revision de tutela.
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Especificamente, en la sentencia T-414 de 1992, la Corte Constitucional se pronuncié sobre el
derecho a la proteccion de los datos personales y determiné que éste se encuentra directamente
relacionado con la eficacia del derecho a la intimidad, toda vez que, el individuo es quien tiene la
potestad de divulgar la informacion de su vida privada.

Al respecto, establecié que toda persona, “(...) es titular a priori de este derecho y el unico
legitimado para permitir la divulgacion de datos concernientes a su vida privada. Su finalidad es la
de asegurar la proteccién de intereses morales; su titular no puede renunciar total o definitivamente
a la intimidad pues dicho acto estaria viciado de nulidad absoluta.”

Del mismo modo, en las sentencias T-444 de 1992, T-525 de 1992 y T-022 de 1993, la Corte
Constitucional consideré que la intimidad personal comprende varias dimensiones, dentro de las
cuales se encuentra el habeas data, que comporta el derecho de las personas a obtener
informacion personal que se encuentre en archivos o bases de datos, la posibilidad de ser
informado acerca de los datos registrados sobre si mismo, la facultad de corregirlos, la divulgacion
de datos ciertos y la proscripcion de manejar tal informacién cuando existe una prohibicion para
hacerlo. En este orden de ideas, la Corte estim6 que “(...) tanto el habeas data como la intimidad
encuentran su razon de ser y su fundamento Gltimo en el &mbito de autodeterminacioén y libertad
gue el ordenamiento juridico reconoce al sujeto como condicion indispensable para el libre
desarrollo de su personalidad y en homenaje justiciero a su dignidad”.

Posteriormente, en la sentencia SU-082 de 1995, se establecid la diferencia entre los derechos a
la intimidad y al habeas data y, en particular, distinguio tres derechos fundamentales derivados del
articulo 15 Superior, a saber: la intimidad, el buen nombre y el habeas data. En aquella
oportunidad, determiné que el habeas data es un derecho fundamental autbnomo que comprende
tres facultades concretas: (i) el derecho a conocer las informaciones que a su titular se refieren;
(i) el derecho a actualizar tales informaciones; y (iii) el derecho a rectificar las informaciones que
no correspondan a la verdad.

De otra parte, en la sentencia T-527 de 2000, la Corte Constitucional reconocio que el titular de la
informacién que obra en una base de datos cuenta con dos mecanismos de proteccion: (i) la
rectificacion, que implica la concordancia del dato con la realidad, y (ii) la actualizacion, que hace
referencia a la vigencia del dato, de tal manera que no se muestren situaciones que no
corresponde a una situacion actual.

Subsiguientemente, en la sentencia T-729 de 2002, definié el derecho al habeas data como la
facultad que tiene el titular de informacion personal de exigir a las administradoras de bases de
datos el acceso, la inclusion, la exclusioén, la correccion, la adicion, la actualizacion, la certificacion
de la informacion y la posibilidad de limitar su divulgacion, publicacién o cesion.

Ademds, en la providencia mencionada esta Corporacién sintetizé los principios que la
jurisprudencia habia desarrollado al conocer de tutelas relacionadas con el derecho al habeas
data. En particular, determiné que el proceso de administraciéon de los datos personales se base
en los principios de libertad, veracidad, integridad, incorporacion, finalidad, utilidad, circulacion
restringida, caducidad e individualidad.

VILI. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el escrito de tutela manifiesta el accionante NICOLAS VLADIMIR GONZALEZ REDONDO
gue el veintinueve (29) de marzo de 2023, radicé un derecho de peticidén al correo de le empresa
de cobranza FONDO DE GARANTIA EMRPESARIAL Y CONSULTORES, mediante el cual,
solicité la eliminacién del reporte negativo de centrales de riesgo por error y/o ilegalidad o que le
hiciera entrega de la documentacién que acredita ese reporte en centrales de riesgo con el fin
de establecer la legalidad de los reportes.

Sin embargo, a la fecha de la presentacion de la tutela la entidad accionada no ha emitido
respuesta de fondo, pese a que el (04) de mayo de 2023, la entidad accionada le pidi6 prérroga
hasta el veinticuatro (24) de mayo de la presente anualidad, tal como se evidencia a continuacion:
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Sefior:
NICOLAS VLADIMIR GONZALEZ RODONDO.

convivencisjuridica®@hotmail com

REF.: Solicitud de Promoga derecho de peticion.

Sobre la peticion particular. se inforrma gue no se puede oforgar respuesta
en los términos estipulados por las siguientes razones:

Para poder dar una respuesta congruente. complieta y de fondo a la
solicitud. esta dependencia se encuenfra recopidando la informacion
solicitada por usted.

Es de precisar que ! paragrafo del articulo 14 del codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso odministrativo “PARAGRAFO. Cuando
excepcionalimente no fuers posibie resolver jo peficion en los plazos oguw senalados, o
ocuforndaod debe informoar esfo crcunsfoncic o inferesodo. onfes del vencmienfo del
érmino senafodo en o ey expresando jos mofivos de la demoro y senoclaondo o ia vez ef
plazo razonable en gue se resoivera o dara respuesia. gue No podra exceder del doble del
iniciaimente previsfo.™

De conformidad con la noma. franscrifa y la situvacion expuesta. esta
entidad notificara la respuesta de la peficion presentada. a mas tardar el 24
de mayo de 2023, es necesario solicitar la prormoga anteriormente descrita
de conformidad de lo establecido en ia ley.

Cordiaimente:

o=t

DEPARTAMENTO JURIDICO

EMPRESARIOS Y CONSULTORES LTDA

Caille 57 No. 19 - 28. Bamio Galerias - Bogoia
Tel (1) 7442502 Ext_ 715

Bogota - Colombia

En consecuencia, solicita se tutelen sus derechos fundamentales de PETICION y HABEAS DATA

y se ordene responder de fondo su peticion, en el sentido de conceder toda la fundamentacion
de los presuntos créditos y se entregue la notificacion del reporte negativo en centrales de riesgo.

Frente a los hechos, manifiesta la entidad accionada FONDO DE GARANTIA EMRPESARIAL Y
CONSULTORES que el dos (02) de junio de 2023, por lo cual anexa copia de la respectiva
respuesta asi:

Sefor{a):
Nicolas Viadimir Gonzdlez Redondo.
convivenciajuridica@hotmall.co

REF: RESPUESTA DERECHO DE PETICION

Estando dentro del término asignado por la Ley 1755 del 2015 Articulo 14, para darie
respuesta tanto de fooma como de fondo o su peficidon radicada en nuesira
enfidad Empresarios y Consultores Lida., me permito indicaorie lo siguiente, respecto
a sus fres (3) peficiones:

En cuanto a los hechos narrados en su derecho de peticion, se infiere que, usted
adquind una obligacion con BANCOLOMBIA. ocbigociones que fue canceladas en
su totalidad por su ovalisia Fondo de Garantios de Anfioquia y quien c su vez cedio
dichas acreencics bajo ic modalidod de compra de cartera a EMPRESARIOS Y
CONSULTORES LTDA.

En la actualidad las obligociones bajo el radicodo No. 12773965 se encuentra
regisirada en el sstfema infemo de EMPRESARIOS Y CONSULTORES LTDA.. como
PENDIENTES DE PAGO.

Dicha obligacién se encuentira constituida por los siguientes rubros econdmicos:

Saido Total ' $9.461.248
Saido Capital | $5.369.607
Intermediario Financiero Bancolombic

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra el derecho que tienen todas las personas a
presentar peticiones respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. Por lo tanto, el legislador en desarrollo en lo consagrado en la constitucion, expidio
la Ley 1755 de 2015, la cual reguld todo lo concerniente al derecho fundamental de peticién, en
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los términos sefialados en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo.

El articulo 15 de la Ley 1577 de 2015, establece que las peticiones podran presentarse
verbalmente y debera quedar constancia de la misma, o por escrito, y a través de cualquier medio
idoneo para la comunicacion o transferencia de datos.

La Corte Constitucional, en la Sentencia T-172 de 2013 planteé que:

a) “..El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos
de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacién politica y a la libertad de
expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticién reside en la resolucion pronta y oportuna de la
cuestién, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se
reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de
fondo, clara, precisa yd e manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del
peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion...”

La jurisprudencia constitucional ha sido clara en reiterar, que el derecho fundamental de
peticiéon resulta vulnerado cuando no hay respuesta oportuna, esto en el entendido radicar
una peticion no implica solamente la posibilidad de manifestar una inquietud ante la
administracién, sino que conlleva necesariamente el derecho a obtener y a exigir una respuesta
clara y definitiva sobre esa inquietud. En consecuencia, surge el deber correlativo de la
administracién de contestar la peticion al ciudadano dentro del término que estima la
normatividad vigente.

Si bien, el FONDO DE GARANTIA EMRPESARIAL Y CONSULTORES remiti6 copia de la
respuesta a la peticion de fecha veintinueve (29) de marzo 2023, la cual resolveria de fondo lo
solicitado por el accionante, sin embargo, la parte accionada no allegé las guias de envio o las
constancias de comunicacién de la misma. Por consiguiente, aln nos encontramos ante una
vulneracién del derecho fundamental de peticion, considerando que sin la comunicacion de lo
decidido, no existe una respuesta efectiva.

En merito a lo expuesto, este despacho procedera a amparar el derecho fundamental de
PETICION del sefior NICOLAS VLADIMIR GONZALEZ REDONDO contra el FONDO DE
GARANTIA EMRPESARIAL Y CONSULTORES.

En consecuencia, se ordenard al FONDO DE GARANTIA EMRPESARIAL Y CONSULTORES,
para que en el término maximo de cuarenta y ocho (48) horas, siguientes a la notificacién de esta
providencia, proceda comunicar en debida forma la respuesta al derecho de peticion de fecha
veintinueve (29) de marzo 2023, presentado por el sefior NICOLAS VLADIMIR GONZALEZ
REDONDO.

Asimismo, no se comprobd vulneracion del derecho fundamental de la accionante por parte de
las entidades accionadas DATACREDITO- EXPERIAN COLOMBIA S.A y CIFIN SAS -
TRANSUNION.

En cuanto a la presunta vulneracién del derecho fundamental de Habeas Data, es importante
mencionar que el articulo 16 de la Ley 1266 del 2008, indica como procedente el ejercicio de la
accion de tutela a fin de amparar el derecho fundamental al hdbeas data, lo cual es respaldado
por la sentencia T-803/2010, al decir: “Es precisamente el cuestionamiento del dato el que activa
el derecho fundamental al habeas data, por cuanto la persona afectada con una informacion
desfavorable, incierta o incorrecta, debe tener la facultad de verificar la fuente y soportes del dato
con el fin de presentar sus argumentos y razones para cuestionarlo.”

Si bien, entidad vinculada CIFIN SAS (TRANSUNION) manifiesta que la parte accionante no
registra en su historial crediticio ninglin dato negativo respecto a la obligacién adquirida con la
entidad accionada. En el informe de la entidad vinculada DATACREDITO indica que la obligacion
identificada con los nimeros 003637965, reportada por FONDO DE GARANTIA EMPRSARIAL
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Y CONSULTORES, se encuentra registrada en estado abierta, vigente y como cartera castigada,
pero que no puede proceder a eliminar el dato negativo, en la medida que como operador de la
informacién solo registra en la base de datos la informacién que le reporta la fuente de la
informacion; ademas, la obligacion de comunicar al titular con anterioridad al registro de un dato
negativo esta en cabeza de la fuente de informacion.

En los documentos anexos a su contestacion FONDO DE GARANTIA EMRPESARIAL Y
CONSULTORES, comprueba que realizé la notificacion previa al reporte negativo ante centrales
de riesgo y contaba con la autorizacién del titular.

4223 10:50

Email: NICOREDONDOSOSGMAIL COM
Asunto: Notficacitn centrales de o
Remitente- FGA Fondo de Garantias S A : recuperaconeseioa
Fecha de enwvio: 12/08/2019 21550 o m™m

Ultimo evento: Entregado

FONDO DE GARANTIAS S A
a

Asimismo, se debe recordar que la Ley 1266 de 2008, establece de manera precisa los
mecanismos con que cuentan los titulares de la informacion para que puedan ejercer la defensa
de sus derechos respecto de los datos que reposan en los Operadores.

Sefiala la norma en cita que las opciones para los titulares de la informacién son las siguientes:

a) Formular derecho de peticion ante la fuente que origina el reporte o ante el operador
de la informacion, para solicitar la aclaracién, correccién o actualizacién conforme al punto
II) del articulo 16 de la Ley 1266 de 2008.

b) Reclamacion ante la superintendencia financiera (en el caso de las vigiladas por esta
entidad), para que esta ordene la correccidn, actualizacion o retiro de los datos
personales conforme al numeral 5 del articulo 17 de la Ley 1266 de 2008.

¢) Iniciar proceso judicial para debatir la obligacion reportada como incumplida, de
acuerdo con el numeral 6 del articulo 16 el ordenamiento en comento.

Lo anterior implica que si bien el titular de la informacion tiene conforme a la legislacion vigente
la posibilidad de formular una accion de tutela en estos casos, también lo es que, existiendo otras
alternativas legales se constituye en una obligacién previa el utilizar tales mecanismos y no pasar
directamente a la accion de tutela, pues ello deslegitimiza a la misma, dejando de lado su
naturaleza residual y subsidiaria, tal como se establece en el numeral 1 del articulo 6 del Decreto
2591 de 1991, respecto de las causales de improcedencia de la tutela.

Asi las cosas, esta agencia judicial, debera negar el amparo solicitado respecto del derecho
fundamental de Habeas Data, dentro de la presente accion de tutela.
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De igual manera, se confirma que DATACREDITO- EXPERIAN COLOMBIA S.A y CIFIN SAS —
TRANSUNION como operadores no son responsables de los datos que le son reportados por la
fuente de la informacion, tal como lo dispone el numeral 1 del articulo 8 de Ley 1266 de 2008.
Asimismo, no pueden modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion reportada por las
fuentes, salvo que sea requerido por la fuente, como se consagra en los numerales 2y 3 del
precitado articulo. En consecuencia, este despacho procede a desvincularlas del tramite de la
presente accion de tutela.
VIll.  DECISION

En virtud de lo expuesto, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONCEDER el amparo del derecho fundamental de peticion, dentro de la accién de
tutela presentada por el sefior NICOLAS VLADIMIR GONZALEZ REDONDO contra el FONDO
DE GARANTIA EMRPESARIAL Y CONSULTORES, conforme a lo expuesto en la parte
considerativa.

SEGUNDO: ORDENAR al FONDO DE GARANTIA EMRPESARIAL Y CONSULTORES, para
gue en el término maximo de cuarenta y ocho (48) horas, siguientes a la notificacion de esta
providencia, proceda comunicar en debida forma la respuesta al derecho de peticion de fecha
veintinueve (29) de marzo 2023, presentado por el sefior NICOLAS VLADIMIR GONZALEZ
REDONDO.

TERCERO: NEGAR el amparo del derecho fundamental de Habeas data, dentro de la accion
de tutela presentada por el sefior NICOLAS VLADIMIR GONZALEZ REDONDO contra el
FONDO DE GARANTIA EMRPESARIAL Y CONSULTORES, conforme a lo expuesto en la
parte considerativa.

CUARTO: DESVINCULAR del tramite de la presente accion de tutela a las entidades
DATACREDITO- EXPERIAN COLOMBIA S.A y CIFIN SAS - TRANSUNION, por no haber
trasgredido derecho alguno a la accionante.

QUINTO: NOTIFICAR esta providencia a las partes, personalmente por medio de la plataforma
TYBA, por correo electrénico o por el medio mas expedito.

SEXTO: REMITIR lo actuado a la Honorable Corte Constitucional, de no ser impugnado el
presente fallo en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

g&u@ oot louds.
PAOLA DE SILVESTRI SAADE
JUEZ

L.P.
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