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INFORME SECRETARIAL 
Señora Juez, a su despacho el escrito de subsanación presentado por la parte accionante. 
Sírvase proveer. Malambo, veintitrés (23) de junio de 2023 
 

LINA LUZ PAZ CARBONÓ 
Secretaria 

 
JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO-ATLÁNTICO 

Veintitrés (23) de junio de dos mil veintitrés (2023) 

 
Visto el informe secretarial que antecede, procede el despacho a resolver sobre la admisión de 
la acción de tutela promovida por el señor NICOLÁS VLADIMIR GONZÁLEZ REDONDO contra 
CONTACTO SOLUTION por la presunta vulneración de sus derechos fundamentales de 
PETICIÓN (Art. 23) y HABEAS DATA (Art. 15) de la Constitución Nacional.  
 

CONSIDERACIONES 
 
Este despacho mediante providencia fechada veintidós (22) de junio de 2023, resolvió inadmitir 
la acción constitucional de la referencia, considerando que el accionante manifestó que el 
diecinueve (19) de abril de 2023 envió petición a la entidad accionada. Sin embargo, aunque 
aportó un documento sin fecha dirigido al BANCO POPULAR y a CONTACTO SOLUTION, este 
no permitía determinar si hacía alusión a la misma petición, además de no anexar la respectiva 
constancia de envío. En consecuencia, le fue otorgado el término de un (1) día, para que 
subsanara los defectos antes mencionados, so pena de rechazo.  
 
Que el veintitrés (23) de junio de 2023, el accionante procedió a remitir al correo electrónico de 
esta agencia judicial, los documentos subsanando los defectos que adolecía su escrito tutelar, 
por consiguiente, resulta procedente la admisión de la presente acción constitucional, de 
conformidad a lo señalado en el artículo 86 de la Constitución Política y en los Decretos 2591 de 
1991 y 306 de 1992.  
 
En consecuencia, requerirá a CONTACTO SOLUTION, para que dentro del término de cuarenta 
y ocho (48) horas contadas a partir del recibo de notificación de este auto, para que informe sobre 
los hechos y pretensiones esbozados por el accionante, aporte los documentos que tenga en su 
poder donde consten los antecedentes de los hechos de la misma acción, y presente las pruebas 
que pretende hacer valer, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 19 del Decreto 2591 de 
1991. 
 
Asimismo, teniendo en cuenta los hechos y pretensiones de la parte accionante, este despacho 
estima pertinente vincular a DATACREDITO EXPERIAN y a TRANSUNION (CIFIN), para que en 
el término perentorio de veinticuatro (24) horas contadas a partir de la notificación de este 
proveído, rinda informe respecto a los hechos expuestos por la parte accionante dentro de la 
presente acción constitucional, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 19 del Decreto 
2591 de 1991.  
 
En mérito de lo expuesto, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo, 

 

RESUELVE 

 

PRIMERO: ADMITIR la acción de tutela promovida por el señor NICOLÁS VLADIMIR 
GONZÁLEZ REDONDO contra CONTACTO SOLUTION por la presunta vulneración de sus 
derechos fundamentales de PETICIÓN (Art. 23) y HABEAS DATA (Art. 15) de la Constitución 
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Nacional, conforme a lo expuesto en la parte considerativa de esta providencia.   
 
SEGUNDO: REQUERIR a CONTACTO SOLUTION, para que dentro del término de cuarenta y 
ocho (48) horas contadas a partir del recibo de notificación de este auto, para que informe sobre 
los hechos y pretensiones esbozados por el accionante, aporte los documentos que tenga en su 
poder donde consten los antecedentes de los hechos de la misma acción, y presente las pruebas 
que pretende hacer valer, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 19 del Decreto 2591 de 
1991. 
 
TERCERO: VINCULAR a DATACREDITO EXPERIAN y a TRANSUNION (CIFIN), para que en 
el término perentorio de veinticuatro (24) horas contadas a partir de la notificación de este 
proveído, rinda informe respecto a los hechos expuestos por la parte accionante dentro de la 
presente acción constitucional, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 19 del Decreto 
2591 de 1991.  
 
CUARTO: TENER como pruebas documentales las aportadas con la acción de tutela. 
 
QUINTO: ADVERTIR a los intervinientes, que el informe deberá ser remitido al correo electrónico 
j02prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co. Favor citar en el asunto el número de 
radicación de la acción de tutela de la referencia. 
 

SEXTO: NOTIFICAR el presente auto por el medio más expedito posible, preferiblemente a 

través de los canales digitales dispuestos para tal fin (Ley 2213 de 2022). Incluir las constancias 

del caso en el expediente digital.  

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE  

 

 

PAOLA DE SILVESTRI SAADE 

JUEZA 

 
L.P 
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