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Proceso: ACCION DE TUTELA

Accionante: LIDA VIRGINIA MARTINEZ CARRILLO

Accionado(s): SURA EPS

Vinculado(s): CLINICA LA ASUNCION-CLINICA LA MERCED -JUZGADO DOCE
PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BARRANQUILLA

Radicacion: 084334089002-2023-00346-00

Derecho(s): SALUD- SEGURIDAD SOCIAL-VIDA DIGNA

Malambo, dieciocho (18) de octubre de dos mil veintitrés (2023)
l. ASUNTO A DECIDIR

Procede este despacho a proferir fallo dentro de la accién de tutela de la referencia, por la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales ala SALUD (Art.49), SEGURIDAD SOCIAL
(Art.48) y VIDA DIGNA (Art. 11) de la Constitucion Nacional.

Il ANTECEDENTES

1. Manifiesta la accionante LIDA VIRGINIA MARTINEZ CARRILLO que es cotizante activa
afiliada a SURA EPS, la cual presuntamente ha vulnerado su derecho a la salud, al punto
gue por su omisién fue intervenida quirGrgicamente de urgencia. Lo anterior, teniendo en
cuenta que la especialista en medicina interna en el afio 2022, consideré que por su
problema de columna debia bajar drasticamente de peso, pero habia agotado cualquier
tipo de dieta, razén por la cual fue remitida a cirujano general.

2. El diecisiete (17) de junio de 2022, fue valorada por el especialista en la CLINICA LA
ASUNCION, ordenando procedimiento quirtrgico sleeve gastrico. No obstante, SURA
EPS negé el procedimiento, por lo cual, a fin de evitar un perjuicio irremediable, presentd
accion de tutela ante el JUZGADO DOCE PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE
CONTROL DE GARANTIAS bajo el radicado 2022-00111, el cual fall6 de manera
favorable de la siguiente manera:

“Primero: TUTELAR el amparo de los derechos a la salud, a la seguridad social, a la vida
y a la vida digna, dentro de la presente accion invocada por LIDA VIRGINIA MARTINEZ
CARRILLO, quien actia en nombre propio contra SURA EPS, por las consideraciones
anotadas en esta providencia.

Segundo: ORDENAR al Representante Legal y/o Gerente de la entidad promotora de
salud SURA EPS o a quien haga sus veces para que en lo sucesivo y dentro de un término
de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de este fallo si ain no lo
ha hecho, proceda a realizar las gestiones administrativas pertinentes para que se
practique valoracién médica a la sefiora LIDA VIRGINIA MARTINEZ CARRILLO por el
médico cirujano tratante Dr. ARTURO HAZBUN ARCILA, con el fin de que este ratifique
su orden de cirugia de SLEVEE GASTRICO, y determine si se requiere o no agotar el
protocolo previo teniendo en cuenta los dictamenes médicos, como la situacién particular
de la actora.

Tercero: En consecuencia, con la orden anterior, y dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes al vencimiento de la misma, y en el evento afirmativo de la realizacién del
procedimiento, sirvase la EPSSURA dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
a autorizar la practica del procedimiento quirdrgico de CIRUGIA DE SLEVEE GASTRICO,
sin dilacién alguna y sin someter a la actora a tramites engorrosos para la practica del
mismo, pues no esta en el deber de soportarlo, esto con el fin de atender la patologia que
le fue diagnosticada de obesidad mérbida grado 3.

Cuarto: PREVENIR al accionado SURA EPS para que se apreste a cumplir con lo aqui
resuelto, so pena de incurrir en desacato”.

3. En consecuencia, indica que fue valorada por especialista, el cual ordené valoraciones
de especialidades como ortopedia, endocrinologia, psicologia y nutricién, obteniendo
visto bueno para el procedimiento.

4. El especialista ortopedista programé control en un mes para ver su evolucién, ordenando
en enero de 2023, resonancias magnéticas lumbrosacra y cervical, siendo realizadas el
veintiocho (28) de marzo de 2023. Asimismo, se le programo cita para el veinticinco (25)
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de mayo de 2023 en la CLINICA ATENAS, pero la misma se encontraba cerrada, por lo
cual, se le reasigno la cita para el 12 de julio de 2023, sin embargo, el ortopedista la
remiti6 de manera prioritaria con especialista en medicina del dolor y fisiatra,
recomendandole no hacer ningun tipo de actividad fisica e indicandole que tenia que bajar
de peso de manera drastica.

SURA EPS, programé cita con médico del dolor para el 1 de agosto y cita prioritaria con
neurocirugia para el 1 de septiembre. En consecuencia, el médico del dolor le ordend6 5
medicamentos, ademas de estudios de electromiografia de miembros inferiores en
cantidad dos, estudios de neuroconduccion en calidad dos y terapias fisicas, sin embargo,
SURA EPS no autorizé los estudios ordenados.

Afirma la accionante que, el catorce (14) de agosto de 2023, fue ingresada a la urgencia
de CLINICA LA ASUNCION, donde le dieron manejo del dolor con morfina e indicandole
que debia esperar la cita con neurocirugia.

El dieciocho (18) de agosto de 2023, debido al dolor y perdida de sensibilidad en las
piernas, fue llevada a urgencias a la CLINICA LA MERCED, siendo intervenida
quirdrgicamente de la columna de manera urgente. Asi, en control postquirargico el
especialista considerd que debia bajar de peso de forma drastica para mejorar su calidad
de vida.

El veintiséis (26) de septiembre de 2023, asisti6 a valoracion por fisiatra quien
nuevamente ordend los estudios de electromiografia de miembros inferiores en cantidad
2 y estudios de neuroconduccién en miembros inferiores en cantidad 2, sin embargo,
estas ya habian sido ordenadas el 1 de agosto por otro especialista y a la fecha la eps no
ha autorizado correctamente.

En cumplimiento del programa de obesidad de SURA EPS, asistid a cita médica el
dieciséis (16) de julio de 2023, siendo ordenado por el médico general del programa de
obesidad, ecografia de abdomen superior y ecografia de tiroides para saber si era
compatible con un medicamento para ayudar a bajar de pesos, pero a la fecha no ha
podido realizar los estudios, debido a que la ecografia abdominal fue autorizada en IPS
CEDIULL, la cual esta ubicado en la calle 70b No. 41- 43 y, la ecografia de tiroides en la
IPS PEREZ RADIOLOGOS en la carrera 57 No. 70-89, lo cual representa un desgaste
fisico y econdmico, teniendo en cuenta que reside en el municipio de Malambo y debe
trasladarse en transporte particular a cumplir sus citas, lo cual implica un gasto de
$50.000 o $60.000 de ida y regreso, sin contar los copagos o cuotas moderaras, lo que
resulta desconsiderado por parte de la EPS, ademas, por ser madre cabeza de hogar y
no cuenta con ayuda econémica adicional.

Alega la accionante que, posterior a la cirugia de columna recibié valoracion por
psiquiatria en el programa de obesidad de SURA EPS, quien indic6é que por su patologia
médica requeria bajar de peso y que la cirugia bariatrica se encontraba indicada, teniendo
en cuenta los diagnédsticos y que, solo bajando de peso, su columna encontraria
estabilidad y mejoria en su condicion médica.

Afirma que, desde el fallo de tutela solicitd 2 veces apertura de incidente de desacato, sin
embargo, el JUZGADO DOCE PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE
GARANTIAS consider6 cerrarlos, dandole la razén a SURA EPS, la cual se niega a
practicar la cirugia ordenada alegando que debia cumplir dos afios de protocolo, situacion
gue no estd contemplada en ninguna norma juridica.

II. PRETENSIONES

Solicita la parte accionante que se tutelen los derechos invocados y, en consecuencia, se ordene
a SURA EPS, lo siguiente:

1.

Autorizar valoracion por neurocirugia con médico tratante en IPS CLINICA LA MERCED,
y todos los ordenamientos médicos que se deriven de la atencion.

Autorizar de manera correcta los estudios electromiografia en miembros inferiores en
cantidad dos y estudios de neuroconduccion en miembros inferiores en cantidad dos con
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un mismo operador.

3. Autorizar los estudios de ecografia abdominal superior y ecografia de tiroides con un solo
prestador, atendiendo su condiciéon de salud. Ademas, autorizar y programar cita con
endocrinélogo ya que se encuentra en espera desde el mes de mayo.

4. Practicar la cirugia bariatrica sleeve gastrico sin dilaciones con la finalidad de preservar
el estado de salud y vida.

5. Autorizar todos los servicios médicos requeridos, dispositivos médicos, insumos médicos,
medicamentos y ordenamientos que se deriven de cualquier atencion médica, teniendo
en cuenta las multiples patologias.

6. Garantizar el servicio de transporte para cumplir las citas médicas, controles, realizacién
de estudios médicos, asistencia a terapias fisicas ordenadas y las que se generen por lo
médicos tratantes y sean autorizados en lugar distinto al municipio de Malambo.

V. ACTUACIONES PROCESALES

La presente accion de tutela correspondi6 a este Despacho mediante reparto, bajo radicado No.
08433-40-89-002-2023-00346-00. Asi mismo, previo analisis de los requisitos, fue admitida
mediante auto de fecha cuatro (4) de octubre de 2023, en el cual se ordené requerir a SURA
EPS y a las entidades vinculadas CLINICA LA ASUNCION, CLINICA LA MERCED vy al
JUZGADO DOCE PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BARRANQUILLA, para que se pronunciaran sobre los hechos y pretensiones de la accién
constitucional.

V. CONTESTACION DE LA TUTELA
5.1. SURA EPS

Manifiesta SURA EPS que la accionante es una paciente femenina de 45 afios, usuaria del
régimen contributivo, cotizante activo del grupo B, con diagnéstico: E669-OBESIDAD, NO
ESPECIFICADA, M511-TRASTORNO DE DISCO LUMBAR Y OTRO, CON RADICULOPATIA,
valoracién y seguimiento por programa de obesidad ordenado por tutela previa, paciente insiste
con nueva tutela, alegando que no se autoriza un procedimiento ordenado por médico fuera de
RED, orden que en posterior consulta NO fue ratificada, paciente se deriva a programa de
obesidad y seguimiento por ortopedia médulo columna y neurocirugia quienes actualmente sigue
a la paciente con correccion de herniacion discal y alteraciébn facetaria ya corregida
quirargicamente.

Anota la EPS que, al procedimiento de cirugia bariatrica se llega previa preparacion del paciente
con consulta interdisciplinaria por deportologo, nutricién, psicologia, cirujano bariatrico,
endocrinélogo, para determinar cual es el momento adecuado para llevar el procedimiento y si
el paciente es candidato o no para dicho procedimiento, esto , depende de varios factores, entre
ellos descartar o diagnosticar comorbilidades y tratarlos, se debe estabilizar el peso y/o reducirlo,
se debe tener un esquema alimentario y deportivo adecuado, todo esto, para disminuir los
potenciales riesgos de la cirugia y tener mejores resultados. Hace énfasis en mencionar, que
someter a un paciente a este tipo de cirugia sin la preparacion suficiente implica un riesgo y alta
probabilidad de eventos adversos o fallas en control del peso.

Asimismo, indica que verificada la plataforma de autorizaciones se encontraron las siguientes:
881141-ECOGRAFIA DE TIROIDES autorizado para NI 890109666 RADIOLOGOS
ASOCIADOS 881305-ECOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR (HIGADO, PANCREAS, VIAS
BILIARES, RINONES, BAZO Y GRANDES VASOS) autorizada para IPS N1 890113431 CEDIU,
930860- ELECTROMIOGRAFIA EN CADA EXTREMIDAD (UNO O MAS MUSCULOS) y
9308601-ELECTROMIOGRAFIA/NEURO CONDUCCION EN CADA EXTREMIDAD (UNO O
MAS MUSCULOS/NERVIOS), 50360-CONSUL TA NEUROCIRUJANO autorizada para IPS CC
72136427 JAIRO ENRIQUE BLANCO RUBIO. Ademas, manifiesta que procedieron a contactar
a la IPS prestadora para que prioricen y realicen los servicios ordenados y autorizados.

Resalta SURA EPS, que el programa de obesidad tiene como objeto realizar cambios de hébitos
de vida saludable en los pacientes que son candidatos a procedimiento quirdrgico, en dicho
programa se logra mejorar la alimentacion, realizar ejercicios, una vez el paciente alcanza los
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objetivos del programa, se realiza procedimiento quirtrgico y con ello se garantiza adherencia
con procedimiento exitoso con disminucion de peso sin aumento posterior del mismo, puesto que
la paciente continua con los hébitos saludables ganados en el programa.

En cuanto a lo solicitud de transporte, manifiesta que no se encuentran reunidos los requisitos
jurisprudenciales para acceder a lo pretendido, como son: (i) ni el paciente ni sus familiares
cercanos tienen los recursos econdmicos suficientes para pagar el valor del traslado y (ii) que de

no efectuarse la remisién se pone en riesgo la dignidad, la vida, la integridad fisica o el estado
de salud del usuario.

Aunado a lo anterior, tampoco se cumple el otro requisito jurisprudencial, en el sentido que si no
se suministra el transporte se pone en peligro la dignidad, la vida, la integridad fisica o el estado
de salud del usuario, teniendo en cuenta que el menor, no cuenta con discapacidad fisica que le
limite transporte y que requiere transporte especial por ello no resulta procedente la solicitud.

5.2. JUZGADO DOCE PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE
GARANTIAS DE BARRANQUILLA

Manifiesta el despacho vinculado que el once (11) de julio de 2022, admitio accion de tutela bajo
el radicado 08001408801220220011100, incoada por la sefiora LIDA VIRGINIA MARTINEZ
CARRILLO contra la entidad SURA EPS, pero absteniéndose a conceder la medida previa
solicitada.

Seguidamente, emiti6 fallo de tutela el dos (2) de agosto de 2022, resolviendo lo siguiente:

Primero: TUTELAR el amparc de los derechos a la salud, a la
seguridad social, a la vida y a la vida digna, dentro de la
presente accion invocada por LIDA VIRGINIA MARTINEZ
CARRILLO, quien actua en nombre propio contra SURA EPS, por
las consi en
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Indica que, la accionante present6 solicitud de apertura de incidente de desacato, por considerar
gue la entidad accionada no habia dado cabal cumplimiento a lo ordenado en sede de tutela,
pero procedieron al archivo del tramite incidental.

5.3. CLINICA LA ASUNCION

Indica la entidad vinculada que la accionante ingreso a las instalaciones de la IPS el dia 17 de
junio de 2022 y fue atendida bajo todos los protocolos establecidos.
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5.4. CLINICA LA MERCED

Manifiesta la entidad vinculada que no es la llamada a responder por los derechos reclamados,
por lo tanto, solicita su desvinculacién.

VL. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
6.1. PROCEDIBILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA
El articulo 86 de la Constitucion Nacional, establece:

“Toda persona tendré accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su nombre,
la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omisiéon de cualquier autoridad
publica.

La proteccidn consistira en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actie
0 se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante
el juez competente y, en todo caso, éste lo remitira a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

Esta accién solo procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En ningln caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucién.
La ley establecerd los casos en los que la accién de tutela procede contra particulares
encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente
el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o
indefension.”

Para su procedencia, segun la jurisprudencia, debe analizarse la legitimidad por activa y por
pasiva, la inmediatez y la subsidiariedad. En consecuencia, cuando el juez encuentra acreditado
el lleno de los cuatro requisitos mencionados, el amparo puede darse de dos maneras: (i) como
mecanismo definitivo de proteccion cuando la persona afectada no cuenta con un medio de
defensa judicial alternativo, o cuando disponiendo de este en el caso particular dicho medio no
cumple con la idoneidad o eficacia suficiente para defender los derechos fundamentales
adecuada, integra y oportunamente; y (i) como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable, ya que la finalidad es evitar que se materialice un evento catastréfico relacionado
con un derecho fundamental, mientras que el juez natural profiera una sentencia de fondo.

Para que la accién de tutela proceda como mecanismo transitorio debera cumplir con cuatro
requisitos: “(i) que se trate de un hecho cierto e inminente; (i) que las medidas a tomar deben
ser urgentes; (iii) que la situacion a la que se enfrenta la persona es grave; y, (iv) que las
actuaciones de proteccion han de ser impostergables’.

6.2. PROBLEMA JURIDICO

En esta oportunidad corresponde a esta Agencia Judicial establecer si: ¢ Vulnera o amenaza las
SURA EPS los derechos fundamentales invocados por la sefiora LIDA VIRGINIA MARTINEZ
CARRILLO, al no suministrarle de manera oportuna todos los servicios médicos que requiere ni
ordenar el servicio de transporte para el cumplimiento de citas, terapias y demas estudios
ordenados fuera del lugar de residencia?

6.3. DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS
6.3.1. Salud

La Constitucién Politica de 1991, ubica el derecho a la salud en un lugar de importancia. El
articulo 49, cuando indica que la atencién en salud y el saneamiento ambiental son servicios que
el Estado debe garantizar a todas las personas, a través del acceso a los servicios de promocion,
prevencion y recuperacion de la salud; y el articulo 50 obliga a todas las instituciones de salud
gue reciben recursos del Estado a brindar atencion gratuita a menores de un afio sin afiliacion a
la seguridad social.

1 Sentencia T-117 de 2019
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El Alto Tribunal de lo Constitucional con respecto a la pertinencia de la accion de tutela para
lograr un amparo con el fin de garantizar el derecho a la salud en Sentencia T-121/15 sefialo:

‘DERECHO A LA SALUD-Doble connotacion al ser un derecho fundamental y al mismo tiempo un
servicio publico

La salud tiene dos facetas distintas, que se encuentran estrechamente ligadas: por una parte, se trata
de un servicio publico vigilado por el Estado; mientras que, por la otra, se configura en un derecho
gue ha sido reconocido por el legislador estatutario como fundamental, de lo que se predica, entre
otras, su caracter de irrenunciable. Ademas de dicha condicién, se desprende el acceso oportuno y
de calidad a los servicios que se requieran para alcanzar el mejor nivel de salud posible”.

Aunado a lo anterior, la Constitucion en su articulo 49 sefala:

“La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se
garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperaciéon de
la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a
los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacién de servicios de salud por entidades
privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las
entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y
condiciones sefialados en la ley. Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por
niveles de atencion y con participacion de la comunidad. La ley sefialara los términos en los cuales
la atencion basica para todos los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber
de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad.”

6.3.2. Seguridad social

El articulo 48 superior prescribe que se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable
a la seguridad social, definiéndola social como un servicio publico de caracter obligatorio que se
prestara bajo la direccion, coordinacién y control del Estado y como una garantia irrenunciable
de todas las personas, por lo que puede ser reclamada en cualquier momento. Esta se encuentra
materializada en la cobertura de (i) pensiones, (ii) salud, (iii) riesgos profesionales y (iv) los
servicios sociales complementarios definidos en la misma ley.

En este sentido, este articulo constitucional reconoce la seguridad social en un doble propdsito:
por un lado, i) el de ser un “derecho irrenunciable” que el estado debe garantizar; y por otro lado,
ii) el de ser un “servicio publico de caracter obligatorio” prestado bajo la direccién, coordinacion
y control del Estado, por intermedio de las entidades publicas o privadas, sujetas a los principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que la ley establezca.

Ahora bien, la Corte Constitucional en sentencia T-545-2017, indica que el derecho fundamental
a la seguridad social hace referencia a los medios de proteccidon que otorga el Estado para
amparar a las personas y a sus familias de las contingencias que afectan la capacidad que estos
tienen para generar ingresos suficientes a fin de vivir en condiciones dignas y confrontar
circunstancias como la enfermedad, la invalidez o la vejez.

Asimismo, la Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia, refiere que “la seguridad social a
su vez supone el establecimiento de una ecuacion constante de asignacion de recursos, la cual
estan llamados a participar los beneficiarios del sistema y el Estado como ultimo responsable de
su efectiva prestacion; la seguridad social adquiere el caracter de derecho fundamental, lo cual
hace precedente su exigibilidad por via de tutela”.

6.3.3. Vidadigna

En reiterada jurisprudencia, la Corte Constitucional ha sostenido que el derecho constitucional
fundamental a la vida no significa la simple posibilidad de existir sin tener en cuenta las
condiciones en que ello se haga, sino que, por el contrario, supone la garantia de una existencia
digna, que implica para el individuo la mayor posibilidad de despliegue de sus facultades
corporales y espirituales, de manera que cualquier circunstancia que impida el desarrollo normal
de la persona, siendo evitable de alguna manera, compromete el derecho consagrado en el
articulo 11 de la Constitucion?.

2 Sentencia T-444 de 1999
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Asi, no solamente aquellas actuaciones u omisiones que conducen a la extincion de la persona
como tal, o que la ponen en peligro de desaparecer son contrarias a la referida disposicion
superior, sino también todas las circunstancias que incomodan su existencia hasta el punto de
hacerla insoportable.

VII.  ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el presente caso, manifiesta la accionante LIDA VIRGINIA MARTINEZ CARRILLO que es
cotizante activa afiliada a SURA EPS, siendo valorada el diecisiete (17) de junio de 2022 por un
especialista de la CLINICA LA ASUNCION, el cual le ordend procedimiento quirtrgico sleeve
gastrico. No obstante, SURA EPS neg6 el procedimiento, por lo cual, a fin de evitar un perjuicio
irremediable, presentd accion de tutela ante el JUZGADO DOCE PENAL MUNICIPAL CON
FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS bajo el radicado 2022-00111, el cual fall6 de manera
favorable a sus intereses.

Alega que, en cumplimiento del programa de obesidad de SURA EPS, asistié a cita médica el
dieciséis (16) de julio de 2023, siendo ordenado por el médico general, ecografia de abdomen
superior y ecografia de tiroides para saber si era compatible con un medicamento para ayudar a
bajar de pesos, pero a la fecha no ha podido realizar los estudios, debido a que la ecografia
abdominal fue autorizada en IPS CEDIULL y la ecografia de tiroides en la IPS PEREZ
RADIOLOGOS, lo cual representa un desgaste fisico y econdmico, teniendo en cuenta que
reside en el municipio de Malambo y debe trasladarse en transporte particular a cumplir sus citas,
sin contar los copagos o cuotas moderaras, lo que resulta desconsiderado por parte de la EPS,
ademas, argumenta que es madre cabeza de hogar y no cuenta con ayuda econdmica adicional.

Afirma la accionante que, el catorce (14) de agosto de 2023, fue ingresada a la urgencia de
CLINICA LA ASUNCION, donde le dieron manejo del dolor con morfina e indicandole que debia
esperar la cita con neurocirugia. Asimismo, el dieciocho (18) de agosto de 2023, debido a la
omision de SURA EPS en cuanto a la realizacion de la cirugia bariatrica sleeve gastrico, tuvo
que ser intervenida quirdrgicamente de la columna de manera urgente en la CLINICA LA
MERCED.

Indica la accionante que el primero (1) de agosto de 2023, el médico del dolor le ordené estudios
electromiografia de miembros inferiores en cantidad dos, estudios de neuroconduccién en
calidad dos y terapias fisicas, pero no fueron ordenados por la EPS. Posteriormente, el veintiséis
(26) de septiembre de 2023, en valoracion con el fisiatra le orden6 nuevamente los estudios ya
mencionados, sin embargo, SURA EPS no los ha ordenado en debida forma.

Por ultimo, afirma que desde el fallo de tutela solicitdé dos veces apertura de incidente de
desacato, sin embargo, el JUZGADO DOCE PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE
CONTROL DE GARANTIAS considero cerrarlos, dandole la razén a SURA EPS, la cual se niega
a practicar la cirugia ordenada alegando que debia cumplir dos afios de protocolo, situacion que
no esta contemplada en ninguna norma juridica.

Frente a los hechos y pretensiones la entidad accionada SURA EPS en el informe rendido,
manifestd que la accionante es una paciente femenina de 45 afios, usuaria del régimen
contributivo, cotizante activo del grupo B, con diagnéstico. E669-OBESIDAD, NO
ESPECIFICADA, M511-TRASTORNO DE DISCO LUMBAR Y OTRO, CON RADICULOPATIA,
la cual se encuentra en valoracién y seguimiento por programa de obesidad ordenado por tutela
previa, ademas, se encuentra en seguimiento por ortopedia médulo columna y neurocirugia
quienes actualmente sigue a la paciente con correccion de herniacion discal y alteracion facetaria
ya corregida quirdrgicamente.

Resalta SURA EPS, que el programa de obesidad tiene como objeto realizar cambios de habitos
de vida saludable en los pacientes que son candidatos a procedimiento quirargico, en dicho
programa se logra mejorar la alimentacion, realizar ejercicios, una vez el paciente alcanza los
objetivos del programa, se realiza procedimiento quirdrgico y con ello se garantiza adherencia
con procedimiento exitoso con disminucion de peso sin aumento posterior del mismo, puesto que
la paciente continua con los habitos saludables ganados en el programa.

Siendo asi, hace énfasis en indicar que al procedimiento de cirugia bariatrica se llega previa
preparacion del paciente con consulta interdisciplinaria por deportologo, nutricion, psicologia,
cirujano bariatrico, endocrinélogo, para determinar cual es el momento adecuado para llevar el
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procedimiento y si el paciente es candidato o no para dicho procedimiento, esto, depende de
varios factores, entre ellos descartar o diagnosticar comorbilidades y tratarlos, se debe estabilizar
el peso y/o reducirlo, se debe tener un esquema alimentario y deportivo adecuado, todo esto,
para disminuir los potenciales riesgos de la cirugia y tener mejores resultados. Lo anterior,
considerando que someter a un paciente a este tipo de cirugia sin la preparacion suficiente
implica un riesgo y alta probabilidad de eventos adversos o fallas en control del peso.

Asimismo, indica que verificada la plataforma de autorizaciones se encontraron las siguientes:
881141-ECOGRAFIA DE TIROIDES autorizado para NI 890109666 RADIOLOGOS
ASOCIADOS 881305-ECOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR (HIGADO, PANCREAS, VIAS
BILIARES, RINONES, BAZO Y GRANDES VASOS) autorizada para IPS NI 890113431 CEDIU,
930860- ELECTROMIOGRAFIA EN CADA EXTREMIDAD (UNO O MAS MUSCULOS) y
9308601-ELECTROMIOGRAFIA/NEURO CONDUCCION EN CADA EXTREMIDAD (UNO O
MAS MUSCULOS/NERVIOS), 50360-CONSULTA NEUROCIRUJANO autorizada para IPS CC
72136427 JAIRO ENRIQUE BLANCO RUBIO. Ademas, manifiesta que procedieron a contactar
a la IPS prestadora para que prioricen y realicen los servicios ordenados y autorizados.

En cuanto a lo solicitud de transporte, manifiesta que no se encuentran reunidos los requisitos
jurisprudenciales para acceder a lo pretendido, como son: (i) ni el paciente ni sus familiares
cercanos tienen los recursos econdémicos suficientes para pagar el valor del traslado y (ii) que de
no efectuarse la remisién se pone en riesgo la dignidad, la vida, la integridad fisica o el estado
de salud del usuario. Aunado a lo anterior, tampoco se cumple el otro requisito jurisprudencial,
en el sentido que si no se suministra el transporte se pone en peligro la dignidad, la vida, la
integridad fisica o el estado de salud del usuario, teniendo en cuenta que el menor, no cuenta
con discapacidad fisica que le limite transporte y que requiere transporte especial por ello no
resulta procedente la solicitud.

Por su parte, el despacho vinculado JUZGADO DOCE PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE
CONTROL DE GARANTIAS DE BARRANQUILLA manifiesta que, el once (11) de julio de 2022,
admitio accién de tutela bajo el radicado 08001408801220220011100, incoada por la sefiora
LIDA VIRGINIA MARTINEZ CARRILLO, contra la entidad SURA EPS, pero absteniéndose a
conceder la medida previa solicitada. Seguidamente, emitié fallo de tutela el dos (2) de agosto
de 2022, resolviendo lo siguiente:
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Indica que, la accionante present6 solicitud de apertura de incidente de desacato, por considerar
gue la entidad accionada no habia dado cabal cumplimiento a lo ordenado en sede de tutela,
pero procedieron al archivo del tramite incidental.

La entidad vinculada CLINICA LA ASUNCION, indicé que la accionante la accionante ingresé a
las instalaciones de la IPS el dia 17 de junio de 2022 y fue atendida bajo todos los protocolos
establecidos, Por ultimo, la entidad vinculada CLINICA LA MERCED, solo solicité su
desvinculacion, considerando que no es la llamada a responder por los derechos reclamados por
la accionante.

La Accién de Tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica, tiene por objeto
proteger de manera inmediata los derechos constitucionales fundamentales de una persona,
cuando en determinada situacion resulten vulnerados o amenazados por la accion u omision de
cualquier autoridad y cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo
gque aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

Ahora bien, el derecho a salud se caracteriza por ser un derecho fundamental derivado del
reconocimiento de la faceta social del Estado social de derecho. Este derecho se encuentra
consagrado en el articulo 49 de la Constitucion Politica de 1991, en donde se indica que tiene
dos dimensiones de amparo, una como derecho y otra como servicio publico a cargo del Estado.
Su faceta de derecho fundamental implica que sea prestado de manera oportuna, eficiente y con
calidad, con fundamento en los principios de continuidad e integralidad; mientras que, respecto
a la salud como servicio, se ha advertido que su prestacion debe atender a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad.

Entrando a resolver de fondo, se debe tener en cuenta que la sefiora LIDA VIRGINIA MARTINEZ
CARRILLO pretende con esta accién constitucional que se le ordene a SURA EPS:

0] Autorizar valoracion por neurocirugia con médico tratante en IPS CLINICA LA
MERCED, y todos los ordenamientos médicos que se deriven de la atencion;

(1 Autorizar de manera correcta los estudios electromiografia en miembros inferiores en
cantidad dos y estudios de neuroconduccién en miembros inferiores en cantidad dos
con un mismo operador;

() Autorizar los estudios de ecografia abdominal superior y ecografia de tiroides con un
solo prestador, atendiendo su condicion de salud. Ademas, autorizar y programar cita
con endocrinélogo ya que se encuentra en espera desde el mes de mayo.

(IV)  Practicar la cirugia bariatrica sleeve gastrico sin dilaciones con la finalidad de
preservar el estado de salud y vida.

V) Autorizar todos los servicios médicos requeridos, dispositivos médicos, insumos
médicos, medicamentos y ordenamientos que se deriven de cualquier atencién
médica, teniendo en cuenta las multiples patologias.

(Vl)  Garantizar el servicio de transporte para cumplir las citas médicas, controles,
realizacion de estudios médicos, asistencia a terapias fisicas ordenadas y las que se
generen por lo médicos tratantes y sean autorizados en lugar distinto al municipio de
Malambo.

Estudiando la primera (i) pretension, este despacho reviso el historial de autorizaciones aportado
por SURA EPS y encontré que se le habia autorizado a la sefiora LIDA VIRGINIA MARTINEZ
CARRILLO consulta con el neurocirujano JAIRO ENRIQUE BLANCO RUBIO, desde el veintitrés
(23) de septiembre de 2023, tal como se evidencia a continuacion:

1
NN LIRS POR

1 ! Eraer e Ti ROl i J Tid ebrak s el Euibini iE A y
J74-20843002 5D G0360-CONSULTA NEUROCIRUJANO CONSULTAS CC 72136427 JAIRO ENRIQUE BLANCO RUBIO CONVEND

EEREM B IR
ESPECIICADAS

En cuanto a la segunda (ii) pretension, revisado el mismo historial se encuentra autorizados en
debida forma los estudios de electromiografia en miembros inferiores en cantidad dos, desde el
29 de septiembre de 2023, y estudios de neuroconduccién en miembros inferiores, desde el
dieciséis (16) de agosto de 2023, ambos para ser realizados en el INSTITUTO DE
REHABILITACION, tal como se muestra a continuacion:
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27300:28 Ba0BE0-ELECTROMIOGRAFIA EN CADA -
08148738402 055725 EXTREMOAD (UNO OMAS MUSCULGS) M541-RADICULOPATIA | NI 830102962 INSTITUTO DE REHABILITACION GENERADA
20230816 Pa0BG01- M546-LUMBAGO NO
274319640802 S ELECTROMIOGRAFANEUROCONDUCEION £ | Ecpecicand N 880102852 (NSTITUTO DE REHABILITACION GENERADA

Respecto a la tercera (iii) pretension, se encuentran autorizados los estudios de ecografia

abdominal superior y ecografia de tiroides, desde el dieciséis (16) de agosto de 2023, asi:

20230816 EBE-0BESIDAD, NO

140882-1581402 B4 1141-ECOGRAFIA DE TIROIDES NI 830103668 RADIOLOGOS ASOCIADOS GENERADA
32000 ESPECIFICADA
20730818 B8130-ECOGRAFIA OE ABDOMEN SUPERIOR | EE3-OBESIDAD, NO

S 32000 [HIGADO, PANCREAS, VIAS BILIARES, ESPECIFICADA N ot cENL R

Aunado a lo anterior, SURA EPS le gestiond la asignacion de las citas para el 10y 11 de octubre

de 2023.

RE: RESPUESTA A SOLICITUD- 32611325 LIDA VIRGINIA MARTINEZ CARRILLO

Gestion Tutelas Cartagenera <cegestiontutelasctg@suramericana com.co>
Lun 09/10/2023 12:45

Para:Lida Martinez <UIDAMAR20TT1@GMAIL COM>

Buenas tardes

Cordial saludo

Notifico cita asignada para el servicio de

140882~ 2023-08- B88130S-ECOGRAFIADE E689-O8ESIDAD GENERADA ACTIVIDAD N
1581502 16 ABDOMEN SUPERIOR NO 890113431
13:20:00 (FGADO. PANCREAS ESPECIFICADA CEDUL

VIAS BLIARES
RINONES. BAZO ¥
GRANDES VASOS)

*DATOS DE LA CITA™

*NOMBRE: LIDA VIRGINIA MARTINEZ CARRILIO

*CEDULA: 32611325

*FECHA: 11 de octubre 2023

*HORA: 10:30 AM Favor asistir 15 menutos antes de la hora assgnada

*DIRECCION: Calle 708 no 41-43 Parqueadero de cedwil- a 2 vuelta de Ia dinica Ia Asunadn
*PREPARACIONT™ Presentarse en ayuno total

En caso de no asistir 2 Ia ata favor enviar solctud de cancelaadn

SIV2E, 1245 Correc: Mo Sose= s pe=r - (O

Area de Tutelas.

REGIOMAL MORTE
EPS SURA
marifiro.

De: Gestion Tutelas Cartagenera

Enviadoc lunes, 9 de octubre de 2023 12-38

Parac Lida MMartines <LIDANMAR N0 1680G RNET L OO0 >

Acsunto: RESPUESTA A SOLOTUD- 3365113735 LIDE WVIRIGINLA MARTINEEZ CARRILLOD

Buenas tardes.
Cordial sahedo.
En atencidn a su solicitud le notifico que su caso fue revisado con detenimiento  interés.

Me permito informarie que de acuserdo a su solicibund de oportunidad en los servicios le notifico cita
asignada para

140882~ 202308~ as1141- ESSo-OBESIDAD GEMNERADA, ACTIVIDALD Pl By 1 OrEeSiSIs:
1581402 16 ECOGRAFLA DE MO FuAD MO OO
1320000 TIROIDES ESPECIFNCADS ASOCLADRONS

En respuesta a la solicitud confirmo paciente agendada para el dia de mafana 10 de octubre
de 2023, a las 11:15 am, debe estar 20 minutos antes con su orden medica, cedula y estudios
anteriores si tiene y venir con tapabocas como protocolo de bioseguridad.
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Asimismo, pese a que la accionante manifiesta que, desde el mes de mayo de 2023, se encuentra

pendiente la autorizacion consulta con endocrinologia, se encuentra en el historial que la misma
fue autorizada desde el primero (1) de agosto de 2023, en la CLINICA GENERAL DEL NORTE.

E6G20BESIDAD

20230841 EXTREMA CON
Z743-18950502 N B0260-CONSULTA ENDOCRINOLOGO HPOVENTIACION NI 890102768 CLINIGA GENERAL DEL NORTE GENERADA

ALOA

Por todo lo anterior, respecto a las pretensiones (i), (ii) y (iii), gueda demostrado que SURA EPS
garantiz6 el acceso efectivo a los servicios de salud, sin demoras a la sefiora LIDA VIRGINIA
MARTINEZ CARRILLO, esto es autorizando los servicios médicos descritos en debida forma y
oportunidad. No obstante, la accionante no se encuentra de acuerdo en cuanto a las instituciones
prestadoras de los servicios, siendo asi, exige que la cita de neurocirugia sea asignada en la
CLINICA LA MERCED vy los estudios electromiografia en miembros inferiores en cantidad dos y
estudios de neuroconduccién en miembros inferiores en cantidad dos con un mismo operador.

Por lo tanto, resulta importante mencionar el principio de libertad de escogencia, frente a lo cual
la Corte Constitucional en Sentencia T-745 de 2013, expreso lo siguiente:

“La libertad de escogencia es un principio rector y caracteristica esencial del Sistema de Salud
Colombiano, establecido en la Ley 100 de 1993 y desarrollado ampliamente por esta
Corporacion. El articulo 153 de la Ley 100 de 1993 lo consagra como la facultad de escoger en
cualquier momento la Entidad Promotora de Salud (EPS) y las instituciones prestadoras de
servicios (IPS) que pertenezcan a la red de las EPS, encargadas de prestar los servicios de salud.
El principio de libertad de escogencia, caracteristica del Sistema de Seguridad Social en Salud, no
es solo una garantia para los usuarios, sino que es un derecho que debe ser garantizado por el
Estado y todos los integrantes del sistema. De tal modo gue la libertad de escogencia es un
derecho de doble via, pues, en primer lugar, es una facultad de los usuarios para escoger
tanto las EPS alas que se afiliaran para la prestacion del servicio de salud, como las IPS en
las gue se suministrara la atencién en salud y en seqgundo lugar, es una potestad de las EPS
de eleqgir las IPS con las que celebraran convenios y el tipo de servicios gue seradn objeto
de cada uno” (subrayados y negrillas fuera del texto)

En la misma jurisprudencia la Corte Constitucional establece el limite del derecho del usuario a
escoger libremente la IPS, asi:

“El alcance del derecho del usuario de escoger libremente la IPS que prestara los
servicios de salud esta limitado, en principio, a la escogencia de la IPS dentro de aquellas
pertenecientes a la red de servicios adscrita a la EPS a la cual esta afiliado, con la
excepcion de que se trate del suministro de atencion en salud por urgencias, cuando la
EPS expresamente lo autorice o cuando la EPS esté en incapacidad técnica de cubrir las
necesidades en salud de sus afiliados y que la IPS receptora garantice la prestacion
integral, de buena calidad y no existan afectaciones en las condiciones de salud de los
usuarios”.

Se tiene entonces, en el caso que nos ocupa que SURA EPS en su potestad eligié las IPS que
prestarian los servicios que requiere la accionante, asimismo, esta no desvirtué que los mismos
no le garanticen una prestacion de buena calidad. Por consiguiente, este despacho no encuentra
configurada una vulneracién o amenaza de los derechos invocados por la sefiora LIDA VIRGINIA
MARTINEZ CARRILLO, respecto a las pretensiones estudiadas.

En cuanto a la cuarta (iv) pretension, respecto a practicar la cirugia bariatrica sleeve gastrico sin
dilaciones con la finalidad de preservar el estado de salud y vida, nos encontramos que la
accionante presenté una accion de tutela por el mismo asunto, correspondiéndole el
conocimiento al JUZGADO DOCE PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE
GARANTIAS bajo el radicado 08001408801220220011100, el cual mediante fallo de fecha dos
(2) de agosto de 2022, resolvié tutelar el amparo de los derechos a la salud, seguridad y vida
digna de la sefiora LIDA VIRGINIA MARTINEZ CARRILLO contra SURA EPS, ordenando lo
siguiente:

“Segundo: ORDENAR al Representante Legal y/o Gerente de la entidad promotora de
salud SURA EPS o a quien haga sus veces para que en lo sucesivo y dentro de un término
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de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de este fallo si ain no lo
ha hecho, proceda a realizar las gestiones administrativas pertinentes para que se
practique valoracién médica a la sefiora LIDA VIRGINIA MARTINEZ CARRILLO por el
médico cirujano tratante Dr. ARTURO HAZBUN ARCILA, con el fin de que este ratifique
su orden de cirugia de SLEVEE GASTRICO, y determine si se requiere o no agotar el
protocolo previo teniendo en cuenta los dictamenes médicos, como la situacion particular
de la actora.

Tercero: En consecuencia, con la orden anterior, y dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes al vencimiento de la misma, y en el evento afirmativo de la realizacion del
procedimiento, sirvase la EPSSURA dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
a autorizar la practica del procedimiento quirdargico de CIRUGIA DE SLEVEE GASTRICO,
sin dilacién alguna y sin someter a la actora a tramites engorrosos para la practica del
mismo, pues no esta en el deber de soportarlo, esto con el fin de atender la patologia que
le fue diagnosticada de obesidad moérbida grado 3.

Cuarto: PREVENIR al accionado SURA EPS para que se apreste a cumplir con lo aqui
resuelto, so pena de incurrir en desacato”.

Se evidencia con lo anterior, que la practica del procedimiento de CIRUGIA SLEEVE GASTRICO
se encontraba condicionada a la ratificacion que hiciere el médico cirujano ARTURO HAZBUN
ARCILA, en cuanto a determinar si la sefiora LIDA VIRGINIA MARTINEZ CARRILLO, requeria
agotar o no el protocolo previo, teniendo en cuenta los dictAmenes médicos, como la situaciéon
particular de la accionante.

Siendo asi, se encuentra que la accionante present6 solicitud de apertura de incidente de
desacato, sin embargo, el JUZGADO DOCE PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE
CONTROL DE GARANTIAS, mediante auto del veintiséis (26) de junio de 2023, se abstuvo de
dar aplicacién al articulo 52 del Decreto 2591 de 1991 vy, archivé el expediente del incidente,
luego de valorar las pruebas entre las cuales se encuentra que la paciente no habia aceptado
ingresar al programa de obesidad, siendo que en este, al tener un enfoque multidisciplinario, se
determina si se debe dar o no paso a la cirugia.

Asimismo, en informe presentado por SURA EPS, para la presente accion de tutela, se tiene que
la accionante se encuentra en valoracion y seguimiento por programa de obesidad ordenado por
tutela previa, ademas, se encuentra en seguimiento por ortopedia modulo columna y neurocirugia
quienes actualmente sigue a la paciente con correccion de herniacién discal y alteracién facetaria
ya corregida quirdrgicamente.

Ahora bien, indica SURA EPS, que el programa de obesidad tiene como objeto realizar cambios
de habitos de vida saludable en los pacientes que son candidatos a procedimiento quirdrgico, en
dicho programa se logra mejorar la alimentacion, realizar ejercicios, una vez el paciente alcanza
los objetivos del programa, se realiza procedimiento quirdrgico y con ello se garantiza adherencia
con procedimiento exitoso con disminucidon de peso sin aumento posterior del mismo, puesto que
la paciente continua con los habitos saludables ganados en el programa. Ademas, que si se
someter a un paciente a este tipo de cirugia sin la preparacioén suficiente implica un riesgo y alta
probabilidad de eventos adversos o fallas en control del peso.

Por lo anterior, este despacho no encuentra probada vulneracion de derechos fundamentales
alguna y negard el amparo en lo que respecta a esta pretension. Ademas, ya existe un
pronunciamiento previo respecto a la cirugia, como ya se indic6.

La accionante, presenta una quinta (v) pretension, consistente en ordenar a SURA EPS, que
autorice todos los servicios médicos requeridos, dispositivos médicos, insumos meédicos,
medicamentos y ordenamientos que se deriven de cualquier atencion médica, teniendo en cuenta
las multiples patologias.

Por lo tanto, es importante mencionar que el principio de integralidad se define en el articulo 8
de la Ley 1751 de 2015 de la siguiente forma:

“Los servicios y tecnologias de salud deberan ser suministrados de manera completa para
prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de la enfermedad o condicién
de salud, del sistema de provision, cubrimiento o financiacion definido por el legislador. No podra
fragmentarse la responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especifico en desmedro
de la salud del usuario.
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En los casos en los que exista duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia de salud cubierto
por el Estado, se entendera que este comprende todos los elementos esenciales para lograr su
objetivo médico respecto de la necesidad especifica de salud diagnosticada”.

Al respecto, en la Sentencia C-313 de 2014, la Corte Constitucional manifestd que el referido
principio de integralidad es transversal en el Sistema de Salud y determina su légica de
funcionamiento, pues la adopcion de todas las medidas necesarias encaminadas a brindar un
tratamiento que efectivamente mejore las condiciones de salud y calidad de vida de las
personas.

En resumen, este principio comprende la obligacion del Estado y de las entidades encargadas
de la prestacion del servicio de salud de garantizar la autorizacibn completa y oportuna de los
tratamientos, medicamentos, intervenciones, procedimientos, examenes, controles,
seguimientos y demas servicios que el paciente requiera para el cuidado de su patologia y para
sobrellevar su enfermedad, considerando que no solo se busca que la persona pueda superar
las afectaciones que perturban sus condiciones fisicas y mentales, sino también para que pueda
sobrellevar la enfermedad manteniendo su integridad y dignidad personal, de modo que se
propenda para que su entorno sea tolerable y adecuado.

La Corte ha considerado que es posible solicitar por medio de la accién de tutela la garantia del
tratamiento integral, cuando con ello se pretende asegurar la atencion en conjunto de las
prestaciones relacionadas con las afecciones de los pacientes, que han sido previamente
determinadas por su médico tratante. Sin embargo, para el reconocimiento de dicho amparo se
requiere®:

0] La descripcioén clara de una determinada patologia o condicion de salud diagnosticada
por el médico tratante.

(ii) El reconocimiento de un conjunto de prestaciones necesarias dirigidas a lograr
superar o sobrellevar el diagnéstico en cuestién.

Otro criterio razonable, precisando que el reconocimiento de la prestacion integral del servicio de
salud debe ir acompafiado de indicaciones precisas que hagan determinable la orden del juez
de tutela. Esto, por cuanto no le es posible a la autoridad judicial dictar 6rdenes indeterminadas
ni reconocer mediante ellas prestaciones futuras e inciertas, pues, de hacerlo, se estaria
presumiendo la mala fe de la entidad promotora de salud, en relacién con el cumplimiento de sus
deberes y obligaciones para con sus afiliados.

La Corte Constitucional ha establecido igualmente que el principio de integralidad no puede
entenderse de manera abstracta. Es decir, que los jueces de tutela que reconocen y ordenan
gue se brinde atencion integral en salud a un paciente “se encuentran sujetos a los conceptos
gue emita el personal médico, y no, por ejemplo, a lo que estime el paciente™. De este modo,
las indicaciones y requerimientos del médico tratante deben ser las que orienten el alcance de
la proteccion constitucional del derecho a la salud de las personas.

Por consiguiente, este despacho negara la pretension, considerando este despacho no puede
dictar ordenes indeterminadas o reconocer prestaciones futuras e inciertas, ademas que la
accionante no presentd las pruebas suficientes para determinar un incumplimiento por parte de
SURA EPS.

En cuanto a la sexta (vi) pretension, consistente en que SURA EPS, garantice el servicio de
transporte para cumplir las citas médicas, controles, realizacion de estudios médicos, asistencia
a terapias fisicas ordenadas y las que se generen por lo médicos tratantes y sean autorizados
en lugar distinto al municipio de Malambo.

La Corte Constitucional en Sentencia T-122 de 2021, sefial6 que, cuando las entidades
promotoras de salud (EPS) autorizan que un servicio ambulatorio incluido en el plan de servicios
sea prestado fuera del municipio donde vive el usuario, vulnera su derecho a la salud si se
abstienen de asumir el servicio de transporte intermunicipal y los gastos de estadia cuando son
necesarios. El principio de accesibilidad econémica del derecho a la salud obliga al Estado a
remover las barreras de acceso a los servicios médicos de los que dispone el sistema, ya que es

3 Sentencia T-266 de 2020
4 Sentencia T-057 de 2009
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una condicién indispensable para asegurar que todo ciudadano pueda ser cobijado por el sistema
de salud colombiano. Este deber se refuerza en relacion con las personas que se encuentran en
una condicién de vulnerabilidad, en virtud del principio de solidaridad ya referido®.

En ese sentido, conforme con la jurisprudencia, el servicio de transporte, si bien no tiene la
naturaleza de prestacion médica, en el ordenamiento juridico y en la jurisprudencia
constitucional, en especial en la sentencia T-266 de 2020, se ha considerado que determinadas
ocasiones dicha prestacion guarda una estrecha relacidén con las garantias propias del derecho
fundamental a la salud, pues, de no contar con el traslado para recibir lo requerido, se impide la
materializacién del mencionado derecho fundamental.

Sin embargo, la Corte ha establecido que las EPS deben brindar dicho servicio cuando se
acredite que “(i) ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econémicos
suficientes para pagar el valor del traslado vy (ii) de no efectuarse la remisidn se pone en riesgo
la dignidad, la vida, la integridad fisica o el estado de salud del usuario.” Una vez verificados
estos requisitos jurisprudenciales, el transporte intraurbano debe reconocerse y cubrirse por el
Sistema General de Seguridad Social en Salud, pero sin cargo a la UPC™®.

En el caso que nos ocupa, no se encuentran configurados los requisitos mencionados, si bien en
el escrito tutelar la sefiora LIDA VIRGINIA MARTINEZ CARRILLO, manifiesta que es madre
cabeza de familia, no existe prueba que indique que ella o sus familiares cercanos no cuentan
con los recursos suficientes para pagar los traslados.

Por todo lo anterior, este despacho no advierte la vulneracion de derechos fundamentaleg ala
salud, seguridad social y vida digna invocados por la sefiora LIDA VIRGINIA MARTINEZ
CARRILLO contra SURA EPS. Por consiguiente, NEGARA el amparo constitucional solicitado.
VIll.  DECISION
En virtud de lo expuesto, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,
RESUELVE
PRIMERO: NEGAR el amparo de los derechos fundamentales a la salud, seguridad social y vida
digna invocados por la sefiora LIDA VIRGINIA MARTINEZ CARRILLO contra SURA EPS, por

las razones expuestas en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta providencia personal, telegraficamente o por cualquier medio
eficaz a las partes, de conformidad con lo establecido en el Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: REMITIR ala CORTE CONSTITUCIONAL para su eventual revisién, en caso de no
ser impugnada esta decision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

PAOLA DE SILVESTRI SAADE
JUEZ

L.P.

Firmado Por:

5 Ibidem
6 Sentencia SU-508 de 2020
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