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Proceso: ACCION DE TUTELA

Accionante: SONIA LORENA ALVAREZ VILLARREAL

Accionados: SURA EPS,

Radicacion: 084334089002-2024-00017-00

Derecho(s): VIDA DIGNA, SALUD, INTEGRIDAD FiSICA, LIBRE ESCOGENCIA

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE MALAMBO
Primero (01) de febrero de dos mil veinticuatro (2024).

ASUNTO A DECIDIR

Procede el Despacho a emitir el fallo de primera instancia dentro de la accién de tutela de
la referencia por la presunta vulneracion de los derechos fundamentales a la vida, dignidad
humana, salud e integridad fisica, en los siguientes términos.

ANTECEDENTES

De conformidad con lo expresado por la accionante la actora SONIA LORENA ALVAREZ
VILLARREAL identificada con la cédula de ciudadania No0.32.612.382, actuando en
nombre propio en el escrito de tutela, los hechos que generaron el ejercicio de la presente
accién se resumen asi:
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ECOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA TRANSVAGINAL

ESTUDIO:
NOMBRE: SONIA LORENA ALVAREZ VILLARREAL —— 43 ANOS

DOCUMENTO:  CC 32612352 REMITE:

FECHA ESTUDIO:  05-1 2::;22 SR SEDE: INVERCLINICAS SOLEDAD
ENTIDAD EPS

umentado de tamafio, con varias imagen redondeada, heterogénea
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3. ACTUACIONES PROCESALES

La presente accion de tutela correspondié a este despacho mediante reparto, bajo radicado
N0.08433-4089-002-2024-00017-00. Asi mismo, previo andlisis de los requisitos fue
admitida mediante auto de veintidos (22) de enero de 2024, en el cual se ordend oficiar a
la accionada, para que se pronunciaran sobre los hechos materia de esta accion
constitucional.

4. RESPUESTA ENTIDAD ACCIONADA

De conformidad con lo expresado por la accionada SURA E.P.S., en el escrito de
Contestacion, en el ejercicio de la presente accidn se resumen asi:

Contestacion admision tutela - Radicado Juzgado : 2024-0017 - Accionante : SONIA
LORENA ALVAREZ VILLARREAL - Radicado Salida Sura : RS-TTL-24-000002780

notificjudiciales@suramericana.com.co <notificjudiciales@suramericana.com.co>
Mie 24/01/2024 922 AM
ParazJuzgado 02 Promiscuo Municipal - Atlantico - Malambo <j0Z2prmpalimalambo@&cendojramajudicial gov.co>

B 5 archivos adjuntos (360 KB)

Generar Concepto Tutela - AUTORIZCAION - MEDICINA GENERAL - SONIA LORENA ALVAREZ VILLAREAI pdf Generar Concepto
Tutela - HISTORIAL_AUT_17060474903550C32612382 pdf. Generar Concepto Tutsla - RESUMEN DE GESTION - SONIA LORENA
ALVAREZ VILLAREAL pdf; Generar Concepto Tutsia - HISTORIALI _AUT 17060456385 15CC32612382 pdf. Generar Concepto Tutela
- HISTORIAL _AUT_1706021154422CC 32612382 pdf
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Reptiblica de Colombia

E.P.S. SURA, nos informa sobre las autorizaciones que hasta el momento registra en el
sistema de fecha 23 de enero de 2024, dirigida a la parte actora SANDRA LORENA
ALVAREZ VILLARREAL y son las siguientes:

1.- Informacién De Autorizaciones

‘\1!!/

sura =

-

EPS

BARRANQUILLA, martes 23 de enero de 2024

Senor(a)
SONIA LORENA ALVAREZ VILLARREAL

Asunto: Historial de Autorizaciones

En atencion a su solicitud, cordialmente le informamaos sobre las autorizaciones que hasta el momento registra
nuestro sistema.

INFORMACION DEL AFILIADO
NOMBRES Y APELLIDOS SONIA LORENA ALVAREZ VILLARREAL
IDENTIFICACION CC 32612382
INFORMACION AUTORIZACIONES
Consecutivo | Fecha z z
Autorizacion | Emisién Prestacion Autorizada Diagnéstico Prestador Estado
R Vel P e Y
B P el ) M —— Y
ST
20031229 : 2 POR
zaparonz | 433723 kotioconsuTa MEDCO GENERAL CONSLLTAS M S00219420 VIVA 1A MALAMED D a0
ESPECFCADES
N33 OTRAS
20231130 02206 HEMOGRAMA B (HEMOGLOSINA oo EN PROCESD
anse 1an0mmz | B B TOCRITO RECUENTO D6 ERTROCITDS | LTERSUAS O VAGINALES M 90102768 5 CALLE 30 Arbppeni
HEMORRAGIAS
20031130 81401 ECOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA : EN PROCESD
24a8.131000702 | 20231130 PETOT 0L UTERINAS O VAGINALES| N 890102768 1PS CALLE 30 mparizet]
3= 3w
1605812191014 231135 hi1osaes pe ReDRATACION ORAL A ENTERITE g son149685 CRUZ VERDE CARNAVAL CAPITA g
1605181219013 201 11% koss anscing NBUTR BROMURO o s ENTERSTE §yy sotasess CRUZ VERDE CARNAVAL CAPTTA m”
1605181219101 250> B031-METOCLOPRAMID CLORHIDRATO s TRAS ENTERITE |3y 5007143605 CRUZ VERDE CARNAVAL CAPTA Y
160596- 20034145 ADES.OTRAS ENTERITIS | M 811007832 1PS SURA URGENCIAS BARRANQUILLA | POR
124764200 TP mmn e b VRALES =R CONVENIO
2448.129264302 | 2231145 Lmocmnmm ] M BS002788 IPS CALLE 30 POR
07.47:00 . CONVENIO
200311 14 - POR
2448129122002 | 2222141 k110, CONGULTA MEDICO GENERAL CONSLLTAS N 890702768 PS CRULE B i il
Feo
746200 | 2EAON Wmvm VIAS URINARIAS SO || NI£110078%2 1P.S. PUNTO DE SALUD LAS PALMAS | PAGADA
NOSSESSEA00
Pignatde 2
INFORMACION AUTORIZACIONES
Consecutiva | Fecha . ]
Auik i | Emisié Prestacion Autorizada Diagnéstice Prestador Estada
P LR I
2006-10:11 POR
TT43008310 e rmmuwmm WIAE URBGURIAS. ST M 6001 152 ALIDIF ARMA PROVIDEMCIA CONVENID
ND ESPECIFICADD
2006-10:11 POR
TT43008310 FRIE95 FBIJFHEFED WIAE URBGURIAS. ST M 6001 152 ALIDIF ARMA PROVIDEMCIA CONVENID
2006-10:11 POR
T7-43006 500 1E0EA H0-CORSLLTA MEDICD GEMERAL WIAS URINARIAS. SITID M B4 007E32 PS5 PUNTO DE SALUD LAS PALMAS CONVENID
060907 GLYARGRARS WD
1-24513000 EATH 15-ATENCION MEDICA PRIORITARLA ETRECFLADL W BEEA0IT08 CLINICA VALLEDUPAR PAGADA
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CARTAGENA. martes 23 de enero de 2024

Sefior(a)

SONIA LORENA ALVAREZ VILLARREAL

Asunto: Historial de Autorizaciones

En atencion a su solicitud, cordial

nuestro sistema.

sura*s

-

EPS

s sobre las autorizaciones que hasta el momento registra

INFORMACION DEL AFILIADO
NOMBRES Y APELLIDOS SONIA LORENA ALVAREZ VILLARREAL
IDENTIFICACION CC 32612382
INFORMACION AUTORIZACIONES
Consecutivo | Fecha N
- Prestacién Autorizada Diagnoéstico Prestador
Autorizacion | Emisién Estado
20060123 VAGREL ¥ UTERINA . POR
274924840202 | iz g2 [OTI0-CONSULTA MEDICO GENERAL ANORM NO 8 S00219120 VIVA 1A MALAMEO OIS
20060118 CONCEFTO VIRTUAL FOR VAGINAL ¥ UTERINA POR
274024415602 | “4a 7730 [ESPECIALISTAS EN GINECOLOGHA CREEERANR CLALON ELEMR FORERG MVES CONVENID
zranzamicez | 23727 kotioconsura veDico ceneRaL COMNSIATAS N 900219120 VIVA 1A MALAMEOD P
sseccecanas
NSGE OTRAS
2003.11.30 2209 HEMOGRAMA B FEMOGLOSINA EN PROCESO
2448131040802 | “ops157 |HEMATOCRITO RECUENTO DE ERTROCITOS | SIoaeas O VAGINALES) M 850702788 IPS CALLE 30 DE ALDITORSA
ESPECEwanas
NSGE OTRAS
20031130 [BE1401-ECOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA - EN PROCESO
2448131000702 | 0231120 pRiser SCOSR UTERINAS O VAGINALES) M 890102768 IPS CALLE 30 e |
ANORMALES
ESEECECADAS
20231115 ASES.OTRAS ENTERITS CONVENIO
OCLOPRAMIDA CLORHIDRA
160518-12191012 2921125 bosrmer D 10 oy N 800149595 CRUZ VERDE CARNAVAL CAPITA kit
2031145 . ADE3.OTRAS ENTERTS CONVENIO
160518-12191013 1323249 110-SALES DE REHDRATACION ORAL VIRALES N S00149E685 CRUZ VERDE CARNAVAL CAPITA PAGADO
160518-12191014 2251115 boss sensca NauTE BROMURO £552 OTRAS ENTERITE |40 500149555 CRUZ VERDE CARNAVAL CAPITA P
TBUSIE- A3 ARSI MRS SN ENOI B BN BT T00MED IS SUNA UNMUENLIAS BRCANUUILLA O
124764200 sotzap [OFISATENDION MEDICA PESORITARIA suR CONVENIO
2448129264302 | 223112 ka0 consiaTA MEDICO GENERAL ConereTas % 290102768 1PS CALLE 30 X
o7.47.00 - CONVENIO
2448129123202 | 22311 b0 consLaTA MEDICO GENERAL CosswaTas 230102768 IPS CALLE 30 Fom
aesa13 CONVENID

RE: URGENTE ACCION DE TUTEA-

Lilibeth Julio Pineda <ljulio@wivala.com.co>

har 23,/01,/2024 16:52

Paracharia Jose Figueroa Rodriguez <mijfig

uerDaER s
CC:Yu Ling Ma Ortega <yma@sura.comuco=:Milena Margarita
Agudelo < lmayaa@surascomoon>

Pigratde 2

ra.comco>:Mayda George <mgeorgeEvivalacom.co>
Owndonez Reales.

F26M2382 SOMNILA LORENA ALVAREZ VILLARREAL

<mmordonesi@sura comuco > Leidy Johana Maya

———
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gues archivos adiuntcs desde remitentes

conocidos. o sospechasos
del correo racibido adjunta el correo original ¢ emvisio s comeondfbouramencana com co

Buenas tardes confirmrmo recibido,

darles respuesta

Saludos,

UINAS LY
(R

L0 ]
o
o
L ]

¥ el
ymmmmmmm Si tienes dudas o sospechas

LTILTBETH JULTO PINEDA
Directora Juridica Nacional

(05) 385 91

11, ext. 50011

215-3052701
Carrera S2 76 — 167, Local 112
Centro Comercial Atlantic Center

Barranquilla

— Colombia.

http : ffwhwew viva 1a . corm. oo

inmediatamente gestionamos para

Dre: Maria Jose Figueroa Rodrigues <mjfiguerca @ sura. com.oos
Enviado: martes, 23 de enero de 2024 16-51

Para:

ibeth Julic Pineda <ljulio@wvivala. comooo>; Mayda George <mgeonge@wvivala Com oo

Co: Yu Ling Ma Ortega <yma@sura.com.ooco=; Milena Margarita Ondonez Reales <tmmmorndonez@sura.oome.co=; Leidy
Johana Maya Agudelo <lmayaa@sura_ com. oo
Asunto: URGENTE ACCION DE TUTEA- 32612382 SONLA LORENA ALVAREZ VILLARREAL

Buenas tardes;;

Cordial saludo estimado prestador;

Ingresa accidn de tutela solicitando CONCEPTO VIRTUAL POR ESPECLALISTAS EN GINECOLOGILA, se
werifica en ipsa y se evidencia que la medico asignada para el concepto ya lo gestiono; sin embargo
es indispensable que el medico tratante revise el concepto vy proceda a realizar ordenamiento

medico para que la usuaria pueda continuar con tratamiento.

Motivo por que se solicita de manera prioritaria cita con medico tratante.
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2749 NOFG-HEMORRAGLA VAGINAL Y
POR S0110-COMNSULTA M SO02 19120
246402 0 2024/01/23 UTERINA ANORMAL . NO CAPITADO
COMNVENID MEDICO GEMERAL WiIvA 1A IPS S
2 ESPECIFICADA
fouticok._office. comimail'senttemsidd AR IMZ MMM TESL TodWWUmN G Y 17y 1 W ZUSWE wy ml 2 Y miktw NG RmMAACAIa Dz S Go30BGmasE. . . 12
4, 17:03 Cormen: Maria Jose Figuenea Rodnigues - Owuiioo

Adjunto medico de seguimiento.

Datos del usuario

3043431820
LOREMNA_ALVAREZ-VI LL AREAL @HOTMAIL.COM

Quedo atenta a sus comentarios.

Cordialmente;

Maria J. Figueroa R.
Auwnxiliar de Tutelas
Regional Morte

EPS SURA
mijfiguerca{@sura.com.co
MV VWY DS SIS OO NI OO

sura= &

-_—

VIVA 1A IPS S.A. estd comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro
de sus datos personales. Para consultar nuestra Politica de Tratamiento de Informacién
puede consultar nuestra Pagina Web www. vivala.com.co, alli usted podra conocer sus
derechos constitucionales y legales, asi como la forma de ejercerlos. sus reclamos,
consultas, observaciones sobre infracciones de Datos personales seran atendidas en el
correo electronico: habeasdata@vivala.com.co, al teléfono (57 - 5) (3859111) o en la
direccion CR52 No0.76-167 LO.112 CC Atlantic Center, Barranquilla — Atlantico, Colombia.

CARTAGEMNA. martes 23 de enero de 2024
Sedfiar{a)

SOMIA LOREMNA ALVAREF VILLARREAL
Asunto: Historial de Autorizaciones

En atencion a su solicitud, cordialmenta le informamos sobre las avtorizaciones gue hasta el momento registra
nusEstro sistema.

INFORMACION DEL AFILIADO
NOMBRES ¥ APELLIDOS SOMA LORENA ALVAREZ VILLARREAL
IDENTIFICACION O 32612382

INFORMACION AUTORIZACIONES

Consacuthvo | Fecha Prestacién Autorizada Diagnesuco Prestador Estado
P ey
2260123 — VAGBeAL Y LITERINA . POR
ET40- 24640002 15,4123 FOT 10-CIOMNSLL TA MEDMCD GEMERAL ABICSRLES o Bl SN S0 WIWA 1A MUALARIED CONVENID
ESFECIFIL AT

A2e-01-16 BSOS -COMNCEFTD VIRTLAL POR VAGERGAL Y UTERINA T POR
R R 12T -3 EEFPECIALISTAS EM GINECOL DGLA AMCENLEY N 3" SR 1 S N R FNEEN L CONVENID
P
araszmaTione | FN2T2ES oy p om0 TA MEDICO GEMERAL Cosemiaraz M SOOCTS1I0 VIVA 1A MALAMED e
10T AT E PE— . CONVENID
RS OTRAS
. - HEMORRAGLAS
20231130 [BE1401-ECOGRARA FELVICA GINECOLDMEICA | Toiaeis - . EM PROCESO
448131 00702 DS 5157 bRarsvas -;- =W_=O VAGA ESE Ml BESIrOITER IPS CALLE 3 DE ALDMTORLA

2023-11-30 [FOZING HEMOGRAMA, B (HEMOGLOSINA

o
- e p— I P— =
05157 [HEMATOCRITD RECUENTO DE ERITROCToS | - =0 v S ik FEE =

F448- 131 (080T

Soeccrwesas

o3 1115 AR OTFRAS ENTERITE, - CONVENID
sosiaazisnd T211S boas ueTocLOPRANDA CLORHDRATD =T I B0 SSEES CRUZ VERDE CARMAVAL CAFTTA e

20231115 |, ABES OTRAS ENTERITE, - CONVENID
sosiaazisond TS by sas es DE REeDRATACION ORAL e, I B0 S8ESS CRUZ VERDE CARMAVAL CAFITA ComEn

202311415 ALES-OTRAS ENTERITES, - CONVENID
1805184 150018 2RI koo sanscine M-BUTIL BRDMURD =g i B0 S5ESS CRUZ VERIDIE CARMAVAL CAPITA CotvEn
160518- 20031115 _ ACES-OTRAS ENTESITES | MI 511007552 IFS SURA URGENCIAS BARRANGUILLA | FOR
124784200 iy [POISATENCION MEDICA PRIDSITARIA sai=s suR CONVENID

2091115 i POR
244n-1zmzea0z | 231105 kot ie-comswTa MEDICO GEMNERAL COMSLLTAS I ESIOITES IFS CALLE 30 [

EsescEwanas

2023-11-14 O TRAS -

2448139135002 ki 10-COMSLIL T A MEDHCD GENERAL COMSLE TAS M BSIOITES IFS CALLE 30
o= s013 Semscewanes CONVENID
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ORDEN DE COBRO

IPS Genera: VIVA 1A MALAMBO-CARTAGENA Orden Mo.: 2T49-24640202
Fecha de Expedicion: 2024/01/23 Hora: 15:41:23

Tipo de Plan: POS

Origen del Servicio: ENFERMEDAD GENERAL

Tipo de Evento: AMBULATORIO ELECTIVD

Recobro: NO APLICA

EPS sura -

INFORMACION DEL AFILIADO ] NN 7 Sa L S AN NN S N OOO00T 3261 ZIRR (I MRR01 17
CC 32612382 SOMIA LOREMA ALVAREZ VILLARREAL COTIZANTE ACTIVO Edad: 44 afios

Fecha N: 18781215 Semanas Colizadas: 13 Plan: POS VIVA 1A MALAMBOD

Ted: 6052006100 Tel Contacto: 3365900 Celular 3043431820 Caomen: krena_akvarez-villaresl 8 hotmail.com
INFORMACION DEL PRESTADOR

WIVA 1A IPS SA MIT 200219120 CH: 084330062710

Direccin: 1817 -51 LCAL 20 28 37 19 MALL CO  Dalos de Contacio: 6053851736
INFORMAC DEL COBRO

Grupo de Ingresos: B Tipo de convenio: CAPITADO

Tipo de Cobro: CUOTA MODERADORA

Porcentaje de Copago: Valor: 18,200 Tope Maxemo:

FResponsable del Recaudo: REGIONAL

PEOCFDIMIENTOS AUTORIZADOS
c:,_:'.g: wc::::ﬁ "F:‘i::’ Procedimentos Aworizados c:?“m Cantidad
=R 0110 S0ig  KONSULTA MEDICD GENERAL gy 1

ODSCRYACIONLCS

SERCR USUARID RECUERDE PRESENTARSE 15 MINUTOS ANTES DE LA HORA EN LA OUE FUE ASIGNADA 5U CITA ¥ LLEVAR TODOS LOS RESULTADOS
DE LAS AYUDAS DIAGNOSTICAS

SEROR PRESTADDR PARA PODER REALIZAR EL COBRD DE ESTA ORDEN. DEBE MMGRESAR LA FECHA DE ATENCION, ESTD PUEDE SER A TRAVES DE
SALUDWER O DE NUESTRA LINEA DE ATENCION 604 448 &115 EN MEDELLIN O EN EL RESTO DEL PAIS 018000 515 813,

ESTE DOCUMENTO ES VALIDO HASTA 2025001 7. UNA VEZ CUMPLIDD DICHD PLAZD NO HAY RESPONSABILIDAD DE EPS ¥ MEDICINA PREPAGADA
SURAMERICANA 5.4

Valdo comeo eleciréneco

5. PROBLEMA JURIDICO
En esta oportunidad corresponde a esta Agencia Judicial establecer si:

¢Vulnero la accionada SURA EPS, los derechos fundamentales a la vida, dignidad humana
y salud de la accionante SONIA LORENA ALVAREZ VILLARREAL identificada con la
cédula de ciudadania No. 32.612.382, al no autorizar y materializar en una IPS adscrita a
SURA E.P.S. valoracién por ginecologia con agenda disponible.?

5.1 DERECHOS PRESUNTAMENTE VULNERADOS
5.2 DERECHO A LA VIDA

El derecho fundamental a la vida que garantiza la Constitucion -preambulo y articulos 1, 2
y 11-, no se reduce a la mera existencia biolégica, sino que expresa una relacion necesaria
con la posibilidad que les asiste a todas las personas de desarrollar dignamente todas las
facultades inherentes al ser humano. Sin duda, cuando se habla de la posibilidad de existir
y desarrollar un determinado proyecto de vida, es necesario pensar en las condiciones que
hagan posible la expresion autbnoma y completa de las caracteristicas de cada individuo
en todos los campos de la experiencia.

La Corte Constitucional en providencia T-001/2018, define el derecho a la salud como un
derecho fundamental autbnomo y asi mismo menciona:

“como la facultad que tiene todo ser humano de mantener la normalidad organica funcional,
tanto fisica como en el plano de la operatividad mental, y de restablecerse cuando se
presente una perturbacion en la estabilidad organica y funcional de su ser”, y garantizandolo
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bajo condiciones de “oportunidad, continuidad, eficiencia y calidad, de acuerdo con el
principio de integralidad”. Ademas, ha dicho que el derecho a la salud obedece a la
necesidad de abarcar las esferas mentales y corporales de las personas y a la de garantizar
al individuo una vida en condiciones dignas, teniendo en cuenta que la salud es un derecho
indispensable para el ejercicio de las demas garantias fundamentales.”

En sentencia T-890 de 1999 la cual fue reiterada en sentencia T-675 de 2011, en la cual se
la Corte Constitucional manifiesta el concepto sobre este derecho:

“se ha sostenido que el derecho a la vida reconocido por el Constituyente en el articulo 11
de la Carta, no comprende solamente la posibilidad de que el individuo exista, es decir, de
que se mantenga vivo de cualquier manera, sino que esa existencia debe entenderse a la
luz del principio de la dignidad humana, también reconocido por el Constituyente en el
articulo 1 de la Carta y de caracter fundamental en este Estado Social de Derecho, lo cual
implica “tanto el respeto por la no violencia fisica y moral, como el derecho al maximo trato
razonable y la minima disminucién posible del cuerpo y del espiritu”. Y ha considerado esta
Corporacion que no es la muerte la Unica circunstancia contraria al derecho constitucional
fundamental a la vida, sino también todo aquello que la haga insoportable y hasta
indeseable. “

5.3 DERECHO A LA SALUD

El derecho a la salud es un fundamental autbnomo e irrenunciable y un servicio publico a
cargo del Estado, este debe ser prestado de manera oportuna, eficaz y con calidad, a todas
las personas, siguiendo el principio de solidaridad, eficiencia y universalidad. Se encuentra
regulado principalmente en los articulos 48 y 49 Superior, en la Ley Estatuaria Ley 1751 de
2015y en las Leyes 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de 2011.

Segun la Ley Estatutaria 1751 de 2015, articulo 6°, dicha garantia constitucional comprende
diferentes elementos y principios que guian la prestacién del servicio, entre estos, los de
accesibilidad, segun el cual los servicios prestados deben seraccesibles fisica y
economicamente para todos en condiciones de igualdad y sin discriminacion (Literal c);
continuidad, implica que una vez se haya iniciado la prestacién de un servicio, “este no
podré ser interrumpido por razones administrativas o econémicas” (Literal d);y oportunidad,
que exige la no dilacion en el tratamiento (Literal e).

La Corte Constitucional en providencia T-001/2018, define el derecho a la salud como un
derecho fundamental autbnomo y asi mismo menciona:

“como la facultad que tiene todo ser humano de mantener la normalidad organica funcional,
tanto fisica como en el plano de la operatividad mental, y de restablecerse cuando se
presente una perturbacion en la estabilidad organica y funcional de su ser”, y garantizandolo
bajo condiciones de “oportunidad, continuidad, eficiencia y calidad, de acuerdo con el
principio de integralidad”. Ademas, ha dicho que el derecho a la salud obedece a la
necesidad de abarcar las esferas mentales y corporales de las personas y a la de garantizar
al individuo una vida en condiciones dignas, teniendo en cuenta que la salud es un derecho
indispensable para el ejercicio de las demas garantias fundamentales.”

5.4 DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA

La Corporacién ha identificado tres lineamientos claros y diferenciables: (i) la dignidad
humana entendida como autonomia o como posibilidad de disefiar un plan vital y de
determinarse segun sus caracteristicas; (ii) la dignidad humana entendida como ciertas
condiciones materiales concretas de existencia; y (iii) la dignidad humana entendida como
intangibilidad de los bienes no patrimoniales, integridad fisica e integridad moral o, en otras
palabras, que los ciudadanos puedan vivir sin ser sometidos a cualquier forma de
humillacién o tortura. Frente a la funcionalidad de la norma, este Tribunal ha puntualizado
tres expresiones de la dignidad humana entendida como: (i) principio fundante del
ordenamiento juridico y por tanto del Estado, y en este sentido la dignidad como valor; (ii)
principio constitucional; y (iii) derecho fundamental autébnomo.
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La Corte Constitucional en sentencia T-291/2016, menciona que, como derecho
fundamental autonomo, el derecho a la dignidad humana equivale:

(i) al merecimiento de un trato especial que tiene toda persona por el hecho de ser tal; y (ii)
a la facultad que tiene toda persona de exigir de los demds un trato acorde con su condicién
humana. Por tanto, la dignidad humana se erige como un derecho fundamental, de eficacia
directa, cuyo reconocimiento general compromete el fundamento politico del Estado.

5.5 EL PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD

Segun el articulo 8° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015 el derecho fundamental
y servicio publico de salud deben regirse por las directrices del principio de
integralidad, que nos indica que los servicios de salud deben ser suministrados de manera
completa y con “independencia del origen de la enfermedad o condicion de salud”. De
manera que, no puede “fragmentarse la responsabilidad en la prestacion de un servicio de
salud especifico en desmedro de la salud del usuario”. Bajo ese entendido, ante la duda
sobre el alcance de un servicio o tecnologia de salud “cubierto por el Estado, se entendera
que este comprende todos los elementos esenciales para lograr su objetivo médico
respecto de la necesidad especifica de salud diagnosticada”.

En relacién con la continuidad, la sentencia C-313 de 2014, por medio de la cual se realizo
el control de constitucionalidad a la Ley 1751 de 2015 concluy6 que:

El contenido del articulo 8° implica que “en caso de duda sobre el alcance de un servicio o
tecnologia de aquellos cubiertos por el Estado, esta se decanta a favor del derecho” y
cualquier incertidumbre se debe resolver en favor de quien lo solicita. En concordancia, el
tratamiento integral implica garantizar el acceso efectivo al servicio de salud suministrando
“todos aquellos medicamentos, examenes, procedimientos, intervenciones y terapias, entre
otros, con miras a la recuperacion e integracion social del paciente, sin que medie obstaculo
alguno independientemente de que se encuentren en el POS o no”. Igualmente, comprende
un tratamiento sin fracciones, es decir “prestado de forma ininterrumpida, completa,
diligente, oportuna y con calidad”.

Respecto a la presunta vulneracion al derecho de la libre escogencia, este despacho judicial
no avizora la misma, debido a que la E.P.S. SURA, le ha asignado la I.P.S VIVA 1 A
MALAMBO-CARTAGENA, TIPO DE PLAN: POS, Orden No. 2749-24640202 de fecha
2024/01/23, en calidad de cotizante, Origen del Servicio: Enfermedad General, y la
accionante no indica la pretension de cual I.P.S. quiere que se le asigne.

6. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DEL DESPACHO

Es competente este Despacho para conocer de la presente accion de tutela de conformidad
con lo dispuesto en la Constitucion Nacional, el Decreto 2591 de 1991 y las demas
disposiciones pertinentes.

6.1 DE LA ACCION DE TUTELA

La accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Palitica, y reglamentada
por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, es un mecanismo procesal
complementario, especifico y directo con el que cuentan los coasociados para la pronta y
eficaz proteccion judicial de los derechos constitucionales fundamentales que en una
determinada situacion juridica se vean seriamente amenazados o vulnerados.

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccién inmediata de tales derechos
cuando quiera que éstos se vean afectados de modo actual e inminente.

Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a que no exista otro mecanismo
legal con el cual se pueda conjurar esa amenaza o, existiendo, la inminencia del dafio no
permite mecanismo distinto a dicha accién por evidenciarse que de no actuarse con
inmediatez, aquél se tornaria irreparable, es decir, la accién de tutela es una herramienta
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supra legal, que ha sido instituida para dar solucion eficiente a situaciones de hecho
generadas por acciones u omisiones de las autoridades publicas o particulares, en los
casos expresamente sefialados.

6.2 PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DE
DERECHOS FUNDAMENTALES

El articulo 86 de la Constitucion Politica, establece la accidon de tutela para reclamar ante
los Jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccién inmediata de los
derechos fundamentales en los casos en que éstos resultaren vulnerados o amenazados
por la accion u omision de cualquier autoridad publica, siempre y cuando el afectado,
conforme lo establece el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, no disponga de otro medio
de defensa judicial, a menos que la accion se utilice como mecanismo transitorio, en aras
de evitar un perjuicio irremediable.

7. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

La accion constitucional tiene su origen en la solicitud pretendida por la accionante SONIA
LORENA ALVAREZ VILLARREAL identificada con la C.C. No. 32.612.382, adscrito a
SURA EPS al no autorizar y materializar en una IPS adscrita a SURA E.P.S. valoracion por
ginecologia con agenda disponible.

Ahora bien, de la parte accionada SURA E.P.S., en su respuesta se pudo evidenciar:

ORDEN DE COBRO

IPS Genara: VIvVA 1A MALAMBO-CARTAGENA Orden No.: ZT49-24640202
Fecha de Expedicion: 2024/01/23 Hora- 15:41:23

Tipo de Plan: POS

Origen del Servicio: ENFERMEDAD GENERAL

Tipo de Evento: AMBULATORM ELECTIVD

Recobro: NO APLICA

EPS sura =

INFORMACIKON DEL AFILLADO 1 ORI T SO S O TR RN X O DHOOOOOO I 2E M Z A (S I IODE01 17
CC 32612382 SOMNIA LOREMNA AL VAREZ VILLARREAL COTIZANTE ACTIVG Edad: 44 afos

Fecha M: 18781215 Semanas Cotizsdas: 13 Plan: POS WA 1A WAL AMEC

Ted: SOSHO0E 100 Tel Contacior 33ESO00 Caular SOA3431E0 Cosreo: lorena_abvarez-villaresl & hotmail.com

INFORMACKIN DEL PRESTADOR

WIWVA 1A IPS SA NIT 200219120 CH: DB433006Z710
Direccidn: DG 18 % 17 - 51 LCAL 20 28 27 19 MALL CO Datos de Contacto: GOS3RS1T36
INFORMACION DEL COBRO

Grupo de Ingresos: B Tipo de comenio: CAPTTADO

Tipo de Cobro: CUOTA MODERADORA

Forcentaje de Copago:c Vahor: 18,200 Tope Maxsmo:
Responsable del Recaudo: REGIONAL
EOCED MTOS ANTOEIF ADMYS
Codigo Codiga Codigo Codigo
ocedimbento wtorizados . Ca
curs surAcuPS | Taritario P = A Diagnostico ntidad

(=] ST SU1Iw o OIS TA MIECHCDr GEMNERAL NEd 1
OOSCRWACIONCS
SERCOR USUARID RECUERDE PRESENTARSE 15 MINUTOS ANTES DE LA FORA EN LA OUE FLUE ASIGHNADA SU CITA ¥ LLEVAR TODOS LOS RESULTADOS
DE LAS AYLIDAS DIAGNOSTICAS
SEROR PRESTADDR PARA PODER REALIFAR EL COEBRD DE ESTA DRDEN. DEBE INGRESAR LA FECHA DE ATEMCION, ESTO PUEDE SER A TRAVES DE

SALUDWER O DE NUESTRA LINEA DE ATENCION S04 448 &1 15 EN MEDELL N O EN Bl RESTO DEL PAIS 018000 519 518
ESTE DOCUMENTO ES WALIDO HASTA 20SS/0108 7. UNA VEZ CLUMPLIDGD DICHD PLAZD MO HAY RESPONSABILIDAD DE EPS ¥ MEDICINA PREPAGADA
SURAMERICAMA S_A_

Walido comeo elecintnico

Frente a la pretensién de la actora, que se autorizar y materialice en una IPS adscrita a
SURA E.P.S. una valoracion por ginecologia con agenda disponible, esta situacion ya fue
superada pues le ha asignado la |.P.S VIVA 1 A MALAMBO-CARTAGENA, TIPO DE PLAN:
POS, Orden No. 2749-24640202 de fecha enero 23 de 2024, en calidad de cotizante, Origen
del Servicio: Enfermedad General.

En este sentido, este organismo de salud SURA E.P.S., no se encuentra afectando los derechos
fundamentales que le asisten a la accionante, dejando de ser necesaria la proteccion a través del
mecanismo de tutela.
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HECHO SUPERADO POR CARENCIA ACTUAL DE OBJETO

De conformidad con lo sefialado por la Corte Constitucional en la Sentencia T-038/19 sefial6 lo
siguiente en relacion con el tema del hecho superado por carencia actual de objeto:

“Este escenario se presenta cuando entre el momento de interposicién de la accion de tutela y el
fallo, se evidencia que, como consecuencia del obrar de la accionada, se superé o ceso la
vulneracion de derechos fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacion se configura
cuando se realiz6 la conducta pedida (accién u abstencidn) y, por tanto, terminé la afectacion,
resultando inocuo cualquier intervencion del juez constitucional en aras de proteger derecho
fundamental alguno, pues ya la accionada los ha garantizador”

En este orden de ideas, se ha entendido que la decisidn del juez de tutela carece de objeto cuando,
en el momento de proferirla, se encuentra que la situacién expuesta en la demanda, que habia dado
lugar a que el supuesto afectado intentara la accién, ha cesado, desapareciendo asi toda posibilidad
de amenaza o dafio a los derechos fundamentales. Siendo la defensa de éstos la justificacion y el
proposito de esta forma expedita de administrar justicia constitucional en el caso concreto.

De este modo, se entiende por hecho superado la situacion que se presenta cuando, durante el
tramite de la accion de tutela sobreviene la ocurrencia de hechos que demuestran que la vulneracion
de los derechos fundamentales, en principio informado a través de la instauracion de la accién de
tutela, ha cesado.

Conforme a lo anterior, SURA E.P.S., dio respuesta de fondo a lo requerido por el accionante,
cumpliendo con los presupuestos legales.

Ante la respuesta antes referenciada, se configura el fenémeno del hecho superado se restringe a la
satisfaccion por accién u omision de lo pedido en tutela, por ello, no depende necesariamente de
consideraciones sobre la titularidad o la existencia efectiva de la vulneracion de los derechos. Esto,
en virtud del que el contenido de la respuesta por parte de la accionada, es oportuno indicar que
fueron claras, concretas y precisas al objeto de la solicitud.

En efecto, el objeto del amparo tutelar, es, la proteccion de los derechos fundamentales desaparece
y, “es precisamente éste fendmeno el que se conoce como hecho superado, el cual da como
resultado una carencia actual de objeto para decidir”.

La Corte Constitucional ha sefialado algunos requisitos que permiten, en el caso concreto, verificar
la existencia de un hecho superado:

“1. Que con anterioridad a la interposicién de la accién exista un hecho o se carezca de una
determinada prestacion que viole o amenace violar un derecho fundamental del accionante
o de aquél en cuyo favor se actla.

2. Que durante el tramite de la accion de tutela el hecho que dio origen a la accién que
generd la vulneracion o amenaza haya cesado.

3. Si lo que se pretende por medio de la accidn de tutela es el suministro de una prestacion
y, dentro del tramite de dicha accion se satisface ésta, también se puede considerar que
existe un hecho superado.”

Siguiendo las orientaciones del precedente jurisprudencial transcrito, lo que se impone es negar el
amparo solicitado por las accionantes, por carencia actual del objeto para decidir por hecho superado
como se dijo antecedentemente, pues la proteccién del derecho fundamental invocado y las 6rdenes
que en su momento debian proferirse para el logro de tal fin, recaen sobre una peticion ya resuelta.

8. DECISION

En virtud de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE
MALAMBO, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO, el amparo del derecho fundamental de peticién, deprecado por el actor del
accionante SONIA LORENA ALVAREZ VILLARREAL identificada con la cédula de

Malambo, Calle 11 N° 14 -23
Cel: (5) 388 5005 ext. 6036. www.ramajudicial.gov.co
Correo: j02prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j02prmpalmalambo@cendoj.ramajudicial.gov.co

%P Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura
% Consejo Superior de la Judicatura Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
u Reptiblica de Colombia Juzgado Segundo Promiscuo Municipal

Malambo — Atlantico

ciudadania # 32.612.382, contra el SURA E.P.S., por las razones expuestas en la parte
motiva de esta providencia.

SEGUNDO: EXHORTAR a SURA E.P.S., para que en lo sucesivo adopte mecanismos de
comunicacion y respuesta eficiente y oportuna, frente a las peticiones elevadas.

TERCERO: NOTIFICAR, esta providencia a las partes, personal, o por el medio mas
expedito, Plataforma TYBA, correo electrénico, de acuerdo lo establecido en el art. 30
Decreto 2591 de 1991 y Decreto 806 de 2020. Incluir las constancias del caso en el
expediente digital.

CUARTO: Cumplidas las tramitaciones de rigor, si no se hubiere impugnado, remitase a la
Honorable Corte Constitucional, al dia siguiente de su ejecutoria, para su eventual revision,
de conformidad art. 31 Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

PAOLA DE SILVESTRI SAADE
JUEZ
03
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