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JUIGADO TERCERO PROMISCUO DEL CIRCUITO
SABANALARGA-ATLANTICO

Radicacién Interna 2021 - 189-01
Sabanalarga - Atldntico, nueve (09) de julio de dos mil veintiuno (2021).
ASUNTO A TRATAR

Procede a este despacho decidir la impugnacion instaurada por la accionada
contra la sentencia calendada 25 mayo de 2021, proferida por el Juzgado Tercero
Promiscuo Municipal de Sabanalarga Atléntico, a través de la cual resolvid
conceder la accién. Dicha accién es instaurada por MARLON SAUL LOPEZ
AREVALO en contra de la TRIPLE A (A.A.A.) E.S.P.

ANTECEDENTES:

El sefior Marlon Lépez Arévalo, en hombre propio instaurd la presente accién de
tutela, contra fa Triple A, por considerar vulnerado el derecho fundamental de
peticién, la cual se funda en los siguientes hechos:

El accionante presentd solicitud el 25 marzo de 2021, ante la empresa Triple A,
donde solicita abonar el pago a la factura correspondiente al mes.de marzo de
2020, en pdliza 567522 y 859297. :

ACTUACION DE PRIMERA INSTANCIA:

El cocimiento de la presente accidn comespondid al Juzgado Tercero Promiscuo
Municipal de Sabanalarga Atldntico, quien mediante auto de fecha 10 mayo de
2021, se dispone la admision de la accién y se ordena consecuencialmente la
notificacién del accionado.

La accionada dentro del término legal rindié informe acerca de los hechos narados
por el accionante.

Cumplido el frémite procesal, el A quo profiere la sentencia calendada 25 mayo
de 2021, a través de la cual se resolvié conceder la presente accidén por cuanto:

En el presente caso, es claro que el seAor MARLON SAUL LOPEZ, presentd una
peticién respetuosa, clara y comprensible ante la accionada, a la'cual la
accionada no ha dado respuesta pronta y oportuna, por lo que este
Despacho verifico que efectivamente se presenté una vulneracién de la
garantia constitucional del derecho de peticién presentado por el
accionante, en tanto su solicitud radicada el 25 de marzo del presente afio
no fue respondida dentro de los términos de ley, ni tampoco se tiene .
evidencia de que haya sido respondida denfro del framite de la tutela, lo
que configura una clara violacién del derecho fundamental en cabeza del
accionante. Por ello, este Juzgado concederd la futela al derecho
reclamado por el accionante, y a fin de materializar el amparo, se ordena a
la AAA. S.A. ESP., que en el término perenforio de cuarenta vy
Ocho (48) horas, contadas a partir de la notificacion del presente fallo, siaun
no lo ha hecho, dé respuesta clara, precisa, de Tondo.y congruente a la
peticién radicada en las oficinas de la accionada, el dia 25 de marzo
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de 2021, referente a la aplicacién del pago comrespondiente a la facturacién
del mes de marzo de 2020, a favor de la pdliza No. 859297.

Inconforme la accionada, impugna la decision adoptada por el Juez de Primera
Instancia, este recurso fue concedido mediante auto de fecha 0ljunio de 2021, la
cual fue remitida al Juzgado del circuito que se encontraba en tumo para efectuar
el reparto y una vez efectuado el mismo, comrespondidé a este despacho.

RAZONES DE IMPUGNACION
El accionante en su escrito de impugnacién manifiesta que:

Finalmente, en aras de resolver la situacidén del accionante con respecto a la
POLIZA 859297, informamos que fue aplicado el pago que el accionante solicitaba
en sus pefliciones y para constancia de ello se adjunta certificado de
paz y salvo hasta el mes de mayo de 2021 y constancia del expediente con los
reclamos de la citada pdliza con sus respectivas nofificaciones, a fin de dar
CUMPLIMIENTO AL FALLO.

Por lo tanto, se demuestra que nuestra compafia ha realizado todas las gestiones

legales a fin de dar a conocer la decisidn al peticionario, siendo finalmente

publicada. Ahora, en cuanto al derecho de peticién, éste estd consagrado en el
" articulo 23 de la Carta Superior.

CONSIDERACIONES

COMPETENCIA

Este juzgado es competente por ser superior funcional del juez de primera instancia
ANALISIS DEL ASUNTO

El accionante presentd derecho de solicitud ante la empresa triple A el 25 marzo
de 2021, solicitando la aplicacién de un pago a la factura del mes de marzo de
2021.

El Juez A quo, concedid el amparo solicitado, pero solo sobre la pdliza No. 859297,
la cual no habia resuelto la accionada.

Procedencia de la accién de Tutela.

Procedencia de manera directa por ser derecho fundamental de aplicacién
inmediata. T-206/18:

Este Tribunal ha considerado que la accidén de tutela es el mecanismo procedente
para determinar la violacién del derecho de peticion. En esa direccién, la
sentencia T-084 de 2015 sostuvo que “la tutela es un mecanismo idéneo para
proteger el derecho de peticién de los adminisirados, foda vez que por medio del
mismo se accede a muchos ofros derechos constifucionales”. De acuerdo con lo
anterior, la Corte ha estimado “que el ordenamienfo juridico colombiano no fiene
previsto un medio de defensa judicial idéneo ni eficaz diferente de la accién de
futela, de modo que quien resulte afectado por la vulneracién a este derecho
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fundamental no dispone de ningin mecanismo ordinario de naturaleza judicial que
le permita efectivizar el mismo”

LEGITIMACION POR ACTIVA

Segun el articulo 86 de la Constifucién, foda persona puede presentar accién de
tutela para la proteccidn inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando estos resulten vulnerados o amenazados.

Respecto de la legitimidad para el ejercicio de la accién de tutela, de conformidad
con el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991, esta puede ser ejercida (i} a nombre
propio: (i) a través de un representante legal; (iil por medio de apoderado judicial,
o (iv) mediante un agente oficioso. El inciso final de esta norma, también establece
que el Defensor del Pueblo y los personeros municipales pueden ejerceria
directamente.

En el presente caso, se acredita que el sefior Marion Saul Lépez Arévalo en nombre
propio interpuso la accién por la presunta violacién del derecho fundamental
alegado. Porlo anterior, se concluye que el requisito de legitimacidn por activa se
satisface en este caso.

LEGITIMACION POR PASIVA

La legitimacién pasiva en sede de tutela se refiere a la aptitud legal que tiene la
persona contra la que se dirige la accidn y guien estd llamada a responder por la
amenaza © vulneracién del derecho fundamental, cuando esta resulte
demostrada Segun el articulo 86 de la Constitucion Politica y el articulo 1° del
Decrefo 259! de 199!, la accién de futela procede confra cualquier autoridad
publica y contra particulares.

En caso objeto de estudio se advierfe que se da por cumplido este requisito por
cuanto la Empresa Triple A, es quien estd afectando los derechos fundamentales
del accionante.

Teniendo en cuenta el asunto sobre el que conoce este despacho en esta
oportunidad, traemos a consideracidn la sentencia T- 487/17, sobre el derecho de
peticién:

El derecho de peticién.

El derecho de peticién fue establecido en el articulo 23 de la Constifucion, donde
se prevé que "ftoda persona tiene derecho a presentar peticiones respefuosas a las
autoridades por motivos de inferés general o particular y a obfener pronta
resolucién”.

Durante los primeros afios de vigencia de la Constitucion de 1991, la norma legal
de referencia para el derecho de peticion fue el Decreto 01 de 1984 Por el cual se
reforma el Cédigo Contencioso Administrativo, que regulaba su ejercicio enfre los
articulos 5, 6, 7, 8, 31, 32, 33 y 39, principalmente. En dicho escenario la Corte
Constitucional identificé los contenidos minimos de ese derecho fundamental
sefialando ademas el sistema de reglas que rigen su cumplimiento y aplicacion,
precisando que su contenido esencial comprende los siguientes elementos:
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al la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que ésfas se nieguen a-recibirlas o se
absftengan de framitarlas; b) la respuesta oportuna, es decir, denfro de los
términos establecidos en el ordenamiento juridico; c) la respuesta de fondo o
contestaciéon material, lo que supone que la autoridad entre en la materia
propia de la solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose de
manera complefa a todos los asuntos planteados (plena correspondencia
entre la peticion y la respuesta), excluyendo formulas evasivas o elusivas; y d)
la pronta comunicacidn de lo decidido al peticionario, con independencia
de que su sentido sea positivo o negativo, "2

13

Conforme lo dispone la jurisprudencia de la Corfe Constitucional y lo ha venido
reiterando, el ejercicio del derecho de peticién en Colombia estd regido por las
siguientes reglas y elementos de aplicaciént4l:

1) El de peticién es un derecho fundamental y resulta determinante para la

efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticién se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos de acceso a la informacién, la liberfad de expresién y la
participaciéon politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos fres requisitos basicos: (i) debe ser
oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (i)
la respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademds de ello, debe ser
clara, precisa y congruente con lo solicitado; y [(iij debe ser puesta en
conocimiento del peticionario.

4] La respuesta no implica necesariamente la aceptacién de lo solicitado, ni se
concrefa necesariamente en una respuesta escrita.

5] El derecho de peticion fue iniciaimente dispuesto para las actuaciones anfe las
autoridades publicas, pero la Constitucion de 1991 lo extendié a las organizaciones
privadas y en general, a los partficulares.

Caso concreto

El accionante presentd derecho de peticion el 25 de marzo de 2021, donde solicita
a la empresa Triple A, la aplicacion del pago realizado sobre la factura del mes de
marzo de 2020, el cual no se le habia reflejado y por tal motivo trabajadores de la
misma empresa se presentaba a su inmueble a suspender el servicio de agua.

En respuesta a la accidn de tutela la empresa Triple A en su escrito de contestacion
manifiesta que: “no ha vulnerado derecho fundamental alguno, Triple A procedid
a resolver la situacién de inconformidad del accionante, aplicando el pago de la
factura de marzo de 2020, realizado en su facturacion”.

El juez A quo concluyo que la accionada no habia dado respuesta pronta y
oportuna, por lo que verificd que efectivamente se presentd una vulneracion a la
garantia constitucional del derecho de peticién presentado por el accionante.

Inconforme el accionante con la decision de primera instancia, impugna el fallo
por cuanto manifiesta que: “fue aplicado el pago que accionante solicitaba en
sus peticiones vy para constancia se adjunta certificado de paz y salvo”.
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" Frente a lo anterior, y del andlisis de las pruebas aportadas se concluye que
efectivamente la peticién del accionante fue resuelta de fondo por la Empresa
Triple A, lo cual'se confirma con la pazy salvo que se adjunta en la impugnacion
de la accionada. .

Por Ultimo, ya que el derecho de peticién fue contestado, nos encontramos frente
a la carencia actual del objeto por hecho superado, pues las razones que dieron
origen a la presente accién de tutela ya fueron superadas.

Asi las cosas, este despacho revocara el fallo de fecha de 25 mayo de 2021, por
hecho superado, ya que las razones que dieron origen a la accidn de tutela han -

desaparecido y por consiguiente la vulneracion del derecho fundamental ha
cesado.

o Con base en las consideraciones anteriormente expuestas, el Juzgado Tercero
e Promiscuo del Circuito de Sabanalarga, Afldntico, administrado justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

1- Revocar el fallo de fecha 25 mayo de 2021, proferido por el Juzgado Tercero
Promiscuo Municipal de Sabanalarga — Atldntico, por hecho superado.

2- Notifiquese a las partes por el medio mdas expedito posible.
3- Enviese el expediente ala H. Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

- o |
RAFAEL ANGEL CARRILO PIZARRO
Juez Tercero Promiscuo del Circuito
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