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Distrito Judicial de Tunja
Circuito Judicial de Chiquinquira

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE MUZO — BOYACA
Cédigo Nacional 154804089001
Direccién: Calle 5 n° 6 — 22, oficina 104, Casa de la Cultura

Correo Institucional: j01prmpalmuzo@cendoj.ramajudicial.gov.co

Muzo, Octubre 2 de 2023
Oficio N° 712

SENORA
ANA SILVIA GONZALEZ GERENA
MUZO BOYACA

e-mail: jhosmitan7@gmail.com

e-mail: danielgonzalezdoctor@yahoo.es

REF: TUTELA 154804089001 2023-00074 00

Para su conocimiento y demas fines pertinentes, me permito NOTIFICARLE la
sentencia de Octubre 2 de 2023, emitida dentro de la Acciéon de Tutela de la
referencia propuesta por ANA SILVIA GONZALEZ GERENA, contra BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA Sucursal Muzo- Boyacda, Invocando derecho
fundamental de PETICION, ACCESO A INFORMACION Y DOCUMENTOS Y
ACCESO A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA.

Cuyo texto integro se adjunta.

Sin otro particular, me suscribq de usted,

Cordialmente,




Distrito Judicial de Tunja
Circuito Judicial de Chiquinquira
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Caddigo Nacional 154804089001
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Correo Institucional: j01prmpalmuzo@cendoj.ramajudicial.gov.co

Muzo, Octubre 2 de 2023
Oficio N° 712

SENORA
ANA SILVIA GONZALEZ GERENA
MUZO BOYACA

e-mail: jhosmitan7@gmail.com
e-mail: danielgonzalezdoctor@yahoo.es

REF: TUTELA 154804088001 2023-00074 00

Para su conocimiento y demas fines pertinentes, me permito NOTIFICARLE la
sentencia de Octubre 2 de 2023, emitida dentro de la Accion de Tutela de la
referencia propuesta por ANA SILVIA GONZALEZ GERENA, contra BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA Sucursal Muzo- Boyaca, Invocando derecho
fundamental de PETICION, ACCESO A INFORMACION Y DOCUMENTOS Y
ACCESO A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA.

Cuyo texto integro se adjunta.

Sin otro particular, me suscribo

Cordialmente,

VICK




REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JURISDICCIONAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL

RADICADO : 154804089001-2023-00074-00
Muzo Boyaca, DOS de octubre del afio dos mil veintitrés

Entra el Juzgado a proferir el fallo que en derecho corresponde, dentro
de la acciéon de tutela instaurada a través de apoderado por la
ciudadana ANA SILVIA GONZALEZ GERENA, en contra del BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA sede Muzo, por considerar vulnerados sus
derechos fundamentales de Peticion, Acceso a informacién vy
documentos, y Acceso a la Administracion de Justicia.

1. ANTECEDENTES

1.2. DE SOLICITUD Y SU FUNDAMENTO FACTICO :

“El 25 de mayo de 2023 mi cliente presentd peticién escrita ante el GERENTE DE BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA SA SUCURSAL MUZO en el cual ella solicité AL Banco el desglose
del pagaré y la constancia de pago de la deuda por parte de la codeudora con el fin de
subrogarse en las obligaciones frente al deudor principal el sefior EUTIMIO GONZALEZ
VINCHIRA (qepd) para presentarlo como prueba en el proceso de sucesién No. 2023-00014 que
cursa en el Juzgado Promiscuo Municipal de Muzo. ------- 2.- Luego de pasados mas de tres
meses y 25 dias el accionado no ha dado una respuesta de fondo a la peticién de la demandante
y en su lugar el dia 19 de septiembre de 2023 le hacen llegar a la demandante una constancia
que dice que ella no registra deuda directa o indirecta con el DE BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA SA SUCURSAL MUZO y ponen una firma ilegible sin individualizar la identidad de
la persona que suscribe el documento 3.-El 14 e junio de 2023 el Banco le remite a mi cliente
una informacién que no satisface lo pedido y una fotocopia del pagare que como tal no presta
merito ejecutivo porque el acreedor subrogado debe tener materialmente el original y exhibirlo
cuando el Juzgado lo requiera (ver numeral 12 del art. 78 CGP) y no es valido exhibir las copias
remitidas. El Banco no tiene porque tener en su poder un pagaré cuyo importe se pago en parte
por mi cliente”.

Con fundamento en lo anterior ANA SILVIA GONZALEZ GERENA
pretende que la Entidad Bancaria le resuelva de fondo su derecho de
peticion, y en tal virtud dentro de las 24 horas siguientes desglose,

restituya y entregue el pagaré contentivo de la mentada obligacion
saldada.

1.3. DERECHOS VULNERADOS:
Estima la accionante que la desatencién del Banco le vulnera sus

derechos fundamentales de Peticion, Acceso a informacién y
documentos, y Acceso a la Administracion de Justicia,
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1.4. ACTUACION PROCESAL:

La demanda de tutela fue admitida con auto fechado el veinte de
septiembre 1ltimo, ordenandose notificar y correr traslado de la
misma al representante legal de la Entidad accionada, a lo cual se
procedié mediante oficio N° 685 de la misma data.

1.5. REPLICA DEL BANCO AGRARIO DE COLOMBIA.

En tiempo solicité su desvinculacién como parte accionada, por
carencia actual de objeto, tras estimar que ya brindé respuesta “clara,
congruente y de fondo” a la peticién, y por tanto, no le ha vulnerado
derecho fundamental alguno a la accionante.

3. PRUEBAS OBRANTES EN EL EXPEDIENTE

DE LA PARTE ACCIONANTE :

3.1. Texto dela peticion

3.2. Oficio de respuesta bancaria PQR N° 1969872

3.3. Pagaré en blanco

3.4. Certificacién bancaria

DE LA PARTE ACCIONADA :

3.2.1. Certificado de existencia y representacion legal.
3.2.2. Oficio de respuesta del Banco, N° PQR 1995541.
3.2.3. Comprobantes bancarios de ingresos y egresos

Con fundamento entonces en lo preceptuado por la Constitucion
Politica de Colombia, en las disposiciones del Decreto 2591 de 1991y
en directrices jurisprudenciales, se procede a resolver la accion de
tutela, consignando previamente las siguientes,

CONSIDERACIONES

El amparo constitucional de tutela previsto en el articulo 86 de nuestra
Carta Magna constituye un mecanismo procesal de caracter
excepcional al cual pueden acudir todas las personas para exigir el
respeto de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando
quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por una accion u
omision proveniente de 6rgano estatal o de una persona de derecho
privado.

Una caracteristica fundamental de este instrumento es que para su
procedencia se torna indispensable que no exista otro mecanismo
judicial de defensa de igual o superior efectividad, o que el mismo sea
ineficaz, dada la situacién en que se encuentra el accionante, salvo
que se busque claro esta, evitar un perjuicio irremediable, el cual debe
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ser inminente, grave y urgente de solucionar, caso en el cual seria
viable como mecanismo transitorio. Esta singularidad ha dotado a la
accion de tutela de un caracter subsidiario, pues ella no puede
utilizarse para sustituir los instrumentos previstos en la Constitucién
y las leyes, ni como proceso alternativo que el interesado pueda
escoger a cambio de los ordinarios o especiales que ofrecen las
normas procesales para reclamar los derechos, de igual forma no
puede ejercerse de manera simultanea con los procesos comunes.

El derecho de peticion y su caracter de fundamental ha sido extenso
tema de pronunciamiento, al respecto, la Corte ha definido las reglas
basicas que orientan el derecho de peticion, y los criterios que deben
tener en cuenta todos los operadores juridicos al aplicar esta garantia
fundamental. Asi pues, en sentencia T-1160A de 2001, MP. Manuel José
Cepeda Espinosa, la Corte senalo:

“a) El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa. Ademads, porque mediante é] se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la
informaciodn, a la participacién politica y a la libertad de expresion.

“b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestidn, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

“c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3.
ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incuwrre en una vulneracién del derecho constitucional
fundamental de peticion.

En otra oportunidad manifest6 la citada corporacion:

“Una vez formulada una peticién, la administracion tiene el deber de responder
Yy no existe ninguna carga impuesta al interesado, consistente en solicitar
informacién sobre el curso o la suerte que ha tenido su pedimento, como
requisito para obtener una respuesta. Ella debe producirse dentro del término
legal como consecuencia de haber presentado una peticion respetuosa, bien sea
de interés general o particular. Tampoco puede decirse que la busqueda o
averiguacion de respuesta por parte del peticionario sea un presupuesto para
acudir a la tutela. Basta que haya transcurrido el término legal sin obtener
contestacidn para que la accién pueda intentarse. Un requisito como el indicado
constituye obstruccion del acceso a la administracién de justicia y vulnera, por

tanto el articulo 229 de la Carta Politica.” !
COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer y resolver la acciéon de
proteccion incoada por la accionante, en atencion al lugar donde al
parecer se le viene vulnerando sus derechos constitucionales, quien
bajo la gravedad del juramento manifiesta no haber interpuesto otra
acciéon por los mismos hechos y derechos.

DEL CASO EN CONCRETO

En el evento que concita nuestra atencion el problema juridico
planteado consiste en establecer si el BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

1 Sentencia T- 288/97.M.P. Dr. José Gregorio Hernandez Galindo.-
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S.A., le esta vulnerando a ANA SILVIA GONZALEZ GERENA los derechos
fundamentales de Peticiéon, Acceso a informacién y documentos, y
Acceso a la Administracién de Justicia, al no brindarle respuesta de
fondo a su peticion radicada el 23 de mayo de 2023.

Pues bien, el paginario ensefia que inicialmente el Banco Agrario de
Colombia en su oficio PQR N° 1969872 fechado el 14 de junio de 2023,
asumié una posicién denegatoria a la entrega del pagaré con
constancia de pago, empero, con el paso del tiempo, y en camino de
esta via constitucional, con exhorto dirigido al apoderado de la actora
el 22 de septiembre ultimo, pasé a aceptar y aclarar que la obligacion
estaba cancelada, y habia lugar entonces a la anhelada devolucién del
titulo.

Fue asi como en la réplica a esta demanda constitucional, la Entidad
manifestd que requeria de diez dias para adelantar los tramites
administrativos internos de egreso, vencidos los cuales remitiria el
cartular con su respectiva constancia de pago, y demas.

Se abona la buena voluntad del Banco, empero, no es suficiente para
devenir un fallo a su favor, como que, no podemos perder de vista que
la accionante esta esperando esos documentos desde el 23 de mayo
de 2023, esto es, hace mas de cuatro (4) meses, y aun no estan en sus
manos, y mientras el Banco no lo lleve a la realidad, es imposible su
anhelo de decreto de configuracién de hecho superado, pues lo que
no es palpable, bien puede quedar en la imaginacion, o en simples
palabras.

Por tanto, es evidente la violacion de los invocados derechos
fundamentales, y hay lugar entonces a decretar su amparo, ordenando
al Banco que como forma de respuesta plena y de fondo al derecho de
peticién elevado por Ana Silvia Gonzdlez Gerena, dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la emision de este fallo, le
entregue integramente a la actora los documentos y la informacién
requerida.

En virtud de lo anteriormente expuesto, el Juzgado Promiscuo
Municipal de Muzo Boyaca, administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERQ: DECLARAR PROCEDENTE la accién de tutela impetrada por
ANA SILVIA GONZALEZ GERENA titular de la C.C. N° 23.799.729, en
contra del BANCO AGRARIO DE COLOMBIA de Muzo Boyaca,
amparando sus derechos fundamentales de Peticién, Acceso a
informacién y documentos, y Acceso a la Administracion de Justicia,
de acuerdo con las consideraciones expuestas en la parte motiva.

SEGUNDO: ORDENAR al BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A., de Muzo,
que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion
de este fallo, le entregue a ANA SILVIA GONZALEZ GERENA los
documentos y la informacién requerida en su derecho de peticion
radicado el 23 de mayo de 2023.
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TERCERO.- NOTIFIQUESE esta providencia a las partes en la forma mas
expedita.

CUARTO : En el evento de no ser impugnada esta decision, enviese a
la Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El Juez,




