
MANUAL AUDIENCIAS VIRTUALES  
 

El Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Anserma, Caldas presenta el 
manual para la realización de audiencias virtuales a través del sistema 
Lifesize, Teams y/o polycom realpresence 
 
 
Requisitos para ingresar: Contar con un computador de mesa con cámara 
web y micrófono, o  un pc portátil  con cámara y micrófono integrado o un 
celular con cámara frontal y una conexión a internet estable. 
 
Para una audiencia virtual con Lifesize y/o Teams a través de un 
computador de mesa, portátil  con cámara y micrófono integrado o un 
celular, se procede de la siguiente forma:  
 
Una vez se ha programado la audiencia a realizar, el juzgado le envía a las 
partes intervinientes un correo electrónico y/o mensaje de texto a través de 
whatsapp el cual contendrá el id y/o el enlace (link) para conectarse a la 
audiencia, es de anotar que, el Enlace (Link) varía de acuerdo al medio a 
utilizar. 
 
A continuación se muestran los tipos de enlace que se pueden usar:  
 

1) Enlace (link) si se usa el Lifesize: 
Se le envía un link como este para ingresar: 
 
 https://call.lifesizecloud.com/4295354  
 4295354@ call.lifesizecloud.com  
 
El usuario tiene dos opciones dar click en el enlace o copiarlo y pegarlo en 
la barra de dirección del navegador  
 

 
 
Una vez ingresa le sale una pantalla en la cual en la parte superior le 
preguntara si permite el uso de la cámara y el micrófono a lo cual debe decir 

https://call.lifesizecloud.com/4295354


a todo que “Si”, luego en click en aceptar términos y luego click en unirse a 
la reunión.  
 
Una vez establecida la conexión saldrá la siguiente pantalla: 
 
 

 
 
En la parte de abajo se encuentran los iconos de micrófono, cámara, 
volumen entre otros desde donde podrá apagar el micrófono y/o cámara.  
 
 

2) Si se usa la aplicación Teams:  
El juzgado le envía a las partes un enlace (link) como este para ingresar: 
 

 
 



Si le da click en el enlace unirse a la reunión, al hacerlo le sale una pantalla 
así:  

 
 
Tiene dos opciones descargar la aplicación o unirse por internet, se 
recomienda descargar la aplicación para que no tenga que volver a pasar 
por este mensaje si ya tiene la aplicación se da click en iniciarlo ahora, si 
tiene la aplicación y no funciona solo dar click en unirse por internet. 
 
Al hacerlo vera la siguiente pantalla  

  
 Se verifica que la cámara y el micrófono funcionen, luego se da click en 
unirse ahora y listo. La pantalla se verá así, como ejemplo 



 
 
Se anota que todos los participantes aparecerán en pantallas divididas y 
podrá cada uno mantener el micrófono encendido o no al igual que la 
cámara.  
 
ACCESO A TRAVES DE LA APP polycom realpresence: 
 Requisitos a través del play store se busca la app Polycom realpresence 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Una vez instalada la aplicación, se abren algunas ventanas, debe dársele a 
todas permitir. 

 

 
 
 
 



 
Luego sale una ventana  

  



Se da click en “I accept the Polycom…” y luego ok 

 
En la siguiente ventana se da click en “ Helps us improve” no se debe 
diligenciar ni escribir ninguna dirección de e-mail 



 



En la siguiente ventana damos click en “ Skip sign in”  

 



Luego sale la siguiente ventana, en la cual se escribe el ID  número que se 
enviara en el correo electrónico que cite a la audiencia para que se pueda 
conectar. Para el ejemplo usaremos el número 84.171.15##45627  

 



 



Una vez escrito se da click en llamar  

 
Permitiendo la conexión a la audiencia  
 
Así de fácil, usando un computador y/o celular.  
 


