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Se proflere a eoﬁtmuacne?\ sentencsa en la accién de tutela
presentada por la sefiora MARI@&“’*YULIANA CORREA QUINTERO, como
representante legal de su meﬁér h|Ja VALENTINA CARVAJAL CORREA en
contra de SQFLUD TOTAL EPS S S.A., ante la presunta vulneracion de los
derechos fundamenta!es a la salud, segundad social, integridad personal
y vida digna. 'swj‘ LS

Acciona la sefiora MARIA YULIANA CORREA QUINTERO con C.C.
No. 1.056.302.399 como represéntate legal de su menor hija VALENTINA
CARVAJAL CORREA con R.C. No. 1.056.305.457 residentes en la vereda
La Hondita de esta municipalidad, legitimada en la causa por activa
conforme al articulo 10 del Decreto 2591 de 1991 en concordancia con el
articulo 86 de la Constitucién Politica.
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Asume como accionada la entidad prestadora de servicios SALUD
TOTAL EPS-S S.A, siendo vinculadas a la actuacién constitucional la
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES - y el HOSPITAL INFANTIL
RAFAEL HENO TORO DE MANIZALES, legitimadas por pasivas al tenor del
articulo 42 No. 2° ibidem.
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Sefiala la accionante sefiora MARIA YULIANRQCORREA QUINTERO
gue su menor hija VALENTINA CARVAJAL CORREA de guince meses de
edad se encuentra afiliada al Sistema General de. Sggurldad Social en
Salud a través de SALUD TOTAL EPS S. A *idel |;eg|men subsidiado.

. s Nt L,,«x A

Que presenta como dlagnestlcos "*«RiNITIS ALERGICA NO
ESPECIFICADA; URTICARIA NO& PECJFICADAwOTROS PRURIGOS, RINITIS
ALERGICA NO ESPECIFICADA Y%OTRAS ANORMALIDADES DE LA MARCHA Y
DE LA MOVILIDAD Y DE LAS N@*«ESPEGwIFICADAS razén por la cual ha
estado en tratamlentomégco'? > m““

Informa que la menor ha*‘*”éido valorada por Pediatria y Medicina
General, donde:los’ medtcos tratantes en sus diagndsticos le han ordenado
1- CONSULTA DEPRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ALERGOLOGIA 2-
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUMIENTO POR ESPECIALISTA EN
PEDIATRIA (EN TRES MESES - ENERO 2023). 3- RX DE PELVIS Y
CADERAS, RX FEMUR RX DE PIERNA, RX DE TOBILLO (CUELLO DEL PIE)
y RX DE PIE:. w,_,;{’.i[ :

Que SALUD TOTAL EPS-S S.A., le expidié la autorizacién para
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ALERGOLOGPIA,
remitiéndola para la ciudad de Manizales, pero a la fecha no ha podido
solicitar las citas que requiere su hija ya que no cuenta con los recursos
econdémicos para asistir a dichas citas.

Por tal razon, advierte que requiere los GASTOS DE TRANSPORTE
Y LOS VIATICOS, para la menor y un acompafiante para asistir a las
citas de su tratamiento médico; afirmando que son personas de escasos
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recursos econdmicos y su principal dificultad para el tratamiento médico,
son los gastos de transporte siendo imposible costearlos; informa que
vive con su esposo y tres hijos menores de edad, sobreviven del trabajo
realizado por su esposo en labores del campo recibiendo menos de un
salario minimo mensual vigente, dinero destinado para el sustento basico
familiar; no posee bienes de fortuna, rentas o pensiones.

Dice que la autorizacion y entrega de los GASTOS DE&IRANSPORTE
Y VIATICOS son necesarias para llevar una vida en conq:aones dignas y
aceptables de salud y de no contar con este sumlmstro sé le niega el
desarrollo pleno de sus potencialidades y el llevar uma\ |da en condiciones

dignas. '&\@ A

4 A

nf‘
PRETENSIONE§ ﬁ,f

"‘a:
*.,;j:&d‘ 3 p
- “j’w q?’ . va?‘b

La accionante reclama- Laqarotéc:cuon devlos derechos fundamentales
a la salud, seguridad socnal,ﬂntegﬁ:dad personal y vida digna para su hija
VALENTINA CARVAJAL (;@;RREAE:“‘sollatahdo se le ordene a SALUD TOTAL
EPS-S S.A, reconocer ”é'i §u kfaé”‘vor ysun’ ‘acompanfante los viaticos - gastos
de transporte, alimentacitn y f«r‘aﬁkjjamlento - en que deba incurrir al
trasladarse por fuera del mumcsplo de su residencia para cumplir con el
tratamiento de sui dlagnostlco igualmente, ordenarle a SALUD TOTAL
EPS-S S.A y/o qmen ‘haga’ sus veces, le garanticen el trasporte para las
citas de CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
ALERGOLOGIA 27 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUMIENTO POR
ESPECIALISTA EN PEDIATRIA (EN TRES MESES - ENERO 2023) 3 - RX DE
PELVIS Y CABERAS ﬁR“X FEMUR, RX DE PIERNA, RX DE TOBILLO (CUELLO

DEL PIE) y RX DE PIE.

‘%‘3

Peticiona igualmente se le conceda tratamiento integral, es decir,
todo lo que requiera de manera permanente y oportuna con relaciéon a
sus diagnosticos.
COMPETENCIA

De conformidad con los articulos 37 del Decreto 2591 de 1991, 10
del Decreto 1382 del 12 de julio de 2000 y el articulo 2.2.3.1.2.1 del
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Decreto 1983 de 2017, el juzgado es competente para tramitar y decidir
la accidon de tutela planteada.

ACTUACION PROCESAL

Mediante proveido del 23 de noviembre del afio en curso, una vez
se verificara que la demanda de tutela reunia las formalidades de ley, se
dispuso su admisién en contra de SALUD TOTAL EPS-S S, A,‘f"vmculandose
al tramite a la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS’"‘ DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES&- v el HOSPITAL
INFANTIL RAFAEL HENO TORO DE MANIZALES, de§torrlendoles traslado
para que se pronunciaran sobre el contenido dgéia ajcc’fon
E}Qﬂ ,,»’ *r«yﬁ?

% e, ki
"z

REPLICA DEeL‘*A DEMAND&‘“
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SALUD TQTAL EPS‘S S.A.
w{j& ﬂ{,}?ﬁ*‘é&t Q;:;?

Expone la enttdé’ﬁ accuonada:f‘que la remisién a la ciudad de

Manizales obedece, que en-el mumaplo de ARANZAZU no se cuenta con
IPS habilitada que_ oferte los ser@ucnos que la menor requiere, motivo por
el cual, es remltlda ala cnudad més cercana a su residencia donde si son
ofertados los serwc;os esto, conforme a lo establecido al articulo 11 de
la Resolucnon 2292 de 2021

Expone que no es procedente autorizar gastos de traslado para la
menory su. acompanante con cargo a la UPC, que tiene como fundamento
lo establecido: enJaResolucuon 2292 de 2021, que define que el transporte
ambulatorio de “pacientes no estd contemplado dentro del Plan de
Beneficios en Salud, por tal razén, no se financian con recursos de la UPC,
que ademas, especifica que tales servicios no se consideran servicios de
salud, siendo que las EPS no se encuentran obligadas a suministrarlos.

Sobre este asunto aduce que el protegido no cuenta con orden
meédica que avale la solicitud.

Con relacién al tratamiento integral plantea la improcedencia de la
accion de tutela frente a hechos futuros e inciertos, por no existir violacién
de derechos fundamentales ciertos y reales,
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES-

Una vez se pronuncié acerca del marco normativo que regula la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud - ADRES - sobre los derechos fundamentales vulnerados,
derecho a la salud y seguridad social, vida digna y dignidad humana; de
exponer sobre la falta de legitimacion en la causa poripasiva como
presupuesto de toda sentencia; de las funciones de* las” Entidades
Promotoras de Salud y sobre los procedimientos de ‘Feconocimiento y
pago de recobros a las EPS por parte del ADRES acerca del caso concreto
expone: ‘“’;f**

Que es funcién de la EPS, y no de la Adrmmstradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en. Salud - AIRES la prestacién
de los servicios de salud, razén por la- cual la vuineraaon a derechos
fundamentales se produciria por una OmiSIOI’] no: atnbwble a esta entidad,
situacion que configura una clara faﬁ:a de Ieg|t|maC|on en la causa por
pasiva de la entidad. i e

. v;.
™ ,r'» \, . i

Advierte que es prec;so retordar QUe las EPS tienen la obligacion de
garantizar la prestacién:- op@ﬁ:una delservicio de salud de sus afiliados,
conformando libremente su’red de prestadores por tal motivo en ningun
caso pueden dejar de garantlza“r Ja‘atencion de sus afiliados, ni retrasarla
de tal forma que coloquen en riesgo su vida o su salud con fundamento
en la prescripcion de servicios y tecnologias no cubiertas con el Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la UPC.

Argumenta que respecto a cualquier pretension relacionada con el
“rembolso”. del valor deos gastos que realice la EPS no puede olvidarse
que la misma cgn;:htuye una solicitud antijuridica, pues pretende que el
juez constitucional desborde sus competencias dentro de la accién
constitucional y omita el tramite administrativo de recobro con cargo a
los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud; insiste
que si bien es cierto que el Juez de tutela esta llamado a proteger los
derechos fundamentales de que es titular la accionante, en atencién del
principio de legalidad del gasto publico debe abstenerse de otorgar la
facultad de recobro ante el entonces FOSYGA, hoy ADRES, ya que estas
sin necesidad que medie accién de tutela, estan legalmente facultadas
para ejercer dicho derecho; el procedimiento de recobro es un tramite
administrativo reglado que no ha sido agotado, por ende, no se cumpliria
con el caracter residual inherente a la accién de tutela.
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HOSPITAL INFANTIL RAFAEL HENO TORO MANIZALES

Informa que se encuentra autorizacion de servicio No. 2254231423
emitida por SALUD TOTAL el dia 9 de noviembre de 2022 para la
realizacion de CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA DE
ALERGOLOGIA, autorizacién de servicios conocida por parte, gel HOSPITAL
INFANTIL solo con los soportes de la presente acaon se procede a
realizar programacion de dicha consulta para el dia 6}dg diciembre de

2022 alas 11:30 a.m. ‘?"&
"“‘z
CONSIDERACIONES““
& x’ ,‘3
a. ﬂ, J &Q
: s M ﬁ?
NOCION DE LAr'A“ccbe DEESI’UTELA
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La accion de tuteia*t%newpor obJeto 1a proteccién concreta e inmediata
de los derechos constltucmnales fundamentales, en una determinada situacion
juridica, cuando estos sean vuélédos ofse\'presente amenaza de su violacion, sin
que se pueda plantear en &50s estrados discusion juridica sobre el derecho
mismo. . sﬁ

o

Su eJemao esta condicionado entre otras razones, por la presentacion
ante el juez de tinaf’s:tuaaon concreta y especifica de violacién o amenaza de
vulneracionde Ios derechos fundamentales, cuya autoria debe ser atribuida a
cualquier autoridad publlca 0 en ciertos eventos definidos en la ley, a sujetos
particulares. Ademas, el petmmnano debe tener interés juridico y pedir su
proteccion tamblen especmca siempre en ausencia de otro medio judicial de
protecciéon o excepcionalmente como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.

CARACTERISTICAS DE
LA ACCION

La accion de tutela es inmediata, sencilla, especifica, eficaz, es
subsidiaria o residual, ya que el empleo de este mecanismo protector, supone la
inexistencia de otro medio judicial de defensa, salvo que se utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable; la subsidiaridad
hace que la accidon no sea una accion paralela, acumulativa, alternativa a otra
que pueda tener o ejercer el actor; tampoco se debe tener como una instancia
adicional de los recursos o procedimientos ordinarios.
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PRESUPUESTOS PARA LA PROCEDENCIA
DEL AMPARO CONSTITUCIONAL

Los requisitos que se exigen para que la acciéon pueda admitirse y
conlleve a un pronunciamiento expreso a favor de los intereses perseguidos por
el actor, son: a) que se trate de un derecho constitucional fundamental; b) que
dicho derecho sea vulnerado efectivamente o se vea amenazado; c) que la
violacion del derecho vulnerado provenga, bien de una autorrdad publica o
funcionario publico, o de un particular, caso ultimo en que 18° %rotecc:on por via
de tutela, sdlo procede por una de las causales enumeradasmen el inciso final del
articulo 86 de la Carta Politica, de conformidad con Iasi;”/tuaaones planteadas
en el articulo 42 del decreto 2591 de 1991 y d) que e/“'?acc:onante no disponga
de otro medio o mecanismo efectivo de defensa ]u?mal A&

s A

PROBLEMA Juﬁi fIC%j;
Pl i {:;
ADILUCIDAR.

¢Se  configura Ia%vi/rolaaon owamenaza de los derechos
O %

fundamentales, en espec&af del*derechci,{a la salud invocado por la senora
MARIA YULIANA CORﬁE-AiﬁbUINTERO en favor de su menor hija
VALENTINA CARVAJAL COR’REA de‘“parte de la entidad accionada SALUD
TOTAL EPS-S S.A,, ante la falta} de feconocimiento de los viaticos - gastos
de transporte; a-all‘mentacnon y hospedaJe - y de atencidn integral en los
servicios de'sal ‘d",vque amerlte la intervencion del juez de tutela, o no es
necesaria la prdteccnon al no existir vulneracién alguna de derechos o es
|mprocedente su: reciamo V|a constitucional o por estar frente a un hecho
superado? P

DERECHO A LA SALUD

En Sentencia T - 438 de 2009 la Corte Constitucional ha reiterado
su jurisprudencia con relacion al derecho a la salud y su proteccion
constitucional, asi:

“4. El derecho a la salud y su proteccidon constitucional. Reiteracion de
jurisprudencia.

La salud ha sido reconocida a través de la jurisprudencia constitucional como
"(...) un estado variable, susceptible de afectaciones multiples, que inciden en mayor o

7



Tutela Rad:  2022-00190-00.

Accionante:  MARIA YULIANA CORREA QUINTERO.

Agenciada: VALENTINA CARVAJAL CORREA (MENOR).

Accionada: SALUD TOTAL EPS-S S.A.

Vinculada: ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD - ADRES- HOSPITAL INFANTIL RAFAEL HENO TORO MANIZALES.

en menor medida en la vida del individuo”. La misma jurisprudencia ha precisado que la
“salud” no puede entenderse como una condicion de la persona, que se tiene o que no
se tiene, pues es mas una cuestion de grado, que ha de ser valorada de manera
especifica en cada caso concreto. Siguiendo a ta OMS, esta Corporacion ha sefialado que
el concepto de salud comprende un estado completo de bienestar fisico, mental y social
dentro del nivel posible de salud para una persona...”.

Con posterioridad ia citada Corporacion establece la fundamentabilidad del
derecho a la salud en los siguientes términos:

“El derecho a la salud como derecho fundamental. Reiteraciénmd’é“*jurisprudencia.

3

13. El derecho a la salud esta consagrado en el articulo 49 de Ia%onstfucmn Politica.
De ese precepto constitucional se concluye gque {a salud tiene ung aoble connotacion: es
un derecho fundamental y un servicio publico. En tal sentido;. wdas 1as personas tienen
derecho a acceder al servicio de salud, servicio que el E§t 30 debe organizar, dirigir,
reglamentar y garantizar de conformidad con los prmcnawg de efncnencna, universalidad

y solidaridad. %f:} / o

14. En la sentencia T-760 de 2008 ta CorteéConstltqubf?él sistematizé y compild
las reglas jurisprudenciales que esta Cor‘pgf‘acson&hafestab%qdo sobre el derecho a la
salud. En esta providencia se argumentoé’“‘al lgteal qué en; eiteradas oportunidades, que
el derecho a la salud es un derecho fungamgntal auténomo

“3.2.1.3. Asi pues, consrcteran,gp éue son*ft}ndamentales (/) aquellos derechos
respecto de los cuales existe, ‘consenso sobre ‘su naturaleza fundamental y (ii) todo
derecho constitucional ques func;onalmente ests dirigido a lograr la dignidad humana y
sea traducible en un derecho’ subjetlvo” Ia{éorte sefiald en la sentencia T-859 de 2003
que el derecho a la salud es un cferecho ffndamental ‘de manera auténoma’, cuando se
puede concretar en una garant/a subjetiva derivada de las normas que rigen el derecho
a la salud, adwrtlendo que algunas de estas se encuentran en la Constitucién misma,
otras en el bloqueL de const:tuc:onalidad y la mayoria, finalmente, en las leyes y demas
normas que crean 52 estructuran e/ Sistema Nacional de Salud, y definen los servicios
especificos aflos}quedas*personas tienen derecho. Concretamente, la jurisprudencia
constitucional ha senalado que ‘el acceso a un servicio de salud que se requiera,
contemplado en los planes obl/gator/os es derecho fundamental auténomo. En tal
medida, la neggflon de Iosxserwaos de salud contemplados en el POS es una violacién
del derecho fundsmental'a la salud, por tanto, se trata de una prestacion claramente
exigible y justiciable mediante accién de tutela. La jurisprudencia ha sefialado que la
calidad de fundamental de un derecho no depende de la via procesal mediante la cual
éste se hace efectivo.”

15. En la misma sentencia T-760 de 2008, se establecidé que el derecho a la
salud comprende, entre otros aspectos, el derecho a acceder a los servicios de saiud de
manera oportuna, eficaz y con calidad, lo cual implica que las entidades responsables de
prestar los servicios de salud deben hacerlo de tal forma que se garantice {a oportunidad,
continuidad, eficiencia y calidad del servicio, de acuerdo con el principio de integralidad”.
(Sentencia - 081 de 2012).
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Derecho a la Salud y la prestacion efectiva del servicio

Mucho antes de proferirse la Ley 1751 de 2015 -Estatutaria de Salud-,
a través de sendas decisiones jurisprudenciales emitidas por la Honorable
Corte Constitucional (véase sentencias T-859 de 2003, T-760 de 2008,
entre otras), el derecho a la salud adquirié raigambre de fundamental y
por ende se constituyé como un derecho auténomo y cp}n proteccion
constitucional directa, con plena garantia de respeto y cuxéado ello ante
su nexo intimo con la vida y dignidad humana, ne," obstante dicha
categoria de fundamental en la realidad se ve*t‘desdlbUJada, pues
constantemente los distintos actores del 5|stema; de” ‘salud omiten la
prestacién en debida forma de los servicios de@saTud que les compete o
no cumplen concretamente con sus obllgacsones Y deberes para con los
afiliados, situacién que origina el glamor *\‘na acctcon de tutela por su
amparo ante la negativa, bien de*&lasﬁﬁs APS% demas agentes del
sistema de salud, de brindar el hésermao de %ai?‘ud bajo parametros de
integralidad, continuidad, calldad y:@pertunldad
”"%}’ 5 “&‘T
Sf

Las EPS como entidades‘* asegurzdoras pertenecientes al Sistema

General de Seguridad SocuaLen Salud, poseen el imperativo de garantizar
a los usuarios la prestacmn ides@ Ios servicios médicos que le sean
ordenados, de manera eﬁaente oportuna y sin tramites administrativos
dilatorios; les’ ésta*‘vedado imponer o hacer soportar cargas innecesarias
a los pacsentes que de caerta forma demoren injustificadamente la
prestacionide’ ] s,‘servnc:os médicos, maxime cuando repercuten en la
recuperacion o me;oram;ento de su salud, la calidad de vida y por
consiguiente, se convuerten en atentados contra su vida en condiciones
dignas. e

Al respecto, la Corte Constitucional en Sentencia T- 234 de 2013
expuso lo siguiente:

" ..Uno de los contenidos obligacionales de la prestacion de los servicios de salud
que corresponde al Estado, hace referencia a que este servicio publico esencial sea
proporcionado en forma ininterrumpida, oportuna e integral; razén por la que las
Jjustificaciones relacionadas con problemas presupuestales o de falta de contratacion, asi
como la invencién de trémites administrativos innecesarios para la satisfaccion del
derecho a la salud, constituyen, en principio, no solo una vulneracién al compromiso
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adquirido en la prevision de todos los elementos técnicos, administrativos y econémicos
para su satisfaccion?, sino también un severo irrespeto por esta garantia fundamental.

Por este motivo, las Entidades Promotoras de Salud, al tener encomendada la
administracién de la prestacién de estos servicios, que a su vez son suministrados por
las IPS?, no pueden someter a los pacientes a demoras excesivas en la prestacion de los
mismos 0 a una paralizacion del proceso clinico por razones puramente administrativas
o burocréaticas, como el cambio de un contrato médico. En efecto, cuando existe una
interrupcién o dilacién arbitraria, esto es, que no estd justiﬁcaﬁa por motivos
estrictamente médicos,? las reglas de continuidad y oportun:da%se Inc‘umplen y en
consecuencia, al prolongarse el estado de anormalidad del enferm?d;y sus padec:m/entos
se desconoce el derecho que tiene toda persona de acceder emc'b““ndlaones dignas a los
servicios de salud.*” w

f;,, /

{‘

De tal suerte que, con la expedicién de la Ley Estatu#tar/a’de 'Salud, realzada en las
distintas decisiones jurisprudenciales, se tleng esta%leado que:no podra negarse ningun
servicio de salud que se encuentre deb:a@mente ordena"do por el médico tratante,

P
tendiente tratar o disminuir la enfegn“edadwdel fpacvente de ahi que discusiones
frget
relacionadas con trémites adm/mstrarlvos o'de compétencia de acuerdo al Plan de
Beneficios de Salud, no tengan cgblda srempre} iFcuando exista la necesidad de su
prestacion y concurra la orden o‘:deb/daﬁustlﬁcac‘lon médica, salvo lo establecido en el
art. 15 de la ley 1751 de 20133 m o

*Q ik

}“@
“Se tiene entonces que todas*las “prestaciones en salud estdn cubiertas por el
&, brye
nuevo Plan de Benef/aos en Sa/ud salvo los que expresamente estén excluidos; o que
no cumplan con /os criterios c:tados en la referida norma. En cumplimiento del paragrafo
1° del citado artf'cufo;*& el Mmrsterlo de Salud y Proteccién Social ha expedido la Resolucién
5269 de 2017 que derogo la Resolucién 6408 de 2016.
%W% 4

L Al respecto pueden consultarseda Sentencias T-285 de 2000, M.P. José Gregorio Hernandez Galindo y T-
185 de 2009, M.P. Juan:Cartss Hénao Pérez. .

2 Ley 100 de 1993, Articulo 156. CARACTERISTICAS BASICAS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD. <Art|'culo condicionalmente EXEQUIBLE> El Sistema General de Seguridad Social en Salud tendra
las siguientes caracteristicas: (...) e) Las Entidades Promotoras de Salud tendran a cargo la afiliacién de los
usuarios y la administracién de la prestacion de los servicios de las Instituciones Prestadoras. Ellas estdn en
la obligacién de suministrar, dentro de los limites establecidos en el numeral 5 del articulo 180, a cualquier
persona que desee afiliarse y pague la cotizacidén o tenga el subsidio correspondiente, el Plan Obligatorio de
Salud, en los términos que reglamente el gobierno;(...)”

156 de la Ley 100 de 1993

3 para consultar sobre la interrupcion del tratamiento por razones médicas, como una causa justificativa de la
suspensién del servicio puede leerse |la Sentencia T- 635 de 2001, M.P. Manue! José Cepeda Espinosa.

“* En diversas oportunidades esta Corporacion ha insistido en sefialar que las empresas prestadoras de salud
“no pueden, sin quebrantar gravemente el ordenamiento positivo, efectuar acto alguno, ni incurrir en omision
que pueda comprometer la continuidad del servicio y en consecuencia la eficiencia del mismo.” Razén por la
cual, las entidades estatales como los particulares que participen en la prestacion del servicio ptblico de salud
estan obligadas a garantizar la continuidad en el servicio de salud a todos sus afiliados. Al respecto pueden
consultarse las sentencias: T- 278 de 2008, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra; T- 760 de 2008, M.P. Manuel
José Cepeda Espinosa; T-046 de 2012, M.P. Juan Carlos Henao Pérez; T- 212 de 2011; M.P. Maria Victoria
Calle Correa; T-233 de 2011, M.P. Juan Carlos Henao Pérez y T- 064 de 2012, M.P. Juan Carlos Henao Pérez.
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(¢..)

Entonces, bajo el nuevo régimen de la Ley Estatutaria en Salud, se desprende que
el sistema de salud garantiza el acceso a todos los medicamentos, servicios,
procedimientos y tecnologias cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud, salvo los que
expresamente estén excluidos, de conformidad con lo dictado en el articulo 15 de la Ley
Estatutaria en Salud.” n;s}

é‘s‘
%;?
z% e
DERECHO A LA VIDA %é;ii‘*"‘ ya
s
N
‘%‘:& el
El derecho a fa vida, como supremo derechomfundamental consagrado en e/
articulo 11 de la Constitucion Politica, es el soporte sobre ::-I cuaf"se desarrollan los demas
derechos y su efectiva proteccion corresponde a d;a p/ena‘ v:géf?cra de los fines del Estado
Social de Derecho. &S OO
*a,& ,.5; & o
732 de%i 998 la Corte Constitucional, precisé sobre

K

Al respecto en sentencia T:

el derecho a la vida lo siguiente: %’*; : ;,,,’J" ¢
. &'} x?w
\ fﬁ‘ T e
o

“El derecho a la wﬁa no’fs:gn/ﬁcada simple existencia, como lo ha reiterado
mdltiples veces esta Corte, sinofa existencia en condiciones dignas y cuya negacién es
precisamente la prolongaaon de do/enaz"“si fisicas, o la generacion de nuevos malestares,
o el mantenimiento :de un éstado e enfermedad, cuando es perfectamente posible
mejoraria en aras deJobtener una optima calidad de vida.”

Son mu/t/ples Ias* ]unsp}"udenaas en que el maximo Tribunal Constitucional ha
indicado que la persona t/ene derecho a vivir de una manera digna, a unas condiciones
de existencia. acordes con, la d/gmdad del ser humano y que la misma no se obtiene
cuando se desafmllardentro de un grado de enfermedad o alteracion de las funciones
organicas que le impiden el pleno disfrute de su vida.

Ademds de ello, ha indicado la Corte que la salud y la integridad fisica son
objetos juridicos identificables, pero nunca desligados de la vida humana que los abarca
de manera directa, por ello, cuando se habla de derecho a la salud, no se esta haciendo
cosa distinta a identificar un objeto juridico concreto del derecho a la vida, y lo mismo
ocurre cuando se refiere al derecho a la integridad fisica. Es decir, se trata de
concreciones del derecho a la vida, mas no de bienes juridicos desligados de la vida
humana, porque su conexidad proxima es inminente.

Sobre este asunto hizo referencia la Corte Constitucional en la Sentencia T -
645 de 1998, de la siguiente manera: " En este orden de ideas, repdrese, en que el

5 Sentencia T-001 de 2018.
11
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derecho a la vida no significa una posibilidad simple de existencia, cualquiera que sea,
sino, por el contrario, una existencia en condiciones dignas y cuya negacion es,
precisamente, la prolongacién de dolencias fisicas, la generacion de nuevos malestares
y el mantenimiento de un estado de enfermedad, cuando es perfectamente posible
mejorarla en aras de obtener una Optima calidad de vida”.(Derecho a la vida en
condiciones dignas).

DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS NINOS

x
;y

Y ADOLESCENTES m"“r”
£ "

Dentro de los derechos constutucuonaleg’ﬁ'émparables por la via
de tutela estdn los derechos fundamentales dé"d%s mnos consagrados en
el articulo 44 de la Constitucion Politica, en?iré log que estan la salud, la
integridad fisica, la vida, la seguridad socnal e’tc,«; los que por mandato
constitucional prevalecen sobre, los derechos d'e las demas personas,
sobre los procedimientos y las “‘normas que se hallen por debajo de la
Carta Politica por aquello del mteres**supen@r del menor; acerca del tema,
la Corte Constitucional en sentemia recnente puntualizé lo siguiente:

%«’ﬁ“ T
’**af
"7.- La Constrtuaén PO/It‘IC'a de Colombia establece un ampllo marco
de proteccion para los nmos De es‘&a ‘manera, el articulo 44 prevé que aquellos
son beneficiarios tanto de los derechos establecidos en el texto constitucional
como en los: tratados internacionales ratificados por Colombia y sefala el
caracter prevalente de los mismos. Este precepto se encuentra complementado
por el articulo 50, que fua una especial proteccién para los niflos menores de un

afio y por el articulo-67'sobre el cardcter obligatorio del derecho a la educacién
para nifios entre 5y 15 afios de edad.

e - >

o gl
~ ey P £l
gy e g e

8.- Asi mismo, dadas las condiciones de vulnerabilidad de los nifios y
la necesidad de cuidado, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que
aquéllos tienen estatus de sujetos de especial proteccién constitucional. Este
criterio permite la salvaguarda y promocion de sus derechos en situaciones
concretas, donde tanto el Estado como la sociedad y la familia deben concurrir
para promover 1os mismos.

9.- Adicionalmente, y por virtud de los tratados internacionales a la luz
de los cuales deben interpretarse los derechos consagrados en la Constitucion
Politica las situaciones que involucren a los menores deben ser resueltas

12
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considerando el principio de interés superior del nifio. Este principio fue
incorporado en el articulo 3° de la Convencién de Derechos del Nifio y, segun el
Comité de Derechos del Nifio, el mismo conlleva que “los érganos o instituciones
legisiativas, administrativas y judiciales han de aplicar el principio del interés
superior del nifio estudiando sistematicamente cémo los derechos y los intereses
del nifio se ven afectados o se veran afectados por las decisiones y las medidas
que adopten, por ejemplo, una ley o una politica propuesta o existente, una
medida administrativa o una decision de los tribunales, incluyendo las que no se
refieren directamente a los nifios pero los afectan indirectamentey.
Q‘?
‘22@*

10.- Adicionalmente, de acuerdo con la Convencién de’ los Derechos del
Nifio, los Estados Partes reconocen el derecho de los menores al disfrute del més
alto nivel posible de salud. De este modo, los estadosﬂPartes se comprometen a
asegurar la plena aplicacién de este derecho y adoptér medldas apropiadas para
asegurar la prestacion de la asistencia sanftaria necesarr% a todos los nifios,

especialmente el desarrollo de la atenczon %rimana en Salud
“%V o) " “f }3&"
&‘:3‘)" KOs

11.- En este contexto;* Ia ‘:jur/sprudenaa de esta Corporaciéon ha
reafirmado los lineamientos mp”'?'evr%s tanto.’en la Constitucién como en la
normatividad internaciona/ y?.fos ha aplicago “para resolver casos donde estén de
por medio derechos de Joe" mn?)‘s” (Sentenc:a T - 1035 de 5 de diciembre de
2006. M.P., doctor Humberfo:ﬂntomo Sierra Porto).

ﬁa%‘

e

oo o LS
| #".. PROTECCION A LA NINEZ

Acerca de este "’func’i‘amental aspecto se puede complementar la
argumentaclon reahzada con estas otras consideraciones de sumo interés,

e

asi: ST

Sobre esta norma manifestd la Corte Constitucional en Sentencia T
- 008 de 1992, con Ponencia del Magistrado Fabio Mordn Diaz lo siguiente:

"En este siglo se aborda la necesidad de proteger la nifiez, surgiendo una
legislacion internacional que protege a la nifiez de la humanidad, con
expresiones bastante mas elaboradas desde el art. 25 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas (1948), en el cual se
reconoce a la infancia el derecho a “cuidados y asistencia especiales”, hasta la
aprobacién por el mismo sujeto internacional de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio de 1989, en consideracion a que los nifios de manera especial
deben de recibir la proteccidon y asistencia necesaria para poder asumir

13



Tutela Rad:  2022-00190-00.

Accionante:  MARIA YULIANA CORREA QUINTERO.

Agenciada: VALENTINA CARVAJAL CORREA (MENOR).

Accionada: SALUD TOTAL EPS-S S.A,

Vinculada: ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD - ADRES- HOSPITAL INFANTIL RAFAEL HENO TORO MANIZALES.

plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad; a que para el pleno
y armonioso desarrollo de su personalidad, deben crecer en el seno de la familia,
en un ambiente de felicidad y amor y comprension y ser preparados para una
vida independiente en una sociedad y ser educados en el espiritu de valores
fundamentales, y en particular, en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia,
libertad, igualdad y solidaridad; a que el nifio por su falta de madurez fisica y
mental, necesita proteccion y cuidados especiales, incluso la debida proteccion
legal, tanto antes o después del nacimiento, y, a que en todo los paises hay
nifios que viven en condiciones excepcionalmente dificiles que requieren especial
atencién, con medios como la defensa y proteccién de la tradicion y valores
culturales de cada pueblo. En esa corriente del pensamlento se enmarca el
Constituyente Colombiano de 1991.” : ~

Y mas adelante expuso...

“Especial mencion merece. "’uexpresmn' "ﬂe‘i‘echos Fundamentales de
los Nifios” que trae la norma; el pret Jcado "de los 1mnos ", le da una connotacion
especial a la primera parte ‘de’ Ia”‘sf“rase En primer término, ésta debe
interpretarse en concordanaa\éon ia ultima de/ articulo: “"Los derechos de los
nifios prevalecen sobre IOSx cferecﬁos de los demas”. La expresion “derechos
fundamentales de los mnos”* tiene; una doble connotacion: Implica el
reconocimiento de la titilaridad de que se dispone, de los derechos
fundamentales, para los enunc1ado$ én el articulo 44 y la primacia sefalada; y
simultaneamente-muestra el partictilar interés del Constituyente de habilitar, en
el Estado Social de Derecho, los procedimientos legales y las acciones de la
familia, la sociegiad}y €/ Estado con el propdsito claro de hacerlos una pronta
realidad, en la parte de los derechos asistenciales que se relacionan en el primer
inciso, tal como lo estatuye con la Idgica proteccionista que le es propia al Inciso
20 de la norma comentada,”

Ha'dicho{a Corte Constitucional que el articulo 44 consagra los
derechos fundamentales de los nifios, derechos que el Estado, la familia
y la sociedad estan obligados a amparar y a hacer efectivos, que se
conviertan en realidad, ya que se crearon a favor de una parte de la
poblacién cuya indefensidon y debilidad es manifiesta.

El derecho a la salud, a favor de los nifios, a diferencia del que
tienen las demas personas, por voluntad expresa del Constituyente, se
instituyd en la Carta como fundamental, y a él tienen acceso, en forma
gratuita, todos los nifios menores de un afio, quienes deben ser atendidos
en las instituciones de salud que reciban aportes del Estado, siempre y
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cuando el menor no esté cubierto por algun tipo de protecciéon o de
seguridad social, segun el articulo 50 ibidem.

Se hace prioritario en este acapite, establecer, que tanto la
seguridad social como el derecho a la salud de los nifios son derechos
constitucionales de caracter fundamental y en lo que respecta a la accion
de tutela para protegerlos, ésta procede directamente y no, como sucede
en otros casos, cuando su amenaza o vulneracion implican amenaza o
vulneracién del derecho a la vida y a la integridad persong};!?r

Ll

La Corte Constitucional de igual manera desa?%llé'#el concepto
de interés superior del menor, que consiste en rec ocer al nifilo una
caracterizacion juridica especifica fundada en sus, mi:ereses prevalentes y
en darle un trato equivalente a esa prevalencia, que o proteja de manera
especial, que lo guarde de abusos y arbitrariedades.y que garantice el
desarrollo normal y sano del menQ{' desdé’ los pﬁ’h os de vista fisico,
psicologico, intelectual y moral . Yo dg» Iaf corngéta evolucion de su
personalidad. j’xw ‘:E ‘“*f;“

En conclusién: los derecﬁo? de, Ies ifios son fundamentales,
gozan de una proteccion egpec;ahsma Ies asiste un interés superior y
cuando existen interese: f'e“n conTIncto entre los derechos de los nifos y los
de los demas, prevaleceh 405%pr|meros

R i
£
_ e Q%
o &
L CASO CONCRETO

En el asunto ba]o anaI|S|s consultadas las diligencias allegadas se
concretan los Stgwentes aspectos

Que Ia accuonante senora MARIA YULIANA CORREA QUINTERO es la

edad, quien mterv"lene como representante legal de la menor, aspecto que
se establece con los documentos de identidad de la accionante y de su

menor hija.

Que la menor VALENTINA CARVAJAL CORREA se encuentra afiliada
al Sistema General de Seguridad Social en Salud establecido por la Ley
100 de 1993, por intermedio de SALUD TOTAL EPS S.A. del régimen
subsidiado.

Se le han diagnosticado RINITIS ALERGICA NO ESPECIFICADA;
URTICARIA NO ESPECIFICADA; OTROS PRURIGOS, RINITIS ALERGICA NO

15
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ESPECIFICADA Y OTRAS ANORMALIDADES DE LA MARCHA Y DE LA
MOVILIDAD Y DE LAS NO ESPECIFICADAS.

Que la menor ha sido valorada por medicina general y pediatria y
de acuerdo a sus diagnosticos los médicos tratantes le ordenaron
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ALERGOLOGIA 2 -
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUMIENTO POR ESPECIALISTA EN
PEDIATRIA (EN TRES MESES - ENERO 2023) 3 - RX_PE PELVIS Y
CADERAS, RX FEMUR, RX DE PIERNA, RX DE TOBILLO (@&LLO DEL PIE)
y RX DE PIE. g;* i

B

‘&c

Que SALUD TOTAL EPS-S S.A,, le expldlo Ia autorlzacaon para
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALIS?‘A EN ALERGOLOGIA para
la ciudad de Manizales, sin que hayan po 450{30I|£s;tar las citas que la
menor requiere en razén que su. famllla no” dxsbone de los recursos
econdmicos para asumir los gaste? de. ”‘traﬁspb,rte para asistir a dichas
citas. g}‘;‘}i& @i M‘LX;

A
En pronunciamiento:! @-ALUlB}TOTA&II?FEPS -S S.Aindica que en razoén a
que en el municipio dé"“ﬂr@w@zazu no vse cuenta con IPS habilitada que
oferte los servicios que I%wi'nenor nequsere la remisidn para el servicio

medico se dlrecaono ala C|udad&de Manizales.

$‘~ T . ‘~":: ?’

Expone de Smmlar manera gue no es procedente autorizar gastos de
traslado para Ia rﬁenor y su acompafiante con cargo a la UPC, que tiene
como fundamento lo-establecido en la Resolucién 2292 de 2021, que
define que el transporte ambulatorio de paaentes no esta contemplado
dentro del Plan de Begeﬂaos en Salud, por tal razén, no se financian con
recursos de Ta- WPC,-que ademds, especifica que tales servicios no se
consideran servicios de salud, siendo que las EPS no se encuentran
obligadas a suministralos. Agrega que la protegida no cuenta con orden
médica que avale la solicitud.

Con relacién al tratamiento integral plantea la improcedencia de la
accion de tutela frente a hechos futuros e inciertos, por no existir violacion
de derechos fundamentales ciertos y reales.
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Por su parte el HOSPITAL INFANTIL RAFAEL HENO TORO de
Manizales le programé a la menor la cita por ESPECIALISTA DE
ALERGOLOGIA para el dia 6 de diciembre de 2022 a las 11:30 a.m.

En sintesis, la accionante solicita el reconocimiento de vidticos y
transporte para su menor hija y un acompafiante para asistir a las
distintas citas en la ciudad de Manizales para atender el tratamiento que
la menor requiere. Py

@f} e

Ahora bien, sobre el tema de gastos de transporte y viaticos se
establece de conformidad con la Constitucidon Pglttlca y los diversos
pronunciamientos jurisprudenciales que la desaF‘i’oIIan que el Estado y
paralelamente las diversas entidades aseguPédoras y prestadoras del
servicio de salud, deben remover las barreras que lm‘pldan efectivizar la
debida prestacion del servicio de sa‘]ud devtalzforma que toda falencia u
obstaculo que surja con relacion™ % 5ccesé «d‘é Ios distintos servicios
médicos y que sea atribuible a?jshchéé entudades se constituya en una
trasgresidn a sus derechos fundam”e“ntale% o

Una de las h|potes15* que&””‘ongma’:ﬁ mencionada vulneraciéon de
derechos se presenta “cuand@) por %alt%’“ de instituciones prestadoras de
servicios en el munlcnplo 3;de reS|denC|a del paciente, se debe prestar la
atencion médica en otra cmdgd"y la persona no posee los recursos
econdémicos suficiéntes para dlcho traslado. En este punto, se estaria
colocando un”dbstéculo injustificado al paciente si no se le brindan los
recursos o.;' Y ednaé necesarlos para desplazarse al sitio donde se le
prestara el serwuo, a sablendas que es por una causa atribuible a la
propia EPS - ante 1a falta de constituir una amplia red de prestadores de
servicios en e/ mun/crpro- que el afiliado debe desplazarse a otro

\"-.
municipio. s =

De tal forma, el transporte no obstante no ser considerado en si
mismo como un servicio médico, en ciertas circunstancias —atendiendo la
situacion econdmica del paciente- es necesario su concesion por las EPS,
en razon que se constituye en el medio necesario para concretar la debida
atencién médica, misma que no se materializa efectivamente por una
causa imputable a la EPS.

Con relacion a este tdpico, la Corte Constitucional sefiald en uno de
sus pronunciamientos:
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“(...) si bien el transporte no podia ser considerado como una prestacion
de salud, existian ciertos casos en los que, debido a las dificiles y particulares
circunstancias econémicas a las que se veian expuestas algunas personas, el
acceso efectivo a determinado servicio o tratamiento en salud dependia
necesariamente del costo del traslado.

()

e

e
En esa medida, se establecié que las IPS y EPS debian zngr/r Jos gastos de
desplazamientos generados por la remisidon de un usuario a, %dlugar distinto de su
residencia en cualquiera de los siguientes eventos: (i) cuando*se certifica debidamente
la urgencia en la atencidn y (ii) entre instituciones prestadoras He servicios de salud
dentro del territorio nacional, en los eventos en que, ppr»f‘;ita de disponibilidad, no se
pueda brindar la atencién requerida por el paciente ensu ’Iugar de residencia.

A s%:‘s& A . ,""'4 .

&\‘ ¥ “‘;;‘
wotex T e i«’
(..) G e

Bajo ese entendido, se dtspusoggue el sef iéio de transporte y de traslado de
pacientes hacen parte de los c*’t;?'ftemd‘os del P@S tanto para el régimen contributivo
como para el régimen sqbsvﬁladp; cons:derando qgue se trata de una prestacion
claramente exigible y de la cua{ depende,;enualgunos casos, el goce efectivo del derecho

fundamental de la salud del paciénte. m{‘f‘"
£
{p%:r( e

o,

%

A partir de elfo, esta Coi*poracién definié que cuando un paciente es remitido a
una entidad de salud en un/municipio distinto al de su residencia, es deber de la EPS
sufragar los gastos de transporte que sean necesarios sin importar si dicha prestacion
fue ordenada por-si “médico tratante, en el entendido de qgue ni el paciente ni sus
familiares cercanos tienen los recursos econdmicos para costear el gasto de traslado.

(...)

Asi pues, toda persona tiene derecho a que se remuevan las barreras y obstaculos
gue impidan a una persona acceder a los servicios de salud que requiere con necesidad,
cuando éstas implican el desplazamiento a un lugar distinto al de residencia, debido a
que en donde habita no existen instituciones en capacidad de prestario, y la persona no
puede asumir los costos de dicho traslado”.
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De conformidad con lo expuesto, se advierte que el transporte es un servicio
cubierto por el POS que, pese a no contar con una naturaleza médica, constituye un
medio para garantizar el acceso al tratamiento que requiera la persona.”. ©

Conforme con lo referenciado, evidentemente aquellos principios de
integralidad y continuidad en la prestacion del servicio de salud, se verian
truncados cuando los usuarios del Sistema de Salud no pueden acceder a
los servicios meédicos por ser direccionada su prestaciéﬂ a un lugar
diferente al de su residencia y por su situacion econémic@ 0 disponen de
los recursos necesarios para asumir los costos de traslado siendo
ademds, una carga desproporcionada el emgursele;que ‘costeen por su
cuenta el traslado, cuando la remision a una ciudad dlstmta se origina en
factores como la falta de contratacién de los ceﬁtres que le presten los
servicios o la ausencia de estos donde reS|dé‘Ia po”’blaclon beneficiaria de

las EPS en salud y se itera, existe mcapac;@ad ecoﬁgomnca del accionante.
” ﬁa,,‘ 5 g&
En este orden de ideas, su.g)plen'como se “menciond en lineas que

anteceden, el trasporte puedg} 10. sen cons:derado un servicio medico,
luego las Entidades Prestaa“‘oras"‘ﬁe Servmos de Salud no estarian
obligadas en todos los .e?enté*s a garantlzarlo, tal regla posee sus
excepciones tanto 1éé3|es;sa (Resoiucson 5962 de 2017) como

jurisprudenciales. Y ig:*

En este asunto estamo&ﬁre‘nte a uno de aquellos eventos en los
cuales se torna: necesano garantlzar el servicio deprecado con el fin de
materializar’ ei derecho aila salud de la menor VALENTINA CARVAJAL
CORREA debldo que. reql.ﬂere de dicho medio - los vidticos - para
materializar la- prestacmn de los servicios de salud, especialmente en los
desplazamientos para atehder citas y controles médicos fuera de la sede
de su resndenaa e

sy 5T

Ahora blen en reIaC|on con la carencia de recursos de la progenitora
de la menor y su grupo familiar, para trasladarse a la ciudad donde se
direccione la prestacion de los servicios médicos, se establece segun el
escrito de tutela, que no disponen de los ingresos suficientes para afrontar
los viaticos - gastos de trasporte, alojamiento y alimentacién -
respectivos; con tal afirmacion sobre su incapacidad econémica (negacién
indefinida) se traslada la carga de la prueba a SALUD TOTAL EPS-S S.A,
quien no demostré en contrario, es decir, que si dispone el paciente o su
grupo familiar de los recursos para asumir costos de transporte -

§ Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-076 de 2015, M.P. Mendoza Martelo, Bogotd, D.C.
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entonces, se presume su incapacidad econdmica para pagar por su cuenta
los gastos de transporte requeridos por la menor para cumplir con su
tratamiento médico; se precisa igualmente que la menor esta afiliada a
SALUD TOTAL EPS S.A, a través del régimen subsidiado al cual acceden
por lo general personas de muy escasos recursos econdmicos; que su
grupo familiar reciben ingresos que son utilizados exclusivamente para el
sustento familiar, en consecuencia, se tendran como ciertas las
afirmaciones de la accionante sobre su falta de capacidad,f,em;onémica en
el referido asunto. ‘

cohy

T-022 de 2011, en donde se reiteraron las dlrectmces ‘probatorias en
materia de incapacidad econdmica:

e, f’f;' !

“(...) (ii) ante la afirmacién de ausencia de r:ecw‘sos economlcos por parte del
actor (negacion indefinida), se invierte la carga de fa prueba c‘orrespond/endo en ese
caso a la entidad demandada demostrar lo éontrand" (.9 ( v) ‘€n el caso de la afirmacion
indefinida del solicitante respecto de Jak ausenc:a de ”recursos econémicos, o de
afirmaciones semejantes, se presume su bueﬂa fe en. Io*s términos del articulo 83 de la
Constitucion, sin perjuicio de la respd”nsabmdatf civil ‘o- penal que le quepa, si se llega a
establecer que tal afirmacion es fal,sa 0 contrar/a aa/a realidad...”.” .

SALUD TOTAL EPS- $ S A como ent|dad aseguradora de la menor
acogiendo las dlsposmongs que:; regulan la materia, entre ellas,
la Resolucién No. 5269 dé 2017 ¥ ‘demds normas concordantes, esta en
la obligacién garantizar el acceso eficiente y oportuno a las tecnologias,
medicamentos y procedimientos médicos cuando sea necesario para el
tratamientOidé.sliiS patologias y se pretenda el restablecimiento de su
salud, sin,qu.e tramites de cardcter administrativo o exigencias de
cualquier naturaleza se puedan convertir en barreras (Resolucién 5269 de
2017, art. 15).

Por tal-tazon,-a-ta menor VALENTINA CARVAJAL CORREA se le deben
prestar los servicios médicos de manera inmediata, en forma continua y
efectiva, atendiendo su necesidad de salud, sin que interesen las
reglamentaciones o tramites administrativos que deban agotarse, o los
gastos que deba asumir la EPS accionada al no disponer en el lugar de
residencia de los usuarios de los centros de prestacion de servicios de
salud, entonces, la negativa al reconocimiento y suministro de viaticos y
gastos de transporte por la EPS accionada en este asunto, desconoce
disposiciones legales y constitucionales que regulan lo referente a la
prestacién del servicio publico esencial de la salud a las que se debe

’Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-022 de 2011, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva, Bogotd, D.C.
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sujetar la entidad prestadora del servicio y que por supuesto, no las acata,
amparada en resoluciones y reglamentaciones que se apartan de los
criterios constitucionales adoptados en diferentes pronunciamientos,
especialmente en el tema de gastos y reconocimiento del transporte para
la efectividad de los servicios de salud.

Se aprecia que SALUD TOTAL EPS-S S.A, si bien ha emitido las
distintas autorizaciones y sus IPS han prestado los servicios, en el aspecto
de reconocimiento de gastos de transporte y demas vuatnc@s se muestra
ajena, no adelanta gestion alguna para el reconoamlento y ‘suministro,
para que pueda desplazarse a las citas o tratamlentosﬁedlcos por fuera
de su lugar de residencia, tratando de no asumir Ia{responsablhdad en el
reconocimiento de esta prestacién a la menor “WALENTINA CARVAJAL
CORREA. o A

e
x
g i o

Se debe advertir que, aun cuando el; reconocm?nento de viaticos no
estuviese contemplado en el Plan Bamco/de Saiud, ‘tal motivo no seria una
causa valida para que no prospérara este amparo constitucional, debido
que las discusiones reIacuonadas cof a prestaaon de servicios médicos
no contemplados en el plan de benefrcms no tiene aceptacion, siempre y
cuando exista una ordgn; irescnpcwn médica que determine la
necesidad del servicio ¢on Su: deblda justificacion, asistiéndole a la EPS la
via idénea para reclamarJos valores correspondientes por la atencion de

dicha prestacion. » o L

Sobre el tema la ]urlsprudencua ha sido reiterativa en advertir que
los tramites .admmxs‘tratlvos no pueden ser obstaculo para lograr la
atencién en salud. Véase lo establecido en la sentencia T-034/12.

Establecida la obligacién legal de SALUD TOTAL EPS-S S.A., de
garantizar Jla atencién médica ordenada sin ningln tipo de obstéculos,
dilaciones, restricciones o exigencias no autorizadas; en aplicacién de los
principios de continuidad y efectividad que deben caracterizar la
prestacién del buen servicio de salud segun la reglamentacion legal; en
razon que a la fecha la menor VALENTINA CARVAJAL CORREA continua
con tratamiento médico en la ciudad de Manizales, que carece de los
recursos economicos para atender sus vidticos y gastos de transporte
para asistir las distintas citas médicas y continuar su tratamiento, se
ordenard a la EPS suministrar los viaticos y gastos de trasporte,
alimentacién y alojamiento de ser necesario, para la menor y un
acompafiante durante el cumplimiento de todo su tratamiento médico
relacionado con sus diagnédsticos: RINITIS ALERGICA NO ESPECIFICADA;
URTICARIA NO ESPECIFICADA; OTROS PRURIGOS, RINITIS ALERGICA NO
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ESPECIFICADA Y OTRAS ANORMALIDADES DE LA MARCHA Y DE LA
MOVILIDAD Y DE LAS NO ESPECIFICADAS, a cumplir citas médicas para
controles, valoraciones, exdmenes, procedimientos médicos, etc.

Tratamiento Integral

La orden de un tratamiento integral tiene como fln%garantlzar la
continuidad de un servicio evitando asi la mterposmlonf«de acciones de
tutela con cada servicio médico que sea prescrito” .gpo;; los médicos
adscritos a la entidad con ocasién de una misma pa‘;lfé“‘?ggia“.

.xét}ﬁ _

Es pertinente puntualizar que el tratamlen’to mtegral no es solo el
complemento para él 6ptimo control de fu“n pade@amiento sino que
también es la compensacion que se Ie««brmda alt*' paciente, para que

continle con su vida en COﬂdICIOI’lES”dIgnaS S
o e

Es menester consuderar que Ia ordenwde tratamiento integral no se
debe conceder de manera «éutorﬁahca e«mtllscnmmada por el sélo hecho
de solicitarse en el escmto*futelar, deb;eﬂdose verificar que efectivamente
exista un actuar negllgentego dllatoﬂo 0 una situaciéon compleja y grave
de salud que exija atenC|on permanente, en el preciso asunto se
establece que- SALUD TOTAL ~ EPS-S, S.A., si bien ha expedido las
autorlzaaones para la menor se advierte que no suministra o asume los
gastos de transporte para la menor y un acompaifante, que carecen de
los recursos suﬂcnentes para tal efecto, por tal razén, dichos servicios
no pueden ser recibidos de manera oportuna y efectiva, o posiblemente
no pueda acceder a eljes ante la imposibilidad econdmica; igualmente se
debe considerar qu que 'se trata de una menor de edad, que goza de especial
proteccidn constitucional en razdn a que sus derechos son
fundamentales, mads tratdndose del derecho a la salud, por tal razén, se
le debe brindar el servicio o atencién médica completa, continua y eficaz,
la cual va a requerir varios procedimientos médicos en el tratamiento de
sus afecciones, y que padece graves alteraciones en su salud que
requiere de tratamiento permanente, se itera entonces, se le debe
brindar una cobertura total a la menor VALENTINA CARVAJAL CORREA.

22



Tutela Rad:  2022-00190-00.

Accionante:  MARIA YULIANA CORREA QUINTERO.

Agenciada: VALENTINA CARVAJAL CORREA (MENOR).

Accionada: SALUD TOTAL EPS-S S.A.

Vinculada: ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD - ADRES- HOSPITAL INFANTIL RAFAEL HENO TORO MANIZALES.

Ahora bien, ante la posibilidad que surjan otras afectaciones
relacionadas con dichas patologias o alteraciones de salud o se deban
adelantar nuevos tratamientos, citas, controles o procedimientos, para
evitar que la accionante deba recurrir a multiples acciones de tutela en
favor de su menor hija cada vez que SALUD TOTAL EPS-S S.A dificulte
algun servicio médico o una IPS que integre su red de servicios incumpla
0 retrase con programaciéon de citas para examenes o procedimientos
meédicos o entrega de medicaciones o insumos, reIacnorijado con sus
afectaciones se concedera el tratamiento integral soluatade“enfla presente
accion de tutela. \;&%

Para concluir, en relacion con el tratamlento integral de todo aquello
que sea requerido por la menor usuaria se consrdera gue es viable emitir
una orden en tal sentido, ademas, por otras ser}cnlaszrézones, tales como:

AP

Primero, porque con tal ordenfséievfta »L?ﬁa cascada de tutelas y
la congestidn judicial; segundo,}porque la pac:ente requiere se le brinde
un tratamiento inmediato, opertuno y eﬁcaz%aue le permita preservar su
calidad de vida, mejorar . §u saiud e mtegrrdad fisica - salud mental -
evitando negativas, lnte?rupaones @“éplsodlos que le causen molestias
injustificadas o que atén n cOntra sus derechos constitucionales
fundamentales, que sélo es posna”te adoptando medidas preventivas como
la de ordenar se le’ preste atenolon integral relacionada con sus delicadas
afecciones; tercero se economlzan tramites administrativos que en
muchas 0casuones COmo en el presente asunto, atentan contra la salud
de los usuarlos porque deben esperar pacientemente acciones positivas
pero tardias o que no se dan de las Empresas Prestadoras de Salud;
cuarto, porque con tai orden no se desconoce ni los derechos de la
usuaria, ni los defa ‘entidad accionada ya que paralelo a ello, las normas
respectivas autorizan a las entidades prestadoras de servicios para que
previo el agotamiento de los tramites respectivos, efectiien los recobros
si a ello tienen derecho de conformidad con la reglamentacion legal, con
el fin de recuperar los dineros que deba invertir en la consecucién y
suministro de tratamientos, procedimientos, cirugias, hospitalizaciones,
aparatos, medicinas y demads gastos que se encuentren fuera del Plan
Obligatorio de Salud - POS - y que pueda generar el tratamiento que trace
el médico especialista, quinto se trata de una menor de edad cuyos
derechos fundamentales gozan de especial proteccidn, especialmente su

salud y sexto porque respecto al tema, la Corte Constitucional ha sido
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enfatica en sefialar que con el fin de evitar la continuidad del perjuicio que
se ha venido causando al paciente, se le debe brindar la atencién médica

integral: “"En consecuencia, debe brindarse la atencién médica integral que requiera
para el tratamiento de la enfermedad que lo aqueja, para asi evitar la continuidad del
perjuicio que se ha venido causando y el progreso de su enfermedad que le impide
desarrollarse normalmente como individuo en la sociedad”. (Sentencia T - 846 de
octubre 13 de 2006. M.P., doctor Jaime Cérdoba Trevifio; en igual sentido la Sentencia
T - 849 de la misma fecha y mismo Magistrado Ponente).

2B
&
Facultad de recobro para los servicios NO i@s

o

e

‘&Zy ,.{
Ahora sobre la facultad de recobro por los servncnos NO POS se
pronuncié el Honorable Tribunal Superior de Mamzales - Sala Penal de

Decisidon - en Sentencia del 03 de febreravde 2016, en los siguientes

g
términos: N ‘*&3*
e b / o
"Sobre la facultad de recégro»para i6s se??/m/os NO POS.

“x
A través de la Resolucion No..;‘l“ﬁ79 -de E*‘2015 expedida por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, se formalizaron “fos esquemas p‘ara el cobro y pago de los servicios
médicos NO POS que deban ser cﬁb/ergs por las;Ej S para otorgar una asistencia integral

- p*‘ @ ;Jg;:. g uk
del servicio de salud. %}W e e ,,ﬂ:,v

Corolario de lo anterld\r;% ?e cons:b‘e?*a improcedente solicitar, en medio de una
accion de tutela, la facultad de recobro. por los servicios NO POS sufragados por la EPS,
pues esa capacidad es un derecho Q@%sta implicito en la norma precitada, por lo gque
al Juez de tutela. Ie esta vedado pronunaarse al respecto.

Con relac : ai tema, Ia Corte Constitucional ha dispuesto lo siguiente:

“( ) u) no se podra establecer que en la parte resolutiva del fallo de
tutela se deba autotizar'el recobro ante el Fosyga como condicién para autorizar el
servicio médico no cubierto pOr el POS ni para reconocer el derecho al recobro de los
costos que & entldad no estaba legal ni reglamentariamente obligada a asumir. La EPS
debe acatar oportunamente la orden de autorizar el servicio de salud no cubierto por el
POS y bastard con que en efecto el administrador del Fosyga constate que la entidad no
se encuentra legal ni reglamentariamente obligada a asumirlo de acuerdo con el ambito
del correspondiente plan de beneficios financiado por la UPC (...)". Sentencia t-760 de
2008.

Conforme a lo anterior no se hara pronunciamiento alguno acerca
de la facultad de recobro que le pueda asistir a la EPS accionada, en caso
de tener que sufragar servicios NO POS.
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En virtud y mérito de lo expuesto, el Juzgado Promiscuo
- Municipal de Aranzazu, Caldas, administrando Justicia en nombre
de la Repiiblica y por autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamenta@?a la salud,
seguridad social, integridad personal y vida digna en favor de la menor
de edad VALENTINA CARVAJAL CORREA ordenandole & SALUD TOTAL
EPS-S S.A., a través de su representante legal, ger*énte director o quien
realice sus veces, suministrar los viaticos “\"?gastos de transporte,
alimentacion y alojamiento de ser neceséno v para la menor y un
acompafante, siempre que deba desplaza”f'se a o%m mun|C|p|o distinto a
Aranzazu - Caldas - a recibir ateﬁcnon{medma%debldamente autorizada
por la EPS producto de sus™ d«agnostncc&s&” RINITIS ALERGICA NO
ESPECIFICADA; URTICARIA NO?SPE@IFICABA OTROS PRURIGOS, RINITIS
ALERGICA NO ESPEC!FICAD*A*‘Y Oa'RAS AN@RMALIDADES DE LAMARCHAY
DE LA MOVILIDAD Y DE.: LAS N@ ESPECIFICADAS asi mismo garantizar el
transporte para las %Ttaﬁ de C@NSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN- ALERGOLOGIA«;gprogramada para el 6 de diciembre a
las 11:30 a. m,,=~en el HOSPITAL INFANTIL RAFAEL HENAO TORO
MANIZALES, 2 r- (:ONSULTA DE CONTROL O DE SEGUMIENTO POR
ESPECIALIS‘TA EN PEDIATRIA (EN TRES MESES - ENERO 2023). 3 - RX
DE PELVIS Y: CADERAS RX FEMUR, RX DE PIERNA, RX DE TOBILLO
(CUELLO DEL PIE) y RX DE PIE.: so pena de incurrir en las sanciones que
por desacato consagranf‘los articulos 52 y subsiguientes del Decreto 2591
de 1991. e

SEGUNDO: REQUERIR al HOSPITAL INFANTIL RAFAEL HENO TORO
en MANIZALES para que realice efectivamente la cita de ALERGOLOGIA
programada para el 6 de diciembre a las 11:30 a.m.

TERCERO: ORDENAR a SALUD TOTAL EPS-S S.A,, a través de su
representante legal, gerente, director o quien realice sus veces brindar a
la menor VALENTINA CARVAJAL CORREA la atencién integral con relacién
a sus diagnosticos: RINITIS ALERGICA NO ESPECIFICADA; URTICARIA NO
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ESPECIFICADA; OTROS PRURIGOS, RINITIS ALERGICA NO ESPECIFICADA Y
OTRAS ANORMALIDADES DE LA MARCHA Y DE LA MOVILIDAD Y DE LAS NO
ESPECIFICADAS y las demas afectaciones gue se originen con ocasién de
esta afectacidén; so pena de incurrir en las sanciones que por desacato
consagran los articulos 52 y siguientes del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: NOTIFICAR de manera inmediata el presente fallo a las

partes, advirtiéndoseles que puede ser impugnado dentro de Ios tres (3)
dias siguientes. %”*” o
%
;ﬁi‘*
QUINTO: En firme esta decision se ordena“wr;emltir las diligencias a
la Honorable Corte Constitucional para efectos*'d‘é su‘ eventual revision.
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