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JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL 

ARANZAZU-CALDAS

Sentencia Accion de Tutela 10

Cinco (05) de diciembre( dedosttniUveiodcfos (2022)
V

asunto.

Se profiere a^Gg^linuacigff sentencia en la accion de tutela 

presentada por'la senora MARM|VuLIANA CORREA QUINTERO, como 
representante Jegal de su^merfer hija VALENTINA CARVAJAL CORREA en 

contra de S^L|lD^OTAL EF>S-S S.A., ante la presunta vulneracion de los 
derechos fuhdpriehtales a la salud, seguridad social, integridad personal 
y vida digna.. fi

LEGITIMACION EN LA CAUSA

Acciona la senora MARIA YULIANA CORREA QUINTERO con C.C. 
No. 1.056.302.399 como representate legal de su menor hija VALENTINA 
CARVAJAL CORREA con R.C. No. 1.056.305.457 residentes en la vereda 
La Hondita de esta municipalidad, legitimada en la causa por activa 
conforme al artfculo 10 del Decreto 2591 de 1991 en concordancia con el 
articulo 86 de la Constitucion Politica.
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Asume como accionada la entidad prestadora de servicios SALUD 
TOTAL EPS-S S.A, siendo vinculadas a la actuacion constitucional la 
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE 
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES - y el HOSPITAL INFANTIL 
RAFAEL HENO TORO DE MANIZALES, legitimadas por pasivas al tenor del 
artfculo 42 No. 2° ibidem.

HECHOS

Senala la accionante senora MARIA YULIANA CORREA QUINTERO 
que su menor hija VALENTINA CARVAJAL COf^EX/Je quince meses de 

edad se encuentra afiliada al Sistema Gerrefal d4\Sfguridad Social en 
Salud a traves de SALUD TOTAL EPS. S.A.,^61 regitAfb subsidiado.

;4-r /'
Que presenta como .diagnoiticps' ;RINITIS ALERGICA NO 

ESPECIFICADA; URTICARIA NO B&PECfKcADA^TROS PRURIGOS, RINITIS 

ALERGICA NO ESPECIFICADA.YiOTRAS ANORMALIDADES DE LA MARCHA Y
DE LA MOVILIDAD Y DE LAS NO ESPEGiFICADAS, razon por la cual ha 

estado en tratamientoThetlicb^

Informa que la menor hgfetdo valorada por Pediatrla y Medicina 

General, donde jo^medicos tratentes en sus diagnosticos le han ordenado 
1- CONSULTA QE4PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ALERGOLOGIA 2-
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUMIENTO POR ESPECIALISTA EN
PEDIATRIA (EN TRES MESES - ENERO 2023). 3- RX DE PELVIS Y
CADERAS, RX FEMUR, RX DE PIERNA, RX DE TOBILLO (CUELLO DEL PIE) 
y RX DE PIE.

Que SALUD TOTAL EPS-S S.A., le expidio la autorizacion para 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ALERGOLOGPIA, 
remitiendola para la ciudad de Manizales, pero a la fecha no ha podido 
solicitar las citas que requiere su hija ya que no cuenta con los recursos 

economicos para asistir a dichas citas.

Por tal razon, advierte que requiere los GASTOS DE TRANSPORTE 
Y LOS VIATICOS, para la menor y un acompahante para asistir a las 
citas de su tratamiento medico; afirmando que son personas de escasos
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recursos economicos y su principal dificultad para el tratamiento medico, 
son los gastos de transporte siendo imposible costearlos; informa que 

vive con su esposo y tres hijos menores de edad, sobreviven del trabajo 
realizado por su esposo en labores del campo recibiendo menos de un 

salario mmimo mensual vigente, dinero destinado para el sustento basico 
familiar; no posee bienes de fortuna, rentas o pensiones.

Dice que la autorizacion y entrega de los GASTOS DE TRANSPORTE 

Y VIATICOS son necesarias para llevar una vida en condieibnes dignas y 
aceptables de salud y de no contar con este sumimsffo se le niega el 
desarrollo pleno de sus potencialidades y el llevar un^Slc|afen condiciones 

dignas. /

PRETENSIONES

La accionante reclama ^lc^pro^dcion d.eT6s derechos fundamentales 

a la salud, seguridad social, mtegridad personal y vida digna para su hija 
VALENTINA CARVAJAL ^^REA^Iolicitaffdo se le ordene a SALUD TOTAL 

EPS-S S.A, reconocer a*suTavor y^urr acompanante los viaticos - gastos 
de transporte, alimentacVbn y aj&jamiento - en que deba incurrir al 
trasladarse por fupra dei munilipio de su residencia para cumplir con el 
tratamiento de su diagnostico; igualmente, ordenarle a SALUD TOTAL
EPS-S S.A y/o^difen haga\sus veces, le garanticen el trasporte para las 
citas de fCoftsULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 

ALERGOLOGIA 2 - CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUMIENTO POR 
ESPECIALISTA EN PEDIATRIA (EN TRES MESES - ENERO 2023) 3 - RX DE 

PELVIS Y CA&ERAS;T(X FEMUR, RX DE PIERNA, RX DE TOBILLO (CUELLO
DEL PIE) y RX DE PIE.

Peticiona igualmente se le conceda tratamiento integral, es decir, 
todo lo que requiera de manera permanente y oportuna con relacion a 

sus diagnosticos.

COMPETENCIA

De conformidad con los articulos 37 del Decreto 2591 de 1991, 1° 
del Decreto 1382 del 12 de julio de 2000 y el artfculo 2.2.3.1.2.1 del
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Decreto 1983 de 2017, el juzgado es competente para tramitar y decidir 
la accion de tutela planteada.

ACTUACION PROCESAL

Mediante proveido del 23 de noviembre del ano en curso, una vez 

se verificara que la demanda de tutela reunia las formalidades de ley, se 
dispuso su admision en contra de SALUD TOTAL EPS-S S.A^inculandose 
al tramite a la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSgS^El SISTEMA 
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - AD|E6*vy el HOSPITAL 

INFANTIL RAFAEL HENO TORO DE MANIZALES, dejtocriendoles traslado 
pronunciaran sobre el contenido de^accion.para que se

&

SALUD TOTAL EPS-S S.A.

Expone la e n t i d a cl a Cc i o n a d a - q u e la remision a la Ciudad de 
Manizales obedece, que en el munielpio de ARANZAZU no se cuenta con 
IPS habilitada que oferte los s&rpeios que la menor requiere, motive por 
el cual, es remitida a la ciudad\nas cercana a su residencia donde si son 
ofertados los leryj^Ios, esto, conforme a lo establecido al articulo 11 de 
la Resolucioh 22§2 de 2021.

REPLICA D

W

f --
Expone que no es procedente autorizar gastos de traslado para la 

menor y su acompanante:con cargo a la UPC, que tiene como fundamento 
lo establecidbrenjaj^sblucion 2292 de 2021, que define que el transporte 
ambulatorio de pacientes no esta contemplado dentro del Plan de 
Beneficios en Salud, portal razon, no se financian con recursos de la UPC, 
que ademas, especifica que tales servicios no se consideran servicios de 
salud, siendo que las EPS no se encuentran obligadas a suministrarlos.

Sobre este asunto aduce que el protegido no cuenta con orden 
medica que avale la solicitud.

Con relacion al tratamiento integral plantea la improcedencia de la 
accion de tutela frente a hechos futures e inciertos, por no existir violacion 
de derechos fundamentales ciertos y reales.
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL 
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES-

Una vez se pronuncio acerca del marco normative que regula la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social 
en Salud ADRES - sobre los derechos fundamentales vulnerados, 
derecho a la salud y seguridad social, vida digna y dignidad humana; de 
exponer sobre la falta de legitimacion en la causa pojrcjpasiva como 
presupuesto de toda sentencia; de las funciones deflas Entidades 
Promotoras de Salud y sobre los procedimientos dejreconocimiento y 
pago de recobros a las EPS por parte del ADRES acerca del caso concrete 
expone:

Que es funcion de la EPS, y no de la Administradora de los Recursos 
del Sistema General de Seguridad Social en;Salud --^DttES - la prestacion 

de los servicios de salud, razon por-- l^'.feijal-'ra^wrtneracion a derechos 
fundamentales se produciria por,uni oitusiofi npiatribuible a esta entidad, 
situacion que configura una ,c^ra.4aka de legitimacion en la causa por 

pasiva de la entidad. r. •<. r>" ; f

Advierte que es prepJsq.retordar qtie las EPS tienen la obligacion de 
garantizar la prestaciott opdftuna rdef servicio de salud de sus afiliados, 
conformando libremente soared de';prestadores, portal motive en ningun 
caso pueden dejar de garantiz^r'Ja atencion de sus afiliados, ni retrasarla 
de tal forma que coloquen en rlesgo su vida o su salud con fundamento 
en la prescripcion de servicios y tecnologias no cubiertas con el Plan de 
Beneficios en Salud con cargo a la UPC.

Argumenta que respecto a cualquier pretension relacionada con el 
"rembolso" del valor de4bs gastos que realice la EPS no puede olvidarse 
que la misma .c.onstitUye una solicitud antijundica, pues pretende que el 
juez constitucional desborde sus competencias dentro de la accion 
constitucional y omita el tramite administrative de recobro con cargo a 
los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud; insiste 
que si bien es cierto que el Juez de tutela esta llamado a proteger los 
derechos fundamentales de que es titular la accionante, en atencion del 
principio de legalidad del gasto publico debe abstenerse de otorgar la 
facultad de recobro ante el entonces FOSYGA, hoy ADRES, ya que estas 
sin necesidad que medie accion de tutela, estan legalmente facultadas 
para ejercer dicho derecho; el procedimiento de recobro es un tramite 
administrative reglado que no ha sido agotado, por ende, no se cumpliria 
con el caracter residual inherente a la accion de tutela.
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Informa que se encuentra autorizacion de servicio No. 2254231423 
emitida por SALUD TOTAL el dia 9 de noviembre de 2022 para la 

realizacion de CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA DE 
ALERGOLOGIA, autorizacion de servicios conocida por parte^el HOSPITAL 
INFANTIL solo con los soportes de la presente accionj^se precede a 

realizar programacion de dicha consulta para el dia ,6>de/fliciembre de 
2022 a las 11:30 a.m. #“'/

jl'

CONSIDERACIONES /

/\
S'--:

NOCION DE lA|^COi&N/DE^IITELA

La accion de tutela^tlenefpbr objetqla proteccion concreta e inmediata 
de los derechos constitucjpMle?Tundamentales/ en una determinada situacion 
jundica, cuando estos sean yioiados o^e^presente amenaza de su violacion, sin 

que se pueda plantear en e^os est[a8os discusion juridica sobre el derecho 
mismo.

Su ejerclcio esta cdndicionado entre otras razones, por la presentacion 
ante el juez de lina situacion concreta y especifica de violacion o amenaza de 
vulneracion de los 8erechos fundamentales, cuya autoria debe ser atribuida a 
cualquier autoridad publica, o en ciertos eventos definidos en la ley, a sujetos 
particulares. Ademas, el jjeticionario debe tener interes juridico y pedir su 
proteccion tambien especifica, siempre en ausencia de otro medio judicial de
proteccion o excepcibnalmente como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.

CARACTERISTICAS DE 

LA ACCION

La accion de tutela es inmediata, sencilla, especifica, eficaz, es 
subsidiaria o residual, ya que el empleo de este mecanismo protector, supone la 
inexistencia de otro medio judicial de defensa, salvo que se utilice como 
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable; la subsidiaridad 
hace que la accion no sea una accion paralela, acumulativa, alternative a otra 
que pueda tener o ejercer el actor; tampoco se debe tener como una instancia 
adicional de los recursos o procedimientos ordinaries.
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PRESUPUESTOS PARA LA PROCEDENCIA

DEL AMPARO CONSTITUCIONAL

Los requisites que se exigen para que la accion pueda admitirse y 
conlleve a un pronunciamiento expreso a favor de los intereses perseguidos por 
el actor, son: a) que se trate de un derecho constitutional fundamental; b) que 
dicho derecho sea vulnerado efectivamente o se vea amenazado; c) que la 
violation del derecho vulnerado provenga, bien de una autoiidap publica o 
funcionario publico, o de un particular, caso ultimo en que la 'proteccidn por via 
de tutela, solo procede por una de las causales enumeradaSMn dl inciso final del 
articulo 86 de la Carta Politica, de conformidad con las^ituaciones planteadas 
en el articulo 42 del decreto 2591 de 1991 y d) que "elfaccionante no disponga 
de otro medio o mecanismo efectivo de defense judicial/

\

probleM#juridicc^
K=r <HK - o*

AJJILUSIDARW
iSe configura la^Viqlffcion ot>amenaza de los derechos 

fundamentales, en especi;|Pdej?derech^5 la salud invocado por la senora 

MARIA YULIANA COFTOjAQQUIen favor de su menor hija 
VALENTINA CARVAJAL oJrREA dj^barte de la entidad accionada SALUD 

TOTAL EPS-S S.A.^ante Ja fa I taicte Veco n oci m i e n to de los viaticos - gastos 

de transporte^salimentacido y nospedaje - y de atencion integral en los 
servicios de^itd^xjtie amferite la intervencion del juez de tutela, o no es 

necesaria la prdteccion al no existir vulneracion alguna de derechos o es 
improcedente su reclamo Via constitucional o por estar frente a un hecho 
superado?

DERECHO A LA SALUD

En Sentencia T - 438 de 2009 la Corte Constitucional ha reiterado 
su jurisprudencia con relacion al derecho a la salud y su proteccion 
constitucional, asi:

"4. El derecho a la salud y su proteccion constitucional. Reiteracion de
jurisprudencia.

La salud ha sido reconocida a traves de la jurisprudencia constitucional como 
"(...) un estado variable, susceptible de afectaciones multiples, que inciden en mayor o
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en menor medida en la vida del individuo". La misma jurisprudencia ha precisado que la 
"salud" no puede entenderse como una condicion de la persona, que se tiene o que no 
se tiene, pues es mas una cuestion de grado, que ha de ser valorada de manera 
especifica en cada caso concrete. Siguiendo a la OMS, esta Corporacion ha sehalado que 
el concept© de salud comprende un estado complete de bienestar fisico, mental y social 
dentro del nivel posible de salud para una persona...".

Con posterioridad la citada Corporacion establece la fundamentabilidad del 
derecho a la salud en los siguientes terminos:

"El derecho a la salud como derecho fundamental. Reiteracionjl jurisprudencia.
13. El derecho a la salud esta consagrado en el articulo 49 de la^^^istitucion Politica. 

De ese precepto constitucional se concluye que la salud tiene uR^oble connotacion: es 
un derecho fundamental y un servicio publico. En tal sentido^lddaslas personas tienen 
derecho a acceder al servicio de salud, servicio que el Estirtfo debe organizar, dirigir, 
reglamentar y garantizar de conformidad con los principles cJe eficiencia, universalidad 
y solidaridad. ~

14. En la sentencia T-760 de 2008 la Co rte’jGo n stft u dpri a I sistematizo y compilo 
las reglas jurisprudenciales que esta Co^ppf'acipt^harestai&ido sobre e! derecho a la 
salud. En esta providencia se argumentp7*alj§pal qde^ef^reiteradas oportunidades, que 
el derecho a la salud es un derecho fpn&mj|rttal aut6ppmo:

"3.2.1.3. As/ pues, consfdjsrandp que ''so$*kindamentales (i) aquellos derechos 

respecto de los cuales existe^dhsensb sobre rsu naturaleza fundamental y (ii) todo 
derecho constitucional que>fuhciona/mente este dirigido a lograr la dignidad humana y 
sea traducible en un derecho sjutijetivo", la^Gorte sehalo en la sentencia T-859 de 2003 
que el derecho a la salud es un derecho/phdamental, 'de manera autonoma', cuando se 
puede concretar en una garant/a subjeiiva derivada de las normas que rigen el derecho 
a la salud, advirtiendo que algunas de estas se encuentran en la Constitucion misma, 
otras en el bloquSde^tonstitucionalidad y la mayoria, finalmente, en las leyes y demas
normas que cfeahjypestructuran^el Sistema Nacional de Salud, y definen los servicios 
espedficos a; losjquedas^persohas tienen derecho. Concretamente, la jurisprudencia 
constitucional ha*sehalado qui el acceso a un servicio de salud que se requiera, 
contemplado en los planes gbligatorios, es derecho fundamental autonomo. En tal 
medida, la negacion de losdervicios de salud contemplados en el POS es una violacidn 
del derecho fuhdamental^a la salud, por tanto, se trata de una prestacion claramente 
exigible y justiciable mediante accion de tutela. La jurisprudencia ha sehalado que la 
calidad de fundamental de un derecho no depende de la via procesal mediante la cual 
este se hace efectivo."

15. En la misma sentencia T-760 de 2008, se establecio que el derecho a la 
salud comprende, entre otros aspectos, el derecho a acceder a los servicios de salud de 
manera oportuna, eficaz y con calidad, lo cual implica que las entidades responsables de 
prestar los servicios de salud deben hacerlo de tal forma que se garantice la oportunidad, 
continuidad, eficiencia y calidad del servicio, de acuerdo con el principio de integralidad". 
(Sentencia - 081 de 2012).
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Derecho a la Salud y la prestacion efectiva del servicio

Mucho antes de proferirse la Ley 1751 de 2015 -Estatutaria de Salud-, 
a traves de sendas decisiones jurisprudenciales emitidas por la Honorable 
Corte Constitucional (vease sentencias T-859 de 2003, T-760 de 2008, 
entre otras), el derecho a la salud adquirio raigambre de fundamental y 
por ende se constituyo como un derecho autonomo y con proteccion 
constitucional directa, con plena garantia de respeto y cuitiadp, ello ante 
su nexo mtimo con la vida y dignidad humana, n©5obs£ante, dicha 

categona de fundamental en la realidad se veydesdibujada, pues 
constantemente los distintos actores del sistenj#?cljrsalud omiten la 
prestacion en debida forma de los servicios de^salud que les compete o 
no cumplen concretamente con sus obligaciQpes y'jjgberes para con los 
afiliados, situacion que origina el £ I a m o r^ v fa ^accio n de tutela por su 
amparo ante la negativa, bien dejras/E^S/iPS^ demas agentes del 
sistema de salud, de brindar el^ser^lcib ,d"e ^ifud bajo para metros de 

integralidad, continuidad, caliday ^oportunidaS.

n^^d^l^asegCip&ioras pertenecientes al Sistema 

General de Seguridad Soda,fen Salud, poseen el imperative de garantizar 
. a los usuarios la prestacion, dfei los servicios medicos que le sean 

ordenados, de manera eficiente", oportuna y sin tramites administrativos 
dilatorios; l^s-^st^v.edadojmponer o hacer soportar cargas innecesarias 
a los pacientesjfiue de cierta forma demoren injustificadamente la 
prestaci6n^de!3ds;sefyicios medicos, maxime cuando repercuten en la 

recuperacion o mejoramiento de su salud, la calidad de vida y por 
consiguiehte, se convierten en atentados contra su vida en condiciones 
dignas.

Las EPS como e

Al respecto, la Corte Constitucional en Sentencia T- 234 de 2013 
expuso lo siguiente:

"...Uno de los contenidos obligacionales de la prestacion de los servicios de salud 
que corresponde al Estado, hace referenda a que este servicio publico esencial sea 
proporcionado en forma ininterrumpida, oportuna e integral; razon por la que las 
justificaciones relacionadas con problemas presupuesta/es o de falta de contratacion, asf 
como la invencion de tramites administrativos innecesarios para la satisfaccion del 
derecho a la salud, constituyen, en principio, no solo una vulneracion a! compromiso
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adquirido en la prevision de todos los elementos tecnicos, administrativos y economicos 
para su satisfaccion1, sino tambien un severe irrespeto por esta garantia fundamental.

Por este motive, las Entidades Promotoras de Salud, al tener encomendada la 
administration de la prestacion de estos servicios, que a su vez son suministrados por 
las IPS2, no pueden someter a los pacientes a demoras excesivas en la prestacion de los 
mismos o a una paralizacion del proceso clmico por razones puramente administrativas 
o burocraticas, como el cambio de un contrato medico. En efecto, cuando existe una 
interrupcion o dilacion arbitraria, esto es, que no esta justifields por motives 
estrictamente medicos,3 las reglas de continuidad y oportunidac^e inCumpien y en 
consecuencia, al prolongarse el estado de anormalidad del enfermfry sus padecimientos, 
se desconoce el derecho que tiene toda persona de acceder eti£ohdiciones dignas a los 
servicios de salud.4"

De tal suerte que, con la expedicion de la Ley Estaiutaria dt Satud, realzada en las 
distintas decisiones jurisprudenciales, se tiene estabJecido qui-fio podra negarse ningun 
servicio de salud que se encuentre debtfamehte ordenado por el medico tratante, 
tendiente tratar o disminuir la enfe^medad^del /padente, de ahf que discusiones 
reiacionadas con tramites a dm in istr0:ivos0ide cotqpetencia de acuerdo al Plan de 
Beneficios de Salud, no tengan cabida,^ sfempre^euando exista la necesidad de su 
prestacion y concurra la orden Q;debida justificacion medica, salvo lo establecido en el 
art. 15 de la ley 1751 de 2015^ ^%

"Se tiene entonces que todas^ las -prestaciones en salud estan cubiertas por el 
nuevo Plan de Beneficios en Salud, salvo los que expresamente esten excluidos; o que 
no cumplan con Jos criterios citados en la referida norma. En cumplimiento del paragrafo 
1 ° del citado afifcuiojel Ministerio de Salud y Proteccion Social ha expedido la Resolucion 
5269 de 2017, que derogg la Resolucion 6408 de 2016.

1 Al respecto pueden^consultarse^as Sentencias T-285 de 2000, M.P. Jose Gregorio Hernandez Galindo y T- 
185 de 2009, M.P. JuansCartOS Henao Perez.
2 Ley 100 de 1993, Articulo 156. CARACTERISTICAS BASICAS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL 
EN SALUD. <Articulo condicionalmente EXEQUIBLE> El Sistema General de Seguridad Social en Salud tendra 
las siguientes caracteristicas: (...) e) Las Entidades Promotoras de Salud tendran a cargo la afiliacion de los 
usuarios y la administracion de la prestacion de los servicios de las Instituciones Prestadoras. Ellas estan en 
la obligacion de suministrar, dentro de los limites establecidos en el numeral 5 del articulo 180, a cualquier 
persona que desee afiliarse y pague la cotizacion o tenga el subsidio correspondiente, el Plan Obligatorio de 
Salud, en los terminos que reglamente el gobierno;(...)"
156 de la Ley 100 de 1993
3 Para consultar sobre la interrupcion del tratamiento por razones medicas, como una causa justificativa de la 
suspension del servicio puede leerse la Sentencia T- 635 de 2001, M.P. Manuel Jose Cepeda Espinosa.
4 En diversas oportunidades esta Corporacion ha insistido en senalar que las empresas prestadoras de salud 
"no pueden, sin quebrantar gravemente el ordenamiento positive, efectuar acto alguno, ni incurrir en omision 
que pueda comprometer la continuidad del servicio y en consecuencia la eficiencia del mismo." Razon por la 
cual, las entidades estatales como los particulares que participen en la prestacion del servicio publico de salud 
estan obligadas a garantizar la continuidad en el servicio de salud a todos sus afiliados. Al respecto pueden 
consultarse las sentencias: T- 278 de 2008, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra; T- 760 de 2008, M.P. Manuel 
Jose Cepeda Espinosa; T-046 de 2012, M.P. Juan Carlos Henao Perez; T- 212 de 2011; M.P. Maria Victoria 
Calle Correa; T-233 de 2011, M.P. Juan Carlos Henao Perez y T- 064 de 2012, M.P. Juan Carlos Henao Perez.
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(...)

Entonces, bajo el nuevo regimen de la Ley Estatutaria en Salud, se desprende que 
el sistema de salud garantiza el acceso a todos los medicamentos, servicios, 
procedimientos y tecnologias cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud, salvo los que 
expresamente esten excluidos, de conformidad con lo dictado en el arttculo 15 de la Ley 
Estatutaria en Salud."3

$
/'

vCDERECHO A LA VIDA
/-

&
chaJundameoj

articulo 11 de la Constitucion Polftica, es el soporte sobre el cuaPse 
derechos y su efectiva proteccion corresponds a4<gplen& vigibc 
Social de Derecho. / Npr

A! respecto en sentencia T^7^de^}§98 la dTpjtf 

el derecho a la vida lo siguiente:

"El derecho a la vida nd^gnifica’^a*simple existencia, 
multiples veces esta Corte, sinoda existehiia en condiciones dignas y cuya negacidn es 
precisamente la prolongacionde dolenda^ ffsicas, o la generacion de nuevos malestares, 
o el mantenimiento de un estado ae'enfermedad, cuando es perfectamente posible 
mejorarla en aras de^obtener uha optima calidad de vida."

El derecho a la vida, como supremo dere tal, consagrado en el 
desarrollan los demas 

la de los fines del Estado

a Constitucional, preciso sobre
Zfc?

como lo ha reiterado

Son multiples idr£(jurispfudencias en que el maximo Tribunal Constitucional ha 
indicado que la persona tiene derecho a vivir de una manera digna, a unas condiciones 
de existencia acordes con laidignidad del ser humano y que la misma no se obtiene 
cuando se desarrolla dehtro de un grado de enfermedad o alteracion de las funciones 
organicas que le impiden el pleno disfrute de su vida.

Ademas de ello, ha indicado la Corte que la salud y la integridad fisica son 
objetos juridicos identificables, pero nunca desligados de la vida humana que los abarca 
de manera directa, por ello, cuando se habla de derecho a la salud, no se esta haciendo 
cosa distinta a identificar un objeto juridico concrete del derecho a la vida, y lo mismo 
ocurre cuando se refiere a! derecho a la integridad fisica. Es decir, se trata de 
concreciones del derecho a la vida, mas no de bienes juridicos desligados de la vida 
humana, porque su conexidad proxima es inminente.

Sobre este asunto hizo referenda la Corte Constitucional en la Sentencia T - 
645 de 1998, de la siguiente manera: " En este orden de ideas, reparese, en que el

5 Sentencia T-001 de 2018.
11
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derecho a la vida no signified una posibilidad simple de existencia, cualquiera que sea, 
sino, por el contrario, una existencia en condiciones dignas y cuya negacion es, 
precisamente, la prolongacion de dolencias ffsicas, la generacion de nuevos malestares 
y el mantenimiento de un estado de enfermedad, cuando es perfectamente posible 
mejorarla en aras de obtener una optima calidad de vida".(Derecho a la vida en 
condiciones dignas).

DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS NINOS

Y ADOLESCENTES

Dentro de los derechos constitucional^apnparables por la via 
de tutela estan los derechos fundamentales d^%s,,Fl1hos consagrados en 

el articulo 44 de la Constitucion Politica. ente lo^ que estan la salud. la 

integrldad fisica, la vida, la segurid^d social, ^tc.rfSos que por mandato 
constitucional prevalecen sobre los derechos.de las demas personas, 
sobre los procedimientos y las^Orniqs que“se*hallen por debajo de la 
Carta Politica por aquello del irljt^re^upegor^el menor; acerca del tema,
la Corte Constitucional en sehte^cia recierfe, puntualizo lo siguiente:

^ 1

”7.- La Constitucion Politiqp de Colombia establece un ampiio marco 
de proteccion para los nihgs. De eptamanera, el articulo 44 preve que aquellos 
son beneficiaries tanto de los derechos establecidos en el texto constitucional 
como en los tfatados internacionales ratificados por Colombia y sehala el 
caracter prevalente-de los mismos. Este precepto se encuentra complementado 
por el artioJio 50, que.fija una especial proteccion para los nihos menores de un 
aho y por el articulo 67 sobre el caracter obligatorio del derecho a la educacidn 
para nihos entre 5 y 15 ahos de edad.

8. - Asi mismo, dadas las condiciones de vulnerabilidad de los nihos y 
la necesidad de cuidado, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que 
aquellos tienen estatus de sujetos de especial proteccion constitucional. Este 
criterio permite la salvaguarda y promocion de sus derechos en situaciones 
concretas, donde tanto el Estado como la sociedad y la familia deben concurrir 
para promover los mismos.

9.- Adicionalmente, y por virtud de los tratados internacionales a la luz 
de los cuales deben interpretarse los derechos consagrados en la Constitucion 
Politica las situaciones que involucren a los menores deben ser resueltas

12
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considerando el principio de interes superior del niho. Este principio fue 
incorporado en el articulo 3° de la Convencion de Derechos del Niho y, segun el 
Comite de Derechos del Niho, el mismo conlleva que "los organos o instituciones 
legislativas, administrativas y judiciales han de aplicar el principio del interes 
superior del niho estudiando sistematicamente como los derechos y los intereses 
del niho se ven afectados o se veran afectados por las decisiones y las medidas 
que adopten, por ejemplo, una ley o una politica propuesta o existente, una 
medida administrativa o una decision de los tribunales, incluyendo las que no se 
refieren directamente a los nihos pero los afectan indirectamentej.

10.- Adicionalmente, de acuerdo con la Con ven tic^ffde los Derechos del 
Niho, los Estados Partes reconocen el derecho de los mepores al disfrute del mas 
alto nivel posible de salud. De este modo, los estados Partes se comprometen a 
asegurar la plena apUcacion de este derecho y adopter,rhedidas apropiadas para 
asegurar la prestacion de la asistencia sanitaria' necesa/th a todos los nihos, 
especialmente el desarrollo de la atencipn pqptaria^en^aiud.

. w 1 ^
11.- En este contextb^la ^Jurisprudehcia de esta Corporacion ha 

reafirmado los lineamientosj^pteyjitos tantSS'en la Constitucion como en la 
normatividad internaciongj ^ibs^'apHqad^para resolver casos donde estan de 

por medio derechos de lbs nihbs". (Sentencia T - 1035 de 5 de diciembre de 
2006. M.P., doctor HumberiotAntoniopierra Porto).

.r*-

PROTECCION A LA NINEZ
•Is'

Acerca de este fundamental aspecto se puede complementar la 
arqumentacion realizada-con estas otras consideraciones de sumo interes,
ask

Sobre esta norma manifesto la Corte Constitucional en Sentencia T 
- 008 de 1992, con Ponencia del Magistrado Fabio Moron Diaz lo siguiente:

"En este siglo se aborda la necesidad de proteger la nihez, surgiendo una 
legislacion internacional que protege a la nihez de la humanidad, con 
expresiones bastante mas elaboradas desde el art. 25 de la Declaracion 
Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas (1948), en el cual se 
reconoce a la infancia el derecho a "cuidados y asistencia especiales", hasta la 
aprobacion por el mismo sujeto internacional de la Convencion sobre los 
Derechos del Niho de 1989, en consideracion a que los nihos de manera especial 
deben de recibir la proteccion y asistencia necesaria para poder asumir
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plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad; a que para el pleno 
y armonioso desarrollo de su personalidad, deben crecer en el seno de la familia, 
en un ambiente de felicidad y amor y comprenslon y ser preparados para una 
vida independiente en una sociedad y ser educados en el esptritu de valores 
fundamentales, y en particular, en un esptritu de paz, dignidad, tolerancia, 
libertad, igualdad y solidaridad; a que el niho por su falta de madurez fisica y 
mental, necesita proteccion y cuidados especiales, incluso la debida proteccion 
legal, tanto antes o despues del nacimiento, y, a que en todo los pafses hay 
nihos que viven en condiciones excepcionalmente diffciles que reguieren especial 
atencion, con medios como la defensa y proteccion de la trgdicion y valores 
culturales de cada pueblo. En esa corriente de! pensamiehto se enmarca el

/
Constituyente Colombiano de 1991."

Y mas adelante expuso...

"Especial mencion merece .ja/exptesion "gefechos Fundamentales de 
los Ninos"que trae la norma; elpr§iUcad6^de losTnlhos ", le da una connotacion 
especial a la primera parte Cfe la'frase.. Eri* primer termino, esta debe 
interpretarse en concordancia^ionAa ultima Se/ artfcuio: "Los derechos de los 
nihos prevalecen sobre IgsAcferechos de.&k demas". La expresion "derechos 
fundamentales de los W/nos># tiene^tina doble connotacion: Impiica el 
reconocimiento de la titdlaridad rde que se dispone, de los derechos 
fundamentales, para los enunciadoS 'en el artfcuio 44 y la primada sehalada; y 
simultaneamente mltestra el particular interes del Constituyente de habilitar, en 
el Estado Social de Derecho, los procedimlentos legales y las acetones de la 
familia, la socieda4 y el Estado con el proposito claro de hacerlos una pronta 
realidad, en la parte de los derechos asistenciales que se relacionan en el primer 
inciso, tal como lo estatuye con la logica proteccionista que le es propia al Inciso 
2° de la norma comentada."

Ha dictioM Corte Constitucional que el artlculo 44 consagra los 
derechos fundamentales de los nihos, derechos que el Estado, la familia 
y la sociedad estan obligados a amparar y a hacer efectivos, que se 
conviertan en realidad, ya que se crearon a favor de una parte de la 
poblacion cuya indefension y debilidad es manifiesta.

El derecho a la salud, a favor de los nihos, a diferencia del que 
tienen las demas personas, por voluntad expresa del Constituyente, se 
instituyo en la Carta como fundamental, y a el tienen acceso, en forma 
gratuita, todos los nihos menores de un aho, quienes deben ser atendidos 
en las instituciones de salud que reciban aportes del Estado, siempre y

14
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cuando el menor no este cubierto por algun tipo de proteccion o de 
seguridad social, segun el artlculo 50 ibidem.

Se hace prioritario en este acapite, establecer, que tanto la 
seguridad social como el derecho a la salud de los nines son derechos 
constitucionales de caracter fundamental y en lo que respecta a la accion 
de tutela para protegerlos, esta procede directamente y no, como sucede 
en otros casos, cuando su amenaza o vulneracion implican amenaza o 
vulneracion del derecho a la vida y a la integridad personal^

La Corte Constitucional de igual manera desaJroMo'el concepto 
de interes superior del menor, que consiste en recbhocer al niho una 
caracterizacion juridica especifica fundada en sus^fere^es prevalentes y 

en darle un trato equivalente a esa prevalencia^ufc Jd proteja de manera 
especial, que lo guarde de abuses y arbitrarie'dades;,.y que garantice el 
desarrollo normal y sano del menor, desdeMos puhtos de vista fisico, 
psicologico, intelectual y moraU^Fde^layCo^|dta evolucion de su 
personalidad. ^ ^cP

En conclusion: los dtfecfrSs de, los* ninos son fundamentales, 
gozan de una proteccion ^^e^ftsima? l€S asiste un interes superior y 
cuando existen interes^^d cqiflfcto^enire los derechos de los nihos y los 
de los demas, prevalec^n^lo^primel^.

f.- CASO CONCRETO

En el bajo aiialisis consultadas las diligencias allegadas se
concretan lbs llguiedtes asjpectos:

' L *' , ' v\ J

Que la accionante sinora MARIA YULIANA CORREA QUINTERO es la 

progenitora^jde. l£..mendTA/ALENTINA CARVAJAL CORREA de 15 meses de 
edad, quien interviene como representante legal de la menor, aspecto que 
se establece con los documentos de identidad de la accionante y de su 
menor hija.

Que la menor VALENTINA CARVAJAL CORREA se encuentra afiliada 
al Sistema General de Seguridad Social en Salud establecido por la Ley 
100 de 1993, por intermedio de SALUD TOTAL EPS S.A. del regimen 
subsidiado.

Se le han diagnosticado RINITIS ALERGICA NO ESPECIFICADA; 
URTICARIA NO ESPECIFICADA; OTROS PRURIGOS, RINITIS ALERGICA NO

15
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ESPECIFICADA Y OTRAS ANORMALIDADES DE LA MARCHA Y DE LA 

MOVILIDAD Y DE LAS NO ESPECIFICADAS.

Que la menor ha sido valorada por medicina general y pediatna y 
de acuerdo a sus diagnosticos los medicos tratantes le ordenaron 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ALERGOLOGIA 2 - 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUMIENTO POR ESPECIALISTA EN 

PEDIATRIA (EN TRES MESES - ENERO 2023) 3 - RX/f>E PELVIS Y 
CADERAS, RX FEMUR, RX DE PIERNA, RX DE TOBILLO 
y RX DE PIE.

DEL PIE)la

Que SALUD TOTAL EPS-S S.A., le expi^dfo lay autorizacion para 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALIsWENI ALERGOLOGIA para 

la ciudad de Manizales, sin que hayan podido^SoJiqitar las citas que la 
menor requiere en razon que su lamilid" no dispone de los recursos 

economicos para asumir los gastbs dfe^trailspBfte para asistir a dichas 
citas. C

En pronunciamient9^ALJ|&^TOT/|e£PS-S S.A indica que en razon a 
que en el municipio dfe^raj&azu nbvse cuenta con IPS habilitada que 
oferte los servicios que ib^nenor^requiere, la remision para el servicio 

medico se direcciono a la ciudad^de Manizales.
. - AT' \ .. V

Expon<e^dersimRar manera que no es procedente autorizar gastos de 
traslado para la mienor y su acompahante con cargo a la UPC, que tiene 
como fundamento io, establecido en la Resolucion 2292 de 2021, que 
define que el transporte bTibulatorio de pacientes no esta contemplado 
dentro del Plan de Benjaflcios en Salud, por tal razon, no se financian con 
recursos deia :MP£,-que ademas, especifica que tales servicios no se 
consideran servicios de salud, siendo que las EPS no se encuentran 
obligadas a suminlstralos. Agrega que la protegida no cuenta con orden 
medica que avale la solicitud.

Con relacion al tratamiento integral plantea la improcedencia de la 
accion de tutela frente a hechos futures e inciertos, por no existir violacion 
de derechos fundamentales ciertos y reales.
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Por su parte ef HOSPITAL INFANTIL RAFAEL HENO TORO de 
Manizales le programo a la menor la cita por ESPECIALISTA DE 

ALERGOLOGIA para el dia 6 de diciembre de 2022 a las 11:30 a.m.

En sintesis, la accionante solicita el reconocimiento de viaticos y 
transporte para su menor hija y un acompanante para asistir a las 

distintas citas en la ciudad de Manizales para atender el tratamiento que 
la menor requiere.

/‘v'* iJ‘Ahora bien, sobre el tema de gastos de tran^ptwie y viaticos se 
establece de conformidad con la Constitucion Palltica'* y los diversos 
pronunciamientos jurisprudenciales que la desa?%llan, que el Estado y 
paralelamente las diversas entidades asegqi^ftojas y prestadoras del 
servicio de salud, deben remover las barrels'qjue iqjpidan efectivizar la 
debida prestacion del servicio de salud,. de'taI Torrria que toda falencia u 
obstaculo que surja con re I a ci qm a I accesd de’Mos distintos servicios 
medicos y que sea atribuible ^kJ^^enfi.d^Pes, se constituya en una 
trasgresion a sus derechos fdrfcfert(fnrtale|.^

Una de las hipotesis" 'que^origina, la mencionada vulneracion de 

derechos se presenta cuandp por fafta de instituciones prestadoras de 
servicios en el municipiokle residfencia del paciente, se debe prestar la 
atencion medica en otra ciudpi’Xy la persona no posee los recursos 
economicos sijfici€ntes para dicho traslado. En este punto, se estana

i'.... .• '

colocando un ;dbsticulo injustificado al paciente si no se le brindan los
recursos o.rrtiedfe§'Aecesarios para desplazarse al sitio donde se le 
prestara ef servicio, a sapiendas, que es por una causa atribuible a la 
propia EPS - ante la falta/de constituir una amplia red de prestadores de
servicios en ei municipio- que el afiliado debe desplazarse a otro 
municipio.

..,s-

De tal forma, el transporte no obstante no ser considerado en si 
mismo como un servicio medico, en ciertas circunstancias -atendiendo la 
situation economica dei paciente- es necesario su concesion por las EPS, 
en razon que se constituye en el medio necesario para concretar la debida 
atencion medica, misma que no se materializa efectivamente por una 
causa imputable a la EPS.

Con relacion a este topico, la Corte Constitucional sehalo en uno de 
sus pronunciamientos:
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si bien el transports no podia ser considerado como una prestacion 
de salud, existian ciertos casos en los que, deb/do a las dificiles y particulares 
circunstancias economicas a las que se veian expuestas algunas personas, el 
acceso efectivo a determinado servicio o tratamiento en salud dependia 
necesariamente del costo del traslado.

(...)

En esa medida, se establecio que las IPS y EPS deblan %ubrir/los gastos de 
desplazamientos generados por la remision de un usuario a.qnf lugar distinto de su 
residencia en cualquiera de los siguientes eventos: (i) cuando se certified debidamente 
la urgencia en la atencion y (ii) entre instituciones prestadoras.de servicios de salud

'e disponibilidad, no sedentro del territorio national, en los eventos en que, 
pueda brindar la atencion requerida por el paciente en,-su lugar de residencia.

A
/

.?
,r

(...) .<■
T

f ri
Bajo ese entendido, se dis$tisq($ue el sefyjtio de transporte y de traslado de 

pacientes hacen parte de los^cSnte0dbs del 0&S, tanto para el regimen contributivo 
como para el regimen suf/^iadQ/ consid§q?ndo que se trata de una prestation 
claramente exigible y de la cifa£d$ende, i&nuafgunos casos, el goce efectivo del derecho 
fundamental de la salud del paciente.

%j*>

ft*

r \
(...)

'x«v.

A partir de ello, esta Corporation definio que cuando un paciente es remitido a 
una entidad de salud en un municipio distinto a! de su residencia, es deber de la EPS 
sufragar los ’gastos de transporte que sean necesarios sin importar si dicha prestacion 
fue ordenada por sti medico tratante, en ei entendido de que ni el paciente ni sus 
famiiiares cercanos tienen los recursos economicos para costear el gasto de traslado.

(...)

Asf pues, toda persona tiene derecho a que se remuevan las barreras y obstacu/os 
que impidan a una persona acceder a los servicios de salud que requiere con necesidad, 
cuando estas implican el desplazamiento a un lugar distinto al de residencia, debido a 
que en donde habita no existen instituciones en capacidad de prestarlo, y la persona no 
puede asumir los costos de dicho traslado".
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De conformidad con lo expuesto, se advierte que el transporte es un servicio 
cubierto por el POS que, pese a no contar con una naturaleza medica, constituye un 
medio para garantizar el acceso al tratamiento que requiera la persona.6

Conforme con lo referenciado, evidentemente aquellos principios de 
integralidad y continuidad en la prestacion del servicio de salud, se venan 
truncados cuando los usuarios del Sistema de Salud no pueden acceder a 
los servicios medicos por ser direccionada su prestacion, a un lugar 
diferente al de su residencia y por su situacion economicatrio disponen de 
los recursos necesarios para asumir los costos de traslado, siendo 
ademas, una carga desproporcionada el exiglrselej^ue costeen por su 
cuenta el traslado, cuando la remision a una ciuddd^distinta se origina en 

factores como la falta de contratacion de los centros que le presten los 
servicios o la ausencia de estos donde residua pdblafion beneficiaria de 
las EPS en salud y se itera, existe incapacidad^econofTiica del accionante.

En este orden de ideas, si^ieQ/pomd s&Jmenciono en lineas que 
anteceden, el trasporte puede^a-S&A conSijfelado un servicio medico, 
luego las Entidades Prestadbras" de Servicios de Salud no estanan 
obligadas en todos los 4S?ent|^ 3 g,ajahtizarlo, tal regia posee sus 

excepciones tanto Ipglles^ (Resolution 5962 de 2017) como 
jurisprudenciales. Qj

.S)En este asunto, estamofiJretite a uno de aquellos eventos en los 
cuales se torna^riecesarib garantizar el servicio deprecado con el fin de 
materializar;^! dbrecho aMa salud de la menor VALENTINA CARVAJAL 
CORREA debido. que reqqJere de dicho medio - los viaticos - para 
materializar la prestacion de los servicios de salud, especialmente en los 
desplazamientos para atebder citas y controles medicos fuera de la sede 
de su residencia

Ahora bien, en relacion con la carencia de recursos de la progenitora
de la menor y su grupo familiar, para trasladarse a la Ciudad donde se 
direccione la prestacion de los servicios medicos, se establece segun el 
escrito de tutela, que no disponen de los ingresos suficientes para afrontar 
los viaticos gastos de trasporte, alojamiento y alimentacion - 
respectivos; con tal afirmacion sobre su incapacidad economica (negacion 
indefinida) se traslada la carga de la prueba a SALUD TOTAL EPS-S S.A, 
quien no demostro en contrario, es decir, que si dispone el paciente o su 
grupo familiar de los recursos para asumir costos de transporte -

6 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-076 de 2015, M.P. Mendoza Martelo, Bogota, D.C.
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entonces, se presume su incapacidad economica para pagar por su cuenta 
los gastos de transporte requeridos por la menor para cumplir con su 
tratamiento medico; se precisa igualmente que la menor esta afiliada a 
SALUD TOTAL EPS S.A, a traves del regimen subsidiado al cual acceden 
por lo general personas de muy escasos recursos economicos; que su 
grupo familiar reciben ingresos que son utilizados exclusivamente para el 
sustento familiar, en consecuencia, se tendran como ciertas las 
afirmaciones de la accionante sobre su falta de capacidad fconomica en 
el referido asunto.

i,••
,*.N:

Es menester recordar algunas pautas establecj$a& en la sentencia 
T-022 de 2011, en donde se reiteraron las direcSMces probatorias en 
materia de incapacidad economica:

rv

"(...) (ii) ante la afirmacion de ausencia de recyPsos economicos por parte del 
actor (negacion indefinida), se invierte la carga de la pruebp iorrespondiendo en ese 
caso a la entidad demandada demostrar lo contrarid; (..y) (v)ren el caso de la afirmacion 
indefinida del solicitante respecto de Jaf audencia de rscursos economicos, o de 
afirmaciones semejantes, se presume sp-buena fe en lojs ierminos del articulo 83 de la 
Constitucion, sin perjuicio de la respdnsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a 
estab/ecer que tal afirmacion es fal$bp,-epntraria aja realidad...".7 .

SALUD TOTAL EP,S-§ S.A.; comqdshtidad aseguradora de la menor 
acogiendo las disposicionq^ quqv/egulan la materia, entre ellas, 
la Resolucion No. 5269 dfe 2017 yvdemas normas concordantes, esta en 

la obligacion garantizar el acceso eficiente y oportuno a las tecnologias, 
medicamentosi y procedimientds medicos cuando sea necesario para el 
tratamiento dfrstfs patologias y se pretenda el restablecimiento de su 
salud, sin que tramites de caracter administrative o exigencias de 
cualquier naturaleza se puedan convertir en barreras (Resolucion 5269 de 
2017, art. 15).

Por tal tazon, a la menor VALENTINA CARVAJAL CORREA se le deben 
prestar los servicios medicos de manera inmediata, en forma continua y 
efectiva, atendiendo su necesidad de salud, sin que interesen las 
reglamentaciones o tramites administrativos que deban agotarse, o los 
gastos que deba asumir la EPS accionada al no disponer en el lugar de 
residencia de los usuarios de los centres de prestacion de servicios de 
salud, entonces, la negativa al reconocimiento y suministro de viaticos y 
gastos de transporte por la EPS accionada en este asunto, desconoce 
disposiciones legales y constitucionales que regulan lo referente a la 
prestacion del servicio publico esencial de la salud a las que se debe

>

1

7Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-022 de 2011, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva, Bogota, D.C.
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sujetar la entidad prestadora del servicio y que por supuesto, no las acata, 
amparada en resoluciones y reglamentaciones que se apartan de los 
criterios constitucionales adoptados en diferentes pronunciamientos, 
especialmente en el tema de gastos y reconocimiento del transporte para 
la efectividad de los servicios de salud.

Se aprecia que SALUD TOTAL EPS-S S.A, si bien ha emitido las 
distintas autorizaciones y sus IPS han prestado los servicios, en el aspecto 
de reconocimiento de gastos de transporte y demas viatigbs se muestra 
ajena, no adelanta gestion alguna para el reconocimiet|W y suministro, 
para que pueda desplazarse a las citas o tratamientq^Aedicos por fuera 
de su lugar de residencia, tratando de no asumir la/Mspdnsabilidad en el 
reconocimiento de esta prestacion a la menor%ALENTINA CARVAJAL 
CORREA. :# y

, 1?v
Se debe advertir que, aun cuando elirdtonoclrfifento de viaticos no 

estuviese contemplado en el Plan BaBkq;4e SalucJ#;tal motive no seria una 
causa valida para que no prospdrara^ste amparb constitucional, debido 
que las discusiones relacionafli^ epp fa prestacion de servicios medicos 
no contemplados en el planrele .bendficios no tiene aceptacion, siempre y 
cuando exista una ordep^ oyprescripqion medica que determine la 
necesidad del servicio 4pd' sg^ebidgjustificacion, asistiendole a la EPS la 
via idonea para reclamarlps valoiks-correspondientes por la atencion de 
dicha prestacion.

Sobre el tema, la jurisprudencia ha sido reiterativa en advertir que 
los tramites idministrativos no pueden ser obstaculo para lograr la 
atencion en salud. Vease lo establecido en la sentencia T-034/12.

Establecida la obligacion legal de SALUD TOTAL EPS-S S.A., de 
garantizar,la atencion medica ordenada sin ningun tipo de obstaculos, 
dilaciones, restricciones o exigencias no autorizadas; en aplicacion de los 
principios de continuidad y efectividad que deben caracterizar la 
prestacion del buen servicio de salud segun la reglamentacion legal; en 
razon que a la fecha la menor VALENTINA CARVAJAL CORREA continua 
con tratamiento medico en la Ciudad de Manizales, que carece de los 
recursos economicos para atender sus viaticos y gastos de transporte 
para asistir las distintas citas medicas y continuar su tratamiento, se 
ordenara a la EPS suministrar los viaticos y gastos de trasporte, 
alimentacion y alojamiento de ser necesario, para la menor y un 
acompahante durante el cumplimiento de todo su tratamiento medico 
relacionado con sus diagnosticos: RINITIS ALERGICA NO ESPECIFICADA; 
URTICARIA NO ESPECIFICADA; OTROS PRURIGOS, RINITIS ALERGICA NO

cC;
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ESPECIFICADA Y OTRAS ANORMALIDADES DE LA MARCHA Y DE LA 
MOVILIDAD Y DE LAS NO ESPECIFICADAS, a cumplir citas medicas para 
controles, valoraciones, examenes, procedimientos medicos, etc.

Tratamiento Integral

La orden de un tratamiento integral tiene como fin^garantizar la 

continuidad de un servicio evitando asi la interposicioaj&e acciones de 
tutela con cada servicio medico que sea prescrito^por los medicos 

adscritos a la entidad con ocasion de una misma patdtogla.

Es pertinente puntualizar que el tratamjerito Jhtegral no es solo el 
complemento para el optimo control de ?uti padetimiento, sino que 
tambien es la compensacion que se le-Jbrinda JiV paciente, para que 

continue con su vida en condicioneVtKgftls.

Es menester considera,r"qu^fa ordep^ide tratamiento integral no se 
debe conceder de manera^utg^ilica efipdiscriminada, por el solo hecho 

de solicitarse en el escrilStuJteOr, debjetldose verificar que efectivamente 

exista un actuar negligente/6 dilatojib o una situacion compleja y grave 
de salud que exija atencion^ ^fermanente; en el preciso asunto se 
establece que SALUD TOTAL^EPS-S, S.A., si bien ha expedido las 
autorizaciones para la menor, se advierte que no suministra o asume los
gastos de transporte para la menor y un acompahante, que carecen de 

los recursos suffcientes para tal efecto, por tal razon, dichos servicios
no pueden ser recibidds de manera oportuna y efectiva, o posiblemente 
no pueda acceder a ello^ ante la imposibilidad economica; igualmente se 
debe considerar que se trata de una menor de edad, que goza de especial 
proteccion constitucional en razon a que sus derechos son 

fundamentales, mas tratandose del derecho a la salud, por tal razon, se 
le debe brindar el servicio o atencion medica completa, continua y eficaz, 
la cual va a requerir varies procedimientos medicos en el tratamiento de 
sus afecciones, y que padece graves alteraciones en su salud que 
requiere de tratamiento permanente, se itera entonces, se le debe 
brindar una cobertura total a la menor VALENTINA CARVAJAL CORREA.
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Ahora bien, ante la posibilidad que surjan otras afectaciones 

relacionadas con dichas patologias o alteraciones de salud o se deban 

adelantar nuevos tratamientos, citas, controles o procedimientos, para 
evitar que la accionante deba recurrir a multiples acciones de tutela en 

favor de su menor hija cada vez que SALUD TOTAL EPS-S S.A dificulte 

algun servicio medico o una IPS que integre su red de servicios incumpla 
o retrase con programacion de citas para examenes o procedimientos 

medicos o entrega de medicaciones o insumos, relaciqrtado con sus 

afectaciones se concedera el tratamiento integral solicitadGrepTa presente 
accion de tutela. X? /

Para concluir, en relacion con el tratamiento integral de todo aquello
fJ-' /

que sea requerido por la menor usuaria se consider^ que es viable emitir 
una orden en tal sentido, ademas, por otra|ISncfllai^cfcones, tales como:

Primero, porque con tal ordemse evita 
la congestion judicial; segundo^oncjue la pafSante requiere se le brinde 
un tratamiento inmediato, oSMuHiTy eficaz'que le permita preserver su 

calidad de vida, mejorar^u'safid e integridad fisica - salud mental - 
evitando negativas, ipt^fupoiones drbpisodios que le causen molestias 
injustificadas o que at^Ht&i cqpra sus derechos constitucionales 

fundamentales, que solo es posige adoptando medidas preventivas como 
la de ordenar se le preste aten#6n integral relacionada con sus delicadas 

afecciones; terc^ro se economizan tramites administrativos que en 
muchas ocasionds, como dn el presente asunto, atentan contra la salud 
de los usuarios porque deben esperar pacientemente acciones positivas 

pero tardias o que nd se dan de las Empresas Prestadoras de Salud; 
cuarto, porque con tal orden no se desconoce ni los derechos de la 
usuaria, ni los deRa entidad accionada ya que paralelo a ello, las normas 
respectivas autorizan a las entidades prestadoras de servicios para que 

previo el agotamiento de los tramites respectivos, efectuen los recobros 

si a ello tienen derecho de conformidad con la reglamentacion legal, con 
el fin de recuperar los dineros que deba invertir en la consecucion y 

suministro de tratamientos, procedimientos, cirugias, hospitalizaciones, 
aparatos, medicinas y demas gastos que se encuentren fuera del Plan 

Obligatorio de Salud - POS - y que pueda generar el tratamiento que trace 

el medico especialista, quinto se trata de una menor de edad cuyos 
derechos fundamentales gozan de especial proteccion, especialmente su 

salud y sexto porque respecto al tema, la Corte Constitucional ha sido

a cascada de tutelas y
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enfatica en senalar que con el fin de evitar la continuidad del perjuicio que 
se ha venido causando al paciente, se le debe brindar la atencion medica 

integral: "En consecuencia, debe brindarse la atencion medica integral que requiera 
para ef tratamiento de la enfermedad que lo aqueja, para as! evitar la continuidad del 
perjuicio que se ha venido causando y el progreso de su enfermedad que le impide 
desarrollarse normalmente como individuo en la sociedad". (Sentencia T - 846 de 
octubre 13 de 2006. M.P., doctor Jaime Cordoba Trevino; en igual sentido la Sentencia 
T - 849 de la misma fecha y mismo Magistrado Ponente).

Facultad de recobro para los servicios NO,R||S /

Ahora sobre la facultad de recobro por 16s servicios NO POS se 
pronuncio el Honorable Tribunal Superior de tvpnizaies - Sala Penal de 

Decision - en Sentencia del 03 de febrer^e £0%.%. en los siguientes 
terminos:

vTi''v / 4%'"Sobre la facultad de retbiro^para jos s&lcios NO POS.
A traves de la Resoiucion N,p^479^^^2015, kjpedida por el Ministerio de Salud 

y Proteccion Social, se formalizaronlos^squemas^pbra el cobro y pago de los servicios 
medicos NO POS que deban seregtiier^e^por /as^fPS para otorgar una asistencia integral 

del servicio de salud. ~
Nrrr

Coroiario de lo anteridrj>‘e considera improcedente solicitar, en medio de una 
accion de tutela, la facultad de recobro.ppr los servicios NO POS sufragados por la EPS, 
pues esa capacidad es un derecho queresta implicito en la norma precitada, por lo que 
al Juez de tuteia ie esta vedadd pronunciarse a! respecto.

Con reiacion ai tema, la Corte Constitucional ha dispuesto lo siguiente:
' L • • w

'tv-) If) no se ppdra establecer que en la parte resolutiva del fallo de 
tutela se deba autorizar el recobro ante el Fosyga como condicion para autorizar el 
servicio medico no cubierto por el POS ni para reconocer el derecho al recobro de los 
costos que la entidad no esidba legal ni reglamentariamente obligada a asumir. La EPS 
debe acatar oportunamente la orden de autorizar el servicio de salud no cubierto por el 
POS y bastara con que en efecto el administrador del Fosyga constate que la entidad no 
se encuentra legal ni reglamentariamente obligada a asumirlo de acuerdo con el ambito 
del correspondiente plan de beneficios financiado por la UPC Sentencia t-760 de 
2008.

Conforme a lo anterior no se hara pronunciamiento alguno acerca 
de la facultad de recobro que le pueda asistir a la EPS accionada, en caso 
de tener que sufragar servicios NO POS.
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En virtud y merito de lo expuesto, el Juzgado Promiscuo 
Municipal de Aranzazu, Caldas, administrando Justicia en nombre 
de la Republica y por autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentale#5 a la salud.
s-'-Sjr '

seguridad social, integridad personal y vida digna en favor de la menor 
de edad VALENTINA CARVAJAL CORREA ordenandpleXSALUD TOTAL 
EPS-S S.A., a traves de su representante legal, gefente, director o quien 

realice sus veces, suministrar los viaticos S&ga£tos de transporte, 
alimentacion y alojamiento de ser neces&tfe X P^a ,a menor y un 

acompanante, siempre que deba d esp I a za rse a qtf o m u n i ci p i o distinto a 
Aranzazu - Caldas - a recibir ateh^on^edfca^tebidamente autorizada 

por la EPS producto de su|^ diagnosticos ’ RINITIS ALERGICA NO 
ESPECIFICADA; URTICARIA NO^SPE^IFICADAYoTROS PRURIGOS, RINITIS

3^ $ j*.

ALERGICA NO ESPECIFICADA Y OTRAS ANORMALIDADES DE LA MARCHA Y 
DE LA MOVILIDAD Y DE LA^I^TESPEeiTfCADAS; asf mismo garantizar el 
transporte para las 'StaSP'de Gp'fsULTA DE PRIMERA VEZ POR 

ESPECIALISTA EN ALERGOLOGI^programada para el 6 de diciembre a
en el HOSPITAL INFANTIL RAFAEL HENAO TOROlas 11:30 a.m

MANIZALES.Xr^fepNSULTA DE CONTROL O DE SEGUMIENTO POR 
ESPECIALISTAX^PEDIATRIA (EN TRES MESES - ENERO 2023). 3 - RX 

DE PELVIS Y CADERAS, RX FEMUR, RX DE PIERNA, RX DE TOBILLO 

(CUELLO DEL PIE) y RX Dj: PIE.; so pena de incurrir en las sanciones que 
por desacato consagranJbs articulos 52 y subsiguientes del Decreto 2591 
de 1991.

SEGUNDO: REQUERIR al HOSPITAL INFANTIL RAFAEL HENO TORO 

en MANIZALES para que realice efectivamente la cita de ALERGOLOGIA 

programada para el 6 de diciembre a las 11:30 a.m.

TERCERO: ORDENAR a SALUD TOTAL EPS-S S.A., a traves de su 

representante legal, gerente, director o quien realice sus veces brindar a 
la menor VALENTINA CARVAJAL CORREA la atencion integral con relacion 

a sus diagnosticos: RINITIS ALERGICA NO ESPECIFICADA; URTICARIA NO
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ESPECIFICADA; OTROS PRURIGOS, RINITIS ALERGICA NO ESPECIFICADA Y 
OTRAS ANORMALIDADES DE LA MARCHA Y DE LA MOVILIDAD Y DE LAS NO 
ESPECIFICADAS y las demas afectaciones que se originen con ocasion de 

esta afectacion; so pena de incurrir en las sanciones que por desacato 
consagran los artlculos 52 y siguientes del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: NOTIFICAR de manera inmediata el presente fallo a las 
partes, advirtiendoseles que puede ser impugnado dentroj|e los tres (3) 
dlas siguientes.

QUINTO: En firme esta decision se ordena^f^mitir las diligencias a 

la Honorable Corte Constitucional para efectos'de slj£eventual revision.

NOTIFIQUESiEYCUMP
* XT’/ /if

E

'/ x7 v ^ vjr I '%€-RODRIGO ALVAREZ ARAGON

JUEZ$

!

i,*c
/

s.
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