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JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL 

ARANZAZU-CALDAS

Sentencia Accion de Tutela No. 01

Diecisiete (17) de enero de dos mil ve^UreS (2023)
ASUNTO 1 /

Se resuelve seguidamente la accionjae^tuteji^interpuesta por la 
DIANA LORENA GIRALDO VILLEGA^qui^n^^Irviene como agente 

oficiosa de la senora MARIA DAMARIS^OCAMPO..SALAZAR en contra de la 
EPS SURAMERICANA S.A, ante^^prpsuntafvblneracion de los derechos 

fundamentales a la salud, se^gticidSd social, integridad personal y vida 
digna. ; ^

senora

LEGITIMACION EN LA CAUSA

Acciopa la senora DIANA LORENA GIRALDO VILLEGAS con C.C. 
No. 1.056.303111S, residente en el Barrio El Progreso casa No. 24 y quien
actua como agente oficiosa de la senora MARIA DAMARIS OCAMPO
SALAZAR con C.C. No. 24.434.423 domiciliadas en este municipio, 
legitimada en la causa ppr activa acorde con el articulo 10 del Decreto 
2591 de mi en concbrdancia con el articulo 86 de la Constitucion 

Polltica.

Asume como accionada la entidad prestadora de servicios de 

salud EPS-S SURAMERICANA S.A., tramite constitucional al cual se 
vincularon la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA 

GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES - IPS CEDER, 
entidades legitimadas por pasivas segun el articulo 42 No. 2° ibidem.

HECHOS

Expone la agenciante DIANA LORENA GIRALDO VILLEGAS que la 

senora MARIA DAMARIS OCAMPO SALAZAR tiene 53 anos de edad y se
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encuentra afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud a 

traves de la EPS SURAMERICANA S.A del regimen subsidiado.

Que la agenciada MARIA DAMARIS OCAMPO SALAZAR presenta 
como diagnosticos: SECUELAS DE ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, NO 
ESPECIFICADA COMO HEMORRAFICA U OCLUSIVA; SECUELAS DE 

FRACTURA DEL CRANEO Y DE HUESOS FACIALES; HEMIPARESIA 

ESPATICA DERECHA.

De acuerdo a sus diagnosticos debe de asistir a^CLINICA DE 

ATENCION POR PSICOLOGIA, SESION DE TERAPIA^OCUPACIONAL, 
SESIONES DE FISIOTERAPIA, VALORACION POR FONOAUDIOLOGIA, 
varias veces al mes y en diferentes controles medico^

9 & t-'

La EPS SURAMERICANA S.A, expide las\fespetivas autorizaciones 
para la ciudad de Manizales, pero a la fechaJja agenciada no cuenta con 
recursos economicos para asistir a las cita^ ordenadas por los medicos
tratantes, afectando asf su calidad ,de vidar /

- ■■‘•rft
Advierte igualmente la atecionante queMa agenciada requiere los 

GASTOS DE TRANSPORTE y.^'>^tlCO^;'.para ella y un acompanante 
para asistir a las citas; afWandd^que sgjr personas de escasos recursos 
economicos y su princ||.^t;'cli|itu1tad ,j>#a el tratamiento medico, son los 
gastos de transporte qure ^se les^K^ce imposible de costear; informa 
ademas la accionante, que Vive con su esposo, la agenciada y una cunada 
menor de edad; que sobrevive del dinero que devenga el esposo 
trabajando en un supermercadtf, percibiendo menos de un salario mfnimo 
legal mensual vigente, dinero destinado para el sustento basico familiar; 
no posee bienes de fortuna, rentas o pensiones.

Termina senalaiido que la autorizacion y entrega de los GASTOS DE 

TRANSPORTE Y VIAJICOS son necesarios para llevar una vida en 
condiciones dignas y aceptables de salud y de no contar con este 

suministro se le niega el desarrollo pleno de sus potencialidades y el llevar 
una vida en condiciones dignas.

PRETENSIONES

La agente oficiosa DIANA LORENA GIRALDO VILLEGAS solicita la 
tutela de los derechos fundamentales a la salud, seguridad social, 
integridad personal y vida digna para su prohijada senora MARIA 
DAMARIS OCAMPO SALAZAR peticionando que se ordene a 
SURAMERICANA EPS-S S.A., le reconozca los gastos de transporte, 
alimentacion y alojamiento de ser necesario, en que deba incurrir con
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acompanante al trasladarse fuera del municipio de su residencia para 
atender el tratamiento.

Asi mismo que se le ordene a SURAMERICANA EPS-S S.A. y/o a 
quien realice sus veces, le garantice el transporte para poder asistir a las 
siguientes citas: PSICOLOGIA, TERAPIA OCUPACIONAL, SESIONES DE 
F1SIOTERAPIA, VALORAClCN POR FONOAUDIOLOGIA, VALORACI6N POR 
FISIATRlA, VALORAClON POR NEUROCIRUGIA, VALORAClON POR 
PSIQUIATRlA.

Peticiona de similar manera que la atencion en salud^fe le preste de 
forma integral, es decir, todo lo que requiera en foni^pefmanente y 

oportuna en relacion con sus diagnosticos.

COMPETENCIA

De conformidad con los articulos 37jdel Recraftb 2591 de 1991, 1° 
del Decreto 1382 del 12 de julio^^^bO^ek^fticulo 2.2.3.1.2.1 del 
Decreto 1983 de 2017, el juzgad^e^^jmpetejte para tramitar y decidir 

la accion de tutela planteadax^ O-p .

ACTUACION PROCESAL%

Mediante prpvefdoAdel diciembre de 2022, verificado que la
demanda de,t&|ela-reunia1as formalidades de ley, se dispuso su admision
en contra de SURAMERICANA EPS-S S.A; vinculandose al tramite a la 
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES- y la IPS CEDER descorriendoles 
traslado para que se ppqflunciaran sobre el contenido de la accion.

REPLICA DE LA DEMANDA

SURAMERICANA EPS -S S.A.S

Senala que, frente al cubrimiento de transporte para asistir a las 
citas, no es procedente, toda vez que el servicio esta excluido del PBS. En 
cuanto al reclame de viaticos de transporte sin orden medica, resalta que 
el transporte esta excluido del plan de beneficios.

Acorde con la Resolucion 2292 del 23 de diciembre de 2021, por la 
cual se actualizan y establecen los servicios y tecnologias de salud 
financiados con recursos de la unidad de pago por capitacion (UPC), se
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establece que el traslado del paciente ambulatorio en un medio diferente 
a la ambulancia para acceder a una atencion contenida en el Plan de 
Beneficios en Salud con cargo a la UPC, no disponible en el lugar de 
residencia del afiliado, sera financiado en los municipios con prima 
adicional para zona especial por dispersion geografica establecido en la 
norma vigente, y obviamente en el eje cafetero no se cuenta con prima 
adicional por no ser zona especial.

Asi mismo, en el MAPIPOS - Resolucion 5261 de 1994, se establece 
en el artfculo 2, disponibilidad del servicio y acceso a los niveles de 
complejidad, en el paragrafo establece: "...cuando en el^municipio de 
residencia del paciente no se cuente con algun servicio^eqderido, este 
podra ser remitido al municipio mas cercano que cuente^co/rfos gastos de 
desplazamiento generados en las remisiones seraq>responsabilidad del 
paciente, salvo en los casos de urgencia debidant^rJt^certificada o en los 
pacientes internados que requieran atenci$b .complementaria, se 
exceptuan de esta forma las zonas donde ^pacja^na UPC diferencial 
mayor, en donde todos los gastos ,de transporte *estaran a cargo de la

Que los traslado por soligi,tud^efamih>o de personal medico por 
condiciones sociales, no estan^cubjeftos por£el Plan de Beneficios de Salud 
(PBS-UPC). ^ ^ ^

Vy
Sobre este aspecto/ephcluye^fue la pretension no se ajusta a la 

reglamentacion legal, quV*el semcio solicitado no hace parte de las 

obligaciones del SistemaxGeneKal ae Seguridad Social en Salud, motive 
por lo cual no/es posible su finaTiciamiento por parte de la EPS SURA.

^SX\ v
Sobre el^puflto'del tratamiento integral no esta de acuerdo en razon 

a que arguye'que'seie hap brindado todos los servicios medicos, lo que 
no genera vulneracion c^e derechos fundamentales motive por el cual 
depreca o refiere la improcedencia de la accion de tutela en este asunto.

LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA 
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES

Una vez se pronuncio acerca del marco normative que regula la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social 
en Salud ADRES - sobre los derechos fundamentales vulnerados, 
derecho a la salud y seguridad social, vida digna y dignidad humana; de 
exponer sobre la falta de legitimacion en la causa por pasiva como 
presupuesto de toda sentencia; de las funciones de las Entidades 
Promotoras de Salud y sobre los procedimientos de reconocimiento y 
pago de recobros a las EPS por parte del ADRES acerca del caso concrete 
expone:
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Que es funcion de la EPS, y no de la Administradora de los Recursos 
del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES - la prestacion 

de los servicios de salud, razon por la cual la vulneracion a derechos 

fundamentales se producina por una omision no atribuible a esta entidad, 
situacion que configura una clara falta de legitimacion en la causa por 
pasiva de la entidad.

Advierte que es precise recordar que las EPS tienen la obligacion de 

garantizar la prestacion oportuna del servicio de salud de sus afiliados, 
conformando libremente su red de prestadores, por tal motive en ningun 
caso pueden dejar de garantizar la atencion de sus afiliadd&, ni retrasarla 
de tal forma que coloquen en riesgo su vida o su saludjcon fundamento 
en la prescripcion de servicios y tecnologias no cubtefes con el Plan de 

Beneficios en Salud con cargo a la UPC. /

Argumenta que respecto a cualquier pjetepsionyelacionada con el 
"rembolso" del valor de los gastos qqe re^icej^ Bjt'no puede olvidarse 
que la misma constituye una soljdtS?d^tijufidi^' pues pretende que el 
juez constitucional desborde jatfs jcQrnpdt^naas dentro de la accion 
constitucional y omita el tramite Sifninistrafivo de recobro con cargo a 

los recursos del Sistema |MbeW;de Seguridad Social en Salud; insiste 
que si bien es cierto quJ>feU|feez de tutela esta llamado a proteger los 

derechos fundamentales de que es .titular la accionante, en atencion del 
principio de legalidad del gastcypjjblico debe abstenerse de otorgar la 
facultad de recobro ante el eritonces FOSYGA, hoy ADRES, ya que estas 
sin necesidad^ue^medie accion de tutela, estan legalmente facultadas 

para ejercer dlcrtp derecho; el procedimiento de recobro es un tramite 

administrative reglado que no ha sido agotado, por ende, no se cumplina 
con el caracter residual inherente a la accion de tutela.

a.

IPS CEDER: Estando debidamente notificada, no se pronuncio al 
respecto.

CONSIDERACIONES

NOCION DE LA ACCION DE TUTELA

La accion de tutela es un mecanismo procesal complementario, 
especffico y directo cuyo objeto es la proteccion concrete e inmediata de los 
derechos constitucionales fundamentales, en una determinada situacion jundica, 
cuando estos sean violados o se presente amenaza de su violacion, sin que se 
pueda plantear en esos estrados discusion jundica sobre el derecho mismo.
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Su ejercicio esta condicionado entre otras razones, por la presentacion 
ante el juez de una situacion concreta y especffica de violacion o amenaza de 
vulneracion de los derechos fundamentales, cuya autoria debe ser atribuida a 
cualquier autoridad publica, o en ciertos eventos definidos en la ley, a sujetos 
particulares. Ademas, el peticionario debe tener interes juridico y pedir su 
proteccion tambien especffica, siempre en ausencia de otro medio judicial de 
proteccion o excepcionalmente como mecanismo transitorio para evitar un 
perjuicio irremediable.

CARACTERISTICAS DE LA ACCION

La accion de tutela es inmediata, sencilla, especffica, eficaz. es 

subsidiaria o residual, ya que el empleo de este mecanismq^protector, supone la 
inexistencia de otro medio judicial de defensa, saLs^T q.ue^ se utilice como 
mecanismo transitorio para conjurar un perjuicio irremediable. En especial esta 
caracteristica hace que la accion no sea una^^action^paralela, acumulativa, 
alternativa a otra que pueda tener o ejercer^kacto/j^impoco se debe tener 
como una instancia adicional de los reGursos^^procedifnientos ordinaries.

/[
presupuesto&^paraIla procedencia

DEL AMPARoJdONSTITUCIONAL

jy rS^ &
Los requisites .que^se^exigen *para que la accion pueda admitirse y 

conlleve a un pronunciamieiirtc^expresG^a favor de los intereses perseguidos por 

el actor, son: a) que se trate de un^ferecho constitucional fundamental; b) que 
dicho derecho sea ^vuinerado efectlvamente o se vea amenazado; c) que la 
violacion del derecho vulnerado provenga, bien de una autoridad publica o 
funcionario publjcopD de un particular, caso ultimo en que la proteccion por via 
de tutela, solo prgeede por una de las causales enumeradas en el inciso final del 
artfculo 86 de la ^CartaiPoUtica, de conformidad con las situaciones planteadas 
en el artfculo 42 del decretq 2591 de 1991 y d) que el accionante no disponga 
de otro medio^ojpecagismb efectivo de defensa judicial.

Entonces, si se reunen a cabalidad estos presupuestos en el caso 
concrete, ameritan que el juez constitucional concede el amparo al solicitante.

PROBLEMA JURIDICO 
A DILUCIDAR

dSe configura la referida violacion o amenaza de los derechos 
fundamentales, en especial del derecho a la salud de la sehora MARIA 
DAMARIS OCAMPO SALAZAR, por la accionada SURAMERICANA EPS-S 
S.A., ante la falta de reconocimiento de los viaticos -gastos de transporte, 
alimentacion y alojamiento- y del tratamiento integral deprecado, que 
amerite la intervencion del juez de tutela; o no es necesaria la proteccion 
al no existir vulneracion alguna de derechos o es improcedente su reclame 

via constitucional o se ha configurado un hecho superado?
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DERECHO A LA SALUD

En Sentencia T - 438 de 2009 la Corte Constitucional ha reiterado 
su jurisprudencia con relacion al derecho a la salud y su proteccion 
constitucional, asi:

"4. El derecho a la salud y su proteccion constitucional. Reiteracion de
jurisprudencia.

La salud ha sido reconocida a traves de la jurisprudencia constitucional como 
"(...) un estado variable, susceptible de afectaciones multiples, que ipciden en mayor o 
en menor medida en la vida del individuo". La misma jurisprudenciaCha precisado que la 
"salud" no puede entenderse como una condicion de la persopajb.cfue se tiene o que no 
se tiene, pues es mas una cuestion de grado, que ha dejse’r valorada de manera 
espedfica en cada caso concrete. Siguiendo a la OMS, esta Cqrporacion ha sehalado que 
el concepto de salud comprende un estado complete de^tyenestar ffsico, mental y social 
dentro del nivel posible de salud para una persona. / s ^

'vi-
X ^ /' iO*

Con posterioridad la citada Cor^opci6n>-festable^>fa fundamentabilidad del 
derecho a la salud en los siguientes termlnbs; •Xi'

"El derecho a la salud^fcomd^ dereclid^fundamental. Reiteracion de

jurisprudencia.

13. El derecho a la^saiud eista consagcado en el artfculo 49 de la Constitucion
\'***r ' - ‘V, ‘ r

Politica. De ese precepto constitucional-se 'concluye que la salud tiene una doble 
connotacion: es un derecho furidamentaky-un servicio publico. En tal sentido, todas las 
personas tienen derecho a acceder-al^servicio de salud, servicio que el Estado debe 
organizar, dirigifv reglamentar y garantizar de conformidad con los principios de 
eficiencia, universalidad y solidaridad.

’!/0 \
14. En la sentencia 1-76,0'de 2008 la Corte Constitucional sistematizo y compile 

las reglas jurisprudenciaies que esta Corporacion ha establecido sobre el derecho a la 
salud. En esta providencia se argument©, al igual que en reiteradas oportunidades, que 
el derecho a la salud es un derecho fundamental autonomo:

T ' ^9* V
’v 9

"3.2.1.3. Ast pues, considerando que "son fundamentales (I) aquellos 
derechos respecto de los cuales existe consenso sobre su natura/eza fundamental y (ii) 
todo derecho constitucional que funcionalmente este dirigido a lograr la dignidad 
humana y sea traducible en un derecho subjetivo", la Corte sehalo en la sentencia T- 
859 de 2003 que el derecho a la salud es un derecho fundamental, 'de manera 
autonoma', cuando se puede concretar en una garantia subjetiva derivada de las normas 
que rigen el derecho a la salud, advirtiendo que algunas de estas se encuentran en la 
Constitucion misma, otras en el bloque de constitucionalidad y la mayoria, finalmente, 
en las (eyes y demas normas que crean y estructuran el Sistema Nacionaf de Salud, y 
definen los servicios espedficos a los que las personas tienen derecho. Concretamente, 
la jurisprudencia constitucional ha sehalado que el acceso a un servicio de salud que se 
requiera, contemplado en los planes obligatorios, es derecho fundamental autonomo. 
En tal medida, la negacion de los servicios de salud contemplados en el POS es una 
violacion del derecho fundamental a la salud, por tanto, se trata de una prestacion 
claramente exigible y justiciable mediante accion de tutela. La jurisprudencia ha 
sehalado que la calidad de fundamental de un derecho no depende de la via procesal 
mediante la cual este se hace efectivo. ”
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15. En la misma sentencia T-760 de 2008, se establecio que el derecho a la 
salud comprende, entre otros aspectos, el derecho a acceder a los servicios de salud de 

oportuna, eficaz y con calidad, lo cual implica que las entidades responsablesmanera
de prestar los servicios de salud deben hacerlo de tal forma que se garantice la 
oportunidad, continuidad, eficiencia y calidad del servicio, de acuerdo con el principio
de integralidad". (Sentencia - 081 de 2012).

Derecho a la Salud y la prestacion efectiva del servicio

Mucho antes de proferirse la Ley 1751 de 2015 -Estatutaria de 
Salud-, a traves de sendas decisiones jurisprudenciales emitidas por la 
Honorable Corte Constitucional (vease sentencias T-859 de 2003, T-760 

de 2008, entre otras), el derecho a la salud adquirio raigambre de 

fundamental y por ende se constituyo como un derecho autonomo y con 
proteccion constitucional directa, con plena garantfa de respeto y 

cuidado, ello ante su nexo Intimo con la vida y dignidad humana, no 
obstante, dicha categona de fundamental en la realidad se ve 

desdibujada, pues constantemente los distintos actores del sistema de 
salud omiten la prestacion en debida forma de los servicios de salud que 
les compete o no cumplen concretamente con sus obligaciones y deberes 

para con los afiliados, situacion que origina el clamor via accion de tutela 

por su amparo ante la negative, bien de las EPS, IPS o demas agentes 
del sistema de salud, de brindar el servicio de salud bajo parametros de 

integralidad, continuidad, calidad y oportunidad.

Las EPS como entidades aseguradoras pertenecientes al Sistema 
General de Seguridad Social en Salud, poseen el imperative de garantizar 
a los usuarios la prestacion de los servicios medicos que le sean 

ordenados, de manera eficiente, oportuna y sin tramites administrativos 
dilatorios; les esta vedado imponer o hacer soportar cargas innecesarias 

a los pacientes que de cierta forma demoren injustificadamente la 
prestacion de los servicios medicos, maxime cuando repercuten en la 

recuperacion o mejoramiento de su salud, la calidad de vida y por 
consiguiente, se convierten en atentados contra su vida en condiciones 
dignas.

Al respecto, la Corte Constitucional en Sentencia T- 234 de 2013 
expuso lo siguiente:

"...Uno de los contenidos obligacionales de la prestacion de los servicios de 
salud que corresponde al Estado, hace referenda a que este servicio publico esencial 
sea proporcionado en forma ininterrumpida, oportuna e integral; razon por la que las 
justificaciones relacionadas con problemas presupuestales o de fa/ta de contratacion, 
ast como la invencion de tramites administrativos innecesarios para la satisfaccion del 
derecho a la salud, constituyen, en principio, no solo una vulneracion al compromise
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adquirido en la prevision de todos los elementos tecnicos, administrativos y economicos 
para su satisfaccion1, sino tambien un severe irrespeto por esta garantfa fundamental.

Por este motivo, las Entidades Promotoras de Salud, al tener encomendada 
la administracion de la prestacion de estos servicios, que a su vez son suministrados 
por las IPS2, no pueden someter a los pacientes a demoras excesivas en la prestacion 
de los mismos o a una paralizacion del proceso clmico por razones puramente 
administrativas o burocraticas, como el cambio de un contrato medico. En efecto, 
cuando exists una interrupcion o dilacidn arbitraria, esto es, que no esta justificada por 
motivosi estrictamente medicos,3 las reglas de continuidad y oportunidad se incumplen 
y en consecuencia, a! prolongarse el estado de anormalidad del enfermo y sus 
padecimientos, se desconoce el derecho que tiene toda persona de acceder en 
condiciones dignas a los servicios de salud.4"

De tal suerte que, con la expedicion de la Ley Estatutaria de Salud, realzada 
en las distintas decisiones jurisprudenciales, se tiene establecido que no podra negarse 
ningun servicio de salud que se encuentre debidamente ordenado por el medico 
tratante, tendiente tratar o disminuir la enfermedad del paciente, de ahf que discusiones 
relacionadas con tramites administrativos o de competencia de acuerdo a! Plan de 
Beneficios de Salud, no tengan cabida, siempre y cuando exista la necesidad de su 
prestacion y concurra la orden o debida justificacion medica, salvo lo establecido en el 
art. 15 de la ley 1751 de 2015.

"Se tiene entonces que todas las prestaciones en salud estan cubiertas por 
el nuevo Plan de Beneficios en Salud, salvo los que expresamente esten excluidos; o 
que no cumplan con los criterios citados en la referida norma. En cumplimiento del 
paragrafo 1 ° del citado artfculo, el Ministerio de Salud y Proteccion Social ha expedido 
la Resolucion 5269 de 2017, que derogo la Resolucion 6408 de 2016.

(...)

Entonces, bajo el nuevo regimen de la Ley Estatutaria en Salud, se 
desprende que el sistema de salud garantiza el acceso a todos los medicamentos, 
servicios, procedimientos y tecnologias cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud, 
salvo los que expresamente esten excluidos, de conformidad con lo dictado en el artkulo 
15 de la Ley Estatutaria en Salud."5

1 A! respecto pueden consultarse las Sentencias T-285 de 2000, M.P. Jose Gregorio Hernandez Galindo y T- 
185 de 2009, M.P. Juan Carlos Henao Perez.
2 Ley 100 de 1993, Artfculo 156. CARACTERISTICAS BASICAS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL 
EN SALUD. <Artfculo condicionalmente EXEQUIBLE> El Sistema General de Seguridad Social en Salud tendra 
las siguientes caractensticas: (...) e) Las Entidades Promotoras de Salud tendran a cargo la afiliacion de los 
usuarios y la administracion de la prestacion de los servicios de las Instituciones Prestadoras. Ellas estan en 
la obligacion de suministrar, dentro de los Ifmites establecidos en el numeral 5-del artfculo 180, a cualquier 
persona que desee afiliarse y pague la cotizacion o tenga el subsidio correspondiente, el Plan Obligatorio de 
Salud, en los terminos que reglamente el gobierno;(...)"
156 de la Ley 100 de 1993
3 Para consultar sobre la interrupcion del tratamiento por razones medicas, como una causa justificativa de la 
suspension del servicio puede leerse la Sentencia T- 635 de 2001, M.P. Manuel Jose Cepeda Espinosa.
4 En diversas oportunidades esta Corporacion ha insistido en senalar que las empresas prestadoras de salud 
"no pueden, sin quebrantar gravemente el ordenamiento positive, efectuar acto alguno, ni incurrir en omision 
que pueda comprometer la continuidad del servicio y en consecuencia la eficiencia del mismo." Razon por la 
cual, las entidades estatales como los particulares que participen en la prestacion del servicio publico de salud 
estan obligadas a garantizar la continuidad en el servicio de salud a todos sus afiliados. Al respecto pueden 
consultarse las sentencias: T- 278 de 2008, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra; T- 760 de 2008, M.P. Manuel 
Jose Cepeda Espinosa; T-046 de 2012, M.P. Juan Carlos Henao Perez; T- 212 de 2011; M.P. Marfa Victoria 
Calle Correa; T-233 de 2011, M.P. Juan Carlos Henao Perez y T- 064 de 2012, M.P. Juan Carlos Henao Perez.
5 Sentencia T-001 de 2018.
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DERECHO A LA VIDA
El derecho a la vida, como supremo derecho fundamental, consagrado en el 

articulo 11 de la Constitucion Politica, es el soporte sobre el cual se desarrollan los 
demas derechos y su efectiva proteccion corresponde a la plena vigencia de los fines 
del Estado Social de Derecho.

Al respecto en sentencia T-732 de 1998 la Corte Constitucional, preciso sobre 
el derecho a la vida lo siguiente:

"El derecho a la vida no signified la simple existencia, como lo ha reiterado 
multiples veces esta Corte, sino la existencia en condiciones dignas y dUya negacion es 
precisamente la prolongacion de dolencias ftsicas, o la generacion de p'uevos malestares, 
o el mantenimiento de un estado de enfermedad, cuando es p&rfectamente posible 
mejorarla en aras de obtener una optima calidad de vida."

rV
Son multiples las jurisprudences en que ei maximd- Tribunal Constitucional ha 

indicado que la persona tiene derecho a vivir de una, marfera digna, a unas condiciones 
de existencia acordes con la dignidad del ser humahb y.-que^B*misma no se obtiene 
cuando se desarrolla dentro de un grado ^je.renferenedad q^lteracion de las funciones 
organicas que le impiden el pleno disfrute^Se sjfiplda,

K^r' / ■’ ■ ■.

Ademas de ello, ha indicad^ja ,Cqrte que iajsaiud y la integridad flsica son 
objetos jundicos identificables, pe^p nuncaJdesligadqs de la vida humana que los abarca 
de manera directa, por ello, cuand6 skbabla de derecho a la salud, no se esta haciendo

i/t.
cosa distinta a identificar un, Objeto.ijUndicorpdhCreto del derecho a la vida, y lo mismo 
ocurre cuando se refiere aJ deijiCho a, Iq lntegridad flsica. Es decir, se trata de 
concreciones del derecho a la^vitia, mas^no de bienes jundicos desiigados de la vida 

humana, porque su conexidad pr6xima7:es inminente.
-5:-'

Sobre este asunto hizp referenda la Corte Constitucional en la Sentencia T - 
645 de 1998, de iay Siguiente manera: " En este orden de ideas, reparese, en que el 
derecho a la vida no signified una posibilidad simple de existencia, cualquiera que sea, 
sino, por el contrario, una existencia en condiciones dignas y cuya negacion es, 
precisamente, la prolohgadon de dolencias ftsicas, la generacion de nuevos malestares 
y el mantenimiento de un estado de enfermedad, cuando es perfectamente posible 
mejorarla en aras de- obtener una optima calidad de vida".(Derecho a la vida en 
condiciones dignas).

CASO CONCRETO

En el caso bajo analisis consultadas las diligencias allegadas se 

encuentran demostrados los siguientes aspectos:

Que la accionante senora DIANA LORENA GIRALDO VILLEGAS 
interviene como agente oficiosa de la senora MARIA DAMARIS OCAMPO 
SALAZAR, quien no puede accionar personalmente, pues segun historia 

clfnica obrante en la actuacion se encuentra impedida para el efecto..

Que la agenciada MARIA DAMARIS OCAMPO SALAZAR es una 
persona de 53 anos de edad que se encuentra afiliada al Sistema General

10



Tutela Rad: 2022-00208-00.
Accionante: DIANA LORENA GIRALDO VILLEGAS.
Agenciada: MARIA DAMARIS OCAMPO SALAZAR.
Accionada: EPS SURAMERICANA S.A.
Vinculadas: ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN 

SALUD - ADRES- IPS CEDER.

de Seguridad Social en Salud por intermedio de SURAMERICANA EPS-S 
S.A. regimen subsidiado.

Que la agenciada presenta como diagnosticos: SECUELAS DE 
ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, NO ESPECIFICADA COMO 
HEMORRAFICA U OCLUSIVA; SECUELAS DE FRACTURA DEL CRANEO Y DE 
HUESOS FACIALES; HEMIPARECIA ESPATICA DERECHA.

Que la agenciada debe desplazarse a la ciudad de Manizales a recibir 
atencion medica en los siguientes casos: CLINICA DE AJENCION POR 
PSICOLOGIA, SESION DE TERAPIA OCUPACIONAL, ^slsiONES DE 
FISIOTERAPIA, VALORACION POR FONOAUDIOLOGI/V^arias veces ai 
mes y en diferentes controles medicos. /

Que la EPS SURAMERICANA S.A^jSxpide las respetivas 
autorizaciones para la ciudad de Manizales, pero sefiajjg la agenciante que 
la principal dificultad de su prohijada para asistir a te&titas son los gastos
de transporte en razon a que no dispbne.de los reeursos suficientes para 
asumirlos. j£t~ /

ox?*
Sintetizando, la agenciadla^requierevse le suministre el servicio de 

transporte y los viaticos pafa ella Y un acompanante permanente en razon 
a su delicado diagnosfl^ -ta^prma poder asistir a las citas de 

CLINICA DE ATENCION iPOR PSICOLOGIA, SESIONES DE TERAPIA 
OCUPACIONAL, SESIONES DfH FISIOTERAPIA, VALORACION POR 

FONOAUDIOLOGIA, y para las demas citas o consultas que le sean 
ordenadas ppf sdSTTiedicas tratantes relacionadas con sus patologias 

acordes con el^lajgnostico jmedico.
/

Por su parte SURAMERICANA EPS-S S.A., indica que respecto a la 

pretensi6ncTelat{ya_aLreconocimiento de viaticos y trasporte indica que es 
improcedente, que no se consideran servicios de salud, no estan incluidos 

dentro del Plan de Beneficios, por lo que la EPS no esta obligada a 
suministrarlos, tal y como lo expone la Resolucion 2292 de 2021.

De igual manera se opone a la solicitud de reconocimiento de 

tratamiento integral.

Acerca de los gastos de transporte y viaticos se establece que de 

conformidad con la Constitucion Polftica y los diversos pronunciamientos 

jurisprudenciales que la desarrollan, el Estado y paralelamente las 

diversas entidades aseguradoras y prestadoras del servicio de salud, 
deben remover las barreras que impidan efectivizar la debida prestacion 

del servicio de salud, de tal forma que toda falencia u obstaculo que surja 
con relacion al acceso de los distintos servicios medicos y que sea
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atribuible a dichas entidades, se constituya en una trasgresion a sus 

derechos fundamentales.

Una de las hipotesis que origina la mencionada vulneracion de 
derechos se presenta cuando por falta de instituciones prestadoras de 

servicios en el municipio de residencia del paciente, se debe prestar la 
atencion medica en otra Ciudad y la persona no posee los recursos 

economicos suficientes para dicho traslado. En este punto, se estana 
colocando un obstaculo injustificado a la paciente si no se le brindan los 
recursos o medios necesarios para desplazarse al sitio^donde se le 

prestara el servicio, a sabiendas, que es por una causa5atrjbuible a la 
propia EPS -falta de constituir una amplia red de prestaJJores de servicios 
en el municipio- que la afiliada debe desplazarse a dtjfe municipio.

De tal forma, el transporte no obstantejho ser considerado en si
mismo como un servicio medico, en ciertas GifeunStantcias
situacion economica del paciente- eSjnece|ario/su^3ncesi6n por las EPS,
en razon que se constituye en el mectio^cesarjqfpara concretar la debida

j nb^Sewfa te ri a I iia" 
r O' *causa imputable a la EPS. y} . ^

Con relacion a este-topico, la Corte Constitucional senalo en uno de 
pronunciamientos:^*£pV *1^?*

-atendiendo la

atencion medica, misma que efectivamente por una

sus

si bien el transporte no podia ser considerado como una prestacion de saiud, 
existian ciertos casos en ios que, debido a ias difici/es y particuiares circunstancias 
economicas a las que se veian expuestas algunas personas, el acceso efectivo a 
determinado servicio o tratamiento en saiud dependia necesariamente del costo del 
traslado.

(...)

En esa medida, se establecid que las IPS y EPS debian cubrir los gastos de 
desplazamientos generados por la remision de un usuario a un lugar distinto de su 
residencia en cualquiera de los siguientes eventos: (i) cuando se certified debidamente 
la urgencia en la atencion y (ii) entre instituciones prestadoras de servicios de saiud 
dentro del territorio nacional, en los eventos en que, por falta de disponibilidad, no se 
pueda brindar la atencion requerida por el paciente en su lugar de residencia.

(...)

Bajo ese entendido, se dispuso que el servicio de transporte y de traslado de 
pacientes hacen parte de los contenidos del POS, tanto para el regimen contributivo 
como para el regimen subsidiado, considerando que se trata de una prestacion 
claramente exigible y de la cual depende, en algunos casos, el goce efectivo del derecho 
fundamental de la saiud del paciente.

(...)
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A partir de ello, esta Corporation definio que cuando un paciente es remitido a 
una entidad de saiud en un munitipio distinto a! de su residentia, es deber de la EPS 
sufragar los gastos de transpose que sean necesarios sin importer si dicha prestation 
fue ordenada por su medico tratante, en el entendido de que ni el paciente ni sus 
famUiares cercanos tienen los recursos economicos para costear el gasto de tras/ado.

(...)

Asf pues, toda persona tiene derecho a que se remuevan ias barreras y 
obstaculos que impidan a una persona acceder a los servicios de saiud que requiere con 
necesidad, cuando estas implican ef despiazamiento a un lugar distinto ai de residentia, 
debido a que en donde habita no existen instituciones en capacidad de prestario, y la 
persona no puede asumir fos costos de dicho traslado".

De conformidad con lo expuesto, se advierte que el transporte es un servicio 
cubierto por el POS que, pese a no contar con una naturaleza medica, constituye un 
medio para garantizar el acceso ai tratamiento que requiera la persona.", 6

Conforme con lo referenciado, evidentirrfepte a^uellos principios de 
integralidad y continuidad en la prestacipf^jbel seryidio de saiud, se venan 
truncados cuando los usuarios delgfetema de Sal&d no pueden acceder a 
los servicios medicos por ser^li^re^ejpnad^jsij prestacion a un lugar 

diferente al de su residencia ^por^ii situaLdipn economica no disponen de
Api costos de traslado, siendo 

ademas, una carga desj?"dpprcionada>eI exigirsele que costeen por su 
cuenta el traslado, cuandoJa1 remisjon a una Ciudad distinta se origina en 

factores como la falta de contratafcion de los centres que le presten los

los recursos necesarios

servicios o la ausencia de estoVdonde reside la poblacion beneficiaria de 

las EPS en saliit)yy se itera, existe incapacidad economica del interesado.

En este orden de ideas, si bien como se menciono en Ifneas 

antecedentes, el traspbrte puede no ser considerado un servicio medico,
luego las "fotidades ,.p/estadoras de Servicios de Saiud no estanan

1 .. _ s„.__^ *

obligadas en todos los eventos a garantizarlo, tal regia posee sus 
excepciones tanto legales (Resolucion 5962 de 2017) como 
jurisprudenciales.

En este asunto, estamos frente a uno de aquellos casos en los cuales 
se torna necesario garantizar los servicios medicos deprecados con el fin 

de materializar de manera efectiva el derecho a la saiud de la sehora 

MARIA DAMARIS OCAMPO SALAZAR, en razon que requiere el suministro 

de transporte y los viaticos para un acompahante, debido a su diagnostico 

y de tal manera materializar la prestacion efectiva de los servicios de 
saiud, especialmente para los desplazamientos a otras ciudades por fuera 

de la sede de su residencia para atender citas y controles medicos.

6 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-076 de 2015, M.P. Mendoza Martelo, Bogota, D.C.
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Sobre el derecho a la salud de las personas con discapacidad se ha 

pronunciado la Corte en los siguientes sentidos:

"La salud, concebida como un derecho fundamental autonomo y un sen/icio 
publico que debe ser prestado por parte del Estado de manera eficiente, universal y 
solidaria, cobra mayor relevancia tratandose de personas que a causa de su situacion 
economica, fisica o mental se encuentren en condiciones de debilidad manifiesta, para 
lo cual, el Estado debe promover acciones encaminadas a asegurar la existencia digna 
de este grupo de sujetos de especial proteccion constitucional". (Sentencia T-485/19).

"Las personas con discapacidad cuentan con una proteccion reforzada en materia 
de salud. Este trato preferencial positivo tiene origen constitucional^busca amparar a 
aquellas personas que por su condicion de debilidad ftsica o mental son mas vulnerables, 
para que tengan una vida en condiciones dignas y la posibilidad de reaUzar plenamente 
sus derechos". (Sentencia T-769/13). o

s!>Ahora bien, en relacion con la carenda deVecursos de la agenciada 
para trasladarse a la Ciudad donde se ha dir^ccipriado^a prestacion de los 

servicios medicos, se establece conf^rmeC^otvel e|crito de tutela, que no 
disponen de los ingresos suficiei^s M'na asumbPos gastos de transporte 

especializado y viaticos respecraos^gastos^de trasporte, alojamiento y 

alimentacion - entonces, *£oh ^al afirftjlrcion sobre su incapacidad 
economica (negacion ind^mig^ se ^traslada la carga de la prueba a 

SURAMERICANA EPS-^r^Ggrfesppq^l^ndole a la entidad accionada 

desvirtuar tal afirmacion, quien np^bstante, pronunciarse sobre la accion 

e indicar que no^esta en la^gSligacion de suministrarlos, sobre este 

aspect© - desvirtuar la Yalta de recursos de la agenciada y su grupo 
familiar - nPsiciuiera^lo avoco, es decir, no demostro la capacidad de la 
agenciada ^y sux^sposo para asumir por su cuenta los mencionados 

viaticos. ' j sj *
/

En este-pu.nto^h^y que precisar igualmente que la agenciada MARIA 
DAMARIS OCAMPCfSALAZAR esta afiliada a SURAMERICANA EPS S.A, a 

traves del regimen subsidiado al cual acceden por lo general personas de 

muy escasos recursos economicos; que sus ingresos provienen de su 
esposo que es un empleado de un supermercado, quien escasamente 
percibe ingresos apenas suficientes para la satisfaccion de las necesidades 

basicas del hogar, en consecuencia, conforme a lo dicho, se tendran como 
ciertas las afirmaciones de la actora sobre la falta de capacidad economica 
de la agenciada para asumir los gastos en el referido asunto.

Es menester recordar algunas pautas establecidas en la sentencia 
T-022 de 2011, en donde se reiteraron las directrices probatorias en 
materia de incapacidad economica:
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"(...) (ii) ante la afirmacion de ausencia de recursos economicos por parte del 
actor (negacion indefinida), se invierte la carga de la prueba correspondiendo en ese 
caso a la entidad demandada demostrar lo contrario; (...) (v) en el caso de la afirmacion 
indefinida del solicitante respecto de la ausencia de recursos economicos, o de 
afirmaciones semejantes, se presume su buena fe en los terminos del articulo 83 de la 
Constitucion, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a 
establecer que tal afirmacion es falsa o contraria a la realidad...".7 .

La EPS accionada como entidad aseguradora de la agenciada MARIA 
DAMARIS OCAMPO SALAZAR acogiendo las disposiciones que regulan la 

materia, entre ellas, la Resolucion No. 5269 de 20176 y demas normas 

concordantes, esta en la obligacion garantizar el acce^d eficiente y 
oportuno a las tecnologias, medicamentos y procedMientos medicos 

cuando sea necesario para el tratamiento de sus patol&tjias y se pretenda 
el restablecimiento de su salud, sin que ^•tjiSmites de caracter 

administrative o exigencias de cualquier naturaleza.se puedan convertir 
en barreras (Resolucion 5269 de 2017, art. 15). /

Por tal razon, a la senora MARIA DAMARIS OCAMPO SALAZAR se
' . i- i‘" V « !>>

le deben prestar los servicios mpdicp$ de maxiera inmediata, en forma 

continua y efectiva, atendiendb su necesidad de salud, sin que interesen 

los tramites administrativos dueSleban agotarse, o los gastos que deba 

asumir la EPS accionada para ei cubrimidnto de gastos, entonces, la falta 

de reconocimiento y Surninistro • d^l transporte especial requerido - 
traslado en ambulancia - por la JEPS accionada en este asunto, vulnera 
flagrantemente disposiciones legales y constitucionales que regulan lo 

referente a la prestacion del servicio publico esencial de la salud a las que 
se debe sujetar la entidad prestadora del servicio y que por supuesto, no 
las acata.

Se aprecia que SURAMERICANA EPS-S S.A, se ha limitado a emitir 
las autorizaciboes y sus IPS han agendado las citas para atender las 
consultas y los servicios medicos, pero en el aspecto del suministro de 
transporte y reconocimiento de gastos y demas viaticos se muestra ajena 

a dicha circunstancia afirmando que no le corresponde asumirlos por no 
estar incluidos en el Plan Basico de Salud, simplemente sehalando las 

resoluciones y reglamentacions que le conviene para no asumir esta 

obligacion y conforme a la cual afirma no es procedente autorizarle el 
trasporte, tratando de no asumir la responsabilidad en el reconocimiento 

de esta prestacion a la senora MARIA DAMARIS OCAMPO SALAZAR.

Se debe advertir que, aun cuando el reconocimiento de viaticos no 
estuviese contemplado en el Plan Basico de Salud, tal motivo no sena una 

causa valida para que no prosperara este amparo constitucional, debido

7Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-022 de 2011, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva, Bogota, D.C.
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que las discusiones relacionadas con la prestacion de servicios medicos 

no contemplados en el plan de beneficios no tiene aceptacion, siempre y 

cuando exista una orden o prescripcion medica que determine la 
necesidad del servicio con su debida justificacion, asistiendole a la EPS la 
via idonea para reclamar los valores correspondientes por la atencion de 

dicha prestacion.

Sobre el tema, la jurisprudencia ha sido reiterativa en advertir que 
los tramites administrativos no pueden ser obstaculo para lograr la 

atencion en salud. Vease lo establecido en la sentencia T-034/12.

Establecida la obligacion legal de SURAMERICANA" EPS-S S.A., de 

garantizar la atencion medica ordenada sin ningun;ttpo de obstaculos, 
dilaciones, restricciones o exigencias no autorizadai; en aplicacion de los 

principios de continuidad y eficacia que debemjatacterizar la prestacion 
del buen servicio de salud segun la reglamehtacion legal; en razon que la 

sehora MARIA DAMARIS OCAMPO SALAZAR debe realizar el tratamiento 
medico en la Ciudad de Manizales,;que earece dq lbs recursos economicos 
para atender los gastos de transpgtte para asistir las distintas citas, 
consultas, procedimientos rn§di&3s y contlnuar su tratamiento, se

' • ..r-

ordenara a la EPS suministrar el transporte y los demas gastos de 
trasporte, alimentacion yafojafriiento.de ser necesario, para la agenciada 
y un acompahante durante el cumplimiento de todo su tratamiento 

medico relacionado con sus diagnosticos SECUELAS DE ENFERMEDAD 
CEREBROVASCULAR, NO ESPECIFICADA COMO HEMORRAFICA U 
OCLUSIVA; SfcCUELAS DE FRACTURA DEL CRANEO Y DE HUESOS 
FACIALES; HEMIPARECIA ESPATICA DERECHA. y en cada oportunidad que 

deba desplazarse fuera del municipio de su residencia a cumplir citas 

medicas para controles, valoraciones, examenes, procedimientos 

medicos, etc.

Tratamiento Integral

La orden de un tratamiento integral tiene como fin garantizar la 

continuidad de un servicio evitando asi la interposicion de acciones de 
tutela con cada servicio medico que sea prescrito por los medicos 

adscritos a la entidad con ocasion de una misma patologfa.

Es pertinente puntualizar que el tratamiento integral no es solo el 
complemento para el optimo control de un padecimiento, sino que 
tambien es la compensacion que se le brinda al paciente, para que 
continue con su vida en condiciones dignas.

Es menester considerar que la orden de tratamiento integral no se 
debe conceder de manera automatica e indiscriminada, por el solo hecho

16



Tutela Rad: 2022-00208-00.
Accionante: DIANA LORENA GIRALDO VILLEGAS.
Agenciada: MARIA DAMARIS OCAMPO SALAZAR.
Accionada: EPS SURAMERICANA S.A.
Vinculadas: ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN 

SALUD - ADRES- IPS CEDER.

de solicitarse en el escrito tutelar, debiendose verificar que efectivamente 

exista un actuar negligente o dilatorio o una situacion compleja y grave 

de salud que exija atencion permanente; en el precise asunto se 
establece que SURAMERICANA EPS-S, S.A., si bien autoriza los diferentes 

servicios medicos, no suministra el transporte que requiere a quien se le 

debe brindar el servicio o atencion medica completa, continua y eficaz; 
que tanto ella como su grupo familiar carecen de los recursos suficientes 

para tal efecto, portal razon, los servicios medicos prescritos no pueden 

ser recibidos de manera oportuna y efectiva, o posiblemente no pueda 

acceder a ellos como se documenta en la accion que los examenes le 
fueron en la ciudad de Manizales; igualmente se debe consfderar que la 

usuaria va a requerir su desplazamiento continuo h$cia la ciudad de 
Manizales, entonces se le debe brindar una coberty^a medica total a la 
agenciada MARIA DAMARIS OCAMPO SALAZAR. >>

Ahora bien, ante la posibilidad que surjan rotras afectaciones 

relacionadas con dichas patologias o alteraciones Se salud o se deban 

adelantar nuevos tratamientos, citaS, .dontroles p procedimientos, para 
evitar que la agente oficiosa en pom^re de la agenciada deba recurrir a 

multiples acciones de tutela cada vez que SURAMERICANA EPS-S S.A 

dificulte algun servicio medico o pna IPS que integre su red de servicios 
incumpla con programaddn-de citas para examenes o procedimientos 

medicos o entrega de medicaciones o insumos, relacionado con sus 

afectaciones se concedera el tratamiento integral solicitado en la presente 
accion de tutela.

Para concfuir, en relation con el tratamiento integral de todo aquello 

que sea requendo por la afectada se considera que es viable emitir una 
orden en tal sentido, ademas, por otras sencillas razones, tales como:

Primero, porque con tal orden se evita una cascada de tutelas y 
la congestion judicial; segundo, porque la paciente requiere se le brinde 
un tratamiento inmediato, oportuno y eficaz que le permita preservar su 

calidad de vida, recuperar su integridad fisica y mejorar su salud, evitando 

negativas, interrupciones o episodios que le causen molestias 

injustificadas o que atenten contra sus derechos constitucionales 
fundamentales, que solo es posible adoptando medidas preventivas como 

la de ordenar se le preste atencion integral relacionada con sus delicadas 

afecciones; tercero se economizan tramites administrativos que en 

muchas ocasiones, como en el presente asunto, atentan contra la salud 

de los usuarios porque deben esperar pacientemente acciones positivas 

pero tardias o que no se dan de las Empresas Prestadoras de Salud; 
cuarto, porque con tal orden no se desconoce ni los derechos de la 

usuaria, ni los de la entidad accionada ya que paralelo a ello, las normas 
respectivas autorizan a las entidades prestadoras de servicios para que
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previo el agotamiento de los tramites respectivos, efectuen los recobros 

si a ello tienen derecho de conformidad con la reglamentacion legal, con 
el fin de recuperar los dineros que deba invertir en la consecucion y 

suministro de tratamientos, procedimientos, cirugias, hospitalizaciones, 
aparatos, medicinas y demas gastos que se encuentren fuera del Plan 

Obligatorio de Salud - POS - y que pueda generar el tratamiento que trace 

el medico especialista, quinto se trata de una persona discapacitada o de 
debilidad manifiesta debido a su grave enfermedad cuyos derechos 

fundamentales gozan de especial proteccion, especialmente su salud y 
sexto porque respecto al tema, la Corte Constitucional ha sido enfatica 

en sehalar que con el fin de evitar la continuidad del perjuicio que se ha 
venido causando al paciente, se le debe brindar la^atencion medica 
integral: "En consecuencia, debe brindarse la atencidn medita*integral que requiera 
para el tratamiento de la enfermedad que lo aqueja, para%air%vitar la continuidad del 

perjuicio que se ha venido causando y el progreso de^su enfermedad que le impide 
desarrollarse norma/mente como individuo en ia sociedad". (Sentencia T - 846 de 
octubre 13 de 2006. M.P., doctor Jaime Cordoba Trevino;/fen if^ll sentido la Sentencia 
T - 849 de la misma fecha y mismo Magistrado Pg^iente/!

/ * i ,

Facultad de rec&brb pira lbs,,sefvicios NO POS

Ahora sobre la facultad de recobro por los servicios NO POS se 
pronuncio el Honorable Tribunal Superior de Manizales - Sala Penal de 
Decision - en Sentencia del 03 de febrero de 2016 en los siguientes 
terminos:

"Sobre la facultad de recobro para los servicios NO POS.

A traves de la Resoiucion No. 1479 del 2015, expedida por el Ministerio de Salud 
y Proteccion Social, se formalizaron los esquemas para el cobro y pago de los servicios 
medicos NO POS que deban ser cubiertos por las EPS para otorgar una asistencia 
integral del servicio de salud.

Corolario de lo anterior se considera improcedente solicitar, en medio de una 
accion de tutela, la facultad de recobro por los servicios NO POS sufragados por la EPS, 
pues esa capacidad es un derecho que esta implicito en la norma precitada, por lo que 
a! Juez de tutela le esta vedado pronunciarse al respecto.

Con relacion al tema, la Corte Constitucional ha dispuesto lo siguiente:

"(...) ii) no se podra establecer que en la parte resolutiva del fallo de tutela se 
deba autorizar el recobro ante el Fosyga como condicion para autorizar el servicio 
medico no cubierto por el POS ni para reconocer el derecho al recobro de los costos que 
la entidad no estaba legal ni reglamentariamente obligada a asumir. La EPS debe acatar 
oportunamente la orden de autorizar el servicio de salud no cubierto por el POS y 
bastara con que en efecto el administrador del Fosyga constate que la entidad no se 
encuentra legal ni reglamentariamente obligada a asumirlo de acuerdo con el ambito 
del correspondiente plan de beneficios financiado por la UPC (...)". Sentencia t-760 de 
2008.

Conforme con lo expuesto no se hara pronunciamiento alguno 
acerca de la facultad de recobro que le pueda asistir a la EPS accionada, 
en caso de tener que sufragar servicios NO POS.
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En virtue/ y merito de lo expuesto, el Juzgado Promiscuo 

Municipal de Aranzazuf Caldas, administrando Justicia en nombre 
de la Republica y por autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, 
seguridad social, integridad personal y vida digna en favor de la senora 
MARIA DAMARIS OCAMPO SALAZAR, ordenandole a SURAMERICANA 

EPS-S S.A., a traves de su representante legal, gerente^director o quien 
realice sus veces, suministrar el transporte y dema^iatidos - gastos de 

transporte, alimentacion y alojamiento de ser^iecesario - para la 
agenciada y un acompanante, siempre quexleba ^desplazarse a otro 

municipio distinto a Aranzazu - Caldas -^a ^etibf, atencion medica 

debidamente autorizada por la EPS, [Drjoducfo sus diagnosticos: 
SECUELAS DE ENFERMEDAD CEH!BRON/ASCuLaR, NO ESPECIFICADA 

COMO HEMORRAFICA U OCLUSIV^rSECUELAS D’E FRACTURA DEL CRANEO 
Y DE HUESOS FACIALES; HEM#ARlf?iA E^|kflCA DERECHA.; asf mismo 

se le garantice el transporteTpara^las citasie CLINICA DE ATENCION POR 
PSICOLOGIA, SESlON^^ ^^APJA^CUPACIONAL, SESIONES DE 
FISIOTERAPIA, VALORAfelON^RoR FOlibAUDIOLOGlA; so pena de incurrir 

en las sanciones que por desacato consagran los artfculos 52 y 
subsiguientes deLPecreto 259li€e l991.

s -

SEGUNDO ORDENAR a SURAMERICANA EPS-S S.A., a traves de 
su representante legal, gerente, director o quien realice sus veces brindar 
a la senora MARfA DAMAntS OCAMPO SALAZAR, la atencion integral con 

relacion a sus SECUELAS DE ENFERMEDAD 
CEREBROVASCULAR^ NO ESPECIFICADA COMO HEMORRAFICA U 
OCLUSIVA; SECUELAS DE FRACTURA DEL CRANEO Y DE HUESOS 
FACIALES; HEMIPARECIA ESPATICA DERECHA. y de las demas afectaciones 
que se originen con ocasion de estas patologias; so pena de incurrir en 

las sanciones que por desacato consagran los artfculos 52 y siguientes del 
Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: NOTIFICAR de manera inmediata el presente fallo a las 

partes, advirtiendoseles que puede ser impugnado dentro de los tres (3) 
dfas siguientes.

CUARTO: En firme esta decision se ordena remitir las diligencias a 
la Honorable Corte Constitucional para efectos de su eventual revision.
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

RODRIGO ALVAREZ ARAGON 
JUEZ
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