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Villa rica, Agosto de 2021 
 
Señores  
 
PROTECCIÓN  
E.S.D. 
 
REFERENCIA: DERECHO DE PETICIÓN ARTICULO 23 
 
JOSE EVER ANGULO SERNA, mayor de edad identificada como aparece al pie de mi firma y vecino 
de esta ciudad, presento derecho de petición artículo 23 de la constitución, conforme a los siguientes  
 

HECHOS  
 
PRIMERO: Estuve a filiado al fondo de pensiones Santander, que después fue fondo de pensiones 
ING, estando en la actualidad en el fondo de pensiones COLPENSIONES, el cual me encuentro a la 
fecha. 
 
SEGUNDO: Por ello cuando solicito mi historia laboral ante COLPENSIONES, se puede visualizar que 
faltan semanas las cuales fueron cotizadas ante santander y que no han sido reportadas a 
COLPENSIONES. 
 
TERCERO: Por ello solicito se remitan dichas semanas a COLPENSIONES, toda vez que al momento 
de mi traslado no se realizó, entiendo que dicha situación es administrativa entre las entidades pero si 
no hago se me perjudica mi conteo de semanas. 
 
CUARTO: Adicionalmente a ello solicito historia laboral que reposa a mi nombre en la entidad. 
 
QUINTO: todo lo anterior lo solicito para tener en mi historia laboral se corrija de cualquier 
inconsistencia, la cual a futuro si no se hace puede perjudicar enorme mente mi derecho a pensión.  
 
SEXTO: Acudo a ustedes ya que el fondo de pensiones ING se fusiono en el año 2013 con ustedes, 
siendo ustedes los responsables de resolver la presente solicitud. 
 
 

PETICIÓN  
 

Conforme a los hechos antes expuestos, solicito: 
 
PRIMERO: Respetuosamente se remitan en su totalidad todas las semanas cotizadas a mi nombre a 
COLPENSIONES entidad en la que me encuentro afiliado actualmente. 
 



 
 

 

SEGUNDO: Solicito certificación de la culminación del trámite administrativo entre las entidades. 
 
TERCERO: Solicito historia laboral que obra a mi nombre en la entidad. 
 

 
FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO 

Ley 100 de 1993 
 

 
NOTIFICACIÓN 

 

Puedo ser notificado en la Calle 5Bis A No. 12-82 Urbanización el piñal Villa Rica - Cauca 
Teléfono: 3136131897 
Email: ja9380470@hotmail.com  

 
Atentamente 
 
 
 
JOSE EVER ANGULO 
C.C. 6.460.907 

mailto:ja9380470@hotmail.com


---------- Forwarded message --------- 
De: clientes@proteccion.com.co <clientes@proteccion.com.co> 
Date: mié, 11 ago 2021 a las 11:55 
Subject: Solicitud de documentos soporte para caso 03156420 
To: asistentecalcali@ens.org.co <asistentecalcali@ens.org.co> 
Cc: salesforcecase@m-1fqhy5eyxiz93s7oah65bl78d9wvv1cpq9x2r1vdop7fgx92xz.6g-dbs7eao.na174.case.salesforce.com <salesforcecase@m-
1fqhy5eyxiz93s7oah65bl78d9wvv1cpq9x2r1vdop7fgx92xz.6g-dbs7eao.na174.case.salesforce.com> 
 

 

Medellín 11 de agosto de 2021 

 

Hola JOSE EBER ANGULO SERNA 

En Protección estamos atentos a tu caso 
03156420 para el cual requerimos que nos 
envíes los siguientes soportes para continuar con 
tu revisión y darte respuesta: 

 

 Documento complemento: Documento 
que complementa tu solicitud 

 

Una vez tengas los documentos los puedes 
adjuntar en el siguiente enlace, teniendo en 
cuenta que sean legibles y estén en formatos 
.pdf, .tiff, .jpg, .png, .doc, .docx, con un peso 
máximo por archivo de 8 MB: 

Para ingresar a Recepción Documental, haz 
clic aquí. 

También puedes entregarlos en una de nuestras 
oficinas en un tiempo máximo de 30 días a partir 
de hoy. Ten presente que la fecha aproximada 
de respuesta a tu caso será ampliada en el 
tiempo que requieras en enviarnos la 
información. De igual forma, te recordamos 
que todos nuestros canales de servicio están 
a tu disposición y que en caso de requerirlo 
puedes ingresar directamente a la opción 
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“Entrega de documentos” a través 
de www.proteccion.com y seleccionar el 
proceso “Solicitud de Anexos para 
Peticiones, Quejas y Reclamos” y el Código 
único de asesoría 03156420548. 

También puedes comunicarte con nuestra Línea 
de Servicio en: Bogotá (1) 744 44 64 – Medellín 
(4) 510 90 99 – Cali (2) 510 90 99 – Barranquilla 
(6) 319 79 99 – Cartagena (5) 642 49 99 y en el 
resto del país desde un teléfono fijo 01 8000 52 
8000. 

 

Cordialmente, 

 

Atención de PQR y servicios. 
Equipo Soporte para Clientes 
Protección S.A 

Por favor no responder este mensaje, este buzón 
es sólo de salida 

 

ref:_00D6g0DBS7._5004V18QDT7:ref 

 

Esto que es? 

Buenos días. 

BUENAS NOCHES. 

ResponderReenviar 
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