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ASUNTO A TRATAR

Aborda el Despacho la labor de proferir la decision de fondo que ¢ cereeno corresponda
dentro de la presente Accion de Tutela promovida por la sefiora ANGEL A VANEGAS SIMANCA,
en contra de CAJACOPI EPS, habiéndose vinculado como accionada . L1 SECRETARIA DE
SALUD DEPARTAMENTAL DEL CESAR en defensa de sus Derechos [ undamentales a la Vida,
Salud, Seguridad Social, consagrados en los articulos 1, 11, 48 y 49 dc |z Constitucion Politica,
para lo cual se tienen en cuenta los siguientes......

ANTECEDENTES

La a sefiora ANGELA VANEGAS SIMANCA, mediante solicitud radicada por reparto en este
Juzgado, depreca de esta Agencia Judicial la proteccion de sus Derechos Fundamentales & |a
Vida, Salud, Seguridad Social, consagrados en los articulos 11, 48 y 49 ce la Constitucion
Politica, pretendiendo que se ordene a la entidad accionada de CAJACOP! EPS habiéndosc
vinculado como accionada a la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CESAR o
siguiente: a.) _ Que se autorice, garantice y realice los procedimicntos y *-atamientos por ¢
médico tratante y en la mayor brevedad posible, es decir: Biopsia Abicrls a¢ Tumor dei
Forame, via lateral. b.)-Que Cajacopi E.P.S Cubra al 100% de los gastos ac trasportes de ida
y regreso de Agustin Codazzi a Valledupar, Cesar, trasporte internc, alojarente, alimentacion
de ella y su acompafiante, para poder llevar a cabo los procedimientos oracnados. ¢.)-Que se
le continde prestando el cubrimiento de sus gastos de trasporte y vidticos de acuerdo con i
atencion medica y asistencial de su salud y ademas se le de el tratamicnto necesario segun su
estado de salud d.)- Que se le garantice, debida y oportunamente ¢l cubrimiento del 100%
de todo lo que se derive de la enfermedad y los medicamentos recuericos luego de los
examenes sin tener en cuenta si se encuentra fuera del POS sin tranes ~ ghacores, a fin de
proteger el derecho a la salud y la vida.

Finca la accionante su soficitud en los hechos relacionados en la misnio, o coales podemos
enunciar de la siguiente manera:

» Que es paciente C443 Tumor Maligno de la piel de otras pates y e las no especificadas
de la cara, ulcera en el ojo derecho con Bordes Irregulares Secrecion Granuiomatosa y
Enucleacién tumoral de aproximadamente 30cm de diametro como usuario de la
[Cajacopi EPS] en calidad de subsidiado.

* Que el 10 de agosto del 2021, tal como consta en !a historie clinica consulta No
05518 me detectaron Tumor Maligno de la Piel de otras Partcs v co s no especificadas
de fa'Cara en la prestadora de servicio Oncologia Integral de! Cusar Ocont-Jomar S.AS.
la cual requiere realizarme una Biopsia Abierta de Tumor dol # greme Vagno, via letzal
(POS).

* Que el 16 de diciembre del 2021, le dan la autorizacion “u 2001300018802 de
la BIOPSIA ABIERTA DE TUMOR DEL FORAMEN MAGNO VIA tAliRAL y hasta el dia
de hoy no se le ha sido posible la realizacion de dicho proceaimic 1 medico. Por faltas
de esta prestadora del servicio.

» Los procedimientos que necesita son los siguientes:




« Biopsia abierta de Tumor del Foramen Magno Via Lateral {pri-.. - .ita de contro
o de seguimiento por Especialistas en Oncologia Interco: .- capocialista en
Cirugia General.

» Que no se encuentro en condiciones de sufragar los gastos do v anspaortes, alojamiento
y alimentacion y de su acompanante, ni de las demas eventuaiidacios 1eferentes a su

condicion de salud. Por lo que requiero que la entidad de saiu «unra con los gastos
del 100% de transporte, alojamiento, alimentacion mia y de «u companante.

¢ Que valga acotar que debido a su situacion econdomica - . :osipie sufragar el
costo del transporte desde el lugar de su residenc: owe o ciudad de
Valledupar, Cesar y transportes internos, alojamiento, .t i w0 mia y de
su acompafiante, ya que debido a su patologia y su cda: . ostoy acta para
laborar y que no cuento con apoyo econdmico de ninu. WION, v que son
necesarios para acudir a las citas y procedimientos a reati/«

e Que por causas de las negligencias de esta prestado: ~io Cajacop
E.P.S su salud y estado fisico se vio afectado de¢ ~ar . omediable toda
vez que perdi la vista de su ojo derecho de maners .- - otro se estd

viendo afectado por esta misma condicién.

La accionante aporté como pruebas de sus asertos, las siguientes: a). Copia de la cedula de
ciudadania de la accionante y de su acompanante b). _Historig clinica. ¢).  Solicitudes de
servicios. d)._Autorizaciones.

Por venir en legal forma la solicitud fue admitida mediante auto ac:aco 28 de Enero del
cursante aflo, requiriéndose a la entidad accionada CAJACOPI PS5, v o 'a vinculada
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CESAR, para que ¢r ¢ ¢ ne de dos {2) dias
contados a partir de la fecha de la notificacidn del auto admisor:o, s sirvieran rendir un
informe sobre los hechos planteados por la peticionaria, habiéndosc pronunciado la primera,
mientras que la segunda guardo absoluto silencio frente a los hechos y pretensiones.

CONTESTACION DE LAS ACCIONADA CAJACOPI EPS

Mediante escrito radicado via correo electrénico en este despacho, :a scriora MARELVIS CARO
CUEVA en su aludida condncuon de Coordinador Seccional Cesar de la entigac accionada, sefala
que, efectivamente, ANGELA VANEGAS SIMANCA es afiliada a e (aje ae Compensacion
Familiar Cajacopi Atlantico EPS Seccional Cesar, a ia cual se I¢ han suministrado todas las
ayudas diagnosticas y servicios ordenados por los galenos tratantes.

Por otra parte solicita declarar improcedente la accion de tutela, consideranao gue la EPS no
ha vulnerade derecho fundamental alguno de la afiliada, pues ¢n ~igo momento se ha
negado el suministro de ningun servicio que requiere la accionanic. Aci.71a ias siguientes
autorizaciones:

e Autorizacion No 2000100923642 BIOPSIA ABIERTA DE TUMOR U1 FORAMEN VIA
LATERAL.

» Autorizacién No 2000100923810 HOSPEDAJE Y ALIMENTACION  HOSPEDAJE Y
ALIMENTACION HABITACION PACIENTE MAS ACOMPANANTL X DIA
(VENTILADOR), TRANSPORTE URBANQ - TERMINAL DE TRANSPORT! -ALBERGUE
(BARRANQUILLA).

e Autorizacion No 2000100923807 TRANSPORTE INTERMUNICIPAL TFRRESTRE - CES
112 BARRANQUILLA - AGUSTIN CODAZZI.

« Autorizacion No 2000100923815 TRANSPORTE URBANO {BARRANQUILLA)
HOSPEDAIJE - CLINICAS DENTRO DEL PERIMETRC URBANC.

¢ Correo de informacion enviada a la accionante donde sc envian autorizaciones de
servicios.

Agrega que, cémo se puede evidenciar, la caja de compensacion famia Cajacopi atlantico
no ha negado ninguno de los servicios de salud ordenados por los moc cos tratantes, todos
estos servicios han sido autorizados y recibidos por el accionant . “tuc @ lo anterior
informan que la EPS suministra los servicios de transporte a los pacicnies alto costo por ¢
hecho de pertenecer a este grupo teniendo en cuenta la Resoluciér 2277 i 2021, como s



puede demostrar la EPS ha brindado cabal cumplimiento a su orcer, ¢ acatamiento de 'as
prescripciones, tratamiento y conceptos medicos. En otras palabras, «: s:1u:acion nociva ©
amenazante debe ser real y actual, no simplemente que se haya presentaco, pucs no puede
requerir proteccion un hecho subsanado, ni algo que se habia dejade o vfectuar, pero ya se
realizo. :

Por Ultimo arguye con fundamento en lo afirmado y demostrade con lus cocumentos soportes,
por parte de la entidad accionada, a través de sus funcionarios y dc co~form.dad con las
normas establecidas en los Decretos 2591 de 1991 y 306 dc 1992, sc.icta, con respeto y
comedimiento, no tutelar al encargado de cumplir su ordenamiento cu @ tutela y que se
declare carencia por hecho superado.

Una vez enunciados los antecedentes del caso y habiendo sido relacionado ci acervo probatorio
acopiado, procederemos a adoptar la decisidn de fondo que en estricte dereeno corresponda,
previas las siguientes...

CONSIDERACIONES
1._Competencia
Para esta casa judicial es claro que de conformidad con lo dispucste « «© articulo 37 dc!
Decreto — Ley 2591 de 1991 y articulo 1° del Decreto 1382 dc 200C . cuompetencia para

conocer de la presente accién tutela recae en este despacho.
2._Legitimacion de las partes

La sefiora ANGELA VANEGAS SIMANCA, por ser la persona afectada .o~ 10S presuntos actos
omisivos de la entidad accionada se encuentra legitimada para incoa: o oresente accién de
tutela; mientras que la accionada CAJACOPI EPS, por ser la entidad a < cua ¢l accionante Ie
atribuye los actos omisivos que presuntamente vulneran sus dercchos fundamentales, y la
vinculada SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CESAR, rcunen s presupuestos de
legitimidad para comparecer en calidad de accionadas, dentro dc csle tranite tutelar,

3._ Problema juridico y esquema de resolucion

De acuerdo con la situacion factica planteada corresponde a cste dosoec o geterminar 10s
siguientes aspectos: /)._ La procedencia de la accion, y, /) En el everie oo aue ia accion seca
procedente, establecer si la entidad accionada CAJACOPI EPS, al no garanuzarie y realizarle
los procedimientos y tratamientos ordenados por el médico tratante, « o Cubrr al 100% de
los gastos de trasportes de ida y regreso de Agustin Codazzi a Valledupar, Cesar, transporte
interno, alojamiento, alimentacion de ella y su acompafiante y los medicamentos requeridos
luego de los examenes, vulnera los derechos cuya proteccion es deprocada por el accionante
y de ser asi, adoptar las medidas necesarias para su proteccion.

Para resolver los problemas juridicos planteados, esta casa judiciai procederé ce la siguiente
manera (1)._ Se determinara inicialmente la procedencia de la accion. (7:  Se referird a los
derechos cuya proteccién se impetra. (3). _ Se referira al régimoen lugal v jurisprudencia
constitucional sobre |a prestacion por parte de la E.P.S. de los servicios respecto al Sistema de
Seguridad Social en Salud, que se encuentren dentro o fuera def Pleir Onligatorio de Salud.
(4). _ Abordaremos la normativa y la jurisprudencia constitucionai rospacis @ la concesion de
vidticos para el paciente y un acompafiante. 5)._ Se abordara ¢ casu ¢t

3.1._ Procedencia.

La accion de tutela es un mecanismo de proteccion de los derechos fundamoentaies, de caracter
preferente y residual, cuando quiera que estos resulten vuinerados o amenazados por la accion
u omisién de cualquier autoridad publica y en algunos casos por particulares cuando estos se
encuentren en alguna de las siguientes condiciones: a)._ Cuando cumplan funciones publicas
0 gue estén encargadas de la prestacion de un servicio publico. b}. Cuzndo sus acciones u
omisiones afecten grave y directamente el interés colectivo; v ¢) Cl.arco ¢ solicitante se
halle en estado de subordinacion o indefension respecto al particuia-  Sc guiso limitar |a
procedencia de esta accion a la inexistencia de otro medio de defense .o «.al de igual eficacia
para la proteccion del derecho, o que habiéndolo este no resulte eficas en consideracion a la
situacion particular que afronta el actor; o que se utilice como mecanismo de caracter
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.



En el caso que nos interesa no advierte este aplicador de justicia que vi t.telante disponga de
otro medio judicial de igual eficacia para exigir la proteccion de ios derecos fundamentales
que considera vuinerados, de alli que se pueda pregonar de la accion .~coada, su procedencia.

3.2._ Derechos cuya proteccion se invoca

3.2.1. _ Derecho a {a Vida._ Aclarado lo anterior y como quicre uoe dentro de los
derechos fundamentales cuya proteccion se impetra se encuentra proc.se nente ¢f derecho a
la vida, es procedente sefialar que esta garantia entrafa no solo ia obigacan del Estado y de
los particulares de preservar la existencia de la persona humana, sru, 4.¢ encierra ademas
el imperativo deber de asegurar que esa existencia que se busca prescrvar, s¢ encuentre
rodeada de las condiciones minimas para que se ajuste a los requermientos por 1o menos
indispensables para satisfacer las necesidades generadas en razon, precisamente del hecho
de existir, en condiciones de dignidad, entendida esta como un derecnoe fundamental cuyos
titulares son Unicamente las personas humanas, y que tiene un triplc ubjcto ¢e proteccion:
i)._ La autonomia individual, ii)._ Las condiciones materiales para ¢l log-¢ dc una vida digna,
y iii)._ La integridad fisica y moral que resulte necesaria para lograr l: nc..sion social de una
persona excluida o marginada. En resumen, lo que protege el derce o ¢ < ¢-gnidad humana
es el derecho a vivir como se quiera, el derecho a tener una vida d g, , « derecho a vivir
sin humitlaciones. (Sent. T-881/02).

Ya sobre el mismo topico habia precisado el Alto Tribunal, en scnterci 1395 de 1.998, con
ponencia del doctor Alejandro Martinez Caballero, lo siguiente:

"(..) Lo que pretende la jurisprudencia es entonces respetar un concepto (o vida no fimitado
a la restrictiva idea de peligro de muerte, ni a la simple vida bioldgic, .0 a consolidar un
sentido mds amplio de la existencia que se ate a las dimensiones do digiidad ;- decoro. Lo gue
se busca con dicha nocidn es preservar la situacion existencial . i1 vida humana on
condiciones de plena dignidad, ya que, al hombre no se le debe uni vida cualquicra, sino una
vida saludable, en la medida de lo posible (..).”

3.2.2._ El caracter fundamental del derecho a la seguridad social y a la salud.

En lo que atafie al derecho a la salud y a la seguridad social, La Constituc o Puitica consagra,
en su articulo 49, a la salud como un derecho constitucional y un servic.o pLnlico de caracter
esencial. De este modo, le impone al Estado la obligacion de garant/c- i todas ias personas
la atencién que requieran. Asimismo, consagra la potestad que tienen as personas de exigir
el acceso a los programas de promocion, proteccion y recuperacion

A partir de dicha disposicion, la Corte Constitucional ha reconocidc, on reneraca jurisprudencia,
que el derecho a la salud es fundamental y "comprende toda una gam. o facilidades, biencs
y servicios que hacen posible, de acuerdo al mandato contenido ¢ civersos instrumentos
internacionales, el imperativo de garantizar el nivel mas afto posibic ¢ .o

En este sentido, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, ¢ 5. «¢t.c.10 25, establecid.

"1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que i scgur, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, e/ vesticto, i1 vivionda, Ia asistencia
médica y 1os servicios sociales necesarios (...).”

Igualmente, la Observacion General 14 adoptada por el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales en el afio 2000 expuso que el concepto de saluc 1w se . nitaba al derecho
a estar sano ya que éste debe atender las condiciones bioldgicas v suc cecondmicas de ia
persona, y los recursos con los que cuenta el Estado. Respecto dei or n¢ p.o ac ntegralidad ha

indicado que se encuentra consignado en el numeral 3° del articulo 1% v ol literal ¢) del
articulo 156 de |a Ley 100 de 1993 y que impone la prestacion madica conting, a cual debe
ser comprensiva de todos los servicios requeridos para recuperar la saive. o qual manera ha

sostenido que:

'(...) La atencion y tratarniento a que tienen derecho los perteneciontos i sistenia do sequridad
social en salud cuyo estado de enfermedad esté afectando su integridad porsonal o su vida en
condiciones dignas, son integrales; es decir, deben contencr todo cuudado, suministro de
medicamentos, intervenciones quirdrgicas, practicas de rehabilitacion, cxamenes para of
diagnostico y el sequimiento, asi como todo otro componente quc o/ mddico tratante valore
como necesario para el pleno restablecimiento de fa salud dcl pacicni: o para mitigar las



dolencias que le impiden llevar su vida en mejores condiciones, y ¢n (! dimonsion, qebe ser
proporcionado a sus afiliados por las entidades encargadas de prosta: i soaicio pablico de o
sequridad social en salud (...)".

Ahora bien, en los casos que el galeno tratante no establezca i cor itu 2 nrestaciones que
conforman la garantia integral del derecho a la salud, “la proteccion e esic derecho conlieva
para el juez constitucional la necesidad de hacer determinablc la oraen on ¢l evento de
conceder el amparo, por ejemplo, (i) mediante la descripcion clara ac .na(s} determinada(s)
patologia(s) o condicion de salud diagnosticada por el médico tratante, (i) por cl
reconocimiento de un conjunto de prestaciones necesarias dirigidas ¢ ogra~ ¢ diagnostico en
cuestion; o (jii) por cualquier otro criterio razonable. De este modo, ¢l reconocimiento de la
prestacion integral del servicio de salud debe ir acompafiado de indicaciones precisas que
hagan determinable la orden del juez o jueza de tutefa, ya que no ic ¢s nos:nle dictar ordences
indeterminadas ni reconocer mediante ellas prestaciones futuras c incertes. Precisamente, 'a
jurisprudencia de la Corte Constitucional ha dispuesto que tratandusc ce: (i) sujetos de
especial proteccion constitucional (menores, aduftos mayores, dospiazidostas), indigenas,
reclusos(as), entre otros)” y de (ii) " personas que padezcan enfermuodadcs catastroficas (sida,
cancer, entre otras), se debe brindar atencion integral en salud, con indeocndencd de que of
conjunto de prestaciones requeridas estén excluidas de los plancs obligatorios’

Asi las cosas, esa Corporacion ha establecido que la accion de tLiea v orocedente para
proteger el suministro de los servicios médicos que se requieren con necesidad, es decir,
aquellos “indispensables para conservar su salud, cuando s¢ oncucnire comprometica
gravemente su vida, su integridad personal o su dignidad” de forma cuc <o "garantiza a toda
persona, por lo menos, el acceso a los servicios de salud de los cudlos dopende su minimo
vital y su dignidad como persona. Es necesario resaltar que esta obl.gac ¢+ -vsulta prioritaria
para el caso de las personas que son mas vulnerables por sus conc.ccres fisicas (nifios y
adultos mayores) ¢ enfermas mentales. (Sent. T-036/13).

En este orden de ideas conviene recordar que el derecho a la seguricad sucia fue definido por
el articulo 48 de la Constitucion Politica como “ur servicio publico de cardctor obligatorio que
se prestard bajo la direccidn, coordinacion y control del Estado, en sujccion a ios principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establcsca fo oy’ obligdndose el
Estado a garantizar a todos los habitantes el derecho irrenunciablc i fo soquridad social”

Respecto de su caracter fundamental, la Corte ha reconocidc quc .« sausfaccion de su
contenido, esto es, del derecho a la pension y a la salud, implica ¢l goce de ‘as demds libertades
del texto constitucional, la materializacion del principio de la digmaac . ara y la primacia
de los derechos fundamentales. Empero, el cardcter fundamental de! dosceno o la sequridad
social no es suficiente para que proceda su amparo por medio co i« < ¢ constitucional ae
tutela. Para ello es necesario que se cumplan los requisitos previstos o ox “veles legislativos
y reglamentarios dispuestos para su satisfaccion, por cuanto “alguics coces ¢s necesarno
adoptar politicas legislativas y/o reglamentarias para determina:  ospocificamente  Jas
prestaciones exigibles y las condiciones para acceder a las mismas, las mstituciones obligadas
a brindarlas y su forma de financiacion”.  Asi, es una obligacion ccl t'stado garantizar ¢l
derecho irrenunciable a la seguridad social de acuerdo con las normas gue 1o regulan, por
cuanto éstas son las que determinan especificamente ias prestaciones exigibles y la forma de
acceder a las mismas. Deber que correlativamente genera el derecho  'os ciudadanos de
exigir su cumplimiento en caso de vulneracion o amenaza por medio (v .. < o-un constitucionas
de tutela.

La salud en la Constitucion Politica es definida, entre otras caliticacioncs, como un servicio
publico a cargo del Estado, un deber del ciudadano de procurar ¢l prooio cu-dado ntegral, una
garantia a todas las personas al acceso a los servicios de Promocion, protec:on y recuperacion
(articulo 49), un derecho fundamental de los nifios (articuto 44), un servico yarantizado a las
personas de la tercera edad (articulo 46), una prestacidn especializada para 'os disminuidos
fisicos, sensoriales y siquicos (articulo 47), un bien constitucionaimen:e proetegido en la
comercializacion de cosas y servicios (articulo 78) y un valor que sc debe proteger respecto
de toda persona conforme al principio de solidaridad social (articuc 95h), ce este modo, la
salud constituye un pilar fundamental en el ordenamiento constitucionai y na sico reconocico
por esa Corporacién como un derecho fundamental susceptible de amparo dor medio de Iz
accién constitucional de tutela. El caracter fundamental del derecho « . <o -adica en que




al ser el individuo el centro de la actuacion estatal y por ende ai gencarse ‘rente al Estado la
obligacion de satisfaccion y garantfa de los bienes que promuevan s. oicnestar, la proteccion

del derecho a la salud se constituye en una manifestacidn de bicnestar doi ser humang y por
ende en una obligacién por parte del Estado. Del mismo modo, ¢! caracter fundamental del
derecho a la salud se deriva al constituir su satisfaccion un presupucsto para {3 garantia de

otros derechos de rango fundamental. (Subrayas y negrillas ajenas a' wexto origina).
El derecho a la salud ha sido definido por el Alto Tribunal como “fa facultad gue tiene todo ser

humano de mantener la normalidad organica funcional tanto fisica como cn of plano de /a
operatividad mental y de restablecerse cuando se presente una perrurbgirf'w'? o /a estab//fdad

necesarios para su prevencion, promocion, ,Qrotecaon y recgp_crdaw Gt e ol Juzgado\
Asimismo, bajo igual logica de garantizar el bienestar maximo al :nciviiow, su ha sefalado

que "a salud es 'un estado completo de bienestar fisico, mental » sociil” dentro del nived
posible de salud para una persona. En términos del bloque de constitucionalidad, of derecho
a la salud comprende el derecho al nivel mds alto de salud posible dontro e cada Estado, of
cual se alcanza de manera progresiva”. Asi, la garantia del derecho ¢ va saluc incluye el
mantenimiento y el restablecimiento de las condiciones esenciales que ¢ ndividuo requiere
para llevar una vida en condiciones de dignidad que le permitan el desarroio de las diferentes
funciones y actividades naturales del ser humano en el marco de su cjercicio del derecho a la
libertad. El derecho a la salud se manifiesta en maltipies formas ¢n -ciacion con las cuales
esta Corporacion ha tenido oportunidad de pronunciarse y algunas de Cstes tueron recopiladas
en ia sentencia de tutela T-760 de 2008. Entre los elementos que Cracieniza ¢ derecho & la
salud pertinentes para la resolucion de este asunto y sobre los cuaws osa Corte se ha
pronunciado se encuentran los relacionados con la relacion mcédico patiente, ef cambio de
diagnéstico y de procedimiento para el tratamiento de una enfermcuac, & continuidad vy la
integralidad de los servicios de salud, vy el principio de no regresvcut: gue gobierna la
regulacion de los derechos econdmicos, sociales y culturales. Igualmoente so pucde afirmar
que la continuidad vy la integralidad constituyen dos principios esenciales cel derecho a la salud.
(Sent. T-603/10)

3.3. _ Normatividad legal y jurisprudencia constitucional sobre la prestacion por
parte de las EPS de los servicios respecto al Sistema de Seguridad Social en Salud,
que se encuentren dentro o fuera del Plan Obligatorio de Salud.

El acceso a la Seguridad Social y a la Salud, es un derecho y a la vos vs ur servicio publico
que goza de especial proteccion por parte del Estado y es por «ilo ¢ue Nucstra Constitucion
Politica en su articulo 48 dispone: “La seguridad social es un scrvicio publico de cardcter
obligatorio que se protestard bajo la direccion, coordinacion y controi def Fstado, on sujecion
a los principios de eficiencia, universalidad y sofidaridad, en los tcrminos que ostablezca la

ley”. "Se garantizard a todos los habitantes el derecho irrenunciablo o a1 scquridad social (. )"

ta misma Carta Fundamental, sefiala en su articulo 49: "La atencion do fa Salud y of
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. So garantiza a todas las
personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y rocupcraciii dola salud ()"

Ija Ley ha sido consecuente con este precepto constitucional, y ¢s as <o o0 desarrollo de
éste fue expedida la Ley 100 de 1.993 que en sus articulos 3° y 1-, oG,

"(...) DEL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL. El Estado garantiza a toaos ios habitantes dol
territorio nacional, el derecho irrenunciable a la seguridad social. st scrvicio sord prestado
por el Sistema de Seguridad Social Integral, en orden a la ampliacion progresiva de la cobertura
a todos los sectores de la poblacion, en los términos establecidos por la prosente ley (..)".

"(...) DEL SERVICIO PUBLICO DE SEGURIDAD SOCIAL. La Seguridad Social ¢s un servicio
pliblico obligatorio, cuya direccion, coordinacion y control esta a cargo o/ Fstado y que serd
prestado por /las entidades publicas o privadas en los términos y condiciornos ostablecidos en
la presente ley. Este servicio publico es esencial en fo relacionado cor o sistoma General do
Seguridad Social en Salud (...)".

En su articulo 7° precisa:



‘..) AMBITO DE ACCION. El Sistema de Seguridad Social Integral garanti/« of cubrimiento de
las contingencias economicas y de salud, y la prestacion de servicios sociales complementarios,
en los términos y bajo las modalidades previstos por esta ley (..)".

De igual manera en su articulo 159 impone a las EPS la obligacion de garanusar a sus afiliados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud la debide organizacr y prestacion del

servicio de salud, en los siguientes términos: " 1._ La atencion oo ‘ox sorvicios del Plan
Obligatorio de Salud del articulo 162, por parte de la Entidad Promotori o Salud Respectiva
a través de las Instituciones Prestadoras de Servicios adscritos ] 7 Lanorma

en comento, en su articulo 162 consagra los parametros del Plan Oo e ¢ ¢o Salud, de la
siguiente manera:

'(...) PLAN DE SALUD OBLIGATORIO. El Sistema General de Sequridad Social de Salud crea
las condiciones de acceso a un Plan Obligatorio de Salud para toavs los habitantes del territorio
nacional antes del aflo 2001. Este Plan permitird la proteccion intcgral co jas familias a la
maternidad y enfermedad general, en las fases de promocion y fomenio de la salud y la
prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion para todas iis patologias, segun la
intensidad de uso y los niveles de atencion y complejidad que se defini

'(...) Para los afifiados cotizantes segun las normas del régimen contribuiiva, o contenido del
Plan Obligatorio de Salud que defina el Consejo Nacional de Seguridic Social on salud serd of
contemplado por ef decreto-ley 1650 de 1977 y sus reglamentacioncs, «@icluyendo la provision
de medicamentos esenciales en su presentacion genérica. Para los virus boneficiarios de fa
famifia del cotizante, el Plan Obligatorio de Salud serd simifar a/ .nicrior, pero en su
financiacion concurrirén los pagos moderadores, especialmente on ¢f primici nivel de atencion,
en los términos del articulo de /a presente Ley (...).

Para los afiliados seguin las normas del régimen subsidiado, el Conscjo Necional de Seguridad
Social en Salud diseriard un programa para que sus beneficiarios aicancer of Plan Obligatorio
del Sistema Contributivo, en forma progresiva antes del afio 2.001. Fn su punto de partida, of
plan incluird servicios de salud del primer nivel por un valor equivalonte of 50% de la unidad

de pago por capitacion del sistema contributivo. Los servicios doi sogunao o torcer nivel s¢
incorporaran progresivamente al plan de acuerdo con su aporte i ios i e ada saludables
(.)"

Se desprende entonces de la normatividad consultada que las t “% - vrcuentran en g
obligacién de garantizarle a sus afiliados el acceso al servicio plblico ac 1 Seguridad Social en
Salud, el cual, ademds, conforme al precedente jurisprudencial e .« Corte adquiere la
connotacion de un derecho fundamental auténomo, para fo cual ha oo suministrar a sus
afiliados los servicios que se encuentren dentro del Plan Obligatorio de Saiuc, sin la necesidad
de tramites especiales o complejos. Servicios estos que contemplan, ¢-tr¢ uirgs, ¢l suministro
de medicamentos, procedimientos, hospitalizacién, examenes, tratamicntos y toda la atencion

que estos requieran para atender y tratar la patologia que padezca . .. - dc superarla o
minimizar sus efectos. En lo que atafie  a los casos en los cuzles o iP5 niegan a una
persona determinado tratamiento, procedimiento, implemento mcaicy « vt medicamento

especifico por no encontrarse incluido en el Plan Obligatorio de Salud (POS}, la jurisprudencia
de la Corte Constitucional, en reiteradas oportunidades, ha considerado (e ki accion de tutela
procederd si se rednen las siguientes condiciones: a)._ Que i faite e lratamiento,
implemento, procedimiento ¢ medicamento excluido por 'a rcgiementacién legal o
administrativa, amenace los derechos fundamentales a La Vida, a la Irtegricad o a la Dignidad
del interesado. b)._ Que no exista un medicamento, tratamiento o procedimiento sustituto o
que, existiendo este, no obtenga el mismo nivel de efectividad para proteqer los derechos

fundamentales comprometidos. c}._ Que el paciente se encuentre v rcapacidad real de
sufragar el costo del medicamento o tratamiento requerido. ¢). Que ¢ paciente se encuentre
imposibititado para acceder al tratamiento, procedimiento, implenicnt, .. edicamento a
través de cualquier otro sistema o plan de salud; y e). Que ¢l tratarcnie o medicamento
hubiere sido prescrito por un médico adscrito a la Empresa Promotore oo Se uc a la cual se
halle afiliado el demandante. “(...) Excepcionalmente la tutcla puccc - concedida, sila

prescripcion /a hizo un médico particular, cuando debido a procodimicnios administrativos de
la ARS o EPS se vuinerd el derecho al diagndstico y el usuario tuvo quc acudic @ un médico
externo (...)". (Sent. T-835/05). (Negrillas y subrayas ajenas al texto o.qinal).



'Si bien el transporte y el hospedaje del paciente no son scrvicios modicas, €N ciertos
eventos el acteso al servicio de salud depende de que al pacicriic I scan financiados
los gastos de desplazamiento y estadia en el Jugar donde sc /v pucda prostar atencion
meédica. (...} Asi pues, toda persona tiene derecho a que so romucvrl las barreras y
obstaculos que impidan a una persona acceder a 10s servicios . salud que requiere
con necesidad, cuando éstas implican el desplazamiento a urn iugar distinto al de
residencia, debido a que en su territorio no existen institucioncs <n cdpacidad de
prestario, y la persona no puede asumir Jos costos de dicho trasiado

Atendiendo esta linea argumentativa, este Despacho encuentra que ‘25 'PS © cnen ia obligacion
de garantizar el transporte, ademas por estar cubierto por el POS cuenau. ") ni ¢of paciente ni
sus famifiares cercanos tienen los recursos economicos suficicntcs pare pagar of valor def
traslado y (i) que de no efectuarse la remision se pone en rnicsg. o dignidad, la vida, la
integridad fisica o el estado de salud del usuarid'.

3.4_ Caso Concreto.

En el evento que nos ocupa, del caudal probatorio compendiaae csoccalmente de o
manifestado en la solicitud por parte de la accionante puede infenrse .0 resitacion alguna,
que la situacion planteada consiste en que la sefiora ANGELA VANEGAS SIMANCA, reclama
ante esta casa judicial, se ordene a la entidad accionada CAJACOPL £ PS, a). = Quc se autorice,
garantice y realice los procedimientos y tratamientos prescritos por ».» edicos tratantes y
en la mayor brevedad posible, siendo estos: Biopsia Abierta de Tumur <o« orame, via lateral.
b.)_ Que Cajacopi E.P.S Cubra al 100% de los gastos de trasportes ae .y “cgreso de Agustin
Codazzi a Valledupar, Cesar, transporte interno, alojamiente, a.mcrtacion ac ella y su
acompanante, para poder llevar a cabo los procedimientos ordenados. ¢.) Que se le continte
prestando el cubrimiento de sus gastos de trasporte y viaticos dc acaerco con ia atencion
medica y asistencial de su salud y ademas se le dé el tratamiento ~ccuser o segun su estado
de salud. d.)_ Que se le garantice, debida y oportunamente el cubrim ento aci 100% de todo
lo que se derive de la enfermedad vy los medicamentos requeridos iucgo de los exdmenes sin
tener en cuenta si se encuentra fuera del POS sin trabas, ni dilaciores, « ‘in ce proteger ef
derecho a la salud y la vida.

Asi las cosas, cabe anotar que la entidad accionada, al referirse sobre ‘0s s y pretensiones
" de esta solicitud constitucional, sefiala que procedid a expedir las a..iur zcv Qnes pertinentes
para cubrir |a totalidad de las solicitudes realizadas por la accionante, 1o candu que en ningun
momento se ha negado el suministro de los servicios que requicre - accionante, en ol
entendido proceden a emitir lo siguiente: Autorizacion No 20001009236+, 810PSIA ABIFRTA
DE TUMOR DEL FORAMEN VIA LATERAL. Autorizacion No 2000100923810 HOSPEDAJE Y
ALIMENTACION - HOSPEDAJE Y ALIMENTACION HABITACION PACIENTE MAS ACOMPANANTE
X DIA (VENTILADOR), TRANSPORTE URBANQ - TERMINAL DE TRANSPORTE -ALBERGUF

(BARRANQUILLA). Autorizacion No 2000100923807 TRANSPORTE  INTERMUNICIPAL
TERRESTRE - CES 112 BARRANQUILLA - AGUSTIN CODAZZI, Autorizacion No 2000100923815

URBANQ. Correo de informacion enviada a la accionante donde se ¢~v'an autorizaciones.
Servicios de salud que en [a respuesta brindada por [a accionante no se cviaencia que de una
u otra forma se encuentren materializadas las autorizaciones agul prosestiaas como pruebas,
que es o verdaderamente importante a la hora emitir tales autorizacion.

Ahora bien, a pesar de que la entidad accionada ha aportado o csic - o1ie copia de las
autorizaciones para llevar a cabo el procedimiento denominado Biops.: Au.crta de Tumo del
Foramen Magno Via Lateral, direccionado a la Clinica Centro S.A, ce i ¢ludac ae Barranquilla

y también de las autorizaciones para los gastos de hospedaje, climentacion, transporte
intermunicipal entre la ciudad de origen y la ciudad de Barranquillz donde debera realizarse el
procedimiento y transporte urbano en dicha ciudad, de lo manifestaco our ia accionante en
comunicacion telefénica sostenida con el sefior sustaniador dei acspacru doctor FELIPE
CABANA, conforme a la constancia dejada por este, la referida sefora ha ingicado que no se
le ha brindado la atencion y los servicios enunciadas en dichas autorizacones, ac tal manera
entonces que mientras no se le brinde en forma efectiva la atencion orduenada por sus medicos
tratantes, incluyendo el procedimiento prescrito y los viaticos para sucoce @ mismo, se lo
contindan conculcando sus derechos fundamentales cuya peticion ¢s oo viate on sa



3.4._ Normativa respecto a la Concesion de viaticos, los cuales comprenden
alojamiento, alimentacion, transporte interno e interdepartamental de ida y
regreso para la paciente y un acompaiiante.

La Resolucion 6408 del 26 de diciembre de 2016, en el articuo 120 cel citado acto
administrativo, establece:

"TITULO V TRANSPORTE O TRASLADOS DE PACIENTES

ARTICULO 126. TRANSPORTE O TRASLADOS DE PACIENTES. £/ Plan de Beneficios en
Salud con cargo a la UPC cubre el traslado acudtico, aéreo y terrestre (o ambulancia basica
o medicalizada) en los siguientes casos.

1 Movilizacion de pacientes con patologia de urgencias desde ‘ol sitio dv o urrencia de 1a misma
hasta una institucion hospitalaria, incluyendo el servicio prehospitalarie v o apoyo terapéutico
en unidades moviles.

2 Entre IPS dentro del territorio nacional de los pacientes romilicios. i o) cuenta 1as
limitaciones en /a oferta de servicios de la institucion en donde cstea: - iiche atendidos, que
requieran de atencion en un servicio no disponible en 1a institucion 1cizisrs. lgualmente para
estos casos estd cubierto el traslado en ambulancia en caso de contrar:crcron,

£l servicio de traslado cubrird el medio de transporte disponible ¢ ! sitio goografico donde
se encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el concepto doi médico tratante y
e/ destino de la remision, de conformidad con la normatividad vigonte. Asunismo, se cubre ¢l
traslado en ambulancia del paciente remitido para atencion domiciliarii si of modico asi lo
prescribe.,

ARTICULO 127. TRANSPORTE DEL PACIENTE AMBULATORIO. | | scrvicio de transporte

Beneficios en Salud con cargo a la UPC, no disponible en el lugar do rosidencia del afifiado,
serd cublerto en los municipios o corregimientos con carqo a la prime adicional para zona
especial por dispersidn geografica, '

PARAGRAFO. L5s Entidades Promotoras de Salud -EPS- 0 las entidades gue hagarn sus veces

lqualmente deberdn pagar e/ transporte del paciente ambulatorio cusndo of usuario debe
trasladarse @ un municipio distinto a su residencia para recibir /os scrvicios mencionados en el
articulo 10 de este acto administrativo, cuande existiendo estos cn su ruricipio de residencia
18 Entidad Promotora de Salud -EPS o a entidad que haga sus voces no los hubicre tenido on
cuenta para la conformacion de su red de servicios. Esto aplica indepondicntomente de si en
el municipio la Entidad Promotora de Salud -EPS- 0 1a entidad que haga sus voces recibe o no

una UPC diferencial.”

En ese orden de ideas, el servicio de transporte se encuentra incluico ¢ - PGS v por tanto,
se hace exigible mediante traslado acuatico, aéreo y terrestre, a traves oo anoulancia basica
o medicalizada, cuando se necesite para movilizar a los pacientes que reqaieran servicios do
urgencia; desplazarse entre instituciones prestadoras de salud dentro ¢o loritorio pacional
para recibir la atencion de un servicio no disponible en la institucion ‘ennsora, 1o que igual
sucederd en los casos de contrarreferencia; atencién domiciliaria s s. vécico asi o prescriba;
y trasladarse a un municipio distinto a su residencia para recibir s scrvicios, cuando
existiendo estos en el municipio de su residencia la EPS no los hubicre “erco en cuenta para
la conformacién de su red de servicios. A su vez, se contempia la posinilidad de acceder a un
medio de transporte diferente a la ambulancia, cuando sea necesario nara accocer a un servicio
incluido en el POS no disponible en el municipio de residencia del pac:-1..

Frente a este tema, la Corte Constitucional ha identificado situaciones o ias cue ¢l servicio de
transporte o traslado de pacientes no esta incluido en el POS v ios nrocedimientos médicos
asistenciales son requeridos con necesidad por parte del usuario ce: s stee ae salud. En tales
escenarios, la Corporacién ha sostenido que el servicio de transporic s¢ constituye en et medio
para que las personas accedan a los servicios de salud necesarios pare: ». - nabilitacion en los
casos en que el servicio no se pueda brindar en el lugar de resicence aei paciente cuya
responsabilidad recae sobre él mismo o sobre su familia. Pese a ¢ilo, »o csiablecido que dicha

responsabilidad se adscribe a las EPS cuando estos no tengan ia capetidec ccondmica de

asumirlo. Al respecto, ia Corte sefialé (T-116A de 2013):
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medida, dada la gravedad del asunto, la urgencia y la necesidad dc ia atencion requerida per
parte de |a paciente accionante, se hace imperativo una actuacion dei jues constitucional, que

se aproxime a la verdadera proteccion de sus derechos fundamentz.cs, ¢ vida, Sequridad
Social en Salud, por lo que, con el objeto de y que se le haga acreedora o '« wtencion necesaria
y suficiente para el manejo y tratamiento de su patologia, sc crdenare i -opresentante legal
de la entidad accionada CAJACOPI EPS, o a quien haga sus veces, 1 osti ciudad o en e
ciudad a la que se encuentre adscrito este Municipio, gue en un térming 1o s.perior @ cuarenta
y ocho horas (48) contadas a partir de la notificacién de este proveco, = <. no o hubicra
hecho, proceda a autorizarle, garantizarle vy realizarle ¢l procec:ento y tratamiento
prescrito por sus meédicos tratantes consistente en Biopsia Abierta de ©urmior cel Forame, via

lateral, y en el mismo término suministrarle, para ella y un acompanante,  los gastos de
trasportes de ida y regreso de Agustin Codazzi a la ciudad de Barranguilia, o en la ciudad
donde finalmente le sea brindada la atencion, transporte interno, a ciaiento, alimentacién
en la misma ciudad. Igualmente se le ordenara continuar prestandolc @ atencion integral que
su caso requiere, para el tratamiento y manejo de su patologia, Do i .sma manera se le
prevendra para que en lo sucesivo se abstenga de incurrir en los astros -, ¢siones que dieron
lugar & la presente accion de amparo.

. En mérito de lo anteriormente expuesto, el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL DE
AGUSTIN CODAZZI - CESAR, administrando justicia en nombre dec e Eeson ce y por autondad
de la ley,
RESUELVE:

Primero. _ Conceder el amparo tutelar a los derechos fundamoentaios ¢ la Vida en
Condiciones de Dignidad y a la Seguridad Social en Salud, de la acc.omante seriora ANGELA
VANEGAS SIMANCA._ En consecuencia, se ordena al Represertanic teca, de la entidad
accionada CAJACOPI EPS, en esta ciudad, o en la ciudad a 'a quuv s encuentre adscrito
este municipio, 0 a quien haga sus veces, que en un término no superior ¢ cuarenta y ocho
{(48) horas, contadas a partir de la notificacion de este fallo, s1 <. v ¢ "uniere hecho,
proceda a autorizarle, garantizarle y realizarle el procedimiento y tratarm cnto prescrito por
sus médicos tratantes a la accionante sefiora ANGELA VANEGAS SIMANCA  consistente on
Biopsia Abierta de Tumor del Forame, via lateral, y en el mismo (Cri 0 somnistrarle, para
ella y un acompanante, los gastos de trasportes de ida y regreso ue Agustir Codazzi a |a
ciudad de Barranquilla, o en la ciudad donde finalmente le sea brindada | atencion, transporte
interno, alojamiento, alimentacion en la misma ciudad. Igualmente sc ¢ ordenard continuar
prestandole la atencién integral que su caso requiere, para ¢l trata~ crio v manejo de su

. patologia. ‘

Segundo. _ Prevenir al Representante Legal de la entidad acciorada CAJACOPI EPS,
para que en lo sucesivo se abstenga de incurrir en las conductas omisivas cuc dieron origen a
la presente accion de amparo.

Tercero. _ Notifiquese este fallo a las partes intervinientes por ¢ =« - us oxpedito (art.

16 del Decreto 2591 de 1991).

Cuarto. _ Contra esta decision procede el recurso de impugnacion. Si no fucre impugnado

este fallo dentro de los tres (3) dias siguientes al de su notificacion, erviese a ia Honerable
Corte Constitucional para su eventual revision.

Notifiquese y cimplase

/ ’

AL YA
Juez




