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REF: Accion de Tutela promovida por la sefiora ELEICY TIQUE SILVA, cn representacion de su
menor hija BELLY VANESSA PEREZ TIQUE, en contra de COOSALUD EPS SA. Vinculade:
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CESAR. . Radicacion No: 200134089001-2022-
00073-00

ASUNTO A TRATAR

Aborda el Despacho la labor de proferir la decision de fondo que ¢n derecno corresponda
dentro de la presente Accién de Tutela, promovida por la sefiora ELEICY TIQUE SILVA, en
representacion de su menor hija BELLY VANESSA PEREZ TIQUE, en contre de COOSALUD EPS
SA, habiéndose vinculado a la misma a LA SECRETARARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL
CESAR, en defensa de los Derechos Fundamentales de su representada, a la Vida en
Condiciones Dignas y Seguridad Social en Salud consagrados en los articulos 1, 11, 48, y 49
de la Constitucion Politica, para lo cual se tienen en cuenta los siguicntes.. ...

ANTECEDENTES

La sefiora ELEICY TIQUE SILVA, en Representacion Legal de su menaor nita BELLY VANESSA
PEREZ TIQUE mediante solicitud radicada por reparto en este Jusgadu, depreca de esta
agencia judicial la proteccidn de los Derechos Fundamentales de su agendiaca, a la Vida en
Condiciones Dignas y Seguridad Social en Salud, consagrados er los urticalos 1, 11, 48, y 49
de la Constitucién Politica, pretendiendo que se ordene a la entdad accunada COOSALUD
EPS, lo siguiente: a.)._ Autorizar las consultas con las especialidaces orcenadas por los
médicos tratantes en la mayor brevedad posible, consistente en Neurologia Pedidtrica, Cirugia
Plastica y Pediatria. b)._ Que se ordene a COOSALUD EPS, cubrir el 100%, de los gastos de
transporte de ida y regreso de Agustin Codazzi - Valiedupar, transporte interno, alojamiento y
alimentacion de la paciente y su acompafiante, y adonde requiera ¢! tratamicnto prescrito gue
su condicion lo necesite, para llevar a cabo los procedimientos ordenadas, previniendo a la
accionada, para que en adelante se continGe prestando el cubrimiento de los gastos de
transporte y viaticos de acuerdo con la atencion médica vy asistoncia que requiera i@
accionante. ¢)._. Que se ordene a la entidad requerida, la garantia cebidz y oportuna del
cubrimiento del 100% de todo lo que se derive de la enfermedac v ws medicamentos
requeridos luego de los exdmenes, sin trabas, ni dilaciones a fin de guc se garantice el derecho
a la Salud y la Vida. d)._ Que se advierta al Gerente de COOSALUD F#5S, gue ia efectividaa
del Derecho Fundamental de Salud no esta sujeto a disposicion de Accion co Tulela, cada ves
que se requiera la prestacion de los servicios de salud a cargo de csa cntidad.

Finca la accionante su solicitud, en los hechos relacionados en (2 misma, t0s cuales podemos
enunciar de la siguiente manera:

* Que actualmente la paciente cuenta con 9 afos y se encuentra afiiada a COOSALUD
EPS, al Régimen de Subsidiario.

* Que el dia 17 de junio del 2021, la usuaria recibié una doscarge cléctrica, por la cual
sufrio quemaduras en diferentes partes del cuerpo, tales cone. dorso de la mano
izquierda, hombro derecho, abdomen y cuero cabeiludo.

* Que, debido a la gravedad del accidente, la menor tienc controies  con Pediatria,
Cirugia Plastica y Neurologia cada ocho (8) dias tiene contro: con Cirugia Plastica.
Igualmente con Pediatria cada 3 meses. Las citas con Neuroiogiz no las han
programado toda vez que la EPS COOSALUD, manifiesta que no tienen convenio
vigente para hacer los estudios 0 examenes que la accionante requ ore.




« Que no se encuentra en condiciones de sufragar los gastos dc transpoertes, alojamiento
y alimentacidn de la accionante y su acompafiante, cebice . las condiciones
economicas que presentan, debido a que su domicilio es en esta municipalidad, por o
que requieren que la entidad accionada cubra con los gastos coi [00% de transporte,
alojamiento y alimentacion, hasta la ciudad de Valledupar Cesar, para poder acudir a
las citas y procedimientos a realizar.

La accionante aportd come pruebas de sus asertos, las siquientes: a).  fotocopia de cédula
de ciudadania de ELEICY TIQUE SILVA. b)._ Fotocopia de las historias clinicas. ¢)._ Fotocopia
de la tarjeta de identidad de BELLY VANESSA PEREZ TIQUE d). Copie ce remisiones de
servicio.

Por venir en legal forma la solicitud fue admitida mediante auto adiadc ¢ Veinticinco (25) de
Febrero del Dos Mil Veintidds (2.022), requiriéndose a la entidad accionaca TOOSALUD EPS,
y @ la entidad vinculad SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL Ci-SAR, para que en ¢f
término de dos (2) dias contados a partir de la fecha de la notificacion ae auto admisorio, se
sirvieran rendir un informe sobre los hechos planteados por la peticionaria, habiéndose
pronunciado unicamente la primera, mientras que la sequnda guardd absoluto silencio.

CONTESTACION DE LAS ACCIONADAS Y VINCULADAS

NUEVA EPS:_ El sefior ANGEL JAVIER SERNA PINTO, en su calidad de Gerente de la Sucursal
Cesar, de COOSALUD EPS S.A, mediante documento radicado via correo clectrdnico, al
referirse a la presente solicitud de tutela, procede a sefialar frente a los necnos y pretensiones
contenidos en la misma, a la paciente BELLY VANESSA PEREZ TIQUE, i fuc asignada cita de
Cirugia Plastica para el dia 11 de Marzo de 2022 a las 8:00 a.m., ¢~ -« € ‘nica Santa Isabel,
con el Dr. QOlivella, y también le fue asignada cita con Neurologia Pedidtrica o1 dia 25 de Marzo
del 2022 a las 08:00 am en la Clinica Santa Isabel, en la ciudad de¢ Val cdupar Cesar.

Mas adelante depreca se niegue el aspecto a la Integralidad solicitada, ccmo quicra que no
pueden dar tramites a futuras ordenes, ya que es incierto como sc encontrara ¢l paciente en
un futuro, y finaliza solicitando que se nieguen las peticiones incoadas ¢ la presente accion
de tutela, y que se desvincule a COOSALUD EPS, por la inexistencia ae vulneracidn de los
derechos fundamentales del accionante, por cuanto en ningln momento s¢ le ha negado los
servicios contenidos en el PBS.

Una vez enunciados los antecedentes del caso y habiendo sido relacionaao . acervo probatorio
acopiado, procederemos a adoptar la decision de fondo que en ostricto corocno corresponda,
previas las siguientes...
CONSIDERACIONES
1._Competencia

Para esta casa judicial es claro que de conformidad con lo dispuesto en ¢l articulo 37 del
Decreto — Ley 2591 de 1991 y articulo 1° del Decreto 1382 de 2000, ia competencia para
conocer de la presente accion tutela recae en este despacho.

2._Legitimacion de las partes

De conformidad con lo determinado en el Inciso Segundo del articulo 44 cc 1a Constitucion
Politica, que autoriza a cualquier persona para exigir de la autoridad competente la proteccion
o el ejercicio pleno de los derechos del menor, y las directrices cstablecidas por la Corte
Constitucional en su jurisprudencia, entre estas en la sentencia T-084 co 2.011, la sefora
ELEICY TIQUE SILVA, a pesar de no haber aportado prueba que demuestre |z calidad de
madre de la menor afectada BELLY VANESSA PEREZ TIQUE, sc cnc.oni-a .cgitimada para
incoar la presente accién de tutela, en su representacion, por sor la Jltima, la persona
afectada con las presuntas omisiones de la entidad accionada, sc enceentrae legitimada para
incoar la presente accion de amparo; mientras que COOSALUD FPS S A y LA SECRETARIA
DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CESAR, por ser la primera ia enticac « ¢ cual la accionante
le atribuye los actos omisivos con los que presuntamente sc viircran los derechos
fundamentales de su agenciada, y la segunda, por haber sido vinculada coo accionada dentro
de este trdmite constitucional, reunen los presupuestos de legitimidac  poo comparecer on
calidad de accionadas, a este trdmite constitucional.




3._ Problemas juridicos y esquema de resolucion

De acuerdo con la situacion factica planteada corresponde a cste despacno determinar fos
siguientes aspectos: /)._ La procedencia de la accion, y, i} En el cvento de gue 2 accion sea
procedente, establecer si la entidad accionada COOSALUD EPS S.A, o la vinculada LA
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CESAR, al no autorizar 'es consultas con los
especialistas en Neurologia Pediatrica, Cirugia Plastica y Pedidtrice vy los servicios
complementarios (Transporte, alimentacion y alojamiento), requeridos pe- @ accionante,
vulneran los derechos fundamentales de la menor agenciade BELLY VANFSSA PEREZ TIQUE,
cuya proteccion es deprecada, y de ser asi, adoptar las meddas ccesarias para su
proteccion.

Para resolver los problemas juridicos planteados, esta casa judicial procedura de la siguiente
manera. (1)._ Se determinard inicialmente la procedencia de la accion. (7} Se referira a los
derechos fundamentales cuya proteccion se impetra. (3)._ Se referiré of Régimen Legal vy
Jurisprudencia Constitucional sobre la prestacion por parte de la E.P.S. c¢ s servicios respecto
al Sistema de Seguridad Social en Salud, que se encuentren dentro o fucra acl Pian Obligatorio
de Salud. (4). _ Abordaremos la normativa y la Jurisprudencia Consti..conal respecto a la
concesion de vidticos para el paciente y un acompafante. 5).  Sc aboraara ¢ caso concreto.

3.1. _ Procedencia.

La accion de tutela es un mecanismo de proteccion de los derechos funcamentaics, de caracter
preferente y residual, cuando quiera que estos resulten vulnerados o emenazados por la accion
u omision de cualquier autoridad publica y en algunos casos por part.cuiares cuando estos se
encuentren en alguna de las siguientes condiciones: a)._ Cuando cumplan funciones publicas
0 que esten encargadas de la prestacion de un servicio pablico. b).  Cuando sus acciones u
omisiones afecten grave y directamente el interés colectivo; y ¢). Cuando ol solicitante s¢
halle en estado de subordinacion o indefension respecto al particular. Se quiso limitar la
procedencia de esta accién a la inexistencia de otro medio de defensa jucicial de igual eficacia
para la proteccién del derecho, o que habiéndolo este no resulte oficas ¢ consideracion a la
situacion particular que afronta el actor; o que se utilice como ~vcarsmo de cardcter
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En razdn de lo anterior Nuestra Carta Politica en su articulo 86 dispon:-:

"Toda persona tendrd accion de tutela para reclamar ante los jucces, on todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumariv, por si misma o
por quien actde en su nombre, la proteccion inmediata do sus cderechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos rosuften vuinerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad pblica”

Se le quiso dar a esta herramienta constitucional un efecto inmediato v subsidiario al limitar
su procedencia a la inexistencia de otro medio de defensa judicial cc qual oficacia para fa
proteccion del derecho, o que, habiéndolo, esta se utilice como moecanismo de caracter
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

Quiere lo anterior significar que la accién de tutela es un mecanismo i’ de proteccion ce
los derechos fundamentales que procede /)._ Cuando el afcctace . cispone de otro
instrumento para su restablecimiento, i._ En caso de que el provistu e resulte eficaz, en

consideracidn a la situacién particular que afronta el actor y ). Sierpre cue la intervencion
transitoria def juez de amparo resulte necesaria, para evitar o0 &l menos mitigar un perjuicio
irremediable. En el caso bajo estudio el Despacho no observa la existencia de otro medio eficaz
de defensa que le permita al accionante obtener la proteccion del derecho presuntamente
vulnerado, por lo tanto es factible pregonar de [a accién incoada, s procedencia,

3.2._ Derechos cuya proteccion se invoca,

3.2.1._ Derecho a la Vida._ Como quiera que dentro de los Derocos | undamentalos
cuya proteccion se impetra se encuentra precisamente el derccho o . (e, ¢S procedente
sefialar que esta garantia entrafia no solo la obligacién del Estado y <o 0% particulares de
preservar la existencia de la persona humana, sino, que encierra ademas o \~perativo deber
de asegurar que esa existencia que se busca preservar, sc cncucrto rodeada de las
condiciones minimas para que se ajuste a los requerimientos por iu ©enos ndispensables




para satisfacer las necesidades generadas en razon, precisamentc coi necho de existir, en
condiciones de dignidad, entendida esta como un derecho fundamental cuycs titulares son
unicamente las personas humanas, y que tiene un triple objeto ce uwroteccion: i), La
Autonomia Individual, ii)._ Las condiciones materiales para el logro dc una Vida Digna, vy iii).
La Integridad Fisica y Moral que resulte necesaria para lograr la incius:6r soc ¢l ce una persona
excluida o marginada. En resumen, lo que protege el derecho a |z Digridaa Humana es ¢l
derecho a vivir como se quiera, el derecho a tener una Vida Digna, , -+ derecho a vivir sin
humiliaciones. (Sent. T-881/02).

Ya sobre el mismo tdpico habia precisado el Alto Tribunal, en sentenc.e T-395 de 1.998, con
ponencia del Doctor, Alejandro Martinez Caballero, lo siguiente:

(..} Lo que pretende la jurisprudencia es entonces respetar un concepto de vida no fimitado
a la restrictiva idea de peligro de muerte, ni a la simple vida biologica, sinc a consolidar un
sentido mas amplio de la existencia que se ate a las dimensiones de dignidad v decoro. Lo que
se busca con dicha nocion es preservar 13 situacion existencial di o vida humana on
condiciones de plena dignidad, ya que, al hombre no se le debe une victi Cualauicra, §ino una
vida saludable, en la medida de lo posible (..).”

3.2.2.__ El caracter fundamental del Derecho a la Seguridad Social.

En lo que atafie al derecho a la Salud y a la Seguridad Social, La Constitucion Politica consagra,
en su articulo 49, a la salud como un derecho Constitucional y un Servicio Plblico de caracter
esencial. De este modo, le impone al Estado la obligacién de garantizar & todas las personas
la atencién que requieran. Asimismo, consagra la potestad gue ticnen las personas de exigir
el acceso alos programas de Promocion, Proteccion y Recuperacicn A partir de dicha
disposicion, la Corte Constitucional ha reconocido, en reiterada jurisprucencia, gue el derecho
a la salud es fundamental y “comprende toda una gama de facilidadcs, bicnes y sorvicios que
hacen posible, de acuerdo al mandato contenido en diversos instrum:itus iitornaciondles, ef
imperativo de garantizar el nivel mas alto posible de salud.

En este sentido, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, cn s. a-tic.lo 25, cstablecio:

"1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que i ascqure, asi como a su
Familia, la Salud y el Bienestar, y en especial la Alimentacion, o Vestido, la Vivienda, la
Asistencia Médica y los Servicios Sociales Necesarios (...).”

Igualmente, la Observacién General 14 adoptada por el Comité cc Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales en el afio 2000+ expuso que el concepto de salua ne s¢ iimitaba al derecho
a estar sano ya que éste debe atender las condiciones bioldgicas v so¢ uecondmicas de la
persona, y los recursos con los que cuenta el Estado.

Respecto del Principio de Integralidad ha indicado que se encuentra corsignado en el numeral
3° del articulo 153 y el literal ¢) del articulo 156 de la Ley 100 ce 1993 v que impone la
prestacion médica continua, “la cual debe ser comprensiva de todos s servicios requeridos
para recuperar la salud. De igual manera ha sostenido que:

"(...) La atencion y tratamiento a que tienen derecho los pertenccicntcs ai sistema de seguridad
social en salud cuyo estado de enfermedad esté afectando su integridad personal o su vida en
condiciones dignas, son integrales; es decir, deben contener todo cuidado, suministro do
medicamentos, intervenciones quirdrgicas, practicas de rehabilitacion, oxémenes para ¢f
diagndstico y el seguimiento, asf como todo otro componente que o mddico tratante valore
como necesario para el pleno restablecimiento de la salud de/ pacicnte o para mitigar las
dolencias que fe impiden llevar su vida en mejores condiciones; v cr {.f adinension, debe sor
proporcionado a sus afiliados por las entidades encargadas de prosta: 7 <1110 publico de fa
sequridad social en salud (...)".

Ahora bien, en los casos que el galeno tratante no establezca ¢l con JLMio due prestaciones que
conforman la garantia integral del Derecho a la Salud, “la proteccicn do osie derecho conlieva
para el Juez constitucional la necesidad de hacer determinabic la ordes ¢n el evento deo
conceder el amparo, por ejemplo, (i) mediante la descripcion ciara do wna(s) determinada(s)
patologia(s) o condicidn de salud diagnosticada por e medico catante, (i) por ol
reconocimiento de un conjunto de prestaciones necesarias dirigidas « lograr ¢l diagnostico ¢n




cuestion; o (iii) por cualquier otro criterio razonable. de este modc, ¢i ~cionocimiento de ta

prestacién integral del servicio de salud debe ir acompafiadc cc ~¢ el ¢nes precisas gue
hagan determinable |a orden del Juez 0 Jueza de tutela, ya guc no te vy posivic aictar ordencs
indeterminadas ni reconocer mediante ellas prestaciones futuras ¢ nee-tas  Precsamente, la

jurisprudencia de la Corte Constitucional ha dispuesto que tratandos: <o (1) sujetos de
especial proteccion constitucional (menores, adultos mayores, dospilazados(as), indigends,
reclusos(as), entre otros)” y de (i) " personas que padezcan enfermodados catastroficas (sida,
cancer, entre otras), se debe brindar atencion integral en salud, con ndependencia de que ¢f
conjunto de prestaciones requeridas esten excluidas de los planes obligaiorios”.

Asi las cosas, esa Corporacidon ha establecido que la accion de tutela ¢s procedente para
proteger el suministro de los servicios médicos que se requiercn corn nccesidad, es decir,
aquellos “indispensables para conservar su salud, cuando sc cncucntre comprometida
gravemente su vida, su integridad personal o su dignidad” de forma c..c . "garantiza a toda
persond, por lo menos, el acceso a los servicios de salud do los cuiios dopende su minimo
vital y su dignidad corno persona. Es necesario resaltar que esta odl.gac:) -esulta prioritaria
para el caso de las personas que son mas vuinerables por sus conaic.ones fisicas (nifios y
adultos mayores) o enfermos mentales. (Sent. T-036/13).

En este orden de ideas conviene recordar que el derecho a la segundac socia! fue definido por
el articulo 48 de la Constitucion Politica como “un servicio publico de cardcter obligatorio que
se prestard bajo la direccidn, coordinacion y control del Estado, cn sujecion d los principios de
eficiencia, universalidad y sofidaridad, en los términos que establesca fa /oy obligandose el
Estado a garantizar a todos los habitantes el derecho irrenunciabic a fo scquridad social”

Respecto de su caracter fundamental, la Corte ha reconocido guc o satisfacciéon de su
contenido, esto es, del Derecho a la Pension y a la Salud, impiica « goce de las demds
libertades del texto constitucional, la materializacién del principic de Iz Dignidad Humana v Ia
primacia de los derechos fundamentales. Empero, el caracter fundamertai cel Derecho a la
Seguridad Social no es suficiente para que proceda su amparo po- medio deo la Accion
Constitucional de Tutela. Para ello es necesario que se cumplan los regu sitos previstos en los
niveles legisiativos y reglamentarios dispuestos para su satisfaccin, por cuanto “algunas veces
es necesario adoptar politicas legisiativas y/o reglamentarias para dcterminar cspecificamente
las prestaciones exigibles y las condiciones para acceder a las mismas, fis instituciones
obligadas a brindarlas y su forma de financiacion”.

Asi, es una obligacién del Estado garantizar el Derecho Irrenunciabic & @ Scquridad Social de
acuerdo con las normas que lo regulan, por cuanto €stas sor o que determinan
especificamente las prestaciones exigibles y la forma de acceder @ s ~ smas. deber que
correlativamente genera el derecho a los ciudadanos de exigir su cuipirento en caso de
vulneracion o amenaza por medio de la Accién Constitucionai de Tutol:

La Salud en la Constitucion Politica es definida, entre otras calificacicres, como un servicio
publico a cargo del Estado, un deber del ciudadano de procurar ei propio cuidaco integral, una
garantia a todas las personas al acceso a los servicios de Promocion, Proteccion y Recuperacion
(articuio 49), un derecho fundamenta! de los nifios (articulo 44), un servicio garantizado a las
personas de la tercera edad (articuio 46), una prestacién especializada para los disminuidos
fisicos, sensoriales y siquicos (articulo 47), un bien constitucionalmente protegido en Ia
comercializacién de cosas y servicios (articulo 78) y un valor que se debe oroteger respecto
de toda persona conforme al principio de solidaridad social (articulc 95), de cste modo, la
salud constituye un pilar fundamental en el ordenamiento constitucicnal y ~a sido reconocido
por esa Corporacion como un derecho fundamental susceptible de amparo por medio de a
accion constitucional de tutela. El cardcter fundamental del derecho o ic sa'ud radica en que
al ser el individuo el centro de la actuacion estatal y por ende al generarse irente al Estado 'a
obligacion de satisfaccion y garantia de los bienes que promucvan s.: miencstar, la proteccion
del derecho a la salud se constituye en una manifestacién de biencstar del ser humano y por
ende en una obligacién por parte del Estado. Del mismo modo, ¢l cardcier fundamental del

derecho a la salud se deriva al constituir su satisfaccién un presupuesto para la garantia de

otros derechos de rango fundamental. (Subrayas y negrillas ajenas al woxwo original).
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3.3._Normatividad legal y jurisprudencia constitucional sobre la prestacion por
parte de las EPS de los servicios respecto al Sistema de Seguridad Social en Salud,
que se encuentren dentro o fuera del Plan Obligatorio de Salud.

El acceso a la Seguridad Social y a la Salud, es un derecho y a i ves ¢s un servicio publico
que goza de especial proteccién por parte del Estado y es por elio que Nuestra Constitucion
Politica en su articulo 48 dispone: “La seguridad social es un scrvicio publico de cardcter
obligatorio que se protestard bajo la direccion, coordinacion y controi ao £ stado, en sujecion
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que cstablezea la
ley”. 'Se garantizard a todos los habitantes el derecho irrenunciabli u i scguridad social ()"

ta misma Carta Fundamental, sefiala en su articulo 49: 'La atoncon ao la Salud vy of
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. So garantiza a todas las
personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion do la salud (... )"

La Ley ha sido consecuente con este precepto constitucional, y ¢s asi como ¢n desarrollo de
éste fue expedida la Ley 100 de 1.993 que en sus articulos 3° y 4°, predica:

‘(...) DEL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL. El Estado garantiza a todos los habitantes def
territorio nacional, el derecho irrenunciable a la seguridad social.

Este servicio serd prestado por el Sistema de Seguridad Social intogral, on orden a 3
ampliacion progresiva de la cobertura a todos los sectores de /o poblicion, on los términos
establecidos por la presente ley (...)".

"(..) DEL SERVICIO PUBLICO DE SEGURIDAD SOCIAL. L3 Sequrida Soca! s un servicio

publico obligatorio, cuya direccion, coordinacion y control esta a carge i | stado y que serd
prestado por las entidades publicas o privadas en los términos y concucionss ostablecidos en
fa presente fey.

Este servicio publico es esencial en lo relacionado con ef Sistema Generar de Sequridad Social
en Safud (...)".

En su articulo 7° precisa:

"(...) AMBITO DE ACCION. El Sistema de Seguridad Social Integral garantiza ¢f cubrimiento de
las contingencias econdmicas y de salud, y la prestacion de servicios sociales complementarios,
en los términos y bajo las modalidades previstos por esta fey (. ).

De igual manera en su articulo 159 impone a las EPS la obligacién de garantiza- a sus afiliados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud la debida organizac o v orestacién del
servicio de salud, en los siguientes términos. " 1. La atencion do ios scrvicios del Plan
Obligatorio de Salud del articulo 162, por parte de I3 Entidad Promotora a0 Salud Respectiva
a través de las Instituciones Prestadoras de Servicios adscritos ... . /)7 Lanorma
en comento, en su articulo 162 consagra los parémetros del Plan Obligatcrio de Salud, de la
siguiente manera:

"(..) PLAN DE SALUD OBLIGATORIO. El Sistema General de Scquridad Social de Salud crea
las condiciones de acceso a un Plan Obligatorio de Salud para todos lvs habitantes del territorio
nacional antes del afio 2001. Este Plan permitird la proteccion integral co las famifias g la
maternidad y enfermedad general, en las fases de promocion y fomento de la salud y la
prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion para todas lus patologias, segun Ia
intensidad de uso y los niveles de atencion y complejidad que sc definan

(...} Para los afiliados cotizantes segun las normas del régimen contribut: o, of contenido def
Pian Obligatorio de Salud que defina el Consejo Nacional de Seguridad Souai on salud sers of
contemplado por el decreto-ley 1650 de 1977 y sus reglamentacioncs, inciuyendo la provision
de medjcamentos esenciales en su presentacion genérica. Para los olros beneficiarios de I3
familia del cotizante, el Plan Obligatorio de Salud serd similar . antorior, porg en su
financiacion concurrirén los pagos moderadores, especialmente cn ol prinmcr nivel de atencion,
en los términos del articulo de la presente Ley (...), para los affliados segun las normas del
régimen subsidiado, e/ Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud disciard un programa
para que sus beneficiarios alcancen el Plan Obligatorio del Sistema Contributivo, en forma
progresiva antes del afio 2.001. En su punto de partida, el plan inciuira scrvicios de salud del
primer nivel por un valor equivalente al 50% de la unidad de pago por capitacion del sistema




contributivo. Los servicios del segundo y tercer nivel se incorporaran progrosivamente al plan
de acuerdo con su aporte a los anos de vida saludables (...)"

Se desprende entonces de la normatividad consultada que ias EPS, s¢ cncuentran en la
obligacién de garantizarle a sus afiliados el acceso al servicio piblico de & Scguridad Social en
Salud, el cual ademas, conforme al precedente jurisprudencial d. « Cortc adquiere la
connotacion de un derecho fundamental auténomo, para lo cual i < saministrar @ sus
afiliados los servicios que se encuentren dentro del Plan Obiigatorio de Sa-uc, sin la necesidad
de tramites especiales o complejos. Servicios estos que contemplan, cntre 01ros, ef suministro
de medicamentos, procedimientos, hospitalizacion, examenes, tratam cnios y toda la atencion
que estos requieran para atender y tratar la patologia que padczcan, o f.n ge superarla ©
minimizar sus efectos. En lo que atafie a los casos en los cuales las EPS ~icgan a una persona
determinado tratamiento, procedimiento, implemento médico o un medicamento especifico
por no encontrarse incluido en el Plan Obligatorio de Salud (POS), la j.risprudencia de la Corte
Constitucional, en reiteradas oportunidades, ha considerado que {a accién de iutela procedera
si se reunen las siguientes condiciones: a)._ Que la falta del tratam ento, implemento,
procedimiento o medicamento excluido por la reglamentacion legal o administrativa, amenace
los derechos fundamentales a La Vida, a la Integridad o a la Dignidad dei rmieresade. b)._ Quie
no exista un medicamento, tratamiento o procedimiento sustituto o Guu, existiendo este, no
obtenga el mismo nivel de efectividad para proteger los dereches fundamentales
comprometidos. ¢)._ Que el paciente se encuentre en incapacidad rcal de sufragar el costo
del medicamento o tratamiento requerido. d)._ Que el paciente s¢ cncuentre imposibilitado
para acceder al tratamiento, procedimiento, implemento 0 medicamento a través de cualquier
otro sistema o plan de salud; y e)._ Que el tratamiento 0 medicamen:o »ubicre sido prescrito
por un médico adscrito a la Empresa Promotora de Salud a la cual sc halle afiliade ol
demandante, “(...) Excepcionalmente la tutela puede ser concedida, s I proscripeion fa hizo
un médico particular, cuando debido a procedimientos administrativos o i ARS o EPS se
vuinerd ef derecho al diagnastico y el usuario tuve que acudir @ un modico cxterno (.. )7"(Sent.
T-835/05). (Negrillas y subrayas ajenas al texto original).

3.4._ Normativa respecto a la Concesion de viaticos, los cuales comprenden
alojamiento, alimentacion, transporte interno e interdepartamental de ida y
regreso para la paciente y un acompaiiante.

La Resolucién 6408 del 26 de diciembre de 2016, en el articuc 1726 doi citado acto
administrativo, establece:

"TITULOV TRANSPORTE O TRASLADOS DE PACIENTES

ARTICULO 126. TRANSPORTE O TRASLADOS DE PACIENTES. i Pian do Beneficios cn
Salud con cargo a la UPC cubre el traslado acudtico, adreo y terrostre /on ambulancia basica
0 medicalizada) en los siguientes casos:

1 Movilizacion de pacientes con patologia de urgencias desde ‘el sitio ¢ o, urrencia de la misma
hasta una institucion hospitalaria, incluyendo el servicio prehospitalirio v e apoyo terapéutico
en unidades moviles.

2 Entre IPS dentro del territorio nacional de los pacientes remiticvs, (. riondo ¢n cuenta las
limitaciones en Ja oferta de servicios de fa institucion en donde cstan siondo atendidos, que
requieran de atencion en un servicio no disponible en la institucion remisora. Igualmente para
estos casos estd cublerto e/ traslado en ambulancia en caso de contrarroferoncia,

£/ servicio de traslado cubrird el medio de transporte disponible cn oi sito geogréfico donde
se encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el concepto del médico tratante y
el destino de la remisidn, de conformidad con la normatividad vigenio. Asimismo, se cubre of
traslado en ambulancia del paciente remitido para atencion domicilioria ~ i modico asi lo
prescribe.

ARTICULO 127, TRANSPORTE DEL PACIENTE AMBULATORIO. !/ scrvicio do transportc
en un medjo diferente a la ambulancia, para acceder a una atencion ncluida on ef Plan do

Beneficios en Salud con carge a fa UPC, no disponible en e/ lugar do rosidencia del afifiado,

serd cubierto en los municipios o corregimientos con cargo a la prime ddicional para zona
especial por dispersion geografica.




PARAGRAFO. Las Entidades Promotoras de Salud -EPS- 0 las entidades que hagan sus veces
igualmente deberdn pagar el transporte del paciente ambuiatorio cuando of usuario_debe
lrasladarse a un municipio distinto a su residencia para recibir 1os scrvicios mencionados en ¢f
drticufo 10 de este acto administrativo, cuando existiendo estos cn su nmunicipio de residencia

la Entidad Promotora de Salud -EPS o I3 entidad que haga sus veces no los hubiere tenido en
cuenta para la conformacion de su red de servicios. Esto aplica indepondiontemente de si en
el municipio la Entidad Promotora de Salud -EPS- ¢ la entidad que haga sus veces recibe o no

una UPC diferencial.”

En ese orden de ideas, el servicio de transporte se encuentra incluico o o POS y por tanto,
se hace exigible mediante traslado acuatico, aéreo y terrestre, a travcs de ambulancia basica
0 medicalizada, cuando se necesite para movilizar a los pacientes que regaicran servicios de
urgencia; desplazarse entre instituciones prestadoras de saiud dertre co territorio nacionat
para recibir la atencién de un servicio no disponible en la institucién ierisore, o que igual
sucedera en los casos de contrarreferencia; atencidn domicitiaria s 5. e ¢ asi lo prescriba;
y trasladarse a un municipio distinto a su residencia para recib: os servicios, cuando
existiendo estos en el municipio de su residencia la EPS no los hubicre tenico on cuenta para
la conformacion de su red de servicios. A su vez, se contempla la posibilidad de acceder a un
medio de transporte diferente a la ambulancia, cuando sea necesario para accodor a un servicio
incluido en el POS no disponible en el municipio de residencia del pacicric

Frente a este tema, la Corte Constitucional ha identificado situacioncs cn ias que el servicio de
transporte o traslado de pacientes no esta incluido en el POS vy los procedimientos médicos
asistenciales son requeridos con necesidad por parte del usuario doi sisierra de salud. En tales
escenarios, la Corporacion ha sostenido que el servicio de transporte sc constituye en ef medio
para que las personas accedan a los servicios de salud necesarios para s.. :cnabilitacion en 10s
casos en que el servicio no se pueda brindar en el lugar de residenca ce paciente cuya
responsabilidad recae sobre él mismo o sobre su familia. Pese a clio, n« cs:aoiecido que dicha

responsabilidad se adscribe a las EPS cuando estos no tengan la capac dad ccondmica de
asumirlo, Al respecto, la Corte sefiald (T-116A de 2013):

'Si bien el transporte y el hospedaje del paciente no son servicios moaicos, on ciertos
eventos el acceso al servicio de salud depende de que al pacicnt.: i scan financiados
los gastos de desplazamiento y estadia en el lugar donde sc le pucda prostar atencion
médica. (...) Asi pues, toda persona tiene derecho a que s¢ romucvin 1as barreras y
obstaculos que impidan a una persona acceder a los servicios dc salud gue requiere
con necesidad, cuando €stas implican el desplazamiento a un lugar distinto al de
residencia, debido a que en su territorio no existen institucion:s - capacidad de
prestario, y la persona no puede asumir 10s costos de dicho trasiica

Atendiendo esta linea argumentativa, este Despacho encuentra quc iy t PS Lenen 1a obligacion
de garantizar el transporte, ademas por estar cubierto por el POS cua oo ) i of paciente ni
sus familiares cercanos tienen los recursos econdmicos suficientcs par pagar of valor dol
trasiado y (ii) que de no efectuarse la remision se pone en ricsqo .. agmidad, la vida, a
integridad fisica o el estado de salud del usuarid'.

3.5_ Caso Concreto.

En el evento que nos ocupa, del caudal probatorio compendiado cspecialmente de lo
manifestado en la solicitud por la accionante, puede inferirse sin hesitacion aiguna, que iz
situacion planteada consiste en que la sefiora ELEICY TIQUE SIL VA, 5 ctece que se ordene
a la entidad accionada COOSALUD E.P.S S.A, autorice, pare c maneo, atamiento y
recuperacion de la menor BELLY VANESSA PEREZ TIQUE, ia atenc o i ocica especializada
en la areas de Neurologia Pediatrica, Cirugia Plastica, Pediatria, orderadas 2or sus médicos
tratantes, y, en el evento en que la atencién sea prestada cn una ¢ udac aforente a la del
domicilio de la paciente, se le proporcionen los gastos por concepto ce viatces {lransporte de
ida y regreso desde la ciudad de origen hasta la ciudad donde s clo cringard la atencion,
transporte interno, hospedaje y alimentacion en la ciudad de destirc), v « cubrimiento de
todo lo que se derive de la enfermedad y los medicamentos requeridos luego de los examenes,
sin trabas, ni dilaciones a fin de que se garantice el derecho a la Salug y @ & Vida,
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Ahora si bien, el sefior representante de la entidad, accionada en ia contestacon de la solicitug
tutelar, indico a este despacho que ya les fueron asignadas las cites o 1@ menor BELLY
VANESSA PEREZ TIQUE, en las especialidades de Cirugia Plastica y Neurologia Pediatrica, para
los dias 11 y 25 de Marzo del cursante afio, aclarando, en cuanto a Iz integralidad solicitada,
que no pueden dar tramites futuras ordenes, no obra en esta actuacit~ cv.dencia alguna que
confirme sus asertos, por lo que, mientras no le sea autorizada y suministrada la atencién y
los procedimientos ordenados por su médico tratante a la paciente ahora agenciada, o se le
siga negando el suministro de los gastos por concepto de viaticos para csta y su acompafante,
en el evento en que la atencion sea prestada en una ciudad distinta ¢ .. iugar de domicifio,
se le continGian vulnerando sus derechos fundamentales a la vida ¢ cond cones de dignidad
y seguridad social en salud, cuyo amparo es deprecado, servicio este ai gue o paciente tiene
el derecho a acceder habida consideracion a la precaria situacior vcondmica que devela
padecer quien tiene su cuidado personal, y a sus condiciones personaies cue la colocan bajo
las circunstancias establecidas por la Corte Constitucional para que procega ia asuncién de
dichos gastos por parte de la EPS accionada, por lo que la desicia d¢ s entidad demandada
en autorizar la atencién y los procedimientos ordenados por el médico tratante y autorizar el
suministro de los gastos por concepto de viaticos, desconoce la normetividad vigente, la
Jurisprudencia Constitucional al respecto y el mandato constitucionai guc nos obliga a darle a
las personas que se encuentren en estado de debilidad manifiesta por paaccer grave desmedro
de su salud y por tratarse de una menor de edad, como cn cste everic, una proteccion
especial y reforzada, omision esta que, ademas de mantener a la afectacs on un completo ¢
injustificable estado de iniquidad, se traduce en una flagrante vu.ncrac 6h ce sus derechos
fundamentales antes anotados, cuya proteccién es deprecada, nacicndo procedente la
concesidn del amparo solicitado, razon por la cual se le ordenara ai seru- “upresentante lega:
de la entidad accionada COOSALUD EPS S.A, en esta ciudad, o ¢ v ¢udad a la gue se
encuentre adscrito este municipio, o a quien haga sus veces, que or: .1 lermino no superior
a cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la notificacior o oste fallo, si ain no
lo hubiere hecho, proceda a autorizarle y suministrarie la atencion cspecializada y los
procedimientos ordenados por su médico tratante a la paciente anore zgenciada BELLY
VANESSA PEREZ TIQUE, consistentes en consultas en las areas de Neurologia Pediatrice,
Cirugia Plastica, Pediatria, e igualmente, en el evento en que dicha atercion ¢ procedimientos
sean direccionados para una ciudad distinta al iugar donde esta tenge 7 jaco su domicilio,
deberd suministrarle, con una antelacién de cuarenta y ocho (48) noras por 1o menos, g la
fecha de las correspondientes citas, de los gastos por concepto de vidticos {iransporte de ida
y regreso, transporte interno, alimentacidn y alojamiento en la ciudad ac prestacion del
servicio) para la paciente y un acompafante . De la misma maerere ceberda continuar
prestandole al paciente la atencion o tratamiento integral que requicre para ol manejo y
tratamiento y recuperacion de su patologia, garantizéndole el acceso ai rosio de servicios
medicos que sean necesarios Igualmente se le provendra para que en 1o sucesivo, se abstenga
de incurrir en las conductas omisivas que dieron origen a la prescnte action ce amparo.

En mérito de lo anteriormente expuesto, el JUZGADO PRIMERG PROMISCUO MUNICIPAL DE
AGUSTIN CODAZZI - CESAR, administrando justicia en nombre de ‘2 Reph :«ca de Colombia y
por autoridad de la ley,

RESUELVE:

Primero._ Conceder el amparo tutelar a los derechos fundancniues a 'a Vida en
Condiciones de Dignidad y Seguridad Social en Salud, de la paccnrte agenciada BELLY
VANESSA PEREZ TIQUE, solicitado por la sefiora ELEICY TIQUE SILVA.. En consecuencia
se les ordena al sefior Representante Legal, de la entidad accionada COOSALUD EPS S.A,
en esta ciudad o en la ciudad a la que se encuentre adscrito este municipio, © a quien haga
sus veces, que en un término no superior a cuarenta y ocho (48) horas. contadas a partir
de la notificacién de este fallo, si alin no lo hubiere hecho, proceda a autorizarnie y suministrarlo
la atencion especializada y los procedimientos ordenados por su médico ratante a la paciente

ahora agenciada BELLY VANESSA PEREZ TIQUE, consistentcs ¢ ciu-wuitas ¢on 1as areas
de Neurologia Pedidtrica, Cirugia Plastica, Pediatrfa, e igualmente, o1 o cvento on gue dicha
atencion o procedimientos sean direccionados para una ciudad dstite .gar donde esta

tenga fijado su domicilio, deberd suministrarle, con una antelacién ao cuerenta y ocho (48)
horas por lo menos, a la fecha de las correspondientes citas, de i0s gasion 207 concepto de
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REF: Accién de tutela promovida por la sefjora ELEICY TIOUE SILVA, en representacion de su menor hija BELLY
VANESSA PEREZ TIQUE.en contra de COOSALUD EPS. RAD. 200134089001-2022-00073-00.

viaticos (transporte de ida y regreso, transporte interno, alimentacio- y alojamiento en la
ciudad de prestacién del servicio) para la paciente y un acompaftantc D la misma manera
debera continuar prestandole a la paciente la atencion o tratamicnio ntegrar gue requicra
para el manejo, tratamiento y recuperacion de su patologia, garantzérco e ¢ acceso al resto
de servicios médicos que sean necesarios

Segundo._ _ Prevenir al Representante Legal de la entidad accionada COOSALUD EPS S.A
para que en lo sucesivo se abstenga de incurrir en las conductas omisivas e dieron origen a
la presente accién de amparo.

Tercero. __ Notifiquese este fallo a las partes intervinientes por ¢l medio mas expedito (art.
16 del Decreto 2591 de 1991).

Cuarto.- Contra esta decision procede el recurso de impugnacion. S no fucre .mpugnado este
fallo dentro de los tres (3) dias siguientes al de su notificacion, enviese a ‘a Honerable Corte
Constitucional para su eventual revision.

Notifiquese y ciomplase




