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REF: Accion de Tutela promovida por la sefiora VIVIANA ISABL. 1> it PO MARTINEZ,
actuando en Representacion Legal de su menor hijo SEBASTIAN ™M DinA RESTREPO, c¢n
contra de CAJACOPI EPS. Vinculada: SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMI NTAL DEL CESAR.
Radicacion No.: 200134089001-2022-00153-00

ASUNTO A TRATAR

Aborda el Despacho la labor de proferir la decisién de fondo guc ' corecho corresponda
dentro de la presente Accién de Tutela promovida por la sefiora VIVIANA [SABEL RESTREPO
MARTINEZ, actuando en Representacion Legal de su menor o SESBASTIAN MEDINA

RESTREPO, en contra de CAJACOPI EPS, habiéndose vinculaco ¢ . 0 L Lon intereses

legitimo a la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEI (% aefersa de sus

Derechos Fundamentales a la Vida, Salud, Seguridad Social, consccievwn - us articulos 1)

11, 48 y 49 de la Constitucion Politica, para lo cual se tienen en cucrie oo 5Ge 0nles.. ..
ANTECEDENTES

La sefiora VIVIANA ISABEL RESTREPO MARTINEZ actuando en Represeiacon Legal de su
menor hijo, SEBASTIAN MEDINA RESTREPO, mediante solicitud racicaca 2o reparto en este
Juzgado, depreca de esta Agencia Judicial la proteccion de sus Derechos tunaamentales a la
Vida, Salud, Seguridad Social, consagrados en los articulos 1, 11, 48 y 44 do e Constitucior
Politica, pretendiendo que se ordene a la entidad accionada CAJACOP! 1S . siguiente: a)

Que de manera urgente e inmediata [emita] la autorizacion para o0 (AC de crédnco, se
autoricen las terapias en el drea de T Ocupacional, T Psicologia 40 s ¢ 5 cada una, y cita
para valoracion por psiquiatria infantil, y cita de control con Neurapec ats .. 7¢s meses y ¢
transporte a nivel intermunicipal ida y vuelta desde el municipio de Ag.:v.  scase cesar hasta
el lugar donde sea remitido el menor SEBASTIAN MEDINA Ri &' 20 sara &l y S.
acompafiante y ademas los gastos de transporte urbano, alimenta. « . o amerto. b)

Garantizar el tratamiento integral de la enfermedad, del mcnu  StBASTIAN MEDINA
RESTREPQO. €)_ Suministrar medicamentos POS y NO POS, asisterca = daice ospecializada,
examenes médicos y especializados y todo 10 que sea necesaric pare - wjoramiento de su
condicion de salud. d). _ Prevenir a la accionada, que en ningun casc v..+ . & ncurrir en las
acciones que dieron merito a iniciar esta tutela.

Finca la accionante su solicitud en los hechos relacionados en ‘a2 ~1 s~ <+ cuales podemos
enunciar de la siguiente manera:

* Que el menor SEBASTIAN MEDINA RESTREPO nacid el 15 ¢c Do v e e 2015y tigne
hasta la fecha 6 anos de edad, se encuentra afiliado cn LA CAJA (3t COMPENSACION

FAMILIAR CAJA COPI ATLANTICO desde el dia 1 de cnere o 2020 1o o régimen
subsidiado.

* Que el menor SEBASTIAN MEDINA RESTREPO prescenta ure ol s o e perturbacion
de la actividad y de la Atencién Trastornd Hipercinético dc e C. ¢t ara lo cual so
le envié un manejo que se especifica asi; paciente con sofc o - AL Mixto por io

cual se consideré prudente:

1. Se solicita TAC de craneo

2. Solicita terapias en el area de T ocupacional T psicolGgic.: - ~«ciones de cada
una

3. Se solicita cita de control con Neropediatra de 3 mescs

4. Solicita valoracion con psiquiatria infantil
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» El médico tratante Neurdlogo Pediatra solicitoc a a2 £PS CAJACOPI REGIMEN
SUBSIDIADO valoracién por psiquiatria infantil y cita de contro v Neuropediatria en

3 meses

» Que no se encuentra en condiciones de sufragar los gastos cu -~ utes, 2lojamiento
y alimentacion de ella y su hijo SEBASTIAN MEDINA RESIF: 20 . de las demas
eventualidades, referentes a que se encuentra desempleade - ... o ficu'ta traslade-
al menor. Por lo que requiere que la entidad de salud cubra o o antiog

La accionante aportdé como pruebas de sus asertos, las siguientes: a). . o« de ias Historias
Clinicas de fecha 8 de Marzo de 2022. b). _Copia del registro civi: moene St BASTIAN MEDINA
RETREPQO c). _ Copia de cedula de la accionante. d)._copia d¢ i@ aa~ s acore de recursos
del sistema general social de salud.

Por venir en legal forma la solicitud fue admitida mediante autc acdieco o5 (3) de Mayo del
cursante afo, requiriéndose a la entidad accionada CAJACOPI 94 . o la vinculada
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CESAR, para que e~ o -~ de dos (2) dias

contados a partir de la fecha de la notificacion del auto admisor o, -~ - v ¢ran rendir un
informe sobre los hechos planteados por la peticionaria, habiéncose u.wi.ciado la orimera,
por intermedio de la sefiora MARELVIS CARO CUEVA, vy la segunci « aves de la sefora
ERIKA MERCEDES MAESTRE VEGA.

CONTESTACION DE LA ACCIONADA Y VINCULADA.

CAJACOPI EPS: Mediante escrito radicado via correo electronico ¢ oo cessacng, la sefora
MARELVIS CARO CUEVA en su aludida condicién de Coordinadora Scce.un Cosar de la entidac
accionada, sehala que, efectivamente, SEBASTIAN MEDINA RESTRE PO o afiliado a la Caja

de Compensacién Familiar Cajacopi Atlantico EPS Seccional Cosa & cual se le han
suministrado todas las ayudas diagnosticas y servicios ordenados .- - eenos tratantes.
Asegura que CAJACOPI EPS ha desplegado todas las actuaciones ¢ -0 ativas pertinentes

a fin de materializar el servicio de salud requerido por el usuario:

e Autorizacion No 2000100982191 PSICOTERAPIA FAMI! AL POK PSICOLOGIA,
TERAPIA OCUPACIONAL INTEGRAL.

e Autorizacion No 2000100982171 CONSULTA DE PRIMERA Vi / (U= ©SPECIALISTA EN
PSIQUIATRIA PEDIATRICA.

» Autorizacion No 2000100982166 TOMOGRAFIA COMPUTADA 1)1 ( RANEQ SIMPLE,

Agrega que, como se puede evidenciar, 1a caja de compensacion ‘ar i Lo acop: Atlantico no
ha negado ninguno de los servicios de salud ordenados por los mec cos - intes, todos estos
servicios han sido autorizados y recibidos por el accionante. Sin vi=ha o Lo relacion a s

gastos de transportes no son servicios de salud y no son servicios wue o0 vy deban ser
suministrados por la EPS CAJACOPI, por esa razon no encuentran cuurio uidico que 109
obligue a costearlos y con relacion a garantizar el tratamientc integic., - suhestan que ese
amparo no procede mediante tutela, ya que no se deben compart: crceres nacia el futuro
respecto de situaciones inciertas.

Por ultimo aduce que, con fundamento en lo afirmado y demostrace <o 0s QOCUMENtos
soportes, por parte de la entidad accionada, a través de sus funcona:us y de conformidad
con las normas establecidas en los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1952, Luiita, Con respeto

y comedimiento, no tutelar al encargado de cumplir su ordenar et ¢ - tatela y que se
declare carencia por hecho superado.

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CESAR: . .. . KA MERCEDES
MAESTRE VEGA, en su aducida calidad de Secretaria de Saluc Lepa tarental del Cesar,
mediante documento radicado via correo electronico, indica que ws - - . rocedimientos
y demés requeridos por la peticionaria para su menor hijo, s¢ cnc . 1. C0S dentro de

las tecnologias con cobertura en el PBS.

Agrega que, el Departamento del Cesar, no tiene ya la facultad para responder como en of
pasado por los servicios y eventos de salud, por expresa disposicior cgal contenida en cf
Decreto 064 de 2020 y en las Resoluciones 205 y 206 del 17 de Febreso ¢ 2020, en merito
a que en lo sucesivo la atencidn a los pacientes se otorga por intc oo« o una Empresa
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Promotora de Salud (PES), las cuales seran responsable de la atc:. . . .+« salud de 10s
pacientes a ellas afiliados.

Una vez enunciados los antecedentes del caso y habiendo sido retacionace . ccervo probatoric
acopiado, procederemos a adoptar la decision de fondo que en estrc <o e corresponda,
previas las siguientes...

CONSIDERACIONES
1._Competencia
Para esta casa judicial es claro que de conformidad con io dispuesi, - o articulo 37 dei
Decreto ~ Ley 2591 de 1991 y articulo 1° del Decreto 1382 cc 7000 - . upetencia para

conocer de la presente accion tutela recae en este despacho.
2._Legitimacion de las partes

La sefiora VIVIANA ISABEL RESTREPO MARTINEZ actuando ¢n Rupeseiiacon Legal de s
menor hijo SEBASTIAN MEDINA RESTREPQ, por ser este ultimo ¢« coivto cun 105 presuntos
actos omisivos de la entidad accionada, se encuentra legitimada para e @ presente accion
de tutela; mientras que CAJACOPI EPS, y LA SECRETARIA DE SALUD Di PARTAMENTAL DEL
CESAR, por ser la primera la entidad a la cual la accionante Ic atr:b.ye us 30103 OMISivos que
presuntamente vulneran los derechos fundamentales del menor represciniaco, y la sequnda,
por haber sido vinculada como tercero con interés legitimo, reuane - o sresupuestos de
legitimidad para comparecer en calidad de accionadas, dentro de cste it witelar.

3._ Problema juridico y esquema de resolucion

De acuerdo con la situacion factica planteada corresponde a cste v~ e geterminar 105
siguientes aspectos: /)._ La procedencia de la accion, y, #) En ¢ vt o Ll @ accion sea
procedente, establecer si la entidad accionada CAJACOPL EPS, ¢ . .o ivar y realizer g
atencion, procedimientos y tratamientos ordenados por el médico trae - enu agenciade

SEBASTIAN MEDINA RESTREPO, consistentes en TAC de cranc, toiap.as, ~: «s arcas de T
Ocupacional, T Psicologia 40 secciones cada una, cita para valoraciun por psiquiatria infantil,
y cita de control con Neuropediatria en tres meses y el transportc a nivel ntermunicipal ida vy
vuelta desde el municipio de Agustin Codazzi cesar hasta ¢l lugar conae sca remitido el
paciente, vulnera los derechos fundamentales cuya proteccion ¢s cop vt 2or ia accionante
y de ser asi, adoptar las medidas necesarias para su proteccion.

Para resolver los problemas juridicos planteados, esta casa judic: procee o ce la siguiente
manera (1)._ Se determinara inicialmente la procedencia de la acc 2. s¢ ceferird a los
derechos cuya proteccion se impetra. (3). _ Se referira al régime. o, wunisprudencia
constitucional sobre |a prestacion por parte de la E.P.S. de l0s sorvicic uspecio ol Sistema de
Seguridad Social en Salud, que se encuentren dentro o fucra de #.0 1u gatono de Salud
(4). __ Abordaremos la normativa y la jurisprudencia constituciona rosie o oo concesion de

vidticos para el paciente y un acompafiante. 5)._ Se abordarad ¢ tasu i
3.1. _ Procedencia.

La accién de tutela es un mecanismo de proteccion de los derechos funcairentales, de cardcter
preferente y residual, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accion
u omisién de cualquier autoridad publica y en algunos casos por part.caeris cuando estos se

encuentren en alguna de las siguientes condiciones: a). _ Cuando c.r oo, “unciones publicas
0 que estén encargadas de la prestacion de un servicio publico. &' ..o sus acciones L
omisiones afecten grave y directamente el interés coiectivo; y ¢, . .. .. o sclicitante s
halle en estado de subordinacion o indefension respecto al peri.c. . . w.50 fimitar @
procedencia de esta accion a la inexistencia de otro medio de defers: . e gual eficacia
para la proteccion del derecho, o que habiéndolo este no resulte ¢ic.r . Losderacion a la

situacion particular que afronta el actor; o que se utilice como “wawiro de caractor
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En razon de lo anterior Nuestra Carta Politica en su articuio 86 dispo:

“Toda persona tendrd accion de tutela para reclamar ante los - o todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y suriiri: .. % o]
por quien actie en su nombre, la proteccion inmediaty .. . uochos




constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos rosafic: ooy o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad bl

Se le quiso dar a esta herramienta constitucional un efecto inmediatu , suosidiano al limitar
su procedencia a la inexistencia de otro medio de defensa judicic « ¢« cficacia para la
proteccion del derecho, o que, habiéndolo, esta se utilice como - wcansmo de caracter
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

Quiere lo anterior significar que la accion de tutela es un mecanismo ¢ r ¢e proteccion de

los derechos fundamentales que procede /). Cuando ef afectac: - < soone de otre
instrumento para su restablecimiento, #)._ En caso de que el prow s sebe eficaz, on
consideracion a la situacién particular que afronta el actor y #). oo - oL0 @ ntervencion
transitoria del juez de amparo resulte necesaria, para evitar ¢ « 1. Gt N Perjuicio
irremediable. En el caso bajo estudio el Despacho no observa la cxisic o . - wiiu medio eficas

de defensa que le permita al accionante obtener la proteccion ¢ wo o Drosuntamente
vulnerado, por lo tanto, es factible pregonar de la accion incoada, ». v uc cunca

3.2._ Derechos cuya proteccion se invoca

3.2.1. _ Derecho a la Vida._ Aclarado lo anterior y como quicre due dentro de 1os
derechos fundamentales cuya proteccion se impetra se encuentra procisamente ¢l derecho a
la vida, es procedente sefialar que esta garantia entrafia no solo la obliguc vr del Estado y de
los particulares de preservar la existencia de la persona humana, s.nu, coe enoerra ademas

el imperativo deber de asegurar que esa existencia que sc busce wose v, S encuentre
rodeada de las condiciones minimas para gue se ajuste a los requu o tus Dor [0 menos
indispensables para satisfacer las necesidades generadas en raszo:. . o sonate del hecho
de existir, en condiciones de dignidad, entendida esta como ur av. - cemental cuyos
titulares son Unicamente las personas humanas, y que tiene ur © 5 oot Ce proteccion:
i)._ La autonomia individual, ii)._ Las condiciones materiales para < ¢ o v .na vida digna,
y iii)._ La integridad fisica y moral que resulte necesaria para fogre: =+ .5 o0 social de una
persona excluida o marginada. En resumen, lo que protege el derecm. o cunidad humana
es el derecho a vivir como se quiera, el derecho a tener una vice ¢ .« cerecho a vivir
sin humillaciones. (Sent. T-881/02).

Ya sobre el mismo tdpico habia precisado el Alto Tribunal, en seriese o 395 ae 1.998, con

ponencia del doctor Alejandro Martinez Caballero, lo siguiente:

"(..) Lo que pretende 1a jurisprudencia es entonces respetar un concepio o wda no limitado
a la restrictiva idea de peligro de muerte, ni a la simple vida biologic.. i« consolidar v
sentido mas amplio de /a existencia que se ate a 1as dimensioncs o ol Jdecoro. Lo que
se busca con dicha nocion es preservar /a situacion existoncial <o i sda humana ¢n
condiciones de plena dignidad, ya que, al hombre no se le debe uria e« wilquicra, Sino und
vida saludable, en la medida de lo posible {..).”

3.2.2._El caracter fundamental del derecho a la seguridad social y a la salud.

En lo que atafie al derecho a la salud y a la seguridad social, La Consiiocie - Poiitica consagre,

en su articulo 49, a la salud como un derecho constitucional y w5 .30 o ge caracter
esencial. De este modo, le impone al Estado la obligacion de gara~i. .. . ".ics @S personas
la atencion que requieran. Asimismo, consagra la potestad que teme o Les0nas de exigre

el acceso a los programas de promocion, proteccion y recuperacio:

A partir de dicha disposicién, la Corte Constitucional ha reconocido, 1 1. toriaca jurisprudencia,
que el derecho a la salud es fundamentat y “comprende toda una garir: o tacilidades, bienes
y servicios que hacen posible, -de acuerdo al mandato contenido o vorsos instrumentos
internacionales, el imperativo de garantizar el nivel mas alto posibic ¢ =il

En este sentido, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, o +.. .7t .10 25, establecic:

"1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado quc i sl JsTCOMO d Su
famifia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, of vosticie. vk la asistencid
médica y los servicios sociales necesarios (...).”

Igualmente, la Observacion General 14 adoptada por el Comit¢ ¢ o cus FCONOMICTS,
Sociales y Cuilturales en el afio 2000- expuso que el concepto de saw: .- tada al dereche
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a estar sano ya que éste debe atender las condiciones biologicas , - .. wecenomicas de la
persona, y los recursos con los que cuenta el Estado. Respecto dei ¢ 2o oo integratidad ha
indicado que se encuentra consignado en el numeral 3° del artic.ie @, ol tteral ¢) del
articulo 156 de la Ley 100 de 1993 y que impone la prestacion médice cu i, Ula cual debe
ser comprensiva de todos los servicios requeridos para recuperar i s e e gual manera ha

sostenido que:

"(...) La atencion y tratamiento a que tienen derecho los pertenccionic i -~ do sequridad
soclal en salud cuyo estado de enfermedad esté afectando su intogridi:r v sonal o su vida on
condiciones dignas, son integrales; es decir, deben contener todo ...ciae, suministro do
medicamentos, intervenciones quirdrgicas, practicas de rehabilitac.o @ waunenes para of
diagnostico y el seguimiento, asi como todo otro componentc quc . o ratante valore
como necesario para el pleno restablecimiento de la salud deo! pac..r:i. v para mitigar las
dolencias que le impiden llevar su vida en mejores condiciones, , «n 1. C.oniension, debe ser
proporcionado a sus afiliados por las entidades encargadas de prost.: . ..cwo publico de g
sequridad social en salud (...)".

Ahora bien, en los casos que el galeno tratante no establezca el coy. o - - rostaciones que
conforman la garantia integral del derecho a la salud, “la protecc.o- =+ - Goreche conlleva
para el juez constitucional la necesidad de hacer determinabic .. ¢ =~ i ovento de
conceder el amparo, por ejemplo, (i) mediante la descripcion clara ¢ . .14, ceterminadals)
patologia(s) o condicidon de salud diagnosticada por el mdcdice rotante, (1) por o
reconocimiento de un conjunto de prestaciones necesarias dirigidas «« w . Q1agnOstico ¢n
cuestion; o (iii) por cualquier otro criterio razonable. De este modo, «: 1iconacimiento de fa

prestacion integral del servicio de salud debe ir acompariade dc inaicacones precisas gue
hagan determinable la orden del juez o jueza de tutela, ya que no ¢ o5 pusible dictar drdenes
indeterminadas ni reconocer mediante ellas prestaciones futuras ¢ i i Precisamente, la
jurisprudencia de la Corte Constitucional ha dispuesto que tratarcose oo (1) sujetos de
especial proteccion constitucional (menores, adultos mayores, dospliados(as), indigenas,

reclusos(as), entre otros)” y de (i) " personas que padezcan enforingd. i - nastroficas (sids,
cancer, entre otras), se debe brindar atencion integral en salud, .o - .1 osdoncia de que of
conjunto de prestaciones requeridas estén excluidas de los plancs 5 oo

Asi las cosas, esa Corporacion ha establecido que la accion co .o - ucedente para
proteger el suministro de los servicios médicos que se requicre: - ~ s cac, es decr,

aquellos "indispensables para conservar su salud, cuando sc v comprometida
gravemente su vida, su integridad personal o su dignidad” de torma «... <. “garantiza a toda
persona, por lo menos, el acceso a los servicios de salud de los cualos dopende su minimo
vital y su dignidad como persona. Es necesario resaltar que esta obligacie rosuita prioritaria
para el caso de las personas que son mas vulnerables por sus conaicenes fsicas {nifios vy
adultos mayores) o enfermos mentales. (Sent. T-036/13).

En este orden de ideas conviene recordar que el derecho a fa scgurided wuc.al tue definido por
el articulo 48 de la Constitucion Politica como “un servicio pubico do ractr obligatorio que

se prestard bajo la direccion, coordinacion y controf del Estado, ci) ... fus principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que cstabic . . . ubligdndose o
Estado a garantizar a todos los habitantes el derecho irrenunciablc . -l social”

Respecto de su caracter fundamental, la Corte ha reconocide .. . ..:sfaccion de su
contenido, esto es, del derecho a la pension y a la salud, implica ci goce Jo o5 Gemas libertades
del texto constitucional, la materializacion del principio de ia digricec . - ¢na vy i@ primacia
de los derechos fundamentales. Empero, el carécter fundamental ce o oo 2 la seguridac

social no es suficiente para que proceda su amparo por medio d¢ ¢ o4 consttucional de
tutela. Para ello es necesario que se cumplan los requisitos previstos « ‘¢~ " veles legislativos

y reglamentarios dispuestos para su satisfaccion, por cuanto “aigu/i . (05 OS5 necesarno
adoptar politicas legislativas y/o reglamentarias para deotornun:  socaticamente s
prestaciones exigibles y las condiciones para acceder a las mismis, i . 0 Loones obligades
@ brindarlas y su forma de financiacion”.  Asi, es una obligacior o staco garantizar o
derecho irrenunciable a la seguridad social de acuerdo con las ro - oL o regulan, po
cuanto éstas son las que determinan especificamente las prestacioncs ca.u.b oS y ia forma de
acceder a las mismas. Deber que correlativamente genera ¢l derocs: o os audadanos do
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exigir su cumplimiento en caso de vulneracion 0 amenaza por medio ¢ ' w0 constitucional
de tutela.
La salud en la Constitucidn Politica es definida, entre otras caii.cao . o o7a un SeMvICo

publico a cargo del Estado, un deber det ciudadano de procurar e pre.c . dago integral, una
garantia a todas las personas al acceso a los servicios de promocior, & ot Gy recuperacion
(articulo 49), un derecho fundamental de los nifos (articulo 44), i v v garantizado a las

personas de |a tercera edad (articulo 46), una prestacion especializuia o 0% disminuidos
fisicos, sensoriales y siquicos (articulo 47), un bien constituciomai v Lrotegido en 2
comercializacion de cosas y servicios (articulo 78) y un valor que <o uie sateger respecto

de toda persona conforme al principio de solidaridad social (art'c..- i o oste modo, la
salud constituye un pilar fundamental en el ordenamiento constituc.c e, ¢ $00 reconoCido
por esa Corporacion como un derecho fundamental susceptible co e por medio de la

accion constitucional de tutela. El caracter fundamental del derecho i~ o -adica en que
al ser el individuo el centro de la actuacion estatal y por ende al gore - eonte al Estado le
obligacion de satisfaccion y garantia de los bienes que promuevar .. L. s, .4 proteccion
del derecho a la salud se constituye en una manifestacion de biescsic w0 ser DUMano y por
ende en una obligacion por parte del Estado. Del mismo mode, ¢ .. .. '.naamental del
derecho a la salud se deriva al constituir su satisfaccion un presep. ' .o ¢ @ garantia ao

otros derechos de rango fundamental, (Subrayas y negrillas ajcines 0+ o ginal).

El derecho a la salud ha sido definido por el Alto Tribunal como "l faciitaa gue tiene todo ser
humano de mantener fa normalidad organica funcional tanto fisica oo v of plano de la
operatividad mental y de restablecerse cuando se presente una perturbacion e la estabilidad
organica y funcional de su ser, que “implica a su vez, Ia obligacion do piostar (04os J0S Servicios
necesarios para su prevencion, promocion, proteccion y recuperacior;” 'Foesalta ol Juzgado).

Asimismo, bajo igual |ogica de garantizar el bienestar maximo « .« ... -0 ~a@ senalado
que “fa salud es 'un estado completo de bienestar fisico, menta . sowl dentro del nivel
posible de salud para una persona. En términos del bloque de st atlad, of derechio
a la safud comprende ef derecho af nivel mas afto de salud posibic: .o« v i cada EStado, of
cual se alcanza de manera progresiva”. Asi, la garantia dei derec 0 fawd incluye o
mantenimiento y el restablecimiento de las condiciones esencialus . ¢ Cwviduo requicre
para llevar una vida en condiciones de dignidad que le permitan <. coser-w G de las diferentes
funciones y actividades naturales del ser humano en el marco de s - o Gl aerecho a 12
libertad. El derecho a la salud se manifiesta en muitiples formas o+ oo ¢ o las cuales

esta Corporacion ha tenido oportunidad de pronunciarse y algunas c¢ tsias “weren recopiladas
en la sentencia de tutela T-760 de 2008. Entre ios elementos que caracir /¢« derecho a la

salud pertinentes para la resolucion de este asunto y sobre vy oo i Corte se ha
pronunciado se encuentran los relacionados con la refacion moduu Lo e, 2l cambio ce
diagndstico y de procedimiento para el tratamiento de una enfermewcs o conundidad y i
integralidad de los servicios de salud, y el principio de no regros o cae goblerna g
reguiacion de los derechos econdmicos, sociales y culturales. [g.e -1 - ouede afirmar
que la continuidad y la integralidad constituyen dos principios ¢senc i - oo wreeno ala saluc

(Sent. T-603/10)

3.3. _ Normatividad legal y jurisprudencia constitucional sobre la prestacion por
parte de las EPS de los servicios respecto al Sistema de Seguridad Social en Salud,
que se encuentren dentro o fuera del Plan Obligatorio de Salud. '

El acceso a la Seguridad Social y a la Salud, es un derecho y @ 2 .. - sorvicio pablico
que goza de especial proteccion por parte del Estado y ¢s por ¢« ¢ . .. - . Constitucén
Politica en su articulo 48 dispone: “La seguridad social ¢s un scr..  .onco de cardctor
obligatorio que se protestara bajo la direccion, coordinacion y cotitr.i ' ! ~tidu, €N SUIECIon
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, on los 1o que ostablezea i
ley”. "Se garantizard a todos los habitantes el derecho irrenunciable .+ .1 o urnidad social ()"
La misma Carta Fundamental, sefiala en su articulo 49: ‘ta dtoncon o e Salud v ol
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Fstado. ~. itz a todas las
personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recupre. i Salud ()
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La Ley ha sido consecuente con este precepto constitucional, y s - aesarrollo co

éste fue expedida la Ley 100 de 1,993 que en sus articulos 3° v

"(...) DEL DERECHQO A LA SEGURIDAD SOCIAL. El Estado garantis. .~ ...~ s nabitantes doi
territorio nacional, el derecho irrenunciable a la sequridad social. ! si- . i serd prestado
por el Sisterna de Sequridad Social Integral, en orden a la ampliacion o 00 la cobertura

a todos los sectores de la poblacion, en los términos establecidos pui i rno~wite fey ()7
"(...) DEL SERVICIO PUBLICO DE SEGURIDAD SOCIAL. La SCQuricii ~ it oS Un SErvicio

publico obligatorio, cuya direccion, coordinacion y control esta a cirg . Lstado y que sord
prestado por las entidades publicas o privadas en los teérminos y cond:. ooy ostablecidos on
la presente ley. Este servicio publico es esencial en lo relacionado <. . -.ma General e

Seguridad Social en Salud (...)".

En su articulo 7° precisa:

"(...) AMBITO DE ACCION. El Sistema de Seguridad Social Integrei y:.: . .. .. cubrimiento de
las contingencias economicas y de salud, y Ia prestacion de servicios ~.. i~ _aiiplomentanos,

V-

en los terminos y bajo las modalidades previstos por esta fey (

De igual manera en su articulo 159 impone a las EPS la obligacicr ¢ ..o 0 v 2 sus afiliados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud la debida orgai.ccuo ; prestacion Ge
servicio de salud, en los siguientes términos: " I._ La atencion < ios sorvicios del Plan
Obligatorio de Salud del articulo 162, por parte de la Entidad Promota: . Saiud Respectiva
a través de las Instituciones Prestadoras de Servicios adscritos S Lanorma
en comento, en su articulo 162 consagra los parametros del Pla~ i o L do Salud, de
siguiente manera:

'(...) PLAN DE SALUD OBLIGATORIO. El Sistema General de Soge.: i moci (e Salud cred
las condiciones de acceso a un Plan Obligatorio de Salud para todos ivs «wituantes def territorio
nacional antes del afio 2001. Este Plan permitird la proteccion intoyral o fas familias a la
maternidad y enfermedad general, en las fases de promocion y lumicnis do la salud y la
prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion para todas |- iatologias, segun ia
intensidad de uso y los niveles de atencidn y complejidad quc s¢ dcri.

"(...) Para los afifiados cotizantes segun las normas del régimen cori-or . contenido def
Plan Obligatorio de Salud que defina el Consejo Nacional de Scgur.c... - o i salud sera ¢
contemplado por el decreto-ley 1650 de 1977 y sus reglamentacioncs . ... 'hlo id provision
de medicamentos esenciales en su presentacion generica. Pari iv. .. i licidrios de
familia del colizante, el Plan Obligatorio de Salud serd simitu .. . v, pero en su
financiacion concurriran los pagos moderadores, especialmento ¢« - .of do atencion,

en los términos del articulo de /a presente Ley (...).

Para los afiliados segun las normas del régimen subsidiado, ef Conscio Nkl de Sequridad
Social en Salud disefiaré un programa para que sus beneficiarios aicaric - .+ Plan Obligatorio
del Sistema Contributivo, en forma progresiva antes def afio 2.001. t:: 5. .uritv de partida, ¢f

plan incluird servicios de salud del primer nivel por un valor cquiveicrni .. 50% de la unidad
de pago por capitacion del sistema contributivo. Los servicios doi s’ lorcor nivel so
incorporardn progresivamente al plan de acuerdo con su aporte o+ s o ovida saludables
(.)"

Se desprende entonces de la normatividad consultada quc 'as i - coentran en e
obligacién de garantizarle a sus afiliados el acceso al servicio pdb:c: . . - «..r dad Social ¢
Salud, el cual, ademas, conforme al precedente jurisprudencic «. . .. adguiere Ia
connotacion de un derecho fundamental auténomo, para io Cua: e o ».wnistrar @ sus

afiliados los servicios que se encuentren dentro del Plan Obligatoric ae 5o v, s la necesidad
de tramites especiales o complejos. Servicios estos que contemplan, v o otros, ol suministro

de medicamentos, procedimientos, hospitalizacion, examenes, tratar . 1.y (oda la atencién
que estos requieran para atender y tratar la patologia que padescar . ¢ ge superaria ©
minimizar sus efectos. En lo que atafie a los casos en los c.a:w~ . - 2% niggan a una
persona determinado tratamiento, procedimiento, implemento oo . nmedicamento
especifico por no encontrarse incluido en el Plan Obligatorio de Sar.c: .o~ . _nsprudencia
de la Corte Constitucional, en reiteradas oportunidades, ha considerae .. .« acc on de e
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procedera si se reunen las siguientes condiciones: a). Quc « “io oo ratamient,
implemento, procedimiento o medicamento excluido por ¢ royatientacion legal o
administrativa, amenace los derechos fundamentales a La Vida, & .a i ¢ ¢ u & la Dignidad
del interesado. b)._ Que no exista un medicamento, tratamiento o = oed o ento sustituto o
que, existiendo este, no obtenga el mismo nivel de efectividad par . sruieger 0s derechos

fundamentales comprometidos. c¢)._ Que el paciente se encucntre - vapacidad real ce
sufragar el costo del medicamento o tratamiento requerido. d).  Que e onte se encuentre
imposibilitado para acceder al tratamiento, procedimiento, »vipwer 0 cedicamento
través de cualquier otro sistema o plan de salud; y e)._ Que ¢ et - o iedicamento
hubiere sido prescrito por un meédico adscrito a la Empresa Pror:ot. L0 a la cual se
halle afiliado el demandante. “(...) Excepcionalmente ia tutcla pu -~ concedida, Sk
prescripeion la hizo un médico particular, cuando debido a procodinnc (- onistrativos do

la ARS o EPS se vuinerd el derecho al diagndstico y el usuario tuvo que o udir d un medico
externo (...)" (Sent. T-835/05). (Negrillas y subrayas ajenas al texto originat:,

3.4._ Normativa respecto a la Concesion de viaticos, los cuales comprenden
alojamiento, alimentacion, transporte interno e interdepartamental de ida y
regreso para la paciente y un acompaiante.

La Resolucion 6408 del 26 de diciembre de 2016, en o « . .. ¢rtado acte
administrativo, establece:

"TITULO V TRANSPORTE O TRASLADOS DE PACIENTES

ARTICULO 126, TRANSPORTE O TRASLADOS DE PACIENTES. . /.. tic Beneficios o)
Salud con cargo a la UPC cubre el traslado acudtico, aéreo y lorros: o inoulancid basica
0 medicalizada) en los siguientes Casos: '

1 Movilizacion de pacientes con patologia de urgencias desde 0/ sitio wc o roned de la misma
hasta una institucion hospitalaria, incluyendo el servicio prehospitalaric. . . Lioyu terapeutico
en unfdades moviles.

2 Entre IPS dentro del territorio nacional de los pacientes romylicios. (ienao ¢ cuenta las

limitaciones en la oferta de servicios de la institucion en donde st - atendidos, que
requieran de atencion en un servicio no disponible en la institucion «civ v igualmente para
estos casos estd cubierto el traslado en ambulancia en caso de oo o

Fi servicio de traslado cubriréd el medio de transporte disponiblc - . < .. gougrafico donde

se encuentre el paciente, con base en su estado de salud, ©f conceptc o Ridico tratante y
el destino de la remision, de conformidad con la normatividad vigernite. Asinsmo, se cubre of

traslado en ambulancia del paciente remitido para atencion donucitii.. . o mcédico asi lo
prescribe.

ARTICULO 127, TRANSPORTE DEL PACIENTE AMBULATORIO. : ' 5.0 dc transporte
en un medio diferente a la_ambulancia, para acceder a ung atenco: i wida on of Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la UPC, no disponible en ¢f lugar o - ko del afiiado,

serd cubierto en /0s municipigs o corregimientos con-cargo a ki piiiic odicandl para zond
especial por dispersion geogréfica.

PARAGRAFO. Las Entidades Promotoras de Salud -EPS- 0 1as enlidadcs g Hadgan SUS veres
igualmente_deberan pagar el transporte del paciente ambulatoric ¢ undo o usuario_debe
trasladarse a un municipio distinto a su residencia para recibir 1os sorvcios “nenconados en of
articulo 10 de este acto administrativa, cuando existiendo estos on su i do residencia
la Entidad Promotora de Salud -£EPS 0 13 entidad que haga sus voces 1w s subiore tenido on
cuenta para la conformacion de su red de servicios. Esto aplica indogond.ontomeonte de st on

el municipio la Entidad Promotora de Salud -EPS- ¢ 1a entidad que Fég.. - ocos recibe o no

una UPC diferencial.”

En ese orden de ideas, el servicio de transporte se encuentra inci..c . CU% Y por tantg,
se hace exigible mediante traslado acudtico, aéreo y terrestre, ¢ trove o Lvbulancia basica
0 medicalizada, cuando se necesite para movilizar a los pacientes ¢ L. < ap servicios de
urgencia; desplazarse entre instituciones prestadoras de salud ac::. oo ¢ oro naciona
para recibir la atencion de un servicio no disponible en la institecid - Ltz 0 que igua’

sucederd en los casos de contrarreferencia; atencion domicitiaria s 5. - . o as: {0 prescriba;
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y trasladarse a un municipio distinto a su residencia para rcubi s servicios, cuando

existiendo estos en el municipio de su residencia la EPS no fos hubicre 1o on cuenta para
ta conformacion de su red de servicios. A su vez, se contempla la posiuiicaa de acceder a un
medio de transporte diferente a la ambulancia, cuando sea necesariu Lar. L oaeT @ un Servicio
incluido en el POS no disponible en el municipio de residencia do o .

Frente a este tema, la Corte Constitucional ha identificado situacion..:- Ln Lo 0 servicio de
transporte o traslado de pacientes no esta incluido en el POS y .« : . . 1 unlos meédicos
asistenciales son requeridos con necesidad por parte del usuario av < - - . o salud. En tales
escenarios, la Corporacion ha sostenido que el servicio de transportc <. o+ Lye on el medio

para que las personas accedan a los servicios de salud necesanos parc .. raniitacion en los
casos en que el servicio no se pueda brindar en el lugar de res s o G paciente cuya
responsabilidad recae sobre él mismo o sobre su familia. Pese a cliv, ~.: vslenvwido que dicha
responsabilidad se adscribe a las EPS cuando estos ng tengan !a (apac:Cat ccongmica de
asumirlo. Al respecto, la Corte sefald (T-116A de 2013):

"Si bien el transporte y el hospedaje del paciente no son sciii- Lnos o crertos
eventos el acceso al servicio de salud depende de que al pacic o financlados
los gastos de desplazamiento y estadia en el lugar donde s £ .o piestar atencion
médica. (...) Asi pues, toda persona tiene derecho a quc so o s Darreras y
obstaculos que impidan a una persona acceder a los servicios o wuind que requiere

con necesidad, cuando Estas implican el desplazamiento o ur iugo: distinto al de
residencia, debido a que en su territorio no existen institucioins . capacidad de
prestario, y la persona no puede asumir 10s costos de dicho treisicaci

Atendiendo esta linea argumentativa, este Despacho encuentra que «x @ % i orien ia obligaconr

de garantizar el transporte, ademas por estar cubierto por e! POS c.c =i i of paciente ni
sus familiares cercanos tienen los recursos economicos suficiontcs .. agar of valor dof
traslado y (i) que de no efectuarse la remision se pone en risg. Coredad. 1 ovida, e

integridad fisica o el estado de salud del usuarid’.
3.5._ Caso Concreto.

En el evento que nos ocupa, del caudal probatorio compend.ac. sucwdimente de 1o
manifestado en la solicitud por parte de la accionante puede infer.rse . esitacion alguna,
que la situacion planteada consiste en que la sefiora VIVIANA [SABEI RESTREPO MARTINEZ
actuando en representacion de su menor hijo SEBASTIAN MEDINA RE-S1REPO, reciama ante

esta casa judicial, se ordene a la entidad accionada CAJACOPI EPS, ooy oy realizar tac do
craneo, solicita terapias en el area de T ocupacional T psicologia 40 scouuaes cada una, cita
de control con neuropediatria en 3 meses. Valoracion con psiquiatra ~tirs  Sroscritos por sus
médicos tratantes y los gastos de viaticos para el menor y un acormpars @ L llevar acabo

los procedimientos ordenados.

Por otro lado, la sefiora Representante de la entidad accionada, CAiaL L] S, indico que,
has desplegado todas las actuaciones administrativas con la finalidac o - ciereizar of servico
de salud requerido y se le han suministrado todas las ayudas o .o osicas y Servicios
ordenados por los galenos tratantes, adjunta.

o Autorizacion No 2000100982191 PSICOTERAPIA FAMILiAs i PSICOLOGIA,
TERAPIA OCUPACIONAL INTEGRAL.

s Autorizacion No 2000100982171 CONSULTA DE PRIMERA v: ;- SPECIALISTA EN
PSIQUIATRIA PEDIATRICA.

» Autorizacion No 2000100982166 TOMOGRAFIA COMPUTADA . - A vt O SIMPLE.
Ahora bien, a pesar de que la entidad accionada ha aportado « .+ copia de ias
autorizaciones para llevar a cabo los procedimientos ya menc.ocio. 0 wpnra en esta
actuacién evidencia alguna que confirme sus asertos, por 1o .. L 10 e sear
practicados los procedimientos y atendido en la consulta de contre v o torapias en o
drea de T ocupacional, T psicologia 40 secciones cada una, oita do controd oo o, Cdiditnd O 3 moses)
ordenados por el médico tratante al menor ahora representadc por s. wugen lora, o se le siga
negando el suministro de los gastos por concepto de viaticos para ¢st. |, - scompafante, on
el evento en que la atencion sea prestada en una ciudad distinta a +.. ..« . comicilio, s¢ ic
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continvan vulnerando sus derechos fundamentales a la vida cr <. v -, ce dignidad y
seguridad social en salud, cuyo amparo es deprecado, servicic coic . . ecente tiene ¢
derecho a acceder habida consideracidn a la precaria situacion ccoro . evela padece:
quien tiene su cuidado personal, y & sus condiciones personai. s00an bajo las
circunstancias establecidas por la Corte Constitucional para que procoa. e an de dichos
gastos por parte de la EPS accionada, por io que la desidia de i« @ Gac demandada ¢n

autorizar la atencion y los procedimientos ordenados por ef moedice alante y autorizar ol
suministro de los gastos por concepto de viaticos, desconoce ¢ nurriclividad vigente, la

Jurisprudencia Constitucional al respecto y el mandato constituciona: ... ~'us obliga a darle a
las personas que se encuentren en estado de debilidad manifiesta oc- peav - grave desmedro
de su salud y por tratarse de un menor de edad, como en este evertu, . . muleLCion especian
y reforzada, omision esta que, ademas de mantener a la afcctace - .~ completo ¢
injustificable estado de iniquidad, se traduce en una flagrante .. - oo sus derechos
fundamentales antes anotados, cuya proteccion es deprecad.. ...« roecedente la
concesion del amparo solicitado, razon por la cual se le ordenard .. -+ oresentante lega
de la entidad accionada CAJACOPI EPS S.A, en esta ciudaa, v - . . lcu d la Que se
encuentre adscrito este municipio, 0 a quien haga sus veces, aqu. - CInU N0 sUperion
a cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la notificac.c - - a6, 50 adn no o

hubiere hecho, proceda suministrarie la atencion especializada y lcs - cuet entos ordenados
por su meédico tratante al menor SEBASTIAN MEDINA RESTREPO, .u - stentes en tac de
craneo, terapias en el area de T Ocupacional, T Psicologia, 40 sccciones caca una, cita de
control con neuropediatria en 3 meses, e igualmente, en el cvento ¢ . cicha atencion o
procedimientos sean direccionados para una ciudad distinta al luga- conde esta tenga fijado
su domicilio, debera suministrarie, con una antelacion de cuarent: . - . (48) horas por i¢

menos, a la fecha de las correspondientes citas, de los gastos .. C oot de viaticos
(transporte de ida y regreso, transporte interno, alimentacion y ¢-va . o a ciudad ac
prestacion del servicio) para fa paciente y un acompafante. Dv .. - - - ~arcra debera
continuar prestandole al paciente la atencion o tratamiento ey . .o rogaicra parg ©
manejo y tratamiento y recuperacion de su patologia, garantizancow: - sccuso al resto de

servicios médicos que sean necesarios. Igualmente se le provenara para ¢ue en 1o SUCESIVO,
se abstenga de incurrir en las conductas omisivas que dieron origer o ¢ uresente accion de
amparo.

En mérito de lo anteriormente expuesto, el JUZGADO PRIMERO PROMISUuL VIUNICIPAL DE
AGUSTIN CODAZZI - CESAR, administrando justicia en nombre de -« keo . v y Dor autoridad
de la ley,

RESUELVE:

Primero. _ Conceder el amparo tutelar a los derechos funce oo o ia Vida on
Condiciones de Dignidad y a la Seguridad Social en Salud, del meru. aue o cdo SEBASTIAN
MEDINA RESTREPO, solicitado por la senora VIVIANA ISABEL 122 5 ki -0 MARTINEZ. En

consecuencia, se ordena al Representante Legal de fa entidad acc.u cua o P EPS SIA,
en esta ciudad, o en la ciudad a la que se encuentre adscrito est¢: .. ¢ .. . o quien haga
SuS veces, Qque en un término no superior a cuarenta y ocho (48) ~u e uotadas a parur
de la notificacion de este fallo, si alin no lo hubiere hecho, proccas .o stiarle la atencion
especializada y los procedimientos ordenados por su médico tratantc o i cror SEBASTIAN
MEDINA RESTREPOQ, consistentes en tac de craneo, terapias cn ¢ & aie | Ocupacional, T
Psicologia, 40 secciones cada una, cita de control con neuropediatria ¢ osos, ¢ igualmente,
en el evento en que dicha atencion o procedimientos sean dircco.u oo erg una ciudad
distinta al lugar donde esta tenga fijado su domicilio, deberd sum:w.si = - . .na antelacion
de cuarenta y ocho (48) horas por lo menos, a la fecha de las corresou o crtes citas, de fos
gastos por concepto de vidticos (transporte de ida y regreso, transoe o0 u, almentacior
y alojamiento en la ciudad de prestacion del servicio} para la pacic ~companante. De
la misma manera deberd continuar prestandole al paciente la aterv o @ tarmiento integral

que requiera para el manejo, tratamiento y recuperacién de su ol ue: garantizandole el
acceso al resto de servicios médicos que sean necesarios.

Segundo. _ Prevenir al Representante Legal de la entidac «c. ' .. CAJACOPI EPS,
para que en lo sucesivo se abstenga de incurrir en las conductas o~ = ..+ - C.cron origen a
la presente accién de amparo.
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REF: Accién de Tutela promovida por 13 sefiora VIVIANA RESTREPO MARTINEZ, vi: wuntra de CAJACOPI EPS
VINCULADA: SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CESAR. Radicacion No - 200131089001-2022-00153-
00

Tercero. _ Notifiquese este fallo a las partes intervinientes por ¢ .o 1 os expedito (art.
16 del Decreto 2591 de 1991).

Cuarto. _ Contra esta decision procede el recurso de impugnacior =+ 'were impugnado
este fallo dentro de los tres (3) dias siguientes al de su notificacior < i~ la Honarable

Corte Constitucional para su eventual revision.

Notifiquese y cimplase

IAZ MAYA
Juez




