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ASUNTO A TRATAR
Aborda el Despacho la labor de proferir la decision de fondo ¢uv - o o0 ¢ corresponica
dentro de la presente Accidn de Tutela promovida por la sefiora MAR/ /o JANDRA ESTRADA
GAMARRA, en contra de CAJACOPI EPS, habiéndose vinculado ..o . orw con interes
legitimo a la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CtSAk, - acfensa de sus
Derechos Fundamentales a la Vida y Seguridad Social en Salud, conscgracss en 1os articulos
1, 11, 48 y 49 de la Constitucion Politica, para lo cual se tiencn el s s GuIentes. ...
ANTECEDENTES

La sefiora MARIA ALEJANDRA ESTRADA GAMARRA mediante solicitut a¢icaca Dor reparto ¢n
este Juzgado, depreca de esta Agencia Judicial 1a proteccion de sus Ce-veus |undamentales

a la Vida, Seguridad Social en Salud, consagrados en los articeus - 0 48 y 49 de lu
Constitucion Politica, pretendiendo que se ordene a la entidad acc.onec: co CAJACOPI EPS, ¢
siguiente: a)._ Que realice el pago de transporte de ida y vueltz « . CorLoaGpar desay
el municipio de Agustin Codazzi - Cesar, hasta la ciudad de Barrero. . Joéntco, so o
autorice la remision, para consulta por primera vez por especialisté v~ ooz enda Clinica
General del Norte. b)._ Garantizar el tratamiento integral de '@ ¢nic - ueg or cuanto se
refiere al suministro de medicamentos POS y NO PQOS, se brinde .. o auistenca medica
especializada, examenes médicos especializados y todo 0 cu . uesaro para o
cubrimiento de gastos de transporte a nivel intermunicipa , .o . oo mentacion
alojamiento para MARIA ALEJANDRA ESTRADA GAMARRA y = . _owdante de sor
necesarios, en esa ciudad o en otra que se requiera para el tratam.crrte -+ . cohabilitacion ae
su enfermedad, en forma permanente y oportuna vy sin dilaciones quc - cwrian mejorar s
calidad de vida de manera efectiva. De acuerdo a las realidades ¢ o oo o eaicas €)
Prevenir al gerente de CAJACOPI régimen subsidiado que en ningd .o v ivan incureir ¢
las acciones que dieron merito a iniciar esta tutela y que si 1o Face - -ores sancionados
conforme lo dispone el art 52 del decreto 2591/91. d) _ Ordenar o 1 GEYCA reembolsar @
EPSS los gastos que realice en el cumplimiento de esta tutcla confus . o unuosto por -a
corte constitucional

Finca la accionante su solicitud en los hechos relacionados ¢n 'a - .. 5 . _zles podemos
enunciar de la siguiente manera:

e Que la paciente MARIA ALEJANDRA ESTRADA GAMARRA i & - - o “oviemore ce
1997 y hasta la fecha cuenta con 24 afios y 6 meses dc wcov - cLontra afiliaca
en la caja de COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLAN i * . . ' goapriche
2019 en condicion de cabeza de familia del Sistema dc! Reg -~ -+ 0ado.

» Que presenta un DX LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICC - . especificacion
compromiso renai (Proteinuria + Hematuria y Scaimer: .0 o0 nmunoldgico
(consumo de complemento y anti DNA elevado)

» Que el 17 de Marzo de 2022 mediante consulta especializada .+ :ondida por la Dra,
MILLY JOCELYN VECINO MORENO REUMATOLOGA RM 44647 (.o solicitd a CAJA
COPI régimen subsidiado, valoracion por Hepatologic o - outuinegalia, pare

descartar compromiso hepatico autoinmune.



* Que mediante autorizacidn de servicios N° 2001300022266 v .. . 5 <o Abril de 2022
consulta por primera vez por especialista en Hepatologia -~ 1+ (rgaizacion Clinica
General Del Norte

» Que de manera verbal solicitd a la EPS CAJA COPI ¢i :..v _, - vialicos y ke
respondieron que no era posible por el tipo de diagnost: - - LITEMATOST
SISTEMATICO sin otra especificacion por la gravedad .- . Loy pOr corr
riego su vida, no puede esperar otro tramite distinto.

« Que no cuenta con los recursos economicos Ni POsec DICNCy, .~ wu”ar y CN estos
momentos se encuentra desempleada, lo que le dificulta podv - s acer @ 1a ciudad
de Barranquilla — Atlantico donde fue remitida para la cons.. 1 - wouatalogia.

La accionante aportd como pruebas de sus asertos, las siguientes: a).  ristonas clinicas. b).

_ Autorizacidn de servicios c). _ Fotocopia de cedula de l2 accionan. d). Futocopia de la
consulta de la administradora de la base de datos ADRESS.

Por venir en legal forma la solicitud fue admitida mediante autv oo Ty de mayo de
cursante aflo, requiriéndose a la entidad accionada CAJACOP! 1 . . i¢ wvinculada
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CESAR, para quc ¢n «i o o ce dos (2) dias
contados a partir de la fecha de la notificacion del auto admisor . -+ - = cran rendir un

informe sobre los hechos planteados por la peticionaria.
CONTESTACION DE LA ACCIONADA Y VINCULADA

CAJACOPI EPS: Mediante escrito radicado via correo electronico ¢ o+ v cusnacho, la sefcrd
MARELVIS CARO CUEVA en su aludida condicion de Coordinador Scct o < osar de fa entidad
accionada, sefiala que, efectivamente, MARIA ALEJANDRA ESTRADA CAMARRA cs aflliada «
la Caja de Compensacion Familiar Cajacopi Atlantico EPS Seccionai Coser g cual se fe han
suministrado todas las ayudas diagndsticas y servicios ordenados por s Ga ¢nos tratantes.

Agrega que, la entidad prestadora de safud, al usuarioc sc o na suvsiraco g atencion
necesaria para atender los servicios de salud y en ningln momento s o s rerado el derecho
fundamental a la salud y proteccion del afiliado y por consiguiente ‘os cauios di ansporte no
son servicios de salud que por ley deban ser suministrado po- & £ T AACOPL Por lo cua
consideran que no tienen ningdn soporte juridico que los obligue « ..o+ Cansportes.

De igual modo, frente a la pretension del tratamiento integral ot s o accionanty,
considera que no procede el amparo para ordenar la atencion integ e Lo agiante tute e

no se pueden impartir ordenes hacia el futuro respecto de situacio:

Finaliza indicando, que la caja de compensacion familiar CAJACCP: .= .»vo no ha negado
ninguno de los servicios de salud ordenados por los médicos tratantes tucius estos servicios
han sido autorizados y recibidos por el accionante.

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CESAR: _ iz scror: | RIKA MERCEDES

MAESTRE VEGA, en su calidad de apoderada judicial, de NUEVA £PS <. o aiie documento
radicado via correo electronico, al referirse a la presente solicituc ve oo wcede a seflaiar
frente a los hechos y pretensiones contenidos en la misma, que o Ler s s ecedimientos,
y demas requeridos por la peticionaria, se encuentran incluidos deri«. - ox toCnologias con
coberturas en el POS, a la luz de definido en la Resolucion 6408 Dt .+ - - e de 2016,
expedida por el ministerio de salud y la proteccidn social, " por v «... . _ofce el plan ce
Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacior [ conorespecto e

tratamiento integral indica los parametros establecidos por la Honurais » Carte Constitucionat
gue el fallador debe observar al momento de conceder, establecicndu do vies son 0s sujetos
de especial proteccion constitucional.

Agrega que, el Departamento del Cesar, no tiene ya ia facultag sai: - suncer como er ¢
pasado por los servicios y eventos de salud, por expresa disposic « .o untenida en oo
Decreto 064 de 2020 y en las Resoluciones 205 y 206 del 17 dc tenre o o0 2020, en merito
a que en lo sucesivo la atencion a los pacientes se otorga por v o L wnd Emprose
Promotora de Salud (PES), las cuales seran responsable de la i _ salud de oy

pacientes a ellas afiliados.




Una vez enunciados los antecedentes del caso y habiendo sido relacicaan - acorvo probatono
acopiado, procederemos a adoptar la decision de fondo que en esic. . - oo corresponda,
previas las siguientes...

CONSIDERACIONES
1._Competencia
Para esta casa judicial es claro que de conformidad con lo dispuist.: . sruculo 37 do
Decreto — Ley 2591 de 1991 y articulo 1° del Decreto 1382 d¢ 20 .ooetencia para

conocer de la presente accidn tutela recae en este despacho.
2._Legitimacion de las partes

La sefiora MARIJA ALEJANDRA ESTRADA GAMARRA, por ser i@ oorsona alectada con 10s
presuntos actos omisivos de fa entidad accionada se encuentra icg.lrace para incoar la
presente accién de tutela; mientras que CAJACOPI EPS y A StCR: ARIA DE SALUD

DEPARTAMENTAL DEL CESAR, por ser la primera la entidad a la cua! i o0 onante le atribuye
los actos omisivos que presuntamente vulneran sus derechos funcawinaes, y la segunde
por haber sido vinculada como tercero con interés legitimo que p.cc:- .-~ « canzada por 10s
efectos de la decision que fondo que se adopte, reunen los presu: o~ - - cumidad pare

comparecer en calidad de accionadas, dentro de este tramite Lt o

3._ Problema juridico y esquema de resolucion

De acuerdo con la situacion factica planteada corresponde & cste cowue o cuterminar los
siguientes aspectos: /). La procedencia de la accion, v, /) En ci cvero o G ia accion sea
procedente, establecer si la entidad accionada CAJACOPI EPS, o . . .ur+ los gastos de
trasportes de ida y regreso de Agustin Codazzi a Valledupar, Couo o osporte internc,

alojamiento, alimentacion de esta y su acompafante; autorizar |a r¢1 501 pare consulta por
primera vez con especialista en Hepatologia en la Clinica General coi Norte,  y garantizar ¢
tratamiento integral, vulnera los derechos cuya proteccion es deprocica . - accionante y
de ser asi, adoptar las medidas necesarias para su proteccion.

Para resolver los problemas juridicos planteados, esta casa judicta oo di la siguiente
manera. (1)._ Se determinara inicialmente la procedencia de la acc < . o roferira a los
derechos fundamentales cuya proteccion se impetra. (3). Sc o . . - oven Lega:
Jurisprudencia Constitucional sobre la prestacion por partecde lat ... . - . Cosrespectu
al Sistema de Seguridad Social en Salud, que se encuentren dentro ¢ 1oore S0 Flan Obligatorio
de Salud. (4). _ Abordaremos la normativa y la Jurisprudencia ¢t oo wral “ospecto a
concesion de viaticos para el paciente y un acompafantc. . Sl integra

Condiciones para acceder a la pretension. 6)._ Se abordara ¢! casu «

3.1._ Procedencia.

La accion de tutela es un mecanismo de proteccion de los derecnos .o ooy, de caracler
preferente y residual, cuando quiera que estos resulten vulneragos o« o s por la accion
u omisién de cualquier auteridad publica y en algunos casos por perto e cuando estos se
encuentren en alguna de las siguientes condiciones: a). _ Cuandc ... .cones publicas
o gue estén encargadas de la prestacion de un servicio publico. o LGUUU aS acciones .
omisiones afecten grave y directamente el interés colectivo; y ¢} . 2o o solicitante s¢
halle en estado de subordinacion o indefensidn respecto al particula o GLiso limitar fa
procedencia de esta accion a la inexistencia de otro medio de defersa (v ¢ gual eficacia
para la proteccion del derecho, ¢ que habiéndolo este no resultc o« ... Coosiceracion a g
situacion particular que afronta el actor; o que se utilice coro o wu de caracte”
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En el caso que nos interesa no advierte este aplicador de justicia ...+ ..o ¢isponga e
otro medio judicial de igual eficacia para exigir la proteccion d¢ >« & - .- gamentales
gue considera vulnerados, de alli que se pueda pregonar de la acc:or o, .. orocedencia

3.2._ Derechos cuya proteccion se invoca

3.2.1. _ Derecho a la Vida._ Aclarado lo anterior y corve 5. o L coentro de 1os
derechos fundamentales cuya proteccion se impetra se encuentra priw o ente el derecho a
la vida, es procedente sefalar que esta garantia entrafa no solo .s oo oo e Fstado y ge



los particulares de preservar la existencia de la persona humana, s, .o encerra ademas
el imperativo deber de asegurar que esa existencia que sc¢ busce proservar, so encuentre
rodeada de las condiciones minimas para que se ajuste a los reouoricncnios  per 10 menos

indispensables para satisfacer las necesidades generadas en ras¢, » cisavente del hecho
de existir, en condiciones de dignidad, entendida esta como un durco Lnaamental cuyos
titulares son Unicamente las personas humanas, y que tiene un trip o wwte G proteccion:
i)._ La autonomia individual, ii)._ Las condiciones materiales para ¢ oo Lna vida digna,
y iii)._ La integridad fisica y moral que resulte necesaria para iogrer -« . on social de una
persona excluida o marginada. En resumen, lo gue protege el derce o o o cignidad humana
es el derecho a vivir como se quiera, €l derecho a tener una vida g . < aerecho a vivir
sin humillaciones. (Sent. T-881/02).

Ya sobre el mismo tdpico habia precisado el Alto Tribunal, en sentenc.: 395 de 1.998, con

ponencia del doctor Alejandro Martinez Caballero, lo siguiente:

'(..) Lo que pretende Ia jurisprudencia es entonces respetar urn «onicewio o wdd no limitado
a la restrictiva idea de peligro de muerte, ni a la simple vida bioidgi. .. .1 i consolidar un
sentido més amplio de /a existencia que se ate a las dimensiones de iy it v docoro. Lo gue
se busca con dicha nocion es preservar la situacion existenca! oo .o wila humana on
condiciones de plena dignidad, ya que, al hombre no se fo debe wro .o caiguicra, Sino und
vida saludable, en la medida de lo posible (..).”

3.2.2._ El caracter fundamental del derecho a la seguridad social y a la salud.

En lo que atafie al derecho a la salud y a la seguridad social, La Censiie o #uitca consagra,
en su articulo 49, a la salud como un derecho constitucional y ur scrvs o 2 ico de cardcter
esencial. De este modo, le impone al Estado la obligacion de garant/«i . 1ndas tas personas
la atencién que requieran. Asimismo, consagra la potestad guc Lo o asnas de exigir

el acceso a los programas de promocion, proteccidn y recuperacio:

A partir de dicha disposicion, la Corte Constitucionat ha reconocico, it = 1o jurisprudencia,
que el derecho a la salud es fundamental y "comprende toda una gar:.. i tacilidades, bienes
y servicios que hacen posible, de acuerdo al mandato contenido n inorsos nstrumentos
internacionales, el imperativo de garantizar el nivel mas alto posibic 1ic -

En este sentido, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, ¢n su it cao 25, establecio:

"1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado Gue « .vocure asi Como @ su
familia, /a salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, ¢f vostichu. . . k. fa asistencia
médica y los servicios sociales necesarios (...).”

Igualmente, la Observacion General 14 adoptada por el Comitc ¢ -+« ¢y £.CONOMICOS,
Sociales y Culturales en el afio 2000 expuso que el concepto de sa.c . 1taba al derecho
a estar sano ya que éste debe atender las condiciones biologica: - . sewunomicas de a
persona, y los recursos con los que cuenta el Estado. Respecto del pri-. . o nlegralidad ha
indicado que se encuentra consignado en el numeral 3° del artic... 50 o o literal ¢) de

articulo 156 de la Ley 100 de 1993 y que impone la prestacién mécico currt s, “ia cual debe
ser comprensiva de todos los servicios requeridos para recuperar la sa-.. e igual manera ha
sostenido que:

'(..) La atencion y tratamiento a que tienen derecho 10s pertenecionios i sistowia do sequridad
social en salud cuyo estado de enfermedad esté afectando su intcgrick:i p. - sonal 0 su vida en
condiciones dignas, son integrales; es decir, deben contener todo uiiiciu, suministro de

medicamentos, intervenciones quirdrgicas, practicas de rehabilitoe. . <i0n0s para o
diagnostico y ef seguimiento, asi como todo otro componente que .. .o lratante valore
como necesario para el pleno restablecimiento de la salud dei paciv - oara mitigar fas
dolencias que le impiden llevar su vida en mejores condiciones; ; : '.. ... msion, debe sor

proporcionado a sus afiliados por las entidades encargadas de pros:.
sequridad social en salud (...)".

Cue pUBLICo de

Ahora bien, en los casos que el galeno tratante no establezca ¢! conjuis ¢ restaciones quo
conforman la garantia integral del derecho a la salud, “la protecciér o.- oo ceracho conlleva
para el juez constitucional la necesidad de hacer determinablc ¢ urcer. o ¢ evento de
conceder el amparo, por ejemplo, (i) mediante la descripcion clara oo s, dererminada(s)




patologia{s) o condicion de salud diagnosticada por ¢ modo e [N) por

reconocimiento de un conjunto de prestaciones necesarias dirigicias . o . - iagnostico or
cuestion; o (iii) por cualquier otro criterio razonable. De este moco - - shocimiento de la
prestacion integral del servicio de salud debe ir acompafiado du : v vacines procisas que

hagan determinable la orden del juez o jueza de tutela, ya que no . o o Do cictar ordences
indeterminadas ni reconocer mediante ellas prestaciones futuras ¢ e Precsamente, la
jurisprudencia de la Corte Constitucional ha dispuesto que tratancose v ') sujetos de
especial proteccion constitucional (menores, aduftos mayores, dospiasacios(as), indigenas,
redusos(as), entre otros)” y de (i) " personas que padezcan enformoedaddc s tastroficas (sida,
cancer, entre otras), se debe brindar atencion integral en salud, cor witopcsdoncia de que ¢f
conjunto de prestaciones requeridas estén excluidas de los plancs obiiate: 5.

Asi las cosas, esa Corporacion ha establecido que fa accion do 1o - wogedente para
proteger el suministro de los servicios médicos gue se requicrer - LS cae, es decr,
aquellos “indispensables para conservar su Salud, cuando sc i Comprometici
gravemente su vida, su integridgad personal o su dignidad” de form . oo drantiza a toda
persona, por lo menos, el acceso a los servicios de salud de jos cuaion ucnde su mimimao

vital y su dignidad como persona. Es necesario resaltar que esta oblicctie rosulta prioritana
para el caso de las personas que son mas vulnerables por sus conciciuoes fisicas (nifios y
adultos mayores) o enfermos mentales. (Sent. T-036/13).

En este orden de ideas conviene recordar que el derecho a la seguricau soc.al fue definido por
el articulo 48 de la Constitucion Politica como “un servicio publico > Cirad tor obligatorio gue
se prestard bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, ¢ suiccior - 1 oS pringipios do

eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que estabic- ... .+, sbligandose ¢l
Estado a garantizar a todos los habitantes el derecho irrenuniciatic . . ai social”

Respecto de su caracter fundamental, la Corte ha reconocide « . ~Lnstacaon de s
contenido, esto es, del derecho a la pension y a la salud, implica ¢l gui .o n comas Iibertades
del texto constitucional, la materializacion del principio de la digricac 1. e v i@ primacia

de los derechos fundamentales. Empero, el caracter fundamentai ¢o coricnio @ la seguridad
social no es suficiente para que proceda su amparo por medio de @ ocd cunstitucional de
tutela. Para ello es necesario que se cumplan los requisitos previstos cni . wveles legislativos
y reglamentarios dispuestos para su satisfaccion, por cuanto ‘algurics cocos o5 necesario
adoptar politicas legisiativas y/o reglamentarias para detcrmnc:  ospocificamente las
prestaciones exigibles y las condiciones para acceder a fas mismas, Jus wisiluciones obligadas

a brindarlas y su forma de financiacion”.  Asi, es una obligacir oo i ano garantizar o
derecho irrenunciable a la seguridad social de acuerdo con las no:- e oo o regulan, por
cuanto éstas son las que determinan especificamente las prestacioros <. oes v 1a forma de
acceder a las mismas. Deber que correlativamente genera ¢l coreci . 54 cudadanos ac

exigir su cumplimiento en caso de vulneracion o amenaza por mediv <o © . .. e constitucional
de tutela.

La salud en ia Constitucion Politica es definida, entre otras calificacioncs. como un servicio
publico a cargo del Estado, un deber del ciudadano de procurar ¢l proz o« . cico integral, una
garantia a todas las personas al acceso a 10§ servicios de promocion, &iaivus ity recuperacion

(articulo 49), un derecho fundamental de los nifios (articulo 44), i we e garantizado a las
personas de la tercera edad (articulo 46), una prestacion cspeciaivas: .« lus disminuidos
fisicos, sensoriales y siquicos (articulo 47), un bien constituc.orici = = . otegido en ia
comercializacion de cosas y servicios (articulo 78) y un valer que -« .: . uger respecto
de toda persona conforme al principio de solidaridad social (artic.iv ¥, . osle modo, la
salud constituye un pilar fundamental en el ordenamiento constituc ¢ &, . w0 reconocido
por esa Corporacion como un derecho fundamental susceptible av - sor medio de i
accion constitucional de tutela. El caracter fundamental del derccno . -0 radica en que
al ser el individuo el centro de la actuacion estatal y por ende al gerore - nie ol Estado la
obligacién de satisfaccion y garantia de los bienes que promuevan .. i slir, la proteceién
del derecho a la salud se constituye en una manifestacién de bicnos:e . - ~Lmano y por
ende en una obligacion por parte de! Estado. Del mismo modo, oi caracor .ndamenta! de!
derecho a la_salud se deriva al_constituir su satisfaccion un prosup.cee o la garantia de

otros derechos de rango fundamental. (Subrayas y negrillas ajenas 2! Liginal),




El derecho a la salud ha sido definido por el Alto Tribunal como o o i oo tiene todo scr
humano de mantener la normalidad orgadnica funcional tanto fisica o o of plano ge fa
operatividad mental y de restablecerse cuando se presente una porturbacivn on la estabifidad
organica y funcional de su ser, que "implica a su vez, la obligacion de prosiar todos 108 servicios
necesarios para Su prevencion, promocion, proteccion y recuperacion’  (Posalia el Juzgado).

Asimismo, bajo igual légica de garantizar el bienestar maximec a: inciviciie, ¢ Na sefalado
que “la salud es 'un estado completo de bienestar fisico, monitai v vuiwl dontro del nivel
posible de salud para una persona. En términos del bloque do consiini. . iidad, of derecho

a /a salud comprende el derecho al nivel mds alto de salud posibic .o 0 Cada Estado, of
cual se alcanza de manera progresiva”. Asi, la garantia del coro o ¢ saiud incluye o
mantenimiento y el restablecimiento de las condiciones esenciales <, uwvicuo reguiere
para llevar una vida en condiciones de dignidad que le permitan o ¢~ o as diferentes
funciones y actividades naturales del ser humane en el marco de s. - < o du derecho a ia

libertad. El derecho a la salud se manifiesta en mditiples formas o2 -clac.or con las cuales
esta Corporacion ha tenido oportunidad de pronunciarse y algunas de cstis ' acron recopiladas

en la sentencia de tutela T-760 de 2008. Entre los elementos que caractrize o derecho a 'a
salud pertinentes para la resolucion de este asunto y sobrc los « aws cua Corte se ha
pronunciado se encuentran los relacionados con la refacion méd.cu paccnto, ol cambio de
diagnostico y de procedimiento para el tratamiento de una enfericccs - conunuidad y la
integralidad de los servicios de salud, vy el principio de no regrosiices qu gobierna la
regulacion de los derechos econdmicos, sociales y culturaies. Iguen o~ puede afirmar
que la continuidad y la integralidad constituyen dos principios esencia o vt siorecno a la salud,

(Sent. T-603/10)

3.3. _ Normatividad legal y jurisprudencia constitucional sobre {a prestacion por
parte de las EPS de los servicios respecto al Sistema de Seguridad Social en Salud,
que se encuentren dentro o fuera del Plan Obligatorio de Salud.

El acceso a la Seguridad Social y a la Salud, es un derecho y & i& . - . servicio pablico
que goza de especial proteccién por parte del Estado y es por ollo oo Muesiza Constitucion
Politica en su articulo 48 dispone: “La seguridad social ¢s un scvi .. bhco do cardctor
obligatorio que se protestard bajo la direccion, coordinacion y curiti .- ¢ ko, on sujecion
a los principios de eficiencia, universalidad y solfidaridad, cn ios i o ostablezea b
fey”. "Se garantizard a todos los habitantes el derecho irrenunciabic ;s ciad social (.}

La misma Carta Fundamental, sefala en su articulo 49: "La wrcvid o i Satud v of
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. So Garantiza d todas 13s
personas ef acceso a los servicios de promocion, proteccion y rocup:or i o ia salud (.. )

La Ley ha sido consecuente con este precepto constitucional, v ¢s < :vov on desarrolle de
éste fue expedida la Ley 100 de 1.993 que en sus articulos 3° y 1% i

"(..) DEL DERFCHO A LA SEGURIDAD SOCIAL. Fl Estado garantiz « : ..:. w5 habitantes dof

territorio nacfonal, ef derecho irrenunciable a la sequridad social. ! s - v serd prestado
por ef Sistemna de Seguridad Social Integral, en orden a la amphacion - . . o coberturd
& todos los sectores de la poblacion, en los términos establecidos v . woito oy ()"

'(...) DEL SERVICIO PUBLICO DF SEGURIDAD SOCIAL. La Sequritc ol 05 Un Serviclo
publico obligatorio, cuya direccidn, coordinacion y control esta a c.ri i Fstado v que sord
prestado por las entidades publicas o privadas en los terminos v conc. s ostablecidos on
la presente Jey. Este servicio publico es esencial en lo relacionado co:: - Sistema General de
Seguridad Social en Salud (...)".

En su articulo 7° precisa:

(..} AMBITO DE ACCION. El Sistema de Seguridad Social Integral cicir. ... i cubrimiento de
fas contingencias econdmicas y de salud, y la prestacion de servicio . - iplomentarios
en los terminos y bajo las modalidades previstos por esta lcy {

De igual manera en su articulo 159 impone a las EPS la obligacicn ue oo« 2 sus afiliados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud la debida orga=i:e o . rostacion do
servicio de salud, en los siguientes términos: " 1._ La atencior . .. - ~vicios del Plan




Obligatorio de Salud del articulo 162, por parte de la Entidad Promotc.: . - Salud Respectiva

a través de las Instituciones Prestadoras de Servicios adscritos . lanormsa
en comento, en su articulo 162 consagra los parametros del Plar Qoo oo Salud, de ia
siguiente manera:

"(...) PLAN DE SALUD OBLIGATORIQ. El Sisterna General do Sea: i oo de 5alud croa
las condiciones de acceso a un Plan Obligatorio de Salud para todos . oy dof territono
nacional antes del afic 2001. Este Plan permitird la proteccion inluvy: .. o s lamifias a la

maternidad y enfermedad general, en las fases de promocion v focyi o g salud y
prevencion, diagnodstico, tratamiento y rehabilitacion para todis ‘i satoiogias, sequn o
intensidad de uso y los niveles de atencion y complejidad gue sc dcfinia

(...} Para los afiliados cotizantes segun las normas del régimen contributive, o contenido del
Plan Obligatorio de Salud que defina el Consegjo Nacional de Sogurician Sicial on satud sera of
contemplado por el decreto-ley 1650 de 1977 y sus reglamentacioncs, « i cndo 1a provision
de medicamentos esenciales en su presentacion generica. Para los oo~ lenoficianios de fa

famifia del cotizante, el Plan Obligatorio de Salud sera simic: .. 0 poro en su
financiacion concurrirdn /os pagos moderadores, especialmentc 1. . ol o atencion.

en los términos del articulo de la presente Ley (...).

Para los afiliados segun las normas del régimen subsidiado, cf Conscy o do Sequridad
Social en Salud disefiard un programa para que sus beneficiarios ciicu: i - Flan Obligatorio
del Sistema Contributivo, en forma progresiva antes del afio 2.001. i+ < jiunito do partida, ¢f
plan incluird servicios de salud del primer nivel por un valor equivalonie i 0% de la unidad
de pago por capitacion del sistema contributive. Los servicios dof soyuindo v torcer nivel se
incorporaran progresivamente al plan de acuerdo con su aportc o fos aios 30 vida saludablos

()"

Se desprende entonces de la normatividad consultada que las (PS5 o enceentran en e
obligacion de garantizarle a sus afiliados el acceso al servicio publice «. =t icad Social en
Salud, el cual, ademds, conforme al precedente jurisprudencicr - . adquiere
connotacion de un derecho fundamental auténomo, para 10 Cue .o - - astrar a sus
afiliados los servicios que se encuentren dentro del Plan Obligatoric ..~ ... 5. 3 necesidac
de tramites especiales o complejos. Servicios estos que contemplar .-+ - s, ¢l suministro
de medicamentos, procedimientos, hospitalizacidn, examenes, tratan o~ oda lg atencion
que estos requieran para atender y tratar la patologia que padcscai, o co superarla ©
minimizar sus efectos. En lo que atafie a los casos en los cuaics (0 125 niegan & una
persona determinado tratamiento, procedimiento, implemento médce - o medicamento

especifico por no encontrarse incluido en el Plan Obligatorio de Saluc (0% e jurisprudencia
de la Corte Constitucionai, en reiteradas oportunidades, ha consideracs o« 2 acgion de tutela

procederd si se reunen las siguientes condiciones: a). Que .. fuo. Gl tratamiento,
implemento, procedimiento © medicamento excluido por & i aurtacds legal o
administrativa, amenace los derechos fundamentales a La Vida, & o G e o o 1a Dignidad
del interesado. b)._ Que no exista un medicamento, tratamiento v o oo ente sustituto o
que, existiendo este, no obtenga el mismo nivel de efectividad oo wotcues s derecnos
fundamentales comprometidos. ¢)._ Que el paciente se encuentie - - specicad real de
sufragar el costo del medicamento o tratamiento requerido. d).  Que . Lo s Lo se encuentre
imposibilitado para acceder al tratamiento, procedimiento, implent s o medicamento @
través de cualquier otro sistema o plan de salud; y e). Que ¢l trata i o medicamento
hubiere sido prescrito por un médico adscrito a la Empresa Promotui 0 wewt @ la cual se
halle afiliado el demandante. “(...) Excepcionalmente la tutcia puca. - concedida, sila
prescripcion la hizo un médico particular, cuando debido a procediniciitiis Jdministrativos deo
1a ARS o EPS se vuinerd el derecho al diagndstico y el usuario (uvo i cudir @ un medico

externo (...)" (Sent. T-835/05). (Negrillas y subrayas ajenas al tcxto o o o
El principio de integralidad

Segun el articulo 8° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015 el derccr 1. oo cntar y Servicio
publico de salud se rige por el principio de integralidad, segin ¢ «.: .~ ~orvicios de saluc
deben ser suministrados de manera completa y con “indeporicicoc.: ol onigen de la
enfermedad o condicion de salud’. En concordancia, no Lucte Crggmentarse  la
responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud espocificc . oo do la salud




del usuarid’. Bajo ese entendido, ante la duda sobre el alcance ac ¢ - v.ou o teenologia de

salud “cubjerto por el Estado, se entenderd que este compro-icd. .ous 10s elementos
esenciales para lograr su objeltivo médico respecto de la nocesihe «wxailica de salud
diagnosticada”. En concordancia, la Sentencia C-313 de 201+ . o Ge i cual se
realizo el control de constitucionalidad a la Ley 1751 de 2015, deter- o o cuntenido du
articulo 8° implica que “en caso de duda sobre ef alcance do i - o L reenologla oo
aquellos cubiertos por el Estado, esta se decanta a favor o oo yocualguier
incertidumbre se debe resolver en favor de quien lo solicita. £n coircorea o ol tratamiento

integral implica garantizar el acceso efectivo al servicio de salud sumn strar o “todos aquellos
medicamentos, examenes, procedimientos, intervenciones y terapias, it 0(70s, CON mMirdas d

la recuperacion e integracion social del paciente, sin quc oo Costaculo alguno
independientemente de que se encuentren en e/ POS o no'. ic.. - wwmprende un
tratamiento sin fracciones, es decir “prestado de forma inintorruinpei: | riplcta, difigente,
oportuna y con calidad’.

Es importante precisar que en el proyecto de la Ley Estatutar oy articulo 8¢
contenia un paragrafo, segun el cual se definia como tecnologic .+ o osaad aguelc
“directamente relacionado”con el tratamiento y ef cumplimicrto - 0 oreventivo o
terapéutico. Mediante la Sentencia C-313 de 2014 se estudio cste <o G, 50 puUSO cu
presente que en criterio de algunos intervinientes esta podria “comproo ol o prestacion
servicios usualmente discutidos en sede de tuteld’, entrc st Cnanciamiento do
transporte”. Al respecto, la Corte sefialé que, en efecto, implicaba una i~ & ndeterminaga
de acceso, en contradiccidn con los articulos 2° y 49 Superiores v e -, - oacnte, la declard
inexequible.

En concordancia, recientemente en las Sentencias T-171 de 2018+ 1., 2019 se preciso
que el principio de integralidad opera en el sistema de sal.c .. - coeoyarantizar o
prestacion de los servicios y tecnologias necesarios para que . oo oo . Loda superar las
afectaciones que perturban sus condiciones fisicas y mentales, sie - Lara que pueda
sobrellevar la enfermedad manteniendo su integridad y dignicae .. - 450 COMOo para
garantizar el acceso efectivo,

En esa medida se ha precisado que el Sistema de Seguridad Socia - ... . wecun ¢f articuic
15 de la Ley 1751 de 2015, se estructura bajo el concepto ac v ow Juge incluye 'a
promocion, prevencion, paliacion, atencién de la enfermedad y "¢nen 0 0 o s secucias
Sin embargo, no se encuentran cubiertas por el Sistema Genera: ¢ S0 - Sedial en Salle
aquellas tecnologias y prestaciones excluidas expresamente por . - o ce Salud vy
Proteccion Social, previo el procedimiento técnico-cientificc scnd.ci ~ mengionado
articulo. Debe precisarse que las exclusionesson Unicamente o o - .cas por dicha
cartera ministerial en las listas que emite, las cuales tienen .- oo axalivo y, on
concordancia con el principio de integralidad, su interpretacion y apicae oo oo ser restrictiva
y, @ la inversa, la interpretacién y aplicacion de las listas de /inc/usione o e sor amplias.
Cabe destacar que cuando se trata de prestaciones no incluidas ¢ - o Beneficios n
Salud con carge a la UPC, pero que tampoco se encuentran s osainente excluidas,
anteriormente, el sistema garantizaba el acceso a dichos scrvicios «.ncu. () ¢l médico
tratante ordenaba su realizacion; y, en el régimen subsidiadc ooniv scemds de la
autorizacion medica se tuviera la (i) aprobacién del Comité Técncn « - 1L (CTC).

Este (iltimo requisito, es decir, la aprobacién por parte del CT¢ '~ rediante la
Resolucion 2438 de 2018 (el término para cumpiir esa disposicic: . .- -1+ fue el 10 do
enero de 2019, plazo ampliado, por medio de la Resolucion 587 «. ... . .’ ce abnl de
2019). Actualmente, segun el articulo 19 de la mencionada Resui... %o <o 2018, s
IPS que se encuentren habifitadas de acuerdo con 13 normativa v . oo conformer
una Junta de Profesionales de la Salud en caso de que Ios proris.. o - . . salud do s
planta de personal prescriban o presten tecnologias en salud 1o ti... .. i rOCUISOS G
la UPC o servicios complementarios, con el fin de aprobar bajo critoiiws .. us, (ECICOS y de
pertinencia, dnicamente aquellas prescripciones de servicios compicsir. i isios, productos do
soporte nutricional prescritas en el émbito ambulatorio 0 medicanic . v i hista temporal
de medicamentos con uso no INCIUido en registro sanitario on 1oy to- i.:-s orovistos en los

articulos 44 y 45 de este acto administrativd”. Puntualmente, scqun «v cisuone on ¢l articulo
20 " (/)a obligatoriedad que tienen las IPS de conformar las Juntas i Froi owonaios de la Salud



estd determinada por la prescripcion o prestacion de tecnologias i s, 0 Hrdnciadas con
recursos de la UPC o servicios complementarios, por parte de los proie o ies a ld salud que
conforman su planta o de acuerdo al cumplimiento de las normeas ¢ iz cion dolf SOGCS”

3.4._ Normativa respecto a la Concesion de viaticos, los cuales comprenden
alojamiento, alimentacion, transporte interno e interdepartamental de ida y
regreso para la paciente y un acompaiante.

La Resolucion 6408 del 26 de diciembre de 2016, en ¢l a-ic... .. . ctado acto
administrativo, establece:

"TITULO V TRANSPORTE O TRASLADOS DE PACIENTES

ARTICULO 126. TRANSPORTE O TRASLADOS DE PACIENTES. : . .. boneficios on
Salud con cargo a la UPC cubre el traslado acudtico, aéreo y torros:. canod basie!
o medicalizada) en los siguientes casos: 1._ Movilizacion oc s« 0. 0 patologia de
urgencias desde ‘el sitio de ocurrencia de la misma hasta v -0 nospitaldnia,
incluyendo el servicio prehospitalario y de apoyo terapeutico en ko - .oy, 20 Enfre
IPS dentro del territorio nacional de los pacientes remitidos, teniondo .- ... . s limitacioncs
en /a oferta de servicios de la institucion en donde estan siendo o .~ o roquieran oo
atencion en un servicio no disponible en la institucion remisora. Igi.iv 0 ot OStOS €as0s
estd cubierto el traslado en ambulancia en caso de contrarrefercrc. o - v w0 de trasiado
cubrira el medio de transporte disponible en el sitio geografico doncc . . . wire of paciente,
con base en su estado de salud, el concepto def médico tratantc .« « o o la remision.
de conformidad con la normatividad vigente. Asimismo, Se cubro o (i oo cinpulancia deid

paciente remitido para atencion domiciliaria si el médico asi lo pros. i

ARTICULO 127. TRANSPORTE DEL PACIENTE AMBULATORIO. ! : - .it10 (¢ transporic
en un medio diferente a la ambulancia, para acceder a una atencion ociada on of Plan do
Beneficios en Salud con carge a la UPC, no disponible en el lugar . . cswavinca del aftfiado,
serd_cubierto en los_municipios 0 corregimientos con cargo & ko pran cckconal para zona
especial por dispersion geografica.

PARAGRAFO. [ as Entidades Promotoras de Salud -EPS- 0 165 entickic:~ ..o “1agan Sus veces
igualmente deberan pagar_el transporte del paciente ambulatorn . . :nis o usuario debe

lrasladarse a un municipio distinto a su residencia para recibir los s : .. .. - iionados en of
articulo 10 de este acto administrativo, cuando existiendo estos i ~.. - ... ... & residencia
la Entidad Promotora de Salud -EPS o la entidad gue haga sus voces . . . ubiore tenido o
cuenta para la conformacion de su red de servicios. £sto aplica incho. « L tonionto de sion
e/ municipio la Entidad Promotora de Salud -EPS- 0 13 entidad quc i - .- . oios rogibe 0 oo
una UPC diferencial. ”

En ese orden de ideas, el servicio de transporte se encuentra inclu.cc - FOS y por tantg,
se hace exigible mediante traslado acuatico, aéreo y terrestre, a ‘ruvee o puiancia basica
o medicalizada, cuando se necesite para movilizar a los pacientes t.oo o oran servicios de
urgencia; desplazarse entre instituciones prestadoras de salud dentre. ¢ territerio nacional
para recibir la atencion de un servicio no disponible en la institucio: - so-a, o que igual
sucedera en los casos de contrarreferencia; atencion domiciliaric < - . . . 1o prescriba;
y trasladarse a un municipio distinto a su residencia para oL - -owicios, cuando
existiendo estos en el municipio de su residencia la EPS no tos b e - s o cuenta para
la conformacion de su red de servicios. A su vez, se contempla le wus » o oo acceder a un
medio de transporte diferente a la ambulancia, cuando sea necesar L B un Servi o

incluido en el POS no disponible en el municipio de residencia ce: ...

Frente a este tema, la Corte Constitucional ha identificado situacioncs . ..o o servicio g

transporte o trastado de pacientes no esta incluido en el POS y us & vovw rontos médicos
asistenciales son requeridos con necesidad por parte del usuaric ¢¢ ~ - . saud. Entaics
escenarios, la Corporacion ha sostenido que el servicio de transporte - - i+ = .yC en el medio
para que las personas accedan a los servicios de salud necesarios pé - .. - anritacion en los
casos en que el servicio no se pueda brindar en el lugar de resac - pacente cuye
responsabilidad recae sobre él mismo o sobre su familia. Pesc a o, L 0o que dicha
responsabilidad se adscribe a las EPS cuando estos no tengar . .. . ..o wcondmica do

asumirlo. Al respecto, la Corte sefialé (T-116A de 2013):



"Si bien el transporte y el hospedaje del paciente no son scrvicios idicas, on Gertos
eventos el acceso al servicio de salud depende de que al pacivni o ~oan indnciados
los gastos de desplazamiento y estadia en el lugar donde s¢ ko pucda restar atencion
médica. {...) Asi pues, toda persona tiene derecho a que s¢ i s barreras y
obstaculos que impidan a una persona acceder @ /0s SCrvivios o skl QU requiere

con necesidad, cuando éstas implican el desplazamiento o e oo chstinto al do
residencia, debido a que en su territorio no existen instittciun. - Coaacidad do
prestarlo, y la persona no puede asumir l0s costos de dicho {7ixic.
Atendiendo esta linea argumentativa, este Despacho encuentra gov o~ - 1 o g obligacen
de garantizar el transporte, ademas por estar cubierto por el POS «....... ‘s of paciento i
sus familiares cercanos tienen 10s recursos economicos suficionics i pagar of valor dof
traslade y (i) que de no efectuarse la remision se pone cn rivsgo .. quidad, la vida, fa

integridad fisica o el estado de salud del usuaric’.
3.5. Tratamiento integral. Condiciones para acceder a la pretension

El tratamiento integral tiene la finalidad de garantizar la continuidac < .« -siac on del servicio
de salud y evitar la interposicidon de acciones de tuteta por cada surv - . . twopor el meadico
tratante del accionante. “Las EPS no pueden omitir la prestacion .. .. - s e salud guo
supongan la interrupcion de los tratamientos por conflictos contri:i.. -« unustrativos, o
impidan el acceso de sus afiliados a la finalizacion optima de /os (rata: <0< | esa medica,
el objetivo final del tratamiento integral consiste en “ascgur.c o e () de fas

prestaciones relacionadas con las afecciones de los pacientes”.

Por lo general, se ordena cuando (7) la entidad encargada de la prustacie. o servicio ha sido
negligente en el gjercicio de sus funciones y eilo ponga en riesgo lus i 7ot s fundamentales
del paciente. Igualmente, se reconoce cuando (77} el usuario es un suict: o cupecial proteccion
constitucional (como sucede con los menores de edad, acu'v. :ovures, indigenas,
desplazados, personas con discapacidad fisica 0 que padezcan onfer s, catastroficas); o

con aquellas (i) personas que “exhiben condiciones de Saluc oxiro ool precarias ©
indignas”.

El juez constitucional en estos casos debe precisar el diagnos: ¢« meaico tratante
establecid respecto al accionante y frente al cual recae la orde~ o o0 oy integra: Lo
dicho teniendo en consideracién que no resulta posible dicte- oo cocterminadas
reconocer prestaciones futuras e inciertas; lo contrario impiicaria pros. -« waafeodela EPS
en relacion con el cumplimiento de sus deberes y las obligacor ~ afiliados, on

contradiccion del articulo 83 Superior.
3.6_ Caso Concreto.
En el evento que nos ocupa, del caudal probatorio compencica, ~oucaimente de 1o

manifestado en la solicitud por parte del accionante puede inferiree ~ -ovricon alguna, que
la situacion planteada por la accionante consiste en que s¢ orden- -0 .o 0 oediata a la
accionada CAJACOPI EPS, proceda a autorizar para la paciente «i . Akia ALEJANDRA
ESTRADA GAMARRA, los viaticos consistente en transporte de ida , .- -+ = Agustin Codae.
Cesar a Barranquilla - Cesar, gastos de transporte urbano, zloiar:- ' reeentacion deo!
paciente y del acompafante para asistir a la cita por primer. . . ssoccialidad on
Hepatologia.

Por su parte, la entidad accionada informa que, al usuario, se lo ha <. 11 517aao 1a atencion
necesaria para atender los servicios de salud y en ningin momen:o < . . . “wrado ef derecho
fundamental a la salud, con respecto a los gastos de transporte. - . .. ¢StOS NO SON
servicios de salud que por ley deban ser suministrado por la FPS , - - - . . gretension co
tratamiento integral, considera que no procede el amparo para v CLemnion integra
porque mediante tutela no se pueden impartir ordenes hacia ¢ .-, e stdaciones
inciertas.

En el asunto que nos ocupa cabe resaltar que la salud ¢s s+ . L. Ln derecn
fundamental de especial proteccion, lo cual reclama como vuine e LT ente respecie
de MARIA ALEJANDRA ESTRADA GAMARRA, quien debe ser valorace -, siuics.onales ac o
medicina Especialista de Hepatologia, bajo este panorama no cabe o.ce o . osle caso debe

ser tratado de manera preferente, por una persona que tiene una co¢cior o vulnerabilidad




debido a la patologia sufrida la cual es una enfermedad cronica (. i - U SISTEMICO

por lo que goza de una proteccion especial de acuerdo a o consag-.: - ti.cion Politica,
Resulta oportuno resaltar que en el articulo 49 de la Constitucio- - - . .unsagrada o
obligacion que recae sobre el Estado de garantizar a todas las po o oala saiuc,
asi como de organizar, dirigir, reglamentar y establecer los uo LLosugurarles su
proteccion y recuperacion. De ahi su doble connotacion: por un lecc - o -0 tuye Jn derecno
fundamental del cual son titulares todos los ciudadanos del territor o "o ey por otro, v
servicio publico de caracter esencial cuya prestacion se encuentra e ool Estade. b
cuanto a su connotacion juridica como derecho, se destace .. . :.ce ¢l desarrollo
jurisprudencial, especificamente desde ia sentencia T-016 de 200/, «- .. s¢era un derecho
fundamental autdnomo en los siguientes términos:

'(...) resufta equivocado hacer depender la fundamentalidad de un dorccho o - contenido es o no
prestacional y, en tal sentido, condicionar su proteccion por medio do ki o s Ltk a demostrar
la relacion inescindible entre ef derecho a la salud - supuestamente no fuiriu x o - on of derecho
la vida u otro derecho fundamental - supuestamente no prestacional.

De entrada y sin dubitacion alguna se advierte que debe ser amparac:. - o tundamentd
a la salud y a la vida deprecado en la presente accion constitucione, .. . < trase clementos
necesarios y suficientes para ello, es de vital importancia resat . . si”ora MARIA
ALEJANDRA ESTRADA GAMARRA, ha venido siendo atendida . .. . uosionales de o
medicina quienes han ordenado, cita con la especialidad de Hepatuiog ¢, o0 como se pucde
observar en la Historia Clinica aportada a este expediente, sin dejar ¢ G lés autorizaciones
emitidas, empero existe un reclamo vehemente por parte de {a accinna o on este framite,
quien asegura que no le autorizaron los viaticos, lo que denota i o s ansoluto por la
salud de sus usuario, por eso este Despacho no puede omitir que . .ocEQ 'a accionada
ha demostrado una omision en el cumplimiento de sus debercs co .. . -5 prestadora de
salud, cuya finalidad debe ser garantizar el bienestar de todos sus .~oc + o G ien o sabe
CAJACOPI EPS, este Despacho ya en multiples decisiones ie ha recue « © 0 .+ camplimiente
de su deber, imponiendo la carga a la sefiora MARIA ALEJANDRA = "2 A GAMARRA, cuo
transportase hasta la ciudad de Barranquilia, [0 que en un primar o - Te udrid Convertrse
en una barrera para el acceso eficaz a la salud, Interesc que '« - o LoCones para o
cubrimiento de los gastos del transporte hasta la ciudad de Barra-... - . donde se we
fue asignada la cita en la especialidad de Hepatologia, quc huu e . - conaco o médico
tratante, dicha situacion se traduce indiscutiblemente en una omis:0 o - wirativa por parte
de CAJACOPI EPS, que desmejora en gran manera la saluc dei /- - t-ansgresion &
los derechos fundamentales.

Ahora de cara la solicitud del tratamiento integral como pretension uc: .. woemie, Existen dos
posiciones frente al tema, por un lado la sefiora MARIA ALFJANDES |5 FADA GAMARRA,
depreca que la accidn de tutela ordene un tratamiento integral ¢ . zar que cada
uno de los servicios médicos dispuestos por los médicos trata~te- .. . cagoe tal como
deben ser, es decir, de manera oportune y con calidad; por ot-¢c o . Di0s s de quien
defiende la EPS quien con vehemencia argumenta que esc s u* .~ . ¢ ¢ incluss
califica de violatorio del debido proceso, dado que seria disponcs oo~ L owus y sUpOne
que la entidad va fallar en la prestacién del servicio, y trae como o L cigunas citas
jurisprudenciales.

Digase, de entrada, que la posicion juridica de este funcionarw, .. 7 olras cosas,
encuentra sustento en decisiones judiciales de homélogos, pero sob-i o~ 1 urnisprudencia
de la H. Corte Constitucional dista diametralmente de lo expuestc oe. =t~ - umo quiera que
la finalidad del tratamiento integral no es otro si no asegurar 'a 210 - 5 Drestaciones
relacionadas con las afecciones de los pacientes, en el caso gu .- <. .. . opserva Cuc
existe negligencia por parte de la EPS, en el acceso al dereche ‘i o e o oa Salud, @
negar el servicio de transporte, de igual modo quedo demostrado ¢ . 1 it padece und
enfermedad Crédnica, como lo es LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICL: . .oy manifiesta o
accionante que no cuenta con l0s recursos economicos para sufragar .us ..o us Gue se genaren
en virtud de su patologia claramente determinada, Ademas, ias ~¢g o . - lay Cxperiencias
ensefian que el gran ndmero de usuarios deben acudir a estas instanc 5 ¢ ales para poder
recibir la prestacion de los servicios médicos, y 1o que no ¢t aguno es
manifestacion de dicho funcionario, ya que actla de esa mancra .- .~ 50 contindy




vulnerando los derechos fundamentales de los accionantes y des~«. . - «icad de vida
{os pacientes.

Po 1o considerado, en los parrafos precedentes, CAJACOPI EPS par o o ra. MARELVIS
CARO CUEVA en su aludida condicion de Coordinadora Secciona: Cos: o ot cad accionaas
0 quien haga sus veces al momento de la notificacion de o oo sccsion debera

suministrar el TRATAMIENTO INTEGRAL que requiera la pacicriv newia lograr la tota
recuperacion de la enfermedad que se le ha diagnosticado LUPUS ti2! 2 141 (OS0 SISTEMICO.

En conclusién, mientras no le sea suministrada la atencion y los D’UL i o ordenados por
su médico tratante a la paciente, 0 se le siga negando el sumimstro ¢ o L5 05 DOF CONCEPLY
de viaticos para esta y su acompanante, en el evento en que ia atere o < prestada en una
ciudad distinta a su lugar de domicilio, se le contindan vulnerando <. . .+ damentalcs
a la vida en condiciones de dignidad y seguridad social en salud, ¢y w05 deprecado,
servicio este al que el paciente tiene el derecho a acceder habica o« v ur g la precaria
situacion economica que devela padecer, y a sus condiciones persor .- oo e colocan bajo
las circunstancias establecidas por la Corte Constitucional para «... . i . asuncion do
dichos gastos por parte de la EPS accionada, por lo que la desic ¢ “hcad demandada
en autorizar el suministro de los gastos por concepto de viaticos, Cowoooie @ normatividad
vigente, la Jurisprudencia Constitucional al respecto y el manda:c ... - .conal que nos
obiiga a darle a las personas que se encuentren en estado de debilicau - o - esta por padecer
grave desmedro de su salud, como en este evento, una protecc:Or - suvcai y reforzada,
omision esta que, ademas de mantener a la afectada en un compi. ¢ usuiicable estado
de iniquidad, se traduce en una flagrante vulneracion de sus derecin. . danientales antes
anotados, cuya proteccion es deprecada, haciendo procedent. . Coworael amparg
solicitado, razon por la cual se le ordenara al sefior representante <. .. . .Cac accionada
CAJACOPIA EPS, en esta ciudad, o en la ciudad a la que se encovr 0 o 28ty municipio,
0 a quien haga sus veces, que en un términoc NG superior d v .’ .. « v 1148Y horas,
contadas a partir de la notificacién de este fallo, si ain rc v .. <. oo, proceda ¢
suministrarle la atencion ordenada por su médico tratante a ia pac.o o LARIA ALEJANDRA

ESTRADA GAMARRA, consistente en cita médica con la cspeciardac o iepatologia por
Hepatomegalia, e igualmente, en el evento en que dicha atencion o o orecimientos sean

direccionados para una ciudad distinta al lugar donde esta tenga fac.: - cumicilio, deberé
suministrarle, con una antelacion de cuarenta y ocho (48) horas, nur o urus, @ 'a fecha de
la correspondiente cita, los gastos por concepto de vidticos (treisou o Ca y regreso,
transporte interno, alimentacion y alojamiento en la ciudad dec orew e LoooTve(i0) para ‘a
paciente y un acompanante. De la misma manera debera contiw.: -~ oo soa paciente
la atencién o tratamiento integral que requiera para el manejo, Lralan vt CCueracion ae
su patologia (LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO). Igualmente, so ‘¢ oriveici: vara que, ©n o
sucesivo, se abstenga de incurrir en las conductas omisivas que <. . i lg presente

accion de amparo.
En mérito de lo anteriormente expuesto, el JUZGADO PRIMERQ PROM .50 2 MUNICIPAL DE

AGUSTIN CODAZZI - CESAR, administrando justicia en nombre de ' 2.2, por autoridad
de la ley,
RESUELVE:

Primero. _ Conceder el amparo tutelar a los derechos f.na: -~ oa Vida en
Condmones de Dignidad y a la Seguridad Social en Salud solicit: Soante sefiors
MARIA ALEJANDRA ESTRADA GAMARRA._En consecuenca 5 . - “eprosentanto
Legal de ia entidad accionada CAJACOPI EPS, en esta ciugau, . Lo g la gue s
encuentre adscrito este municipio, o a quien haga sus veces, cuo . .- Ty 20 Superor
a cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la notificac ¢’ -0 ralio, $iaun Ao
lo hubiere hecho, proceda a autorizarle la atencién espeoal:zadc wosu s 007 su medico
tratante a la accionante MARIA ALEJANDRA ESTRADA GAMARRA, cunsstente vt cita médica
con la especialidad en Hepatologia por Hepatomegalia, prescrita o o tratante, ©
igualmente, en el evento en que dicha atencion o procedimientos sca . - Lrados para una
ciudad distinta al lugar donde esta tenga fijado su domicilio, deoo. - .- strarle, con ura
antelacion de cuarenta y ocho (48) horas por lo menos, a la focrs © waonciente i,
los gastos por concepto de vidticos (transporte deiday <. CoLe o Interno
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alimentacion y alojamiento en la ciudad de prestacion del servo o, oo
acompanante. De la misma manera debera continuar prestandalc «
tratamiento integral que requiera para el manejo, tratamientc y recuo

(LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO).

Segundo. _

la presente accion de amparo.

Tercero. _ Notifiquese este fallo a las partes intervinientes por
16 del Decreto 2591 de 1991).

Cuarto. __ Contra esta decisién procede el recurso de impugnacic
este fallo dentro de los tres (3) dias siguientes al de su notificac:or

Corte Constitucional para su eventua! revision.

Quinto: Por secretaria, Hagasele el seguimiento al cumplimientc

en el presente fallo.

Notifiquese y ciimplase

Prevenir al Representante Legal de la entidac <o -
para que en lo sucesivo se abstenga de incurrir en las conductas -

Juez

coadiente y Lo
g atencion o
¢ suU patologia

. CAJACOPI EPS,

LURON Origen

cxpedito {art,

“Lere o mpugnado

<~ Honorable

wg mpartigas




