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ASUNTO A TRATAR

Aborda el Despacho la labor de adoptar la decision de fondo que en derecho corresponda,
dentro de la Accién de Tutela promovida por el sefior RAFAEL ANTONIO PEREZ GARCIA,
en contra de la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL MADAGDALENA,
habiéndose vinculado como accionados a la JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ y la ARL SURA, en defensa de sus Derechos fundamentales de Peticion vy
Seguridad Social en Salud, pudiéndose identificar por el despacho como posible derecho
vulnerado, el derecho al Debido Proceso, consagrados en los articulos 23, 29, 48 y 49 de
la Constitucién Politica, para lo cual se tienen en cuenta los siguientes......

ANTECEDENTES

Correspondlo a este despacho, por reparto, la presente accion de tutela promovida por el
sefior RAFAEL ANTONIO PEREZ GARCIA, en contra de JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ DEL MADAGDALENA, habiéndose vinculado como accionados a fa JUNTA
NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ y la ARL SURA, en cefensa de sus Derechos
fundamentales de Peticidén y Peticion y Seguridad Social en Salud, pudiéndose identificar
por el despacho como posible derecho vulnerado, el derecho al Debido Proceso,
consagrados en los articulos 23, 29, 48 y 49 de la Constitucion Politica, y en virtud de ello
solicita se le ordene a la primera, lo siguiente: a@)._ Que en el términc maximo de las 48
horas siguientes a la notificacion del fallo, proceda a remitir su expediente 2 la JUNTA
NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ; y que posteriormente le netifigue de dicha
remision. b).-Que se le advierta a la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
DEL MAGDALENA no volver a incurrir en estas malas practicas

L.os hechos en los que la accionante finca su solicitud, los podemos enunciar asi:

» Que el 26 de Enero de 2021 y el 1° de Marzo del mismo afio, le solicitd por medio
electrénico a la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL
MAGDALENA con copia al Ministerio de Trabajo de! mismo departamento, una
explicacion [del] porqué no se habia trasladado su expediente a la JUNTA
NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, para que esta resolviera la
controversia por el dictamen emitido por la primer, toda vez que la ARL SURA pagd
los honorarios anticipados a la Junta Nacional, peticion que hizo por cuanto esta
ultima le informé que no se encuentra el expediente en su poder.

e« Que como se observa, se le esta causando un perjuicic al no brindarseme una
respuesta por parte de la accionada para que de esta manere se defina la
controversia actual con la ARL SURA, aun cuando ya se han cancelado los honorarios
a la Junta Nacional.

* ' Que a la fecha, habiendo transcurrido mas de 15 dias habiles desde que se hizo la
peticién, la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL MAGDALENA
no se ha pronunciado al respecto, vulnerando con esto sus derechos fundamentales
de peticion y a la seguridad social plasmado en los articulos 23 y 48 de la
constitucion Politica de Colombia.



¢ Que en este orden de ideas ruega se haga un analisis de manera detalia del acervo
probatorio incoado en esta accion de tutela y se falle en derecho.

Fueron acompafados como pruebas por parte del accionante, las siguientes: a).-Solicitudes
electrdnicas, respuesta de La Junta Nacional, Constancia de pago de honorarios y radicacion
del Ministerio de Trabajo Seccional de Magdalena.

Por venir en legal forma la solicitud fue admitida mediante Auto de fecha 9 de Marzo del
afto gue cursa, requiriéndose a la entidad accionada JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ DEL MADAGDALENA, y a los vinculados LA JUNTA NACIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, y a la ARL SURA, para que en el término de dos (2) dias
contados a partir de la fecha de la notificacion del auto admiscrio, se sirvieran rendir un
informe sobre los hechos planteados por la peticionaria, observandose que la primera ante
tal requerimiento guardd absoluto silencio mientras que las vinculadas presentaron el
informe solicitado.

CONTESTACION DE LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

Mediante escrito radicado en este despacho, sin firma y sin enunciar quien lo genera, sefiala
que en atencion a lo manifestado por la parte accionante se procedid a revisar el listado de
expedientes para calificar recibidos por la Junta Nacional provenientes de las Juntas
Regionales o de los Despachos Judiciales, sin embargo, & la fecha NO SE ENCUENTRA
RADICADO expediente que corresponda al sefior Rafael Pérez.

Agrega que el legislador establecié para las Juntas Regionales que “(...) Presentado el
recurso de apelacion en tiempo, el Director Administrativo y Financiero de la Junta Regional
de Calificacion de Invalidez remitira todo el expediente con la documentacion que sirvio de
fundamento para el dictamen dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la Junta
Nacional de Calificacion de Invalidez, salvo en e! caso en que falte la consignacion de los
honorarios la Junta Nacional”1 por tanto, hasta que ello no ocurra, no es posible adelantar
gestion alguna por parte de la entidad al no haber recibido el expediente del paciente, entre
otras, porgue sélo en este se encuentra toda la informacion pertinente para proceder como
por ejemplo: tipo de caso, entidad remitente, interesados, direccién de notificacion de los
interesados, etc., conforme a la normatividad que regula el trémite en segunda instancia.
Precisando, ademds, que la Junta Nacional no es supericr jerarquico de las Juntas
Regionales, por lo que no le corresponde a esta entidad requerir a aquellas frente al
cumplimiento de las disposiciones establecidas por el legislador.

Aclara que en razon a lo anterior, se tiene entonces que la responsabilidad de la Junta
Nacional inicia en el momento en el que es radicado el expediente en esta entidad y, por
tanto, en el caso que les ocupa, la responsabilidad esta en cabeza de la entidad obligada a
remitir ! expediente para el tramite de la apelacion instaurada.

Por lo expuesto, solicita respetuosamente, se DESVINCULE a la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez de la presente accion de tutela teniendo en cuenta que esta entidad
s6lo es responsable del tramite de calificacion hasta tanto se remita el expediente, por tanto,
resulta evidente que la entidad no ha incurrido en violacién alguna de los derechos del sefior
Rafael Pérez. )

CONTESTACION DE ARL-SURA

A su turno la sefiora NATALIA ALEJANDRA MENDOZA BARRIOS, en su aducida calidad de
Representante Legal Judicial de la vinculada, mediante escrito radicado en este despacho
indica que en atencién a lo manifestado por la parte accionante se procedio revisar y se
encontré el sefior RAFAEL ANTONIO PEREZ GARCIA se encuentra en cobertura con ARL
SURA a través de la empresa CONSTRUCTORA W&R S.A.S. desde el 17 de Enero de 2021
hasta la fecha, lo cual pretende acreditar con el certificado de afiliacion que se adjunta con
el presente escrito.

Agrega que del escrito de tutela, se desprende que la inconformidad del hoy accionante
radica en que, presuntamente, 1a Junta Regional de Calificacion de Invalidez no ha remitido
el expediente del actor con destino a la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez.



Precisa el gestor judicial de la entidad vinculada, que el accionante tiene antecedente de
accidente de trabajo ocurrido el dia el dia 1 de Febrero de 2016 cuando estaba afiliado con
la empresa SU ALIADO TEMPORAL S.A., y ARL SURA ha brindado todas las atenciones que
se han derivado del evento. Dado a que alcanzd un estado de mejoria médica méaxima,
desde ARL SURA calificaron secuelas del evento con dictamen del 25/02/2018 con una PCL
6.6% y, por controversia del trabajador, el caso fue valorado posteriormente por la Junta
Regional de Calificacion de Invalidez del Magdalena donde se calificd una pérdida de
capacidad laboral de 10.92%, dicho dictamen fue apelado por ARL SURA dentro del término
legal, con lo cual la Junta Regional debia remitir el expediente a la Junta Nacional.
Actualmente, nos encontramos a la espera de que se surta ef tramite en la Junta Nacional.
Anotamos que ARL SURA pagé los honorarios de la Junta Nacional, tal y como se acreditd
por parte del actor con el soporte de pago que adjuntd con el escrito de tutela. De hecho,
en el mencionado escrito no se avizora inconformidad alguna de cara a ARL SURA, asi como
también es evidente que mi representada no es la llamada a satisfacer las pretensiones de
la parte actora, razon por la cual solicito de manera respetuosa se desvincule a ARL SURA
de la presente accidn constitucional.

Por ultimo expresa se Niegue por Improcedente la accion de tutela contra ARL SURA, como
guiera que no ha vulnerado derecho fundamental alguno de la accionante. Solicito notificar
a ARL SURA del fallo de tutela de primera instancia con copia completa del mismo.

Una vez enunciados los antecedentes del caso y habiendo sido relacionado el acervo
probatorio acopiado, procederemos a adoptar la decision de fondo que en estricto derecho
corresponda, previas las siguientes...

CONSIDERACIONES
1. _ Competencia

Para el Juzgado es claro que la competencia para conocer de ia presente Accion de Tutela,
recae en este despacho al tenor del articulo 37 del Decreto — ley 2591 de 1991 y del Decreto
1382 de 2000.

2. _ Legitimidad de las Partes

El accionante, sefior RAFAEL ANTONIO PEREZ GARCIA, por ser la persona afectada con las
presuntas acciones y omisiones de la entidad accionada se encuentra legitimado para incoar
la presente accion de ampro, mientras que LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DEL MADAGDALENA, JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ y LA
ARL SURA, por ser la primera la entidad a la cual el accionante le atribuye los actos que
presuntamente vulneran sus derechos fundamentales, y la otras por haber sido vinculadas
a esta accion, retnen los presupuestos de legitimidad para comparecer en calidad de
accionadas, dentro de este tramite tutelar.

3. _ Problemas juridicos y esquema de resolucion

' De acuerdo con la situacion factica planteada corresponde a este despacho determinar los
siguientes aspectos: £)._ La procedencia de la accion; vy, i)._ De ser procedente la accion,
establecer si la entidad accionada JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL
MADAGDALENA, por presuntamente no haberle brindado una respuesta de fondo a la
solicitud presentada en virtud del derecho de peticion, por el sefior RAFAEL ANTONIO PEREZ
GARCIA, y por no haber remitido su expediente a la JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ, vulnera los derechos fundamentales cuyo amparo es deprecado, 4 de ser
asi, adoptar las medidas de proteccion pertinentes.

Para resolver los problemas juridicos planteados, este despacho procedera de la siguiente
manera: 1)._ Se determinara la procedencia de la accion. 2)._ Se referira a los derechos
fundamentales cuya proteccion se impetra. Se traera como referencia {a Ley 1755 de 2015,
respecto al término para emitir respuesta a las peticicnes. 3).__ Se abordaré el caso en
concreto.

3.1._ Procedencia

Respecto a la procedencia de la Accién de Tutela es dable aclarar que ésta al ser elevada
a precepto constitucional por el Constituyente de 1991, ha sido concebida como un medio
de defensa, agil, eficaz, preferente, residual y sumario de los derechos fundamentales,



cuando estos resulten vulnerados 0 amenazados por la accion u omisién de cualquier
autoridad publica y en algunos casos por los particulares cuando estos se encuentren en
alguna de las siguientes condiciones: a)._ Cuando cumplan funciones publicas ¢ gue estén
encargadas de la prestacion de un servicio pablico. b)._ Cuando sus acciones u omisiones
afecten grave y directamente el interés colectivo; y ¢)._ Cuando el solicitante se halle en
estado de subordinacién o indefension respecto al particular.

En razén de lo anterior Nuestra Carta Politica en su articulo 86 dispore:

"Toda persona tendrd accion de tutela para reclamar ante los jueces, en
todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario,
por si misma o por quien actue en su nombre, la proteccion inmediata de
sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera gue estos
resulten vuinerados o amenazados por la accion o la omision de cualguier
autoridad publica”.

Se le quiso dar a esta herramienta constitucional un efecto inmediato y subsidiario al iimitar
su procedencia a la inexistencia de otro medio de defensa judicial de igual eficacia para la
proteccion del derecho, 0 que habiéndolo, esta se utilice como mecanismo de caracter
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

Quiere lo anterior significar que la accidn de tutela es un mecanismc judicial de proteccion
de los derechos fundamentales que procede /) cuando el afectado no dispone de otro
instrumento para su restablecimiento, /#) en caso de que el previsto no resulte eficaz, en
consideracion a la situacion particular que afronta el actor y /i) siempre que la intervencion
transitoria del juez de amparo resulte necesaria, para evitar o al menos mitigar un perjuicio
irremediable.

En el caso bajo estudio el Despacho no observa la existencia de otro medio eficaz de defensa
que le permita al accionante obtener la proteccién del derecho presuntamente vulnerado,
por lo tanto es factible pregonar de la accion incoada, su procedencia.

3.2._ Derechos Fundamentales cuya proteccion se invoca

3.2.1._ Derecho de Peticion._ En este orden de ideas cabe sefialar que el Derecho
de Peticion es de aquellos que por su naturaleza de Constitucionales y Fundamentales
admiten su proteccidn a través de la via expedita y sumaria de la Accion de Tutela. Consagra
el articufo 23 Superior:

"Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a /as
autoridades por motivos de interés general o particular v a obtener pronta

”

resolucion. ......"

Ahora bien, para que no se torne inocuo el derecho fundamental de peticion, se requiere no
solo que el peticionario tenga la facultad de presentar la solicitud, sino, gue esta sea resuelta
en forma rapida, oportuna y de fondo. No basta entonces que ef encargado de resolver la
peticion, se limite a generar una respuesta somera o superficial sobre el asunto objeto del
derecho que se impetra. Se hace necesario también que se le dé una resolucion a la
situacion planteada dentro de la solicitud y que el interesado reciba de manera real y efectiva
la solucion brindada, siendo indispensable que esa resolucién se ponga en conocimiento de
los interesados a través de un medio que asegure su eficacia.

Sobre el particular nos ifustra la sentencia T-181 de 1993 con ponencia del Magistrado
Hernando Herrera Vergara, en los siguientes términos:

"(...) Puede afirmarse que el derecho fundamental seria inocuo si solo se
formulara en términos de poder presentar la respectiva peticion. Lo que hace
efectivo el derecho es que la peticion elevada sea resuelta rapidamente. De nada
serviria el Derecho de Peticion, si la misma Constitucion no consagrara el
correlativo deber de las autoridades de proferir pronta resolucion (...)"

Mas adelante, en Sentencia a T-558 de 2012, dijo:

“(...} El derecho de peticidn, como institucion juridica, encuentra su razon de ser
en la necesidad de regular las relaciones entre las autoridades y l0s particulares,



con el fin de que estos ultimos puedan conocer v estar al tanto de las
actuaciones de cualquier ente estatal. Desde este punto de vista, su nucleo
esencial estd en la pronta respuesta que se fle brinde & las solicitudes
presentadas.

Por su parte, 1a jurisprudencia constitucional ha sefialado fa relevancia que cobra
el derecho fundamental de peticion, ya que se constituye en un instrumento
clave para el funcionamiento de la democracia participaliva, y para el acceso a
derechos como ef de informacion y libertad de expresion, entre otros.

En ese orden de ideas, la Corte ha manifestado, a su vez, que el derecho de
peticion no solo implica la posibilidad de presentar solicitudes a /as autoridades
estatales o a entes particulares, cuando la ley lo permita, sino, de iqual manera,
que se de una oportuna respuesta con sujecion a los requerimientos establecidos
en la ley para dicha peticion. Es decir, independientemente de que lo resuelto
por la entidad sea adverso o no a los intereses del peticionario, la resolucion del
asunto debe contar con un estudio minucioso de lo pretendido, argumentos
claros, que sea coherente, dé solucion a lo que se plantea de manera precisa,
suficiente, efectiva y sin evasivas de ninguna clase. Sobre ¢ particular ha
sostenido la Corporacion que:

" .. una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente Ia peticion
v satisface los regquerimientos del soficitante, sin perjuicio de que
la respuesta sea negativa a las pretensfiones del peticionario; es efectiva
si la respuesta soluciona el caso que se plantea(articulos 2, 86 y 209 de la
C.P.); vy es congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido,
de tal manera que fa solucion a lo pedido verse sobre lo preguntado y no
sobre un tema semejante o relativo al asunto principal de la peticion, sin
que se excluya la posibilidad de suministrar informacion adicional que se
encuentre relacionada con la peticion propuesta”

“(...) Asi, para tener claridad sobre los elementos del derecho de peticion, esta
Corporacion ha indicado que el mismo se comporne de:

"1. La posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirias o se
abstengan de tramnitarias.

2. La obtencion de una respuesta que tenga las siguientes caracteristicas:
(7}  Que sea oportuna,

(i) Que resuelva de fondo, en forma clara y precisa lo solicitado; lo cual
supone que la autoridad competente se pronuncie sobre la materia propia
de la solicitud de manera completa, sin evasivas respecto a todos y cada
uno de los asuntos planteados.

(/i)  Que la respuesta sea puesta en conocimiento del peticionario.

3. La respuesta es independiente del hecho de si es favorable o no, pues
no necesariamente dar una respuesta de fondo implica acceder a lo
pedido.

"(....) Bajo ese entendida, para _que Jla_respuesta a la peticion se
encuentre ajustada a la ley y a lo que la jurisprudencia constitucional
ha manifestado al respecto, Ia misma, ademas de ser oportuna y de

fondo como ya se menciond, debe ser comunicada al peticionario.
(Subrayas y negrillas ajenas al texto original).

De igual manera, por tratarse de un derecho con categoria fundamental, es
susceptible de ser protegido a través de la accion de tutela. No obstante, para
que ef amparo proceda, no basta con afirmar que se elevo una peticion, sino
que debe haber prueba, siquiera sumaria, de la misma, es decir, que se cuente
con algun tipo de herramienta que permita respaldar la afirmacion, y por su

[¥al



parte, es /a autoridad la que debe demostrar que dio respuesta oportuna, cara
y de fondo a la solicitud {...)".

En ocasion uiterior, en Sentencia T-801/12, dispuso:

(...} En relacion con su contenido y alcance, la Corte ha explicado que: i) es
ageterminante para la efectividad de fos mecanismos de la democracia; i) su
contenido esencial comprende: a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en
términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen
a recibirlas o se abstengan de tramitarias; b) la respuesta oportuna dentro de
los términos establecidos en el ordenamiento jutidico, ¢) la respuesta de fondo
o contestacion material, lo que supone que la autoridad entre en el fondo de la
materia propia de la solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose de
manera completa a todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre
la peticion y la respuesta), excluyendo formulas evasivas o elusivas; y d) la
pronta comunicacion de lo decidido al peticionario, con independencia de gue
su sentido sea positivo o negativo (...)".

3.2.2._ El caracter fundamental del derecho a la seguridad social y a la
salud.

En lo que atafie al derecho a la salud y a la seguridad social, La Constitucion Poiitica
consagra, en su articulo 49, a la salud como un derecho constitucional y un servicio publico
de caracter esencial. De este modo, le impone al Estado la obligacién de garantizar a todas
las personas la atencidn que requieran. Asimismo, consagra la potestad que tienen las
personas de exigir el acceso a los programas de promocidn, proteccion y recuperacion.

A partir de dicha disposicion, la Corte Constitucional ha reconocido, en reiterada
jurisprudencia, que el derecho a la salud es fundamental y "cornprende toda una gama de
facilidades, bienes y servicios que hacen posible, de acuerdo al mandato contenido en
diversos instrumentos internacionales, el imperativo de garantizar el nivel mds aito posible
de salud.

En este sentido, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su articulo 25,
establecio:

"1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, v en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia meédica y los servicios sociales necesarios (...).”

Igualmente, la Observacién General 14 adoptada por el Comité de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales en el afio 2000 expuso que el concepto de salud no se limitaba al
derecho a estar sano ya que éste debe atender las condiciones bioldgicas y socicecondmicas
de la persona, y los recursos con los que cuenta el Estado.

Respecto del principio de integralidad ha indicado que se encuentra consignado en el
numeral 3° de! articulo 153 y el literal ¢} del articulo 156 de la Ley 100 de 1993 y que impone
la prestacion médica continua, "la cual debe ser comprensiva de todos los servicios
requeridos para recuperar la salud. De igual manera ha sostenido que:

"(..) La atencion y tratamiento a que tienen derecho fos pertenecientes al sistema de
seguridad social en salud cuyo estado de enfermedad esté afectando su integridad personal
0 su vida en condiciones dignas, son integrales; es decir, deben contener fodo cuidado,
suministro de medicamentos, Intervenciones quirdrgicas, practicas de rehabilitacion,
examenes para el diagndstico y el seguimiento, asi como todo otro componente que &/
médico tratante valore como necesario para el pleno restablecimiento de la salud def
paciente o para mitigar las dolencias que le impiden llevar su vida en mejores condiciones;
y en tal dimension, debe ser proporcionado a sus afiliados por las entidades encargadas de
prestar el servicio publico de la seguridad social en salud (... )"

Ahora bien, en los casos que el galeno tratante no establezca el conjunte de prestaciones
que conforman la garantia integral del derecho a la salud, “la proteccién de este derecho
conlleva para el juez constitucional la necesidad de hacer determinable |z orden en el evento
de conceder el amparo, por ejemplo, (i) mediante la descripcion clara de una(s)
determinada(s) patologia(s) o condicidon de salud diagnosticada por el médico tratante, (ii)



por el reconocimiento de un conjunto de prestaciones necesarias dirigidas a lograr el
diagnostico en cuestién; o (iii) por cualguier otro criterio razonable. De este modo, el
reconocimiento de la prestacion integral del servicio de salud debe ir acompafiado de
indicaciones precisas que hagan determinable la orden del juez 0 jueza de tutela, ya que no
le es posible dictar ordenes indeterminadas ni reconocer mediante ellas prestaciones futuras
e inciertas.

Precisamente, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha dispuesto que tratandose de:
“(i) sujetos de especial proteccion  constitucional (menores,  adultos  mayores,
desplazados(as), indigenas, reclusos(as), entre otros)” y de (i} “personas que padezcan
enfermedades catastroficas (sida, cancer, entre otras), se debe brindar atencion integral en
salud, con independencia de que el conjunto de prestaciones requeridas estén excluidas de
fos planes obligatorios”. -

Asi las cosas, esa Corporacidon ha establecido que la accion de tutela es procedente para
proteger el suministro de los servicios médicos que se requieren con necesidad, es decir,
aquellos “indispensables para conservar su salud, cuando se encuentre comprometida
gravemente su vida, su integridad personal o su dignidad” de forma que se “garantiza a
toda persona, por lo menos, el acceso a los servicios de salud de los cudles depende su
minimo vital y su dignidad como persona. Es necesario resaltar que esta obligacion resulte
prioritaria para el caso de las personas que son mas vulnerables por sus condiciones fisicas
(nifios y adultos mayores) o enfermos mentales. (Sent. T-036/13}.

En este orden de ideas conviene recordar que el derecho a la seguridad social fue definido
por €l articulo 48 de la Constitucidn Politica como “un servicio publico de cardcter obligatorio
que se prestard bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la ley”,
obligandose el Estado a garantizar a todos los habitantes e/ derecho irrenunciable a la
seguridad social”.

Respecto de su caracter fundamental, la Corte ha reconocido gue la satisfaccion de su
contenido, esto es, del derecho a la pension y a la salud, implica el goce de las demas
libertades del texto constitucional, la materializacion del principio de la dignidad humana y
la primacia de los derechos fundamentales. Empero, el caracter fundamental del derecho
a la seguridad social no es suficiente para que proceda su amparo por medio de la accion
constitucional de tutela. Para ello es necesario que se cumplan los requisitos previstos en
los niveles legislativos y reglamentarios dispuestos para su satisfaccion, por cuanto "algunas
veces es necesario adoptar politicas legisiativas y/o reglamentarias para determinar
especificamente las prestaciones exigibles y las condiciones para acceder a las mismas, las
instituciones obligadas a brindarlas y su forma de financiacion”.

Asi, es una obligacion del Estado garantizar el derecho irrenunciable a |z seguridad social
de acuerdo con las normas que lo regulan, por cuanto éstas son las que determinan
especificamente las prestaciones exigibles y la forma de acceder a las mismas. Deber que
correlativamente genera el derecho a los ciudadanos de exigir su cumplimiento en caso de
vulneracién o amenaza por medio de la accion constitucional de tutela.

La safud en la Constitucion Politica es definida, entre otras calificaciones, como un servicio
publico a cargo del Estado, un deber del ciudadano de procurar el propio cuidado integral,
una garantia a todas las personas al acceso a los servicios de promocién, proteccion y
recuperacion (articulo 49), un derecho fundamental de los nifios {articulo 44}, un servicio
garantizado a las personas de la tercera edad (articulo 46), una prestacion especializada
para los disminuidos fisicos, sensoriales y siquicos (articulo 47), un bien constitucionalmente
protegido en la comercializacion de cosas y servicios (articulo 78) y un valor que se debe
proteger respecto de toda persona conforme al principio de solidaridad social (articuto 95),
de este modo, la salud constituye un pilar fundamental en el ordenamiento constitucional y
ha sido reconocido por esa Corporacién como un derecho fundamental susceptible de
amparo por medio de la accién constitucional de tutela. Ef caracter fundamental del derecho
a la salud radica en que al ser el individuo el centro de la actuacién estatal y por ende al
generarse frente al Estado la obligacion de satisfaccion y garantia de los bienes que
promuevan su bienestar, la proteccion del derecho a la salud se constituye en una
manifestacion de bienestar del ser humano y por ende en una obligacion por parte del




Estado. Del mismo modo, el caracter fundamental del derecho a la salud se deriva al
constituir su_satisfaccion un_presupuesto para la garantia de otros derechos de rango
fundamental. (Subrayas y negrillas ajenas al texto original).

El derecho a la salud ha sido definido por el Alto Tribunal como “Va facuftad que ticne todo
ser humano de mantener la normalidad organica funcional tanto fisica como en el plano de
la operatividad mental y de restablecerse cuando se presente una perturbacion en la
estabilidad organica y funcional de su ser, que “implica a su vez, /a obligacion de
prestar todos los servicios _necesarios para Ssu_prevencion, promocion, proteccion y
recuperacion” {Resalta el Juzgado).

Asimismo, bajo igual ldgica de garantizar el bienestar maximo al individuo, se ha sefalado
que '/a salud es 'un estado completo de bienestar fisica, mental y social’ dentro del nivel
posible de salud para una persona. En términos del blogue de constitucionalidad, el derecho
a la salud comprende el derecho al nivel mds alto de salud posible dentro de cada Estado,
el cual se alcanza de manera progresiva”. Asi, la garantia del derecho a la salud incluye el
mantenimiento y el restablecimiento de las condiciones esenciales que el individuo requiere
para llevar una vida en condiciones de dignidad que le permitan el desarrollo de tas
diferentes funciones y actividades naturales del ser humano en el marco de su ejercicio del
derecho a la libertad. E! derecho a la salud se manifiesta en multiples formas en relacion
con las cuales esta Corporacion ha tenido oportunidad de pronunciarse y algunas de éstas
fueron recopiladas en la sentencia de tutela T-760 de 2008. Entre los elementos que
caracteriza el derecho a la salud pertinentes para la resolucion de este asunto y sobre los
cuales esa Corte se ha pronunciado se encuentran los relacionados con la relacion médico-
paciente, el cambio de diagnéstico y de procedimiento para el tratamiento de una
enfermedad, la continuidad v ia integralidad de los servicios de salud, y el principio de no
regresividad que gobierna la regulacién de los derechos econdmicos, sociales y culturales.
Igualmente se puede afirmar que la continuidad y la integralidad constituyen dos principios
esenciales del derecho a la salud. (Sent. T-603/10) '

3.2.3_Debido Proceso. .

En este orden de ideas cabe sefialar que el Derecho al Debido Proceso, por constituir una
prerrogativa gue tiene arraigo en Nuestra Carta Fundamental, y no solamente en su articulo
29, que consagra de manera clara y precisa la imperatividad de darle aplicacién en todas
las actuaciones judiciales y administrativas, sino que ademds, se encuentra implicita en una
gran parte de la normatividad que regenta otras garantias de orden constitucional y legal
tales como el Derecho a la defensa, contradiccion, juez natural, presuncion de inocencia,
libre acceso a la justicia, la cosa juzgada, entre otros, es de aquellas garantias gue admiten
su proteccion a través de este medio expedito, residual, sumario y eficaz.

La doctrina constitucional define el debido proceso como: " Todo ese conjunto de garantias
que protegen al ciudadano sometido a cualquier proceso, que le aseguren a lo largo del
mismo una recta y cumplida administracion de justicia, al igual que la libertad, la sequridad
Juridica vy la fundamentacion de las resoluciones judiciales y de las decisiones que le puedan
afectar, proferidas conforme a derecho

Asi pues, el derecho al Debido Proceso puede concebirse come acue! que “...tene toda
persona a que se cumpla en ef proceso en gue se vea involucrads, judicial 0 administrativo,
todas las formalidades que indica la ley y la forma como las seriala... ”. Este precepto alberga
garantias de todo orden, procesales, sustantivas, sancionatorias, las cuales deben
respetarse en toda clase de proceso y a los que debe darsele aplicacion sin dilacién alguneg;
y como integrante del mismo el derecho a la defensa y contradiccion.

De esa manera, el articulo 29 de la Carta, por expresa voluntad de! Constituyente de 1991,
plasmada en su mismo texto, es de obligatoria e ineludible observancia en toda clase de
actuaciones tanto judiciales como administrativas, de tal modo que, ante la meridiana
claridad del precepto, ninguna autoridad dentro del Estado esta en capacidad de adoptar
decisiones de caracter particular encaminadas a afectar en concreto a una o varias personas
en sus derechos y garantias de orden constitucional y/o legal, o en sus actividades, si
previamente no se ha adelantado un proceso en cuyo desarrollo se haya brindado a los

sujetos pasivos de la determinacién, la plenitud de las garantias que el enunciado articulo
incorpora.



El derecho al debido proceso comprende no solo la observancia de los pasos que la ley
impone a los procesos judiciales y a los procesos y tramites administratives, sino tambien,
el respeto a las formalidades propias de cada juicio, que se encuentran, en general,
contenidas en los principios gue los inspiran, el tipo de intereses en litigio, las calidades de
los jueces y funcionarios encargados de resolver. De la misma manera, la obligacién de
resolver de manera pronta y ajustada a derecho las solicitudes que se eleven, hace parte
de este precepto universal conocido como el debido proceso.

3.3._ El caso concreto.

En el evento gue nos ocupa, del caudal probatorio compendiadc especialmente de lo
manifestado en la solicitud por parte del accionante, puede inferirse sin hesitacion alguna,
que la situacion planteada consiste en que el sefior RAFAEL ANTONIC PEREZ GARCIA
reclama ante esta casa judicial, se ordene a la entidad accionada JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL MAGDALENA, proceda a remitir su expediente a LA
JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, a fin de gue se determine el
porcentaje de invalidez laboral, toda vez que la ARL SURA, a iz cual se encuentra afiliado
en Riesgos Laborals, pago los honorarios anticipados a la Junta Nacional, peticion que hizo
toda vez que la Junta Nacional le informo que no se encuentra el expediente en su poder.

Ahora bien, auscultado el compendio probatorio puede advertirse qgue a folios 15 a 19 de
esta actuacion, milita copia de la solicitud incoada por el actor ante la entidad accionada LA
JUNTA DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL MAGDALENA, con constancia aportada por el
accionante que demuestra que en efecto, esta si fue enviada al correo electronico de
accionada en la fecha indicada por este, sin que exista evidencia dentro de este tramite
constitucional, que demuestre que a la fecha la accionada le brindé una respuesta de fondo
al accionante, toda vez que, desde el dia 26 de Enero y 1 de Marzo de 2021, ha transcurrido
un término superior al otorgado por la Ley 1755 de 2015, para resolver esta clase de
solicitudes, sin encontrarse fundamento que justifique tal omisién ¢ demora por parte de la
entidad accionada, evidenciandose entonces que, en efecto, la demandada, con su desidia,
viene conculcando los derechos fundamentales de peticion y &l debido proceso cuya
proteccion se invoca e igualmente el derecho a fa sequridad social del demandante, habida
cuenta a que no se le ha permitido a la prestacion de los servicios, indemnizaciones o
reconocimiento de invalidez a los que eventualmente pudiera tener derecho por su actual
condicién de salud, imponiéndose entonces el otorgamiento del amparo deprecado, paralo
cual se le ordenard al sefior representante legal de la enticad demandaca LA JUNTA
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL MAGDALENA, o a quien haga sus veces,
que un término no superior a cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de Ia notificacion
de este fallg, si aun no lo hubiere hecho, proceda a remitir & la JUNTA NACIONAL DE
CALIF’ICACION DE INVALIDEZ, el expediente del demandante RAFAEL ANTONIO PEREZ
GARCIA, para lo de su competencia, e iguamente, en el mismo térming, proceda a resolver
de fondo, en forma clara y concreta, la solicitud que en ejercicio del derecho de peticion, fue
presentada por el sefior accionante sefior RAFAEL ANTONIO PEREZ GARCIA, los dia 26 de
Enero de 2021 y 1 de Marzo del mismo afio, como también a poneria cn su conocimiento en
forma idénea y oportuna. De la misma manera se le prevendra para que en lo sucesivo se
abstenga de incurrir en las conductas omisivas que dieron iugar a la presente accidn de
tutela.

En mérito de lo antes expuesto el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Agustin Codazzi—
Cesar, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la
ley,
RESUELVE

Primero._ Conceder el Amparo Tutelar a los derechos de peticién, Seguridad Social y
Debido Proceso, solicitado por el sefior RAFAEL ANTONIO PEREZ GARCIA,, por las
razones expuestas en la parte motiva de este proveido.._ En consecuencia se ordena al
Representante Lega! de la entidad accionada JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DEL MAGDALENA, o a quien hiciere sus veces, que en un término no superior a
cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de este fallo, si aun no lo
hubiere hecho, proceda a remitir a la JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ,
el expediente del demandante RAFAEL ANTONIO PEREZ GARCIA, para lo de su competencia,
e igualmente, en el mismo término, proceda a resolver de fondo, en forma clara y concreta,
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la solicitud que en ejercicio del derecho de peticidn, fue presentada por e! sefior accionante
sefior RAFAEL ANTONIO PEREZ GARCIA, los dia 26 de Enero de 2021y 1 de Marzo del mismo
afno, como también a ponerla en su conocimiento en forma idénea y oportuna.

Segundo._ Prevéngase al representante legal de la accionada para que en lo sucesivo
se abstenga de incurrir en las conductas omisivas que dieron lugar a la presente accién de

tutela.

Tercero._ Notifiguese este fallo a las partes intervinientes, por el medic mas expedito
(art. 16 del decreto 2591 de 1991). :

Cuarto._ Contra esta decision procede el recurso de impugnacion. Si no fuere impugnado
este fallo dentro de los tres (3) dias siguientes al de su notificacion, enviese g la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revision por el medio mas eficaz notifiquese a los

interesados.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.




