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' ASUNTO A TRATAR

Aborda el Despacho la labor de adoptar la decisidn de fondo que en derecho corresponda,
dentro de la Accidn de Tutela promovida por el sefior HEIDER CONTRERAS CONTRERAS, en
contra de LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL MAGDALENA, en
defensa de sus Derechos Fundamentales, de Peticidn y Seguridad Social, consagrados en
los articulos 23 y 48 de la Constitucién Politica, para lo cual se tienen en cuenta los
siguientes.......

ANTECEDENTES

Correspondio a este despacho, por reparto, la presente accidn de tutela promovida por el
sefior HEIDER CONTRERAS CONTRERAS, en contra de LA JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL MAGDALENA, en defensa de sus Derechos
Fundamentales, de Peticion y Seguridad Social, consagrados en los articulos 23 y 48 de
la Constitucion Politica, y en virtud de ello solicita se ordene a la accionada, lo siguiente:
a). _Remitir su expediente a la Junta Nacicnal de Invalidez en el término maximo de 48
horas 5|gu1entes a la notifi caaon del fallo; y que posteriormente le notifiquen de dicha
remision.

Los hechos en los que el accionante finca su solicitud, los podemos resumir asi:

s Que el 15 de Julio de 2020 le solicité a LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DEL MAGDALENA, que remitiera su expediente a LA JUNTA NACIONAL
DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, para que resolviera la controversia del dictamen
emitido por la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL
MAGDALENA, teniendo en cuenta que la ARL SURA efectud el pago de Ios honorarios
anticipados desde el mes de mayo de 2020.

¢ Que la peticidn fue enviada via de correo electronico, al correo
juntaregionalmagdalena@outlook.com / notificaciones.juntamagdalena@gmail.com
y con copia al dtcesar@mintrabajo.gov.co - MINTRABAJO SECCIONAL CESAR.

* Que a la fecha, ha transcurrido mas de 15 dias habiles desde que se hizo la peticidn,
y LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL MAGDALENA no se ha
pronunciado al respecto vulnerando con esto sus derechos fundamentales de
peticién y a la seguridad social plasmados en los articulos 23 y 48 de la Constitucién
Politica de Colombia. En este orden de ideas ruega que se haga un andlisis de
manera detallada del acervo probatorio aportado en esta accion de tutela y se falle
en derecho.

Fueron acompariados como pruebas por parte de!f accionante, las siguientes: a).- Copia de
la constancia de envid por correo electrénico de la peticion. b). Fotocopia de la liquidacién
de los honorarios cancelados por la ARL SURA:

Por venir en legal forma, la solicitud fue admitida mediante auto de fecha 11 de Agosto del
ano que cursa, requmendose a la entidad accionada JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ DEL MAGDALENA, para que en el término de dos (2) dias contados a partir
de la fecha de notificacion del auto admisorio, se sirviera rendir un informe sobre los hechos
planteados por el peticionario, observandose que esta rindié el informe requerido.



INFORME DE LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL
MAGDALENA

El sefior CRISTO RAFAEL SANCHEZ ACOSTA, en su alegada _calidad de Director
Administrativo y Financiero de LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL
- MAGDALENA, mediante memorial radicado via correo electrénico en este despacho procede
a contestar la presente solicitud de tutela, manifestando que esta entidad dio respuesta a
- la peticion el dia 13 de Agosto de 2020 mediante correo electrénico, por lo que queda
superado el objeto de la presente accidn de tutela ya que lo pretendido por el actor, ha sido
cumplido -a cabalidad, por lo que resulta apenas obvio que se encuentran ante un hecho
superado y la presente accion de tutela carece de objeto por haberse surtido con debida
anticipacion el objeto de esta.

Finaliza indicando que es claro que se encuentran ante ta presencia de un hecho superado.

Una vez enunciados los antecedentes del caso y habiendo sido relacionado el acervo
probatorio acopiado, procederemos a adoptar la decision de fondo que en estricto derecho
corresponda, previas las siguientes...

CONSIDERACIONES
1. _ Competencia

Para el Juzgado es claro que 1a competencia para conocer de |a presente Accidn de Tutela,
recae en este despacho al tenor del articulo 37 del Decreto — ley 2591 de 1991 y del Decreto
1382 de 2000. ’

2. _ Legitimidad de las Partes

El sefior HEIDER CONTRERAS CONTRERAS, por ser la persona afectada con las presuntas
acciones y omisiones de la entidad accionada, se encuentra legitimado para incoar la
presente accién de amparo. Asi mismo, LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DEL MAGDALENA, por ser la entidad a la cual el accionante le atribuye la
vulneracién de sus derechos fundamentales, retine los presupuestos de legitimidad para
comparecer en calidad de accionada, dentro de este tramite tutelar.

3. _ Problemas juridicos y esquema de resolucion

De acuerdo con fa situacion factica planteada corresponde a este despacho determinar los
siguientes aspectos: i)._ La procedencia de la accién; y, /7)._ De ser procedente la accidn,
establecer si la entidad accionada, vulnerd o vulnera los derechos a la Sequridad Social y de
Peticion del accionante sefior HEIDER CONTRERAS CONTRERAS, al no remitir su
expediente a la Junta Nacional de Invalidez y al no darle respuesta a su peticién y de ser
asi, adoptar las medidas necesarias para su proteccion.

Para resolver los problemas juridicos planteados, este despache procedera de la siguiente
manera: 1)._ Se determinara la procedencia de la accion. 2)._ Se referira a los derechos
fundamentales cuya proteccion se impetra, analizandose la Ley 1755 de 2015
(Reglamentacion al Derecho de Peticidn). 3)._ Se abordara el caso en concreto.

3.1.. Procedencia

Respecto a la procedencia de la accidn de tutela es dable aclarar que ésta al ser elevada a
precepto constitucional por el Constituyente de 1991, ha sido concebida como un medio de
defensa agil, eficaz, preferente, residual y sumario de los derechos fundamentales, cuando
estos resulten vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad
pUblica y en algunos casos por los particulares cuando estos se encuentren en alguna de
las siguientes condiciones: a)._ Cuando cumplan funciones publicas o que estén encargadas
de la prestacion de un servicio pablico. b)._ Cuando sus acciones u omisiones afecten grave
y directamente el interés colectivo; y ¢)._ Cuando el solicitante se halle en estado de
subordinacion o indefensidn respecto al particular.

En razon de lo anterior Nuestra Carta Politica en su articulo 86 dispone:

"Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por sf misma o por quien actie en su nombre,



/3 proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera gue estos
resulten vulnerados 0 amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica”
Se fe quiso dar a esta herramienta constitucional un efecto inmediato y subsidiario al limitar
su procedencia a la inexistencia de otro medio de defensa judicial de igual eficacia para la
proteccion del derecho, o que, habiéndolo, esta se utilice como mecanismo de caracter
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

Quiere lo anterior significar que la accidén de tutela es un mecanismo judicial de proteccion
de los derechos fundamentales que procede /) cuando el afectado no dispone de otro
instrumento para su restablecimiento, /) en caso de que el previsto no resulte eficaz, en
consideracion a la situacion particular que afronta el actor y /i) siempre que la intervencion
transitoria del juez de amparo resulte necesaria, para evitar o al menos mitigar un perjuicio
irremediable.

En el caso que nos interesa no advierte este aplicador de justicia que el tutelante disponga
de otro medio judicial de “igual eficacia para exigir la proteccion de los derechos
fundamentales que considera vuinerados, de alli que se pueda pregonar de la accion
incoada, su procedencia. '

3.2._'- Derechos Fundamentales cuya proteccion se invoca

3.2.1._ Derecho de Peticion._ En este orden de ideas cabe sefalar que.el Derecho
de Peticion es de aquellos que por su naturaleza de Constitucionales y Fundamentales
admiten su proteccion a través de la via expedita y sumaria de la Accion de Tutela. Consagra
el articulo 23 Superior;

“Toda persona tiene derecho a presentar peliciones respetuosas a /as
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. ......"

Ahora bien, para que no se torne inocuo el derecho fundamental de peticién, se requiere no
solo que €l peticionario tenga la facultad de presentar la solicitud, sino, que esta sea resuelta
en forma rapida, oportuna y de fondo. No basta entonces que el encargado de resolver la
peticion, se limite a generar una respuesta somera o supetrficial sobre el asunto objeto del
derecho que se impetra. Se hace necesario también que se le dé una resolucién a la
situacién planteada dentro de la solicitud y que el interesado reciba de manera real y efectiva
la solucidn brindada, siendo indispensable que esa resolucidn se ponga en conocimiento de
los interesados a través de un medio que asegure su eficacia.

Sobre el particular nos ilustra la sentencia T-181 de 1993 con ponencia del Magistrado
Hernando Herrera Vergara, en ios siguientes términos:

"(...) Puede afirmarse que el derecho fundamental seria inocuo si solo se
formulara en términos de poder presentar la respectiva peticion. Lo que hace
efectivo el derecho es que la peticion elevada sea resuelta rapidamente. De nada
serviria el Derecho de Peticion, si la misma Constitucion no consagrara ef
correlativo deber de /as autoridades de proferir pronta resolucion (...)"

Mas adelante, en Sentencia a T-558 de 2012, dijo:

“(...;) El derecho de peticion, como institucion juridica, encuentra su razon de ser
en la necesidad de reqgular 1as relaciones entre las autoridades y los particulares,
con el fin de que estos ultimos puedan conocer y estar al tanto de las
actuaciones de cualquier ente estatal. Desde este punto de vista, su nicleo
esencial estd en la pronta respuesta que se le brinde a las solicitudes
presentadas.

Por su parte, la jurisprudencia constitucional ha sefialado la relevancia gue cobra
el derecho fundamental de peticion, va que se constituye en un instrumento
clave para el funcionamiento de la democracia participativa, y para el acceso a
derechos como el de informacion y libertad de expresion, entre otros.

En ése orden de ideas, la Corte ha manifestado, a su vez, que el derecho de
peticion no solo implica la posibilidad de presentar solicitudes a las autoridades
estatales o a entes particulares, cuando /a ley lo permita, sino, de iqual manera,



que se de una oportuna respuesta con sujecion a los requerimientos establecidos
en la ley para dicha peticion. Es decir, independientemente de que o resuelto
por la entidad sea adverso o no a los intereses def peticionario, la resolucion def
asunto debe contar con un estudio minucioso de lo pretendido, argumentos
claros, que sea coherente, dé solucion a lo que se plantea de manera precisa,
suficiente, efectiva y sin evasivas de ninguna clase. Sobre el particular ha
sostenido la Corporacion que: .

".. una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la peticion y
satisface los requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea
negativa a las pretensiones del peticionario; es efectiva si la respuesta soluciona
el caso que se plantea(articulos 2, 86 y 209 de la C.P.); y es congruente si existe
coherencia entre Jo respondido y lo pedido, de tal manera que la solucion a lo
pedido verse sobre lo preguntado y no sobre un tema semejante o relativo al
asunto principal de 1a peticion, sin que se excluya la posibilidad de suministrar
informacion adicional que se encuentre relacionada con la peticion propuesta”

"(..) Asi, para tener claridad sobre los elementos del derecho de peticion, esta
Corporacion ha indicado que el mismo se compone de:

"1, Lla posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes
ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de
tramitarias. '

2. La obtencion de una respuesta que tenga las siguientes caracteristicas. .
(i)  Que sea oportuna,

(i)  Que resuelva de fonao, en forma clara y precisa lo solicitado, lo cual supone que
/a autoridad competente se pronuncie sobre la materia propia de la solicitud de
manera completa, sin evasivas respecto a todos vy cada uno de los asuntos

planteados.
(i)  Que la respuesta sea puesta en conocimiento del peticionario.

3. La respuesta es independiente del hecho de si es favorable o no, pues no
necesariamente dar una respuesta de fondo implica acceder a lo pedido. "t

"Leses '2 Bajo ese entendido, para que la respuesta a la peticion se encuentre
ajustada a la ley y a lo que [a jurisprudencia constitucional ha manifestado

al respecto, la misma, ademas de ser oportuna y de fondo como ya se

menciono, debe ser comunicada al peticionario. (Subrayas y negrillas ajenas

al texto original}.

De igual manera, por tratarse de un derecho con categoria fundamental, es
susceptible de ser protegido a traves de la accion de tutela. No obstante, para que
el amparo proceda, no basta con afirmar que se elevo una peticion, sino que debe
haber prueba, siquiera sumaria, de la misma, es decir, que se cuente con algun tipo
de herramienta que permita respaldar la afirmacion, y por su parte, es la autoridad
/a que debe demostrar que dio respuesta oportuna, clara y de fondo a la soficitud

(-..)"
En ocasic’m ulterior, en Sentencia T-801/12, dispuso:

"(..) En relacion con su contenido y alcance, fa Corte ha explicado que: i) es
determinante para l2 efectividad de los mecanismos de la democracia; i) su
contenido esencial comprende: a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en
terminos respetuosos, soficitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a
recibirlas o se abstengan de tramitarlas; b) la respuesta oportuna dentro de los
términos . establecidos en el ordenamiento juridico; c¢) la respuesta de fondo o
contestacion material, lo que supone que /a autoridad entre en el fondo de la materia
propia de la solicitud, sobre la base de su competencia, refiriendose de. manera
completa. a todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticion y
la respuesta), excluyendo formulas evasivas o elusivas; y d) la pronta comunicacion




de lo decidido af peticionario, con independencia de que su sentido sea positivo o
negativo (...)".

Ley-1577 de 2015 (Reglamentacion al Derecho de Peticion).

Procedente es analizar lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1577 de 2015 respecto de
los términos para responder los derechos de peticion, el cual menciona:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15} dias siguientes a su recepcion.
Estaré sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las coplas
se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los trelnta (30)
dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los
plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dard
respuesta, que no podré exceder del doble del inicialmente previsto.”

3.2.2_ El caracter fundamental del derecho a la seguridad social ya la
salud.

En lo que atane al derecho a la salud y a la seguridad social, La ConstltUC|on Politica
consagra, en su articulo 49, a la salud como un derecho constitucional y un servicio publico
de caracter esencial. De este modo, le impone al Estado la obligacion de garantizar a todas
las personas la atencidn que requieran. Asimismo, consagra la potestad que tienen las
personas de exigir el acceso a los programas de promocion, proteccion y recuperacion.

A partir .de dicha disposicion, la Corte Constitucional ha reconocido, en reiterada
jurisprudencia, que el derecho a la salud es fundamental y "comprende toda una gama de
facilidades, bienes y servicios que hacen posible, de acuerdo al mandato contenido en
diversos instrumentos internacionales, el imperativo de garantizar el nivel mds alto posible
de salud.

En este sentido, la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en su articulo 25,
establecio:

"1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia medica y los servicios sociales necesarios (...).”

Igualmente, la Observacion General 14 adoptada por et Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales en el afio 2000- expuso que el concepto de salud no se limitaba al
derecho a estar sano ya que éste debe atender las condiciones bioldgicas y socioecondmicas
de la persona, y los recursos con los que cuenta el Estado.

Respecto del .principio de integralidad ha indicado que se encuentra consignado en el
numeral 3° del articulo 153 y el literal ¢) del articulo 156 de la Ley 100 de 1993 y que impone
la prestacion médica continua, “la cual debe ser comprensiva de todos los servicios
requeridos para recuperar |a salud. De igual manera ha sostenido que: '

“0..) La atencion y tratamiento a que tienen derecho los pertenecientes al sistema de
seguridad social en salud cuyo estado de enfermedad esté afectando su integridad personal
0 su vida en condiciones dignas, son integrales; es decir, deben contener todo cuidado,



suministro de medicamentos, intervenciones quirtirgicas, practicas de rehabilitacion,
examenes para el diagndstico y el seguimiento, asi como todo otro componente que el
médico tratante valore como necesario para el pleno restablecimiento de la salud del
paciente o para mitigar las dolencias que le impiden llevar su vida en mejores condiciones;
y en tal dimension, debe ser proporcionado a sus afiliados por las entidades encargadas de
prestar el servicio publico de la seguridad social en salud (...)". »

Ahora bien, en los casos que el galeno tratante no establezca el conjunto de prestaciones
que conforman {a garantia integral del derecho a la salud, “la proteccién de este derecho
conlleva para el juez constitucional la necesidad de hacer determinable la orden en el evento
de conceder el amparo, por ejemplo, (i) mediante la descripcién clara de una(s)
determinada(s) patotogia(s) o condicion de salud diagnosticada por el médico tratante, (ii)
por el reconocimiento de un conjunto de prestaciones necesarias dirigidas a lograr el
diagndstico en cuestion; o (iii) por cualquier otro criterio razonable. De este modo, el
reconocimiento de la prestacion integral del servicio de salud debe ir acompafado de
indicaciones precisas que hagan determinable la orden del juez o jueza de tutela, ya que no
le es posibie dictar 6rdenes indeterminadas ni reconocer mediante ellas prestaaones futuras
e inciertas.

Precisamente, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha dispuesto que tratandose de:
“(i) sujetos de especial proteccion constitucional (menores, adultos mayores,
desplazados(as), indigenas, reclusos(as), entre otros)” y de (ii) “personas que padezcan
enfermedades catastroficas (sida, cancer, entre otras), se debe brindar atencion integral en
salud, con independencia de que el conjunto de prestaciones requeridas estén excluidas de
los planes obligatorios”.

Asi las cosas, esa Corporacion ha establecido que la accién de tutela es procedente para
proteger el suministro de los servicios médicos que se requieren con necesidad, es decir,
aquellos “indispensables para conservar su salud, cuando se encuentre comprometida
gravemente su vida, su integridad personal o su dignidad” de forma que se "garantiza a
toda persona, por lo menos, el acceso a los servicios de salud de los cudles depende su
minimo vital y su dignidad como persona. Es necesario resaltar que esta obligacion resulta
prioritaria para el caso de las personas que son mas vulnerables por sus condiciones fisicas
(nifios y adultos mayores) o enfermos mentales. (Sent. T-036/13).

En este orden de ideas conviene recordar que el derecho a la seguridad social fue definide
por el articulo 48 de la Constitucidn Politica como “un servicio piblico de cardcter ob//garor/o
que se prestard bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los
principios. de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la ley”,
obligandose el Estado a garantizar a todos los habitantes el derecho /rrenunaab/e ala
sequridad social”

Respecto .de su caracter fundamental, la Corte ha reconocido que la satisfaccidn de su
contenido, esto es, del derecho a la pension y a la salud, implica el goce de las demas
libertades del texto constitucional, 1a materializacion del principio de la dignidad humana y
la primacia de los derechos fundamentales. Empero, el caracter fundamental del derecho
a la seguridad social no es suficiente para que proceda su amparo por medio de la accion
constitucional de tutela. Para ello es necesario que se cumplan los requisitos previstos en
los niveles legislativos y reglamentarios dispuestos para su satisfaccion, por cuanto "algunas
veces es necesario adoptar politicas legisiativas y/o reglamentarias para determinar
especificamente las prestaciones exigibles y las condiciones para acceder a las mismas, las
instituciones obligadas a brindarias y su forma de financiacion”.

Asi, es una obligacion del Estado garantizar el derecho irrenunciable a la seguridad social
de acuerdo con las normas que lo regulan, por cuanto éstas son las que determinan
especificamente {as prestaciones exigibles y la forma de acceder a las mismas. Deber que
correlativamente genera el derecho a los ciudadanos de exigir su cumplimiento en caso de
vulneracion o amenaza por medio de la accién constitucional de tutela.

La salud én la Constitucién Politica es definida, entre otras calificaciones, como un servicio
publico a cargo del Estado, un deber del ciudadano de procurar el propio cuidado integral,
una garantia a todas las personas al acceso a los servicios de promocidn, proteccion y
recuperacion (articulo 49), un derecho fundamental de los nifios (articulo 44), un servicio



garantizado a_las personas de la tercera edad {articulo 46), una prestacion especializada
para los disminuidos fisicos, sensoriales y siquicos (articulo 47), un bien constitucionalmente

protegido. en la comercializacién de cosas y servicios (articulo 78) y un valor que se debe
proteger respecto de toca persona conforme al principio de solidaridad social (articulo 95),
de este modo, la salud constituye un pilar fundamental en el ordenamiento constitucional y
ha sido reconocido por esa Corporacién como un derecho fundamental susceptible de
amparo por medio de la accion constitucional de tutela. El cardcter fundamental de! derecho
a la salud radica en gue al ser e} individuo el centro de la actuacién estatal y por ende al
generarse frente al Estado !a obligacion de satisfaccion y garantia de los bienes que
promuevan su bienestar, la proteccion del derecho a la salud se constituye en una
manifestacién de bienestar del ser humano y por ende en una obligacién por parte del
Estado. Del mismo modo, el caracter fundamental del derecho a la salud se deriva al
constituir su_satisfaccion un presupuesto para la garantia de otros derechos de rango
fundamental. (Subrayas y negrillas ajenas al texto original).

El derecho a la salud ha sido definido por el Alto Tribunal como "a facuitad que tiene todo
ser humano de mantener la normalidad organica funcional tanto fisica como en ef plano de
la operatividad menlal y de restablecerse cuando se presente una perturbacion en /a
estabilidad orgdnica y funcional de su ser, que “implica a su vez, la obligacion de
prestar todos los _servicios necesarios para su prevencion, promocion, proteccion y
recuperacion” (Resalta el Juzgado).

Asimismo, bajo igual légica de garantizar el bienestar maximo al individuo, se ha sefialado
que "la salud es 'un estado completo de bienestar fisico, mental y social” dentro del nivel
postble de salud para una persona. En términos del bloque de constitucionalidad, el derecho
a la salud comprende el derecho al nivel mds alto de salud posible dentro de cada Estado,
el cual se alcanza de manera progresiva”. Asi, la garantia del derecho a la salud incluye el
mantenimiento y el restablecimiento de las condiciones esenciales que el individuo requiere
para llevar una vida en condiciones de dignidad que le permitan el desarrollo de las
diferentes funciones y actividades naturales del ser humano en el marco de su ejercicio del
derecho a la libertad.  El derecho a la salud se manifiesta en multiples formas en relacion
con las cuales esta Corporacién ha tenido oportunidad de pronunciarse y algunas de éstas
fueron recopiladas en la sentencia de tutela T-760 de 2008. Entre los elementos que
caracteriza el derecho a la salud pertinentes para la resolucion de este asunto y sobre los
cuales esa Corte se ha pronunciado se encuentran 1os relacionados con la relacién médico-
paciente, el cambio de diagndstico y de procedimiento para el tratamiento de una
enfermedad, la continuidad y la integralidad de los servicios de salud, y el principio de no
regresividad que gobierna la regulacion de los derechos econdmicos, sociales y culturales.

Igualmente se puede afirmar que la continuidad y la integralidad constituyen dos principios
esenciales del derecho a la salud. (Sent. T-603/10)

3.2.3._ DERECHO A LA VALORACION DE LA PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL-Vulneracion por negacion del derecho a la valoracion o por la dilacion de la
misma. (Sentencia T-876 de 2013)

"Teniendo en-cuenta la trascendencia de la valoracion, esta Corporacion ha sefialado que
la lesion de las garantias fundamentales de la persona, se genera i) por la negacion del
derecho a la valoracion o ii) por la dilacion de la misma, pues de no practicarse a tiempo,
en algunas ocasiones puede ocasionar el empeoramiento de la condicion fisica o mental del
asegurado. Asi, ambas circunstancias transgreden los derechos fundamentdles de los
trabajadores, toda vez que someten a una situacion de indefension a quien requiere la
calificacion para conocer cudles son las causas que determinan la disminucidn de la
capacidad laboral, y con esto precisar cudl entidad es la encargada de asumir €l pago de
las prestaciones economicas y asistenciales derivadas de su afeccion.”

‘(...) La importancia de la calificacion de pérdida de capacidad laboral.

Al tenor def articulo 48 Superior, la sequridad social es un derecho de cardcter irrenunciable
que debe garantizarse a todos fos habitantes del territorio colombiano. Dicha disposicion,
ademds, establecio que se organizara como un servicio publico obligatorio bajo "la
direccion, coordinacion y control” del Estado, junto con entidades publicas y privadas, que
debe ser prestado a Ia luz de los principios de solidaridad, eficacia y universalidad [4].



De conformidad con fa mentada disposicion constitucional, 1a jurisprudencia de la Corte ha
sefialado que la sequridad social es “un conjunto armdnico de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, conformado por los regimenes generales establecidos para
pensiones, salud, riesqos profesionales y servicios complementarios que son definidos en
/a ley, cuyo objeto es garantizar los derechos irrenunciables de las personas, mediante la
cobertura de las contingencias que afectan la salud, la capacidad econdmica y, en general,
las condiciones de vida de toda fa poblacion”.

En aras de materializar lo anterior, la Ley 100 de 1993 diserio un nuevo modelo de sequridad
social en Colombia, en el que se unifican los regimenes normativos existentes y se
implementa una dindmica administrativa que combina la gestion publica con la privada, en
un Sistema Integral de Seguridad Social que protege de manera anticipada a los
ciudadanos, contra determinadas contingencias que puedan presentarse en el transcurso
de la vida laboral y, en el desenvolvimiento de la vida misma. Asi, el sistema fue
estructurado con estos elementos: (i) el Sistema General de Pensiones, (ii} el Sistema
General en Salud; (iii) el Sistema General de Riesgos Profesionales; y (iv)} los Servicios
Complementarios.

En cuanto al Sistema General de Riesgos Profesionales, en adelante -SGRP-, cabe resaltar
que constituye un significativo avance en materia de sequridad social en Colombia, pues
consagra la proteccion del trabajador frente a los riesgos derivados del trabajo. La
legisiacion del Sistema General de Riesqos Laborales, prevista, entre otras disposiciones,
en la Ley 100 de 1993, el Decreto 1295 de 1994, la Ley 776 de 2002 y la Ley 1562 de 2012,
se define como el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del
trabajo que desarroflan”{5]. .

Las disposiciones legales encargadas de la regulacion del SGRP contienen, entre otras, /a
definicion de accidente de trabajo y enfermedad profesional, con elementos conceptuales
que permiten determinar si la situacion de hecho que se analiza corresponde 0 no a un
evento refan vo a la actividad laboral o profesional del afiliado.

Frente a eflo, Ia normativa establece que ante /la ocurrencia de un acadente laboral o
enfermedad profesional, el afiliado tendrd derecho a recibir (i) el servicio asistencial de
salud correspondiente, con cargo al sistema y (i) las prestaciones economicas, que se
determinarén de acuerdo & las secuelas de la enfermedad o el accidente, como
incapacidades temporales, subsidios por incapacidad temporal, incapacidad permanente
parcial 0 pension de invalidez segun la gravedad de la pérdida de capacidad laboral. £n
caso de muerte los beneficiarios del afifiado tendrén derecho a pension de sobrevivientes y
al denominado auxilio funerario.

Con miras a establecer si una persona tiene derecho al reconocimiento de alguna de las
prestaciones asistenciales o economicas, se requiere la calificacion de la pérdida de
capacidad laboral, /a cual consiste en un mecanismo que permite fijar el porcentaje de
afectacion del “conjunto de las habilidades, destrezas, aptitudes y/o potencraifdades de
orden fisico, mental y social, que le permiten al individuo desemperiarse en un trabajo
habitual’, que se encuentra requlado en las leyes y decretos anteriormente enunciados.

Atendiendo a fo dispuesto en el articulo 250 de /la Ley 100 de 1993, /a clasificacion de
pérdida de capacidad laboral por accidente de trabajo o enfermedad profesional debe
ajustarse g las mismas reglas y procedimientos establecidos para ef caso de padecirnientos
por riesgo comun, es decir, la calificacion de peérdida de capacidad laboral tiene lugar
independientemente de la causa, profesional o comun, que determine la necesidad de dicha
valoraaon

En ese orden de ideas, la Corte Constitucional ha considerado la calificacion de la pérdida
- de capacidad laboral como un derecho que tiene loda persona, el cual cobr_a gran
importancia al ser ef medio para la realizacion efectiva de otras garantias fundamentales
como /3 salud, la sequridad social y el minimo vital, en tanto que permite determinar a qué
tipo de prestaaones tiene derecho el afectado por una enfermedad o accidente; produado
con 0casion o como consecuencia de la actividad laboral, o por causas de origen comun.
Frente a ello, esta Corporacion ha dicho:



"Dentro del derecho a la pension de invalidez cobra gran importancia el derecho
a la valoracion de la pérdida de /a capacidad laboral, ya que ésta constituye un
medio para garantizar los derechos fundamentales a la vida digna, a /a
sequridad social y al minimo vital. Lo anterior por cuanto tal evaluacion permite
determinar si la persona tiene derecho al reconocimiento pensional que asegure
su sustento econdmico, dado el deterioro de su estado de su salud v, por tanto,
de su capacidad para realizar una actividad laboral que le permita acceder a un
sustento. Adicional a ello, ia evaluacion permite, desde el punto de vista médico
especificar las causas que originan la disminucion de la capacidad laboral, £s
precisamente el resuftado de la valoracion que realizan los organismos meédicos
competentes el que configura el derecho a la pension de invalidez, pues como
se indico previamente, ésta arroja el porcentaje de pérdida de capacidad laboral
y el origen de la misma. De alli que 13 evaluacion forme parte de los deberes de
las entidades encargadas de reconocer pensiones, pues sin ellas no existiria
fundamento para el reconocimiento pensional”{6].

Por otra parte, cabe destacar que conforme a la jurisprudencia constitucional, fa calificacion
de la pérdida de capacidad laboral debe considerar las condiciones especificas de cada
persona, valoradas sistemdticamente, sin que sea posible establecer diferencias en razon
al origen, profesional o comun, de los factores de incapacidad. Igualimente, dicha valoracion
puede tener lugar no solo como consecuencia directa de una enfermedad o accidente de
trabajo, claramente identificado, sino, también, de patologias que resulten de la evolucion
posterior de esta enfermedad o accidente, o, a su vez, por una situacion de salud, inclusive
de origen comun,

Tambien . puede ocurrir que en un primer momento /la afectacion padecida,
independientemente de si es consecuencia de un accidente o enfermedad especifica, no
genere incapacidad alguna. No obstante, con el transcurso del tiempo, se pueden presentar
secuelas que agraven la situacion de salud de la persona, lo que podria dar lugar a /a
valoracion de su pérdida de capacidad laboral, con €l fin de establecer, precisamente, las
verdaderas causas que originaron 13 disminucion de su capacidad de trabajo y el eventual
estado de invalidez.

Por consiguiente, el derecho a la valoracion de la pérdida de capacidad laboral no se
encuentra supeditado & un término perentorio para su ejercicio, toda vez que la idoneidad
de/ momento en que el afifiado requiere la definicion del estado de invalidez o /a
determinacion del origen de Ja misma, no depende de un término especifico, sino de sus
condiciones reales de salud, del grado de evolucion de la enfermedad o del proceso de
recuperacion o rehabilitacion suministrado.

El mero transcurso del tiempo no obsta el acceso al dictamen técnico que permitird
establecer las prestaciones econdmicas causadas por el advenimiento del riesgo asegurado,
fndependientemente de que este tenga ongen en una enfermedad profesrona/ accidente
laboral 0 en una afeccion de origen comun.

Adicionalmente, cabe sefalar que del ejercicio del derecho a la valoracion de la pérdida de
capacidad laboral depende la efectividad de otros derechos fundamentales, verbigracia, la
sequridad socidl, el derecho a la vida digna y al minimo vital.

Ahora b/en mediante concepto 270910 de 14 de septiembre de 2010, el Ministerio de
Trabajo indicd que “los términos de prescripcion para la reclamacion de Ias prestaciones
economicas y asistenciales por accidente de trabajo o por enfermedad profesional, se
cuentan desde el momento en que se le define el derecho al trabajador, es decir desde el
momento en que le es notificado el dictamen definitivo de su invalidez o perdfda de
capacidad laboral”.

La jurfspr‘udena’a constitucional ha resaltado el cardcter ineludible de la valoracion de la
pérdida de la capacidad laboral en la configuracion del derecho a 1as prestaciones
economicas o asistenciales, y ha sentadoe los parametros para su realizacion, estableciendo
que “debe hacerse a partir de la consideracion de las condiciones materiales de la persona
apreciadas en su conjuntc’i7]. Para ello, no es requisito sine qua non partir de un punto
especifico de referencia, como setria el acaecimiento de una enfermedad o de un accidente
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de trabajo, sino de la situacion de salud al momento de la solicitud de la valoracion, para
fo cual deben atenderse todas las circunstancias que hayan incidido en su condicion.

Tenfendo en cuenta la trascendencia de la valoracion, esta Corporacion ha sefialado que /a
lesion de las garantias fundamentales de la persona, se genera i) por la negacion del
derecho a la valoracion o ii) por la dilacion de la misma, pues de no practicarse a tiempo,
en algunas ocasiones puede ocasionar el empeoramiento de la condicion fisica o mental del
asegurado. Asi, ambas circunstancias transgreden los derechos fundamentales de los
trabajadores, toda vez que someten a una situacion de indefension a quien requiere la
cafificacion para conocer cudles son las causas que determinan la disminucion de /a
capacidad laboral, y con esto precisar cusl entidad es la encargada de asumir el pago de
las prestaciones economicas y asistenciales derivadas de su afeccion.

Como corolario logico de /a anterior argumentacion, €s preciso consignar que la
inobservancia de los preceptos legales que reguilan la valoracion de la pérdida de fa
capacidad laboral, la negativa por parte de las entidades obligadas a ello a realizar Ia
valoracion de la persona cuando su situacion de salud lo requiere, configuran una
transgresion del derecho a la seguridad social, e igualmente se erigen en obstaculos para
el goce de garantias fundamentales como /a salud, la vida digna y el minimo vital, al impedir
determinar el origen de la afeccion y el nivel de alteracion de la salud y de la pérdida de
capac;dad laboral del trabajador. (...). (Sentencia T-876 de 2013- Cursiva fuera de Texto)

3.3._ El caso concreto.

En el evento que nos ocupa, del caudal probatorio compendiado especialmente de lo
manifestado en la solicitud por parte del accionante, puede inferirse sin dubitacion alguna,
que la situacion planteada consiste en que el accionante reclama de este despacho judicial
la proteccion de sus derechos fundamentales de peticion y a la seguridad social, para lo cual
pretende se le ordene a la entidad accionada LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DEL MAGDALENA, proceda a remitir su expediente a LA JUNTA NACIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, con el objeto de que esta dltima resuelva la controversia
suscitada respecto al dictamen médico emitido por la primera, teniendo en cuenta que la
ARL SURA, efectud el pago de los honorarios anticipados, con ocasion del servicio prestado,
desde el mes de Mayo del cursante Afo, y que una vez realizado lo anterior, se proceda a
notificarle o poner en su conocimiento dicha remision..

En este orden de ideas cabe precisar gue respecto al Derecho a la Seguridad Social, en lo
que atafie a la calificacion del estado de invalidez del trabajador, 1a Corte Constitucional en
su nutrida jurisprudencia ha senalado que son dos las circunstancias que generan agravio
a la garantia que debe brindar el Estado en estos casos: /) por la negacion del derecho a 3
valoracion, y, i} por la dilacion de la misma, pues de no practicarse a tiempo, en algunas
ocasfones puede ocasionar el empeoramiento de la condicion fisica o mental del asegurado.

Asi las cosas es importante sefalar que el accionante, en los hechos de la demanda de
tutela, ha manifestado que elevé solicitud a la entidad accionada deprecando para que se
remitiera el expediente para calificacion ante La Junta Nacional de Calificacion de Invalidez
a fin de que se resolviera la controversia surgida en razon de dicha calificacidn, y aunque la
entidad accionada al pronunciarse sobre los hechos de la demanda refiere que ya se le
brindé una respuesta a lo pretendido, tratando de demostrar sus asertos con la copia de un
capture de pantalla de un oficio dirigido al correo electronico del hoy accionante, no existe
evidencia concreta de que dicha comunicacion se hubiere enviado en debida forma como
quiera que no existe constancia de su envio. Y aparte de ello se torna imperativo aclarar
que aun,.si en gracia de discusion se admitiera que dicho oficio fue remitido al correo
electronico del interesado, la respuesta alli plasmada no podria tenerse como una resolucion
de fondo-a lo peticionado, toda vez que lo contenido en ella es una mera promesa de
resolver hacia futuro lo deprecado, con la sola excusa de que {a contingencia surgida a raiz
de la pandemia por el virus del Covid 19, no ha permitido cumplir con la carga de remitir e
plurlmencnonado expediente a LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ,
justificacién que no puede ser de recibo para este despacho toda vez que, precisamente
para el manejo d esta situacion de crisis, el Gobierno Nacional ha adoptado medidas
encaminadas a conjurar las consecuencias administrativas que la paralisis en las actividades
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propias del Estado podria presentarse, entre estas el uso de los medios tecnoldgicos como
la internet, la virtualidad y los correos electronicos institucionales, entre otras.

REF: Accidn de Ti.ltela promovida por HEIDER CONTRERAS CONTRERAS, en_contra de la JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL MAGDALENA. Radicacién No.: 200134089001-2020-00068-00

Siendo las cosas de este tencr, considera el despacho que mientras la entidad accionada
LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL MAGDALENA, no proceda de
manera efectiva y concreta a remitir el expediente del accionante a LA JUNTA NACIONAL
DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, para que resuelva la controversia planteada, y le sea
notificada o comunicada en debida forma dicha actuacién, se le contintan vulnerando sus
derechos .fundamentales a la Seguridad Social y de Peticion y es por ello que se hace
procedente otorgar el amparo tutelar deprecado para lo cual se le ordenara al representante
legal de la entidad accionada LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL
MAGDALENA, o a quien haga sus veces, que en un término no superior a cuarenta y ocho
(48) horas contadas a partir de Ia notificacion de este fallo, si alin no lo hubiere hecho,
proceda a remitir e} expediente del accionante sefior HEIDER CONTRERAS CONTRERAS, a
fin de que sea resuelta la controversia surgida, a LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ, vy una vez realizado lo anterior proceda a informarlo al actor, a fin de darle
resolucion de fondo vy congruente a la solicitud incoada por este en virtud de! derecho de
peticién elevado el dia 15 de Julio de 2020. .

Igualmente se le prevendra para que en o sucesivo se abstenga de incurrir en las conductas
omisivas que dieron origen a Ia presente accidén de amparo.

En mérito de lo antes expuesto el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Agustin Codazzi-
Cesar, administrando justicia en nombre de la Repiblica de Colombia y por autoridad de la

ley,
RESUELVE

Primero._ Conceder el Amparo Tutela los Derechos Fundamentales a la Seguridad Social
y de Peticion, solicitado por el sefior HEIDER CONTRERAS CONTRERAS, por las
razones expuestas en la parte motiva de este proveido._ En consecuencia, ordénese al
sefior representante legal de entidad accionada JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ DEL MAGDALENA, o a quien haga sus veces, que en un término no
superior a cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la notificacién de este fallo, si
aun no lo hubiere hecho, proceda a remitir el expediente del accionante sefior HEIDER
CONTEERAS CONTRERAS, a ﬂr] de gue sea resuelta la controversia surgida, a LA JUNTA
NACIONAL DE CALIFICACION INVALIDEZ, y una vez realizado lo anterior proceda a
informarlo al actor, a fin de darle resolucion de fondo y congruente a la solicitud incoada
por este en virtud del derecho de peticion elevado el dia 15 de Julio de 2020.

Segundo._ Prevenir al representante legal de la entidad accionada para que en lo

sucesivo se abstenga de incurrir en las conductas omisivas que dieron lugar a la presentacion

de esta accion de amparo.

Tercero.._ Nctifiquese este fallo a las partes intervinientes, por el medioc méas expedito (art.
16 del decreto 2591 de 1991).

Cuarto._ Contra esta decision procede el recurso de impugnacion. Si no fuere impugnado
este fallo dentro de los tres (3) dias siguientes al de su notificacién, enviese a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revisidn por el medio mas eficaz notifiquese a los
interesados.-

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.




