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‘ ASUNTO A TRATAR
Aborda el Despacho la labor de proferir la decision de fmd(, que en derr¢iio corresponda
dentro de la presente Accion de Tutela promovida por el s IDSE DE LA CRUZ PEDRAZA

PRIETO, én.contra de ASMETSALUD EPS-S., en defensa de sus Derechos fundamentales a
la, Igualdad,. a la Dignidad Humana, el Libre Desarrollo dc la Personalidad vy
autodeterminacion, y Salud, pudiéndose identificar por cl despacho como derechos
posiblemente vulnerados el derecho a la Vida en condiciones de Dignidad, Integridad Fisica,
y Seguridad Social en Salud consagrados en los articulos 1, 11, 48 y 49 de la Constitucién
Politica, para lo cual se tienen en cuenta Jos siguientes....... L

ANTECEDENTES

El sefior JOSE DE LA CRUZ PEDRAZA PRIETO, mediante soficitud radicada por reparto en
este juzgado, depreca de esta agencia judicial la proteccion de sus Dereches Fundamentales
a. la lgualdad, a la Dignidad Humana, el Libre Desarroilo de 1a Personalidad y
autodeterminacién, y Salud, pudiéndose identificar por ¢l despacho como derechos
posibleménte vuinerados el derecho a la Vida en condiciones de anmcad Integricdad Fisice,
y Seguridad Social en Salud consagrados en los articulos 1, i1, 18y 49 ce ia Constitucian
Politica, pretendlendo para elio se ordene a la entidad accionada ASMET SALUD EPS, lo
siguiente; 1) Le eutorice los pasajes intermuricipales, €l transporte inter:, estadia y
alimentacién tanto para ét como para un acompafante, en -a ciudad de Bucaramanga. 2)._
Se le garanticen los procedimientos, los medicamentos, 10s \A3uMOs, ids e nologias, los
suplementos, los examenes, las citas dentro del Plan de Beneficios de Sawd, y {odo lo gue
requiera de ahora en adelante con el fin de tener la oportunidad de meoiar sy calidad de
vida. 3)._:Para evitar presentar tutelas por cada evento, solicia que fa atention se le preste
de forma integral, es decir, todo lo que requiera en forma permanente y cportuna.

cha el accionante su solicitud en los hechos relacionados en la misma, ios cuales podemos
enunciar de Ia siguiente manera:

T Que tlene 62 afos de edad, con un diagndstico de aderod arcinoma de colon {cancer}
con colostomia implantada el 8 de Agosto del 2020, realizada en la ciudad de
Bucaramanga donde fue trasladado ya que no tenian contratu en fa audad de
Valledupar y menos para oncologia.

e Expone que el médico tratante le ordend una serie de examencs ios cuales ya le

:‘ realizaron y solo estd esperando que le autoricen cof transporte interno en caso de
que lo requiera a esa ciudad, la estadia, alimentzcion y los 2asajes de Codazzi hasta
la: cuudad de Bucaramanga para continuar con lo ordenado por el orcélogo tratante
.como examenes, valoracion por cirujano general, oncolngia e intermista; los cua!es
estan autorizadas pard esa ciudad.

e Que cuando solicita ei suministro de estas servicios, 'a EPS le dice ouv no se os
' suministran, lo que considera es algo inaudito por cuanto fue fa Iisma 'EPS la que
ordeno su traslado a esa ciudad.

'« Que su situacion economica es precaria y su famiiz no tiene como ayudario 'y
ademas por la pandemia y su enfermedad no ha pod-do trabajar como lo haci 3 antes.



"« Que requiere el Kit de colostomia, el cual fue ord-mnado desde madiados de Agosto
y aun no se lo han entregado pues solo le entregaron una crema v dos ganchitos
que no sabe para que le sirven si no tiene bolsas ni barraras. '

El acoonante aporto como pruebas de sus asertos, las s:quientés: a)._ fotowpsa de la
cédula de cmdadama b)._ Fotocopia de las ordenes médicas y autorizaciones de la EPS

Por venir en Iegal forma ia solicitud fue admitida mediante auto de fecha 11 de ~sm,:membre
deél cursante afio,” habiéndose vinculado a la misma a tA SECRETARIA DE. SALUD
DEPARTAMENTAL DEL CESAR, requiriéndose a las entidades accronadas para que en el
término de dos (2) dias contados a partir de la fecha de fa netificecion de! auto admisorio,
se sirvieran rendir un informe sobre {os hechos planteados por el peticionario, habiendo se
estas pronunaado ‘en los 5|gu1entes términos: “ '

CONTESTACION DE LAS ACCIONADAS

A_SMETSALUD EPS._ Ei sefior OLREIDYS OSPINC OSPINO er su aiudida -calidad ce
Profesional Juridico de esa entidad, mediante documento radicadc via correo electrénico en
este despacho, procede a darle contestacién a la presente solicitud constitucional, sefialando
que en lo que tiene que ver con el suministro de KIT DE COLOSTOMIA @l afiiaco JOSE DE
LA CRUZ PEDRAZA PRIETO, se informa que la EPS AS,E1 SALUD se encuentra realizando
las gestlones admlnlstratlvas correspondientes para de esta manera y a través de su
prestador adscrito . PHARMASAN garantizar la entrega completz y oportuncn de dicha
tecnologla :

Agrega que en este orden de ideas y en aras de garantizar y dar agilidad ai cumpum:ento
efectivo del suministro de KIT DE COLOSTOMIA al referido sefior, la EPS procediz , a través
de su prestador PHARMASAN, a realizar la entrega del servicio, tal y como co*msta en el acta
de entrega adjunta. . !

La accionada’ aporfo como prueba copia del acta de entrega a' accionante, e! Kit de
Colostomla

LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CESAR._ -.a sefiora VIVIAN MARTA
NAMEN VARGAS, quien aduce la condicion de Lider de! Programa de Asunios e Salud de la
Secretaria de Salud del Departamento del Cesar, al pronunciarse sabre ¢ prcse'nto accion
de tutela, despues de referirse a los hechos de la misma, indica que er o atiéndete a ia
atencién mtegral deprecada a favor del menor (¢?) paciente pare el mane}o de su patologia,
~ {a:Corte.Constitucional ha encontrado criterios determinadores recurrentes en presancia en
los cuales ha desarrollado iineas jurisprudenciates relativas al reconocmiento de la
integralidad de la prestaaon del ‘servicio de salud. Cita zlgunos pronunciamientos de la
Corte :

Mas adelante la gestora }ud1c1al de ia entidad vinculada aborda algunos falios de la misma
Corporacmn respecto al reconocimiento y suministro de los gastos de b -ansporte para el
paciente cuando la atencion es suministrada en un lugar diferente al de su dorricitio.

Fmaimente depreca dei despacho | declaratoria de improcedenc’a de ‘a prec;mte accion al
cansiderar que no se ha violado o desconocido derecho fundarentat alguno de! accionante,
aunado al hecho de encontrarse los procedimientos requericoz dentro de fas tCCﬂOfOQlaS
cub|ertas por el Plan de Benefuos de Salud.

Una vez enunciados 105 antecedentes del caso y habiendo sido rolaramado ei caudal
probatono acopiado, procederemos a adoptar ta decision de fondo que en estricto derecho
corresponda previas {as sugu:entes

. CONSIDERACIONES
1._Com55etencia

. Para esta'casa judicial es claro que de conformidad con o dispuesto en el articuld 37 del
Decreto = Ley 2591 de 1991 y articulo 1° del Decreto 1332 de 2030, 2 compeienc:a para
conocer de la presente accion de tutela recae en este despacho.



. 2._Legitimacion de las partes .

El sefior JOSE DE LA CRUZ PEDRAZA PRIETO, por ser la persona afzctada con los presuntos
actos omisivos de la entidad accionada se encuentra legitimade para incoar la presente
accion de tutela; mientras que ASMETSALUD EPS-S, por ser la entidad a la cual el accionante
le-atribuye los actos omisivos gue presuntamente vulneran sus deechos fundamentales, y
la: SECRETARIA DZ SALUD DEPARTAMENTAL DEL CESAR, por haber sido vincu'ada a esta
actuacion como accionada, -retnen fos presupuestos de legitimidad para cumparecer en
- calidad de accionadas, dentrd de este tramite tutelar. :

3. Problemas ]uridICOS y esquema de resolucion

De acuerdo con la situacién factnca planteada corrLsponde a cste despacho determinar los
siguientes aspectos: /)._ La procedencia de la accion, y, i) £n el aventu de que la accion
s€a procedente, establecer si la entidad accionada ASMETSALUD EPS-> |, al no:hacerle
entrega del Kit de Colostomia prescrito por su medico cspeciatista tratante, y al no
autorizarle al paciente JOSE DE LA CRUZ PEDRAZA PRIETQ, los gastos por concepto de
© viaticos con_sgstentes en transporte intermunicipal, transporte interno, héspedaje y
alimentacidn en la ciudad de Bucaramanga, para este y un acompanante para asistir a las
citas medicas a las que sea remitido con ocasion de la patologia aue padece, vulnera sus
deérechos fundamentales cuya proteccion se invoca, y de ser asi adoptar las medldas de
| proteccnon pertinentes.

Para resolver los problemas ]undtcos planteados, esta casa judicia procedera deia ssgurente
- manera (1) Se determinara inicialmente fa procedencia de la accion. (2). . Se referira a los
derechos cuya proteccién se impetra. (3)._ Se referira al régimen leaal y jurisprodencia
* constitucional sobre la prestacion por parte de la E.P.S. de los servicios respectd al Sistema
de Seguridad- .Social en Salud, que se encuentren dentro o fuera del plan obhqatorlo de
salud, normativa respecto a la concesién de vidticos para ei paciente y un acomnanautt.
(4) Se abordara eI caso concreto.

3 1. Procedencna.

La accion de tutela es un mecanismo de proteccidn de los derechos fundamentales, de
caracter preferente y residual, cuando quiera que estos resullen vuinerados o amenazados
por la accién u omisidn de cualquier autoridad plblica y en a:gunos casos por particulares
cuando estos se encuentren en alguna de las siguientes condiciones: aj. Cuando cumplan
~ funciones. publicas o que estén encargadas de la prestacidn de un servicio pdblico. b)._
Cuando sus acciones u omisiones afecten grave y directamente el interés colective; y ).
Cuando el solicitante se halle en estado de subordinacidn o indefension respecto al
partncular. Se quiso limitar ta procedencua de esta accidon 2 la incxistencia de otro medio
de defensa judicial de igual eficacia para la proteccion del derecho, o que hab:endn!o este
no resulte eficaz en consideracion a la situacién particular que afronta el actor; o gue se
utlllce como mecanismo, de caracter transitorio para evitar un perjuicio i remediable.

En el caso que nos interesa no advierte este aplicador de justicia cue el tutelante d:sponga
. dé otro medio judicial de igual eficacia para exigir la proteccion de |os derechos
fundamentales que considera vulnerados de alli que se pueda pregonar de fa accion
mcoada Su procedencia.

3 2, Derechos cuya proteccion se mvoca

P 3.2 Aclarado lo anterior y como quiera que d=ntro de lus derechos fundamentaics
cuya protecaon se impetra se encuentra precisamente el cerecno a la vic, es Jroccdente
sefialar que esta garantia entrafia no solo la obligacion del Estado y de ‘os particulares de
preservar la existencia de la persona humana, sinc, que enciera ademas of imperativo deber
de asegurar gue esa existencia que se busca preservar, s2 encuenire rodeadd de las
condiciones-minimas para que se ajuste a los requersmlentor por lo menns indispénsables
para satisfacer las necesidades generadas en razon, precisamente del hecho de existir, en
condiciones de dignidad, entendida esta como un derecho fundamentat « uyos t{tutarcs son
Unicamente fas personas humanas, y que tiene un triple objeto de proteccion: i)._
autonomia individual, ii)._ Las condiciones materiales para cl logro dc una vida dlgna y
iii)._ La integridad fi fisica y moral que resulte necesaria para lograr la inclusién scciat de una
persona excluida o marginada. En resumen, lo que protege el derecho a la dlgmdad

:
¢



humana es el derecho a vivir come se quiera, el derecho a tener una vida digna, y el derecho
a vivir sin humlllaaones (Sent T-881/02).

. Ya sabre &l mtsmo topico habia precisado el Alto Tribunal, ea sentencia -395 de 1 998 con
ponencia del doctor Ale]andro Martinez Caballero, lo siguiente: '

"(..) Lo que pretende /a Jurlsprudenaa es entonces respetar un concepto de vida no /fmftado
" a/a restrictiva idea de peligro de muerte, ni a la simple vida bioldgica, sino a consoﬂdar un
sentido mds amplio de la existencia que se ate a las dimensiones de dignidad y. decoro. Lo
que se blisca'con dicha nocion es preservar la situacion existencial de fa vida humana én
condiciones de plena dignidad, ya que, al hombre.ne se le debe una vida cualgui 78, Siro
una vida sa/udab/e en la mediaa de lo posible (..).”

De igual manera ha determinado el Alto Tribunal que aunque en arincipio e Delecho ala
Segurldad Social en Salud no constituye un derecho fundamenta!, d2 donde se podria colegir
entonces que:no es susceptible de ser amparado mediante I3 accion de tutela, de:manera
excepcional, cuando su amenaza o vuineracién implica también la amenaza o vulneracion
de un derecho fundamental debide a la estrecha y directa relacién que existe entre ellos,
‘debe entenderse que el derecho protegido es un derecho fundamental por conexidad
haciendo :entonces viable su amparo mediante esta via expedida, agil y eficaz. (Sent. T- |
571/92). También adquicre la condicion de fundamental de mangra auténoma, cuando el
afectado esun menor o una persona de la tercera edad.

Asn las coSas es dable precusar que la seguridad social y la salud tienen, de acuerdo con el
. orden constitucional, un doble cardcter: por un lado son servicios piiblicos & cargo del
Estado, sujetos a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad y, de otro lado, san
derechos iirrenunciables de los habitantes en el territorio nacional. (arts. 48 y 49 C.P). En
algunos casos la jurisprudencia constitucional ha entendido quc la violacién del derecho a
laisalud conduce a fa vulneracion de un derecho fundamental como la vida, la dignidad o el
minimo vital. En estos casos, a juicio de la Corte, los derechos a ta salud y a |c1 segurtddd
soaal pueden ser protegtdos mediante la accién de tutela

3.2, 2 El caracter fundamental del derecho a Ia seguridad social A a ia salud

En lo que atane al derecho a la salud y a la seguridad sociai, La Censtituc-on Politica
consagra, en su articulo 49, a la-salud como un derecho constitucionat y un serv.cio publico
de caracter esencial. De este modo, le impone al Estado la ootigacion de garantizar a todas
las personas Ia atencion que requieran. Asimismo, consegra la potestad que tienen’las .
personas de exigir el acceso a los programas de promocion, proteccion y-recunéracion.

A: partir .de dlcha .dnspos:cmn, la Corte Constitucional ha reconocido, ern relterada
jurisprudéncia" que’ el derecho a la salud es fundamental y "comprende toda una gama de
_ facilidades, - bienes .y servicios que hacen posible, de acuerdo a! mandato contenido en
diversos instrumentos mternaaonafes, el imperativo de garantizar e/ nnre/ mas a/to posrb/e
de salud.:

En este sentldo, ta Declarac:on Universal de Derechos Humanos, en su arhculo 25
estableao

"1. Toda pemona tiene derecho a un ni ve/ de vida adecuado que le asequre, asi como a st
© famifia, la salud y .€/ bienestar, y en especial la alimentecion, e! vestido, I2 wwenda /a
. asistencia med/ca Y los servicios soaa/es necesarios {...).”

Igualmente la Observacién General 14 adoptada por ei Comité de Derechos mconom:cos
Sociales y Culturales en el afio 2000 expuso que el concepto de saiuc' no se.limitaba al
derecho a estar sano ya que este debe atender las condiciories biglogicas y soc’ oeconomncas
de la persona, y los recursos con los que cuenta el Estado. :

Respecto dei -principio de m‘regralldad ha indicado que se encuentra cons gnado en el
nameral 3° del articulo 153 y el literal c) del articulo 156 de la Lay 100 de 993 y que imporie
la prestacion - médica continua, “la cual debe ser comprensi/a de todos ios qennoos
requeredos para recuperar la salud. De igual manera ha sostenico que: : :

"( JLa atencion y tratamiento a que tienen derecho los pertenccientes al ‘sistema de 7
segundad soaal en.salud cuyo estado de enfermedad esté afectando su mtegrrdad personaf



0’su vida en ‘condiciones dignas, son integrales; es decir, agben contencr todo cuidado,

suministro de medicamentos, intervenciones quirdrgicas, practicas de rehabifitacion,

exdmenes para el diagndstico y el seguimiento, asi como todo otro componente que el

médico - tratante valore como necesario para el pleno restablecimiento de la salud def

paciente o para mitigar las dolencias que le impiden llevar su vida en mejores condiciones;

y en tal dimension, debe ser proporcionado a sus afiliados por las entidaaes encargadas de
prestar el servicio publico de fa seguridad social en salud (...)"

* Ahora bien, en los casos que el galend tratante no establezca o con]unm de: D'estar*nonns
que confqrman la garantia integral del derecho a la salud, “la preteccidn de este derecho
conlleva para el juez constitucionai la necesidad de hacer detcrminable la orden en el evento.
de conceder el amparo, por ejemplo, (i) mediante la descrpaon clara ce una(s)
determmada(s) pato!ogla(s) o condicion de salud diagnostizada per 2l méaico t.atante i}
por el reconocimiento de un conjunto de prestaciones necesaras dingidas a lograr el
diagndstico en cuestidn; o {iii) por cualquier otro criteric vezonable. De este mode, el
reconocimiento de la prestacién integral del servicio de salud debe i+ acompafiado de
indicaciones precisas que hagan determinable 1a orden del juez o Jueza de tutelz. ya que no
le‘es p05|ble dictar drdenes lndetermmadas ni reconocer mediante c!las prestaciones futuras
e 1nC|ertas :

Prec1samente Ia JunsprudenC|a de la Corte Constitucional ha dispuesto que lratancose de

(i) sujetos de especial ~ proteccion  constitucional (menores,  adultos mayores,
desplazados(as), indigenas, recfusos(as), entre otros)” y de (i) “personas Gue padezcan
enfermedades catastroficas (sida, cancer, entre otras), se debe brindar atencion integral én
salud, con independencia de que e/ conjunto de prestaciones requeridas esten exc/wdas de
los pfanes ob!:gatorfoﬁ’

Asi las cosas esa Corporacuon ha establecido que la accién de tutela es prOfedente para
proteger el suministro de los, servicios médicos que se requ;ercn con nccesidad, és decir,
aquellos “mdfspensab/es para conservar su salud, cuanco sc encuentre cornprometida
gravemente su vida, su mtegr/dad personal o su dignidad” de forma que sc "garantiza.a
toda persona, por Jo menos, el acceso a los servicios de salud de los cidles dc'pendp su
minimo wta/ y su dignidad como persona. Es necesario resaltar gue esta ouvtigacion resulta
- prioritaria para el caso de las.personas que son mas vulnerables por sus condicivnes fisicas
(mnos y adultos mayores) o enfermos ‘mentales. (Sent. T-035/13). -

En este ofden de ideas conviene recordar que el derecho a la seguridad social fJe dnnnnc*o
por el articulo 48 de la C onstitucién Politica como “un servicio puidlico de caracter ob//gatono
que se prestara bajo la-direccion, coordinacion y controf gel Estade, cn sujecion a fos-
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en fos términos que estabiézca la ley”,
obligandose el Estado a garantizar 8 todos los habitantes ol derecho zrrenur*aab/e a la
segur/dad social”.

‘ Respecto ‘de su caracter fundamental, la Corte ha reconocido que la satlsfaccmn de su
contenido, esto es, del derecho a ia pension y a la salud, implica el goce de las demas
. fibertades del texto constitucional, la materializacién de! principio de fa dlgmdae humana y
la'primacia de los derechos fundamentales. Empero, el caracter fundamental del derecho
a la seguridad social no es suficiente para que proceda su amparo por medio de la accién
constitucional de tutela. Para ello es necesario que se cumplan fos requisitos prevustos en
los niveles legislativos y reglamentarios dispuestos para su satisfaccion, por cuanto ‘algunas
veces es. necesarfo adoptar politicas legislativas y/c reglamentarias pard .determinar
especificamente las prestaciones exigibles y las condiciongs pard accede: 2 Ios mismas, las
/nst/tucrones obligadas a br/ndarlas y su forma de financiac'on”. :

As es una obligacion del Estado -garantizar el derecho irrenunciable a 1a ccquidad social -
~ de acuerdo con las normas’ gue lo regulan, por, cuarto éstas son las qu- ileterminan
especuf icamente las prestaciones exigibles y la forma de acceder a las rsmas. Deber que
correlativamente genera el derecho a los ciudadanos de exigir cu cumplinuenro 'en caso de
vulneracion 0 amenaza por. medio de la accion constitucicnal de tutcia. :

La salud én. Ia Constitucion Politica es definida, entre otras calificaciones, como “un-servicio
publico a cargo del Estado, un debér del ciudadano de procurar el propio ‘curdado integral,
una garant:a a todas las personas al acceso a los servicios de promocion, pa otecaon y



recuperacion (articulo 49), un derecho fundamental de los nifics (aiticu'u 44), unservicio
garantizado a las personas de la tercera edad (articulo 46), una prestecion especializada
para los disminuidos fisicos, sensoriales y siquicos (articulo 47), un bien constitucionalmente
protegldo en la comercializacion de cosas y servicios (articulo 78) y un valor que se debe
proteger respecto de toda persona conforme al principio de solidaridad social (articulo 95),
de este modo, la salud constituye un pilar fundamental en el ordenamiento constitucional y
ha sido reconocido por esa Corporacion como un derecho fundamental susceptible de
amparo por medio de la accidn constitucional de tuteta. El caracter fundamental del derecho
ala salud radica en que al ser el individuo el centro de I3 actuacion estata! y por ende al
, generarse frente al Estado ja obligacion de satisfaccién y garantia ce los bienes que
promuevan su bienestar, - la proteccion det derecho a la saiud se constituye en una
manifestacidn de bienestar del ser humano y por ende en una obligawidn por parte del
Estado. De!l mismo_modo, el caracter fundamental del derccho e la sawd se_deriva_al
constituir’ su_satisfacciéon un’ presupuesto para_la_garantia _d_e_ otros _Ce[eghgg,m(jg rango
fundamental. {Subrayes y negrillas ajenas al texto origina!

El.derecho a la salud ha sido definido por el Alto Tribunal come "la facuitad que tiene todo
sér humano de mantener la normalidad orgénica funcional tanto fisica ccmo en e/ pleno de
la operatividad mental y de restablecerse cuando se presonte una poiturbacion en fla
estabilidad organica y funcional de su ser, que "implica a su vez, ld vbfigacidon de

prestar todos _Jos_servicios _necesarios_para Su _prevencidn, promogon, proteccion . _}_/
ecugeraaon # (Resalta el Juzgado).

Asm;smo, ba]0 igual légica de garantizar el bienestar maximo al individuo, se ha sefialado
que “a salud es 'un estado completo de bienestar fisico, mental y soctal’ dentro del nivef
posible de salud para una persona. £n términos del blogue de constitucionalidad, el derecho
ala salud comprende el derecho al nivel mds alto de salud posibic dentio de cada, Estado,
el cual se alcanza de manera progresiva”. Asi, la garantia del derecho a la salud ircluye el
manten|m|ento y el restablecimiento de las condiciones esenciales que el individio tequiere
para lievar ‘una vida en condiciones de dignidad que le permitan ¢ oesarmlio de fas
diferentes funciones y actividades naturales del ser humano en el marco de su gjercicio del
~ dérecho & la libertad.  El derecho a la salud se manifiesta en multiples furmas en relacion
_ con las cuales esta-Corporacion ha tenido oportunidad de pront.nciarse v algun.as de éstas
fueron recopiladas en la sentencia de tutela T-760 d= 2008. Entre lu3 clermentos que
caracteriza el derechc a la salud pertinentes para la ressiucién de este asunto y sobre los
~ cuales esa Corte se'ha pronuncuado se encuentran los rofacicraios con 2 refecidn medico-
paciente, el cambio de diagnostico y de procedimiento para el tretamienio de una
enfermedad la continuidad v la integralidad de los servicios Ge saiud, y f principio de no
regresmdad que gobierna la regulacion de fos derechos econdinicos, sociales vy cuilurales.
Igualmente se puede zfirmar que la continuidad y ia integralidad constituyrn dos prmopxos
esenaaies deI derecho a la salud (Sent. T-603/10) .

3 4._ De ia Dignidad Humana (Jurisprudencia Corte Const:tuc:onal)
“PRINCIPIO DE DIGNIDAD HUMANA- -Alcance y conterido de la expresmn
constutuc:onai

La Corporacion ha identifi cado tres lineamientos claros y diferenciables: (i) fa dignidad
' humana entendida como aitonomia o como posibilidad de diseriar un p/an vital y de
determtnarse .sequin sus caracteristicas; (i) la dignidad humana entendida como ciertas
condiciones materiales concretas de existencia; y (iii) la dignidad humanra entendida como
intangibilidad de los bienes nc patrimoniales, integridad fisica e integridad moral o, en otras
palabras, que Jos ciudadanos puedan vivir sin ser sometidcs a cualquier forma de -humillacion
o' tortura, Frente a la funcionalided de la norma, este Tribunal ha puntualizado tres
expresiories de la dignidad humana entendida coma: (i) principio fundant:> def ordenamiento
jiridico y por tanto del Estado, y en este sentfdo fa dignidiad como valor; (7) principio
constitucional; y (#i) derecho fundamental autonomo. v -

DIGNIDAD HUMANA-Derecho fundamental autonome

Entendido como derecho fundamental auténomao, la Corte ha Geterminasy gue /d d/gmdad
humana equ;va/e (i) al merecimiento de un trato especial que ticne toda persona por ef
hecho de ser tal; y (i) a la facu/rad que tiene toda persona de cxigir de (s demas un trato



acorde con su condicion humana. Por tanto, Ia dignidad humana se erige: como un derecho
fundamental, de eficacia dir ecta cuyo reconocimiento general compromele ef fundamento
po/rtfco ael Estado

: 3. 5 _Normativa respecto a la Concesion de viaticos, los cuzles comprenden
alo;amlento, alimentacion, transporte interno e interdepartamental de :da Yy
regreso para la paciente y un acompanante.

La Resolucmn 6408 de! 26 .de diciembre de 2016, en el articuio 126 de! rltado acto
admnmstratwo, establece:

"TI TuLo v TRANSPORTE O TRASLADOS DE PACTENTES

ARHCULO 126 TRANSPORTE C TRASLADOS DE PACIENTES. E Plan d(* Beneficios
en Salud con'cargo a la UPC cubre el traslado acudtico. asreo y ferrestr? (en ambulanaa
bas:ca o inedicalizada) en los siguientes casos: '

1 Movflizacfon de pacientes con patologia de urgencias desde e/ sitio ge ouurrercia de la
misma hasta una institucion hospitalaria, incluyendo el servicio pre hosp,za!ano 4 de apoyo
terapéutico en unidades moviles.

2 Entre IPS dentro del territorio nacional de los pacientes remitidas, teniondo en cuenta 1as
limitaciones en la oferta de servicios de /a institucion en dond. ostin siendo atendigus, que
requieran, de atencion en un servicio no disponible en fa institucion remisora. Ilguaimente
para estos ca'sos estd cubiert"o el traslado en ambulancia en caso de contrarreferencia.

E/ servitio de tras/ado cubrird el medio de transporte disporible cn el sitio gmgmf co donde
se encuentre el pac:ente con base en su estado de salud, el concepto dol médico tretante
y el destino de la remision, de conformidad con la normatividad vigente. Asimismo, se cubre
el traslado en ambulancia del paciente remitido para atencion domiciliaria si el médico asi
lo prescr/be

ARTICULO 127. TRANSPORTE DEL PACIENTE AMBULATORIO. F/ _servicio_ de
transporte en un medio diferente a ja ambulancia, para acceder a8 una a: encon. mc/wda en
" el Plan de Beneficios_en_ Salud con cargo a la UPC,_no disponible en el lugar de residencia
del affliado, serd cubierto en los municipios o corregimientos con €argo « /a puma adicional -
para zona especial por a dispersidn geografica.

PARAGRAFO Las Entidades Promotoras de Salud -EFS- o Jas entidades que hagan SUS
veces igualmente deberdn pagar el transporte del pacichite_ambulatorio cudndt. g{_@.ggagg
debe trasladarse a un _municipio distinto _a_su_residenaa para recibir 1GS. Servicios.
mencionados en el articulo 10 de _este acto administrativo,_cuando oxisticndo estos en su
mun/agro de residencia la Entidad Promotora de Salud -EFPS o ia entidad 4ug h@g@_ 5US veces
no los hubiere tenido en cuenta para la conformacion de su red de servicins, Fsto aplica
independientemente de si en el municipio la Entidad Promotora de Salua FPS- u fa entidad
que haga Sus veces recibe o no una UPC diferencial.

En ese orden de ideas, el servicio de transporte se encuentra incluido en et POS y por tanto
se hace exigible mediante traslado acudtico, aéreo y terrestre, a través de ambulancia basica
0 medlcallzada cuando se necesite para movilizar a los pacientes que requieran servicios de
urgencia; desplazarse entre instituciones prestadoras de salud dentro dei territorio nacional
para recibir la atencion de uni servicio no disponible en la institucion remisora, lo que igual
sucederd en Jos casos de contrarreferencia; atencion domiciliaria si su medlco asi lo
prescriba; y trasladarse a un municipio distinto a su residencia para reaoir los Servicios,
cuando ex1st|endo estos en el municipio de su residencia fa EPS no 'os bub:orv tenido en
cuenta para la conformacion de su red de servicios. A su vez, se contempiad a pusrb:lldad de
acceder @ un.medio de transpo-te diferente a la ambulancia, cuando sca necesario para
acceder & un-servicio mcimdo en el POS no disponible ¢n el municipio de regidencia del
pac1ente '

Frente a este tema ia Corte Constitucional ha identifi cado situaciones en :as que el suvrc.o
de transporte, o traslade de’ pacientes no esta incluido en el POS vy fos procedimientos
médicos asistenciales son requeridos con necesicdad por parte del usuario cel.sistema de
salud En_ tales escenarlos, la Corporacion ha sostenidoe que et servicio de *ransporte se

H



constltuye en el medio para que 1as personas accedan a las servicios de calud necesarios
para su rehabilitacion en los ¢asos en que el servicio no se pueda brindar en el iugar de
residencia del paciente cuya responsabilidad recae sobre & mismo o scbrz su familia. Pese”
aello, ha establecido que dicha responsabilidad se adsciibe a las EPS cuando estos no
_ engan la_ capacidad econémica de asumirlo. Al respecto, fa Corte sefiaid (T-1 16A de 2013):

"Si bfen el transporte y el hospedaje del paciente no son senvicios maédices, en C/errc:s 1
eventos el acceso al servicio de salud depende de que al paciente le scan financiados -
los gastos de desplazamiento y estadia en el lugar donde se fe pucda prestaratencion
médica. (...) Asi pues, toda persona tiene derecho a que s¢ remuevan las barreras y .
obstéculos que impidan a una persona acceder a los servicios de salud gue requiere
con neces:dad cuando éstas implican el desplazamiento a tn lugar distinto al de
residencia, debido a que en su territorio no existen instituciones en capacidad de
prestar/o v la persona no puede asumir los costos dc dicho fraslado”. :

Atendlendo esta lmea argumentativa, este Despacho encuentra que las EPS tienen. la
bllgaoon de garantlzar el transporte, ademas por estar cubicrto por el POS cuando: “(i) ni
el paciente ni‘sus familiares éercanos tienen 1os recursos economicos suficicriles para pagar
el valor del traslado y (i) que de no efectuarse la remision se pone en riesgo /a dfgmdad la
wda la mtegndad fisica o el estado de salud del usuana’ )

4.. _EI ‘caso concreto '

En el evento que nos ocupa, del acervo probatorio acopiado el despacho acvierte que la
presente -accién de amparo persigue que ASMET- SALUD EPS-S, a la iual se encuentra
- afiliado el sefior JOSE DE 1A CRUZ PEDRAZA PRIETO, en el tégimen subsidiado; proceda a
autorizar: el :suministro de:los gastos de transporte ida y regres¢ @ laiciidad de
Bucaramanga, alojamiento, alimentacion y transporte interno en la mencionada <|udad para
él'y un acompafiante e igualmente el kit de Colostomia que le fuc ordenado por su. meédico
oncdlogo’ tratante y de la misma manera se le garanticen los procndamnentos
medmamentos msumos, tecnologias, suplementos, exdmencs, ias citas dentro’del Pan de
Beneficios en Salud, necesarios para el manejo y tratamiento de su patologia dizgnosticada
como Adenocarcmoma de Colon vy por la cual le fue realizado ¢l procedimiento danommado
: Coiostomla Implantada el dia'8 de Agosto del afio en curso. :

En este orden de ideas, es preciso sehalar que se cvidencia pienarnente en e:.tci actuamon
que en efecto-al paciente accionante le fue diagnosticada i2 pato!ogla en cuestién y:para su.
tratamiento y. manejo le fue practicado el procedimiento quirGrgico antes munuada
prescnblendosele por su médico oncdlogo tratante un Kit de Colostomia, necesario en estos
tipos de cirugias: Iqualmente puede advertirse que la atencion le fue brindada al accionante
en la ciudad de Bucaramanga a donde debe acudir a cumplir las cilas médicas cspecializadas
que su caso amerita para asegurar buenos resultados en .a atercion brircada. :

~ Ahora blen en lo que atafie al suministro del Kit de Colostomia ordenado p0’ el galeno
tratante, se: observa a folio : que esta pretension fue satisfecha Loda vez que
alli se exhlbe la constancia de entrega del mismo, por lo tarto no se hace necesario adoptar
al: respecto medlda de protecaon alguna. .

Por otro Iado pero dentro del mismo contexto, puede advertiree igualmenrte gue !a patologla
padecida por el accionante - Adenocarcinoma de Colon (Cancer). nace necesaria la atencion
periddica; a criterio de los médicos tratantes, la que se ‘e ha venido brindaco en l& ciudad
de Bucaramanga — Santander, por lo que se hace necesario zscgurar su trastado cportuno
ada misma, lo que obviamente le genera gastos o una carga economica que la precaria
situacion econdmica que dice atravesar no le permite asumir, guedanco entonces:su caso
enmarcado dentro de las subreglas establecidas por ia Corte Constitucional para que sea la
EPS quien asuma dicha carga, a fin de garantizarle al paciente accionante, er forra efectiva,
los derechos fundamentales cuya proteccion invoca, por lo gue sera ctorgadn | ampaio
deprecado y en virtud de ello's ele ordenara al sefior representante de la entidad accionada

ASMET SALUD EPS, en esta ciudad o en la ciudad a la que se cncuentre adscrito este
munmpno 0 a quien hiciere sus veces, que, una vez le sea asignada la correspondiente cita

al_ sefor JOSE DE LA CRUZ PEDRAZA PRIFTO, en ia ciudad de Bucaramanga o en la ciudad

donde finalménte se le brindé la atencidn requerida en atencién a ‘a patnlogia gue padece
proceda, en un término no su_p_erlor a Cuarenta y Ocho (48) horas contadas a partir de ese



momento; a suministrarle lo necesario para subvenir los castos que se generen por concepto
de vidticos del paciente y de 'un acompafiante, consistentes en transporte de ida y regreso
desde la c1udad dé su domicilio — Agustin Codazzi — Cesar vy viceversa, a ld ciudad de
Bucaramanga: 0.a la ciudad donde finaimente se le preste fa atancion reqier ida por su
patologia, alimentacién, hospeda1e y transporte interno en dicha ciudad. e la misma
manera se le ordena que debera continuar prestandole al paciente ia atencién o tratamaento

integral que requiera para el manejo y tratamiento de su enfermedad, garantizandole el

acceso al-resto de servicios médicos que sean necesaiios para concluir con su tratamiento,
pud|endo repetlr {o pagado por concepto de los gastos ocasionados por 10s viaticos antes
' menuonados y que.se encuentre fuera del Plan Obligatorio de Saiud (POS), y gue en razon |
a la normatividad vigente no le corresponda asumir, en contra ce la Secretaria de Salud
Departamental del Cesar, con cargo a los recursos del Sistema General de ‘F‘ar’_ucnpacaones
en lo no cubierto por subsidios de la demanda, o a la entidad que e corresponda asumir
" esta carga, de conformidad con las reglas de recobro fijadas por la Ley. De la misma manera

~ se le prevendra para que en lo sucesivo se abstenga de incurrir en las condu:tas omlswas
que dleron Iugar ala presente accion de tutela.

En merlto de 1o anterlormente expuesto el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL
DE AGUSTIN CODAZZI - CESAR, administrando justicia en nombre de 13 RLpubllca de
Colombla y por autortdad de la ley, _

RESUELVE:

Primero.__ . Conceder el amparo tutelar a los derechos fundamentaies a 2 Vida en-
condtaones de dlgmdad Integrldad Fisica, a la seguridad social en salud y Minimo Vital,
sdlicitados por el sefior JOSE DE LA CRUZ PEDRAZA PRIETO._ En consccuencaa se
~ ordena al Representante Legal de la entidad accionada ASME TSALUD EPS- S, en esta
ciudad, o:en la ciudad a la que se encuentre adscrito este umc;p;o 0a qu"‘-“l haga sus
veces, que, una vez le sea asignada la correspondiente cite at sefor JOSE DE LA CRUZ
PEDRAZA. PRIETO, en la ciudad de Bucaramanga o en la ciucad donde nnalmer‘te se le
brinde la atencién requerida én atencién a la patologia que pacece, procedas, en un: término
ne superior a Cuarenta y Ocho (48) horas contadas a partir de ese momento, a, suministrarle
lo necesario para subvenir los gastos que se generen por concepto de vig*icos del paciente
y de un acompanante, consistentés en transporte de ida y regreso desaé ia ciudad de su.
domicilio '~ Agustin Codazzi — Cesar a la ciudad ‘de Bucaramanga o a la ciudad donde
fi nalmente se_le preste la atencién requerida por su patologia, y viceversa, alimentacion,
hospedaje v transporte interno en dicha ciudad. De la misma manera se le ordena que
deberd continuar prestandole al paciente la atencion o tratamiento integral que requiera
para el manejo y tratamiento de su enfermedad, garantizandole el accesc al reste de
servicios medicos que sean necesarios para concluir con su tratamiento, pudiendo repetw lo
. pagado por concepto de los gastos. ocasionados por los vidticos antes mencionados y que
se encuentre fuera del Plan Obhgatono de Salud (POS), y que en razén a la normatividad
vigente no le corresponda asumir, en contra de la Secretaria de Salud Dcpart‘*mental del .
César, Con €argo a los recurses del Sistema General de Participaciones en 1o no cubierto par
subsidios’ de Ia demanda, o a la entidad que le corresponda asumt csta. cf..rga de
© conformidad con-las reglas de recobro fijadas por la Ley ‘

Segundo Declarar que la entidad accionada ASMETSALUD EPS-S, puede repetir Io
. pagado, por los gastos ocasiorados por los viaticos antes menconados que se encuentren
fuera del Plan Obligatorio de Salud (POS), y que en razdn a ia aormativ«dad vigente rio le
© corresponda asumir, en contra de! Fondo de Solidaridad y Carantias ’FGSYGA,, de
conformldad con las regla'; dé recobro fijadas por la Ley. .

Tercero.- Prevenlr al Representante Legal de la entidad accionada, para que en:lo sucesivo
se abstenga de incurrir en Iaq conductas omisivas que dleron crigen a la presmte accnon de
amparo ' :

Cuarto. Not|f' iquese este fallo a fas partes intervinientes por ¢l medlo mas exoedlto (art
16 del Decreto 2591 de 1991) .



REF;: Accion de tutela promovida por el sefior JQSE DE LA CRUZ PEDRAZA PRISD, en coptra de FAMISANAR
EPS. RAD, 200134089001-2020-00081-00.

Quinto._ Contra esta decisidn procede el recurso de impugriecior. Si no fuere impugnado
este fallo dentro de los tres (3) dias siguientes al de su notificacior, enviese a I Honorable
Corte Constitucional para su eventual revision. '

Notifiquese y ciimplase.




