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l. ASUNTO PARA TRATAR

Procede el despacho a resolver la accién constitucional promovida por el sefior MANUEL
ALFONSO GARZON CORREAL en contra de EPS FAMISANR, por la presunta
vulneracion del derecho fundamental de peticion.

Il ASPECTO FACTICO:

Del expediente de tutela se advierte los siguientes hechos relevantes para solucionar la
presente controversia:

Que el 15 de octubre de 2021 la comunidad radicé una solicitud ante la EPS FAMISANAR
a la cual no han recibido respuesta alguna pese a que ya pasaron los términos de ley.

M. PRETENSION

El accionante solicita se ordene a la accionada brindar una respuesta de fondo, clara y
precisa a la peticién de evitar la suspension definitiva de los servicios por parte de una IPS,
entre otros aspectos.

V. TRAMITE DE LA ACCION

Mediante auto del 24 de enero de 2022 se admiti6 la tutela y se ordend la naotificacion de la
empresa demandada y se dispuso la vinculacién al extremo pasivo de todas las personas
gue habia suscrito la peticion.

V. LAS REPLICAS

-Famisanar EPS indic6 que el 27 de enero procedio a enviar contestacion clara y de fondo
a la «accion de grupo» al correo electrénico «garzonmanuell58@gmail.com», por lo que
se emitio respuesta de manera eficaz por lo que se configura una carencia actual por objeto
superado.

Los demas vinculados guardaron silencio.

VI. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
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7.1 De La Competencia.

De conformidad con las previsiones de los articulos 86 de la Constitucion Politica de
Colombia, 1°y 37 del Decreto 2591 de 1991 y el Decreto 1069 de 2015 modificado por el
Decreto 1983 de 2017 y Decreto 333 del 6 de abril de 2021, este despacho judicial es
competente para tramitar y fallar de fondo la presente accion constitucional.

7.2 Cuestiones Previas — Requisitos de Procedencia.

Antes de entrar a estudiar el &mbito del derecho fundamental que nos ocupa y establecer
su vulneracién, se hace necesario precisar si se cumplen los presupuestos de
procedibilidad de esta accion de tutela.

7.2.1. Legitimacion por activa

El amparo fue ejercido por el sefior MANUEL ALFONSO GARZON CORREAL, evidenciado
legitimacion en la causa por haber suscrito el derecho de peticién objeto de debate. También
se vincul6 a todas las personas que suscribieron la solicitud en caso de ser cobijados con las
sentencias.

7.2.2. Legitimacion por pasiva

A la presente accion fue citado la EPS Famisanar, empresa ante la cual se radico la solicitud
del actor y los vinculados.

7.2.3. Subsidiariedad

El principio de subsidiariedad de la tutela aparece claramente expresado en el articulo 86
de la Constitucion, al indicarse que esta accion solo es procedente cuando el presunto
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial. En el presente asunto, se considera
gue este amparo es el camino para obtener la proteccion del derecho de peticion que recae
en los accionantes, no existiendo un medio diferente a este para buscar su salvaguarda.

7.2.4. Inmediatez
En primer término, la inmediatez es un principio orientado a la proteccion de la seguridad
juridica y los intereses de terceros, en segundo lugar, la satisfaccion del requisito debe
analizarse bajo el concepto de plazo razonable y en atencion a las circunstancias de cada
caso concreto. Finalmente, esa razonabilidad se relaciona con la finalidad de la accién
inmediata de un derecho constitucional fundamental.
Sobre este planteamiento, se observa que la peticién fue radicada el 15 de octubre de 2021.
7.3 . Planteamiento del Problema juridico.
En este asunto, le corresponde al Despacho determinar ¢si la EPS Famisanar esta
vulnerando el derecho fundamental de peticion del sefior MANUEL ALFONSO GARZON
CORREAL y de las demas personas que suscribieron la solicitud elevada el 15 de octubre
de 20217
7.4 . RESPUESTA AL PROBLEMA JURIDICO PLANEADO.

7.4.1 Alcancey elementos del derecho fundamental de peticion.
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La Declaracibn American de los derechos y deberes del hombre en su articulo XXIV
estableci6 que toda persona «tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a
cualquiera autoridad competente, ya sea por motivo de interés general, ya de interés
particular, y el de obtener pronta resolucion»

El articulo 23 de la Constitucion Politica preceptia el derecho fundamental de peticién como
una facultad que tienen todas las personas de presentar peticiones en forma respetuosa
ante las autoridades publicas, ya sean de interés general o particular; haciendo que las
entidades ante quienes se eleva una solicitud, se encuentren en el deber legal de brindar
una respuesta clara, oportuna y motivada a quien lo requiere, sin que ello conlleve a que tal
manifestacion sea positiva 0 negativa a lo solicitado por el peticionario, pero que en todo
caso debe ser debidamente notificada al mismo.

En tal sentido, la judicatura se ha referido al tema, en los siguientes términos:

“De conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Politica, la
formulacion de una peticién conlleva para la autoridad ante la que se
presenta, el deber de dar respuesta oportuna y de fondo a la solicitud del
peticionario, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad
si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo que decidié. Para
gue la respuesta sea efectiva debe ser expedida oportunamente, resolver
de fondo la peticion de manera clara, congruente con lo solicitado y debe
ser_notificada al interesado. Empero, la respuesta no implica que la

Administracién acceda al objeto de la peticic')n."1 (Subrayado fuera de
texto).

Entonces, en los eventos en los cuales no se brinda una respuesta debidamente
fundamentada de acuerdo con lo solicitado por el peticionario o cuando dicho
pronunciamiento no se hace dentro de la oportunidad legal establecida para ello, se
configura una violacion al derecho de peticion y, por tanto, procede la accién de tutela para
exigir la satisfacciéon de este.

Por regla general el término para contestar peticiones de indole administrativa, es de quince
(15) dias, contados a partir del dia en que se recibe; de documentos e informacién de diez
(10) dias y de consultas de treinta (30) dias, y cuando, excepcionalmente, no es posible
resolver la peticién en los plazos sefalados, la autoridad tendra que informarlo antes del
vencimiento del término previsto en la ley, explicando el motivo de la demora y sefialando
a la vez el plazo razonable en que se dara respuesta, el cual no podra exceder del doble

del inicial (Art. 14 C.P.Ay C.A.” Ley 1437 de 2011° adicionado por la Ley 1755 de 2015)

Respecto a si los términos deben contarse en dias habiles u ordinarios, es necesario
remitirse al art. 62 de la ley 4° de 1913, del Régimen Politico y Municipal, segun el cual: “En
los plazos de dias que se sefialen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos
los feriados y de vacantes, a menos de expresarse lo contrario. Los de meses y afios se
computan segun el calendario; pero si el tltimo dia fuere feriado o de vacante, se extendera
el plazo hasta el primer dia habil.”. Por tanto, en el conteo se han de tener en cuenta solo
los dias habiles.

Ahora bien, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por Covid-19, se extendieron los
términos de que trata el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA). En efecto, el Articulo
5° del Decreto 491 de 2020, que a la letra reza

1 sentencia Sala de lo Contencioso Administrativa Seccion Quinta de fecha dieciséis (16) de septiembre de dos mil diez
(2010). Consejero Ponente: MAURICIO TORRES CUERVO Radicacion No. 25000-23-15-000-2010-02156-01(AC).

2 Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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«Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la
vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi

Salvo norma especial toda peticién deberaresolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

Estarad sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacidén deberan resolverse dentro
de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los
treinta'y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando los motivos de
la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara
respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

Paragrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la
efectividad de otros derechos fundamentales.

Mediante la Sentencia C-242 de 2020 la H. Corte Constitucional aval6 la norma en cita al
declararla exequible de forma condicionada en el entendido «de que la ampliacién de
términos que contempla para solucionar las peticiones es extensible a los privados que
deben atender solicitudes»

Por otro lado, valga recordar los elementos minimos que la jurisprudencia ha indicado que
hacen parte del nicleo esencial del derecho de peticion:

“(...) A partir de la anterior disposicion constitucional, la jurisprudencia de esta
Corporacion se ha encargado de determinar el contenido y alcance del derecho

fundamental de peticién3, reconociéndole un caréacter fundamental de aplicacion
inmediata. Respecto de su titularidad, ha precisado esta Corte que pueden ser
personas mayores o menores de edad, nacionales o extranjeros quienes pueden
acudir ante las autoridades publicas o ante particulares. Asi mismo, este Tribunal ha
sefialado que el derecho de peticién tiene un caracter instrumental en tanto a traves
de éste se busca garantizar la efectividad de otros derechos constitucionales,
como los de informacién, participacion politica y econémica, libertad de expresion,

salud y seguridad social, entre otros#.

Como consecuencia del desarrollo jurisprudencial del derecho de peticién, esta Corte
ha determinado que el nucleo esencial del mismo se circunscribe en (i) una
resolucion pronta y oportuna de la cuestion que se solicita, (ii) una respuesta de
fondo y (iii) su notificacion. Lo anterior, ha insistido la Corte, no implica
necesariamente una respuesta afirmativa al requerimiento. De alli que, no se
configure vulneracién alguna de dicho derecho cuando se obtiene una
contestacion oportuna, de fondo, clara, precisa, congruente y la misma es puesta en

conocimiento del peticionario5.

3 Corte Constitucional, ver, entre otras, sentencias T-578 de 1992, C-003 de 1993, T-572 de 1994, T-133 de 1995, T-382 de 1993, T-275 de
1995, T-474 de 1995, T-141 de 1996, T-472 de 1996, T-312 de 1999 y T-415 de 1999, t-146 de 2012, T- 392 de 2017, C- 007 de 2017.

4 Corte Constitucional, sentencia T- 392 de 2017.

5 |bidem.

Atencion virtual martes y jueves de 8:00 a 9:00 am: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-001-promiscuo-municipal-de-

Carrera 8 No. 112 34 barrio olimpico, Medina-Cund
Correo institucional: j01prmmedina@cendoj.ramajudicial.gov.co
Micrositio: web: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-001-promiscuo-municipal-de-medina/

medina/atencion-al-usuario
Cel. 311 454 5878



about:blank
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-001-promiscuo-municipal-de-medina/
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-001-promiscuo-municipal-de-medina/atencion-al-usuario
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-001-promiscuo-municipal-de-medina/atencion-al-usuario

Radicado N.° 25-438-40-89-001-2022 00003-00

Sobre el particular, las sentencias C-818 de 20116 y C-951 de 20147, se ocuparon
de definir los elementos que integran el nacleo esencial del derecho de peticion en
los siguientes términos:

-La pronta resolucion constituye una obligacion de las autoridades y los particulares
de responder las solicitudes presentadas por las personas en el menor plazo posible,
sin que se exceda el tiempo legal establecido para el efecto, esto es, por regla general,

15 dias héabiles8.

-Larespuesta de fondo hace referencia al deber que tienen las autoridades y los
particulares de responder materialmente a las peticiones realizadas. Segun la propia
jurisprudencia en la materia, para que no se vulnere el derecho fundamental de
peticion, la respuesta debe observar las siguientes condiciones: a) claridad, esto es
gue la misma sea inteligible y que contenga argumentos de facil comprension;
b) precisién, de manera que la respuesta atienda directamente a lo solicitado por el
ciudadano y que se excluya toda informacion impertinente; y ¢) congruencia, que

hace referencia a que la respuesta esté conforme con lo solicitado9.

En este orden de ideas, la garantia real del derecho de peticibn no se verifica
Unicamente con la simple resolucién de la solicitud elevada por un ciudadano. Es
también necesario “(...) que dicha solucion remedie el fondo del asunto cuando sea

pertinente hacerlo”10; verificandose asi la claridad y congruencia entre lo pedido y
lo resuelto.

Al respecto, es preciso recordar que de acuerdo con la propia jurisprudencia
constitucional el derecho de peticion “(...) no implica una prerrogativa en virtud de la
cual, el agente que recibe la peticién se vea obligado a definir favorablemente las
pretensiones del solicitante”, asi, se entiende que el mismo no se ha visto
conculcado cuando la autoridad responde oportunamente al peticionario, sin
perjuicio de que la respuesta sea negativa. Esto quiere decir que, conforme lo ha
reiterado la Corte Constitucional en varios pronunciamientos “(...) la respuesta no
implica _necesariamente la _aceptacion de lo solicitado, ni se concreta

necesariamente en una respuesta escrita”ll. (Subrayado fuera del texto original)

Con base en los anteriores elementos se concluye que la satisfaccion del derecho
fundamental de peticion se manifiesta Unica y exclusivamente a través de una respuesta
clara, congruente y precisa que resuelva de fondo lo pedido, y que de no ser posible
despacharla positivamente, debera indicarsele al peticionario el procedimiento a seguir, 0
en su defecto a qué autoridad o instancia debera recurrir para alcanzar la solucién o
respuesta a lo que pretende con su peticion, la cual en todo caso tiene que ser notificada
al interesado dentro del término establecido en la Ley.

7.4.2. Caso en concreto

Smp Jorge Ignacio Pretelet Chaljub.
7 M.P Martha Victoria Sachica Méndez.
8 Mediante sentencia C-951 de 2014 se prevé una excepcion a esta regla cuando se relaciona con materias pensionales.

9 Corte Constitucional, sentencias T-610 de 2008, M. P. Rodrigo Escobar Gil y T-814 de 2012 M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez y T- 392
de 2017 M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.

10 Corte Constitucional, sentencia T- 392 de 2017 M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.
1 Corte Constitucional, sentencias T -296 de 1997 M.P. José Gregorio Hernandez Galindo; T-150 de 1998 M.P. Alejandro Martinez
Caballero; SU-166 de 1999 M.P. Alejandro Martinez Caballero; T-1009 de 2001 M.P. Manuel José Cepeda Espinosa; T-1160 A de 2001 M.P.

Manuel José Cepeda Espinosa; T-1089 de 2001 M.P. Manuel José Cepeda Espinosa; SU-975 de 2003 M.P. Manuel José Cepeda Espinosa;
T-455 de 2014 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva, entre otras.
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Teniendo en cuenta los hechos relevantes y las conclusiones contenidas en el acapite de
supuestos juridicos, asi como el marco normativo y jurisprudencial alli establecido, el
despacho procede a resolver los asuntos de marras.

Asi planteadas las cosas, se acredita en el plenario que la parte accionante junto con los
vinculados radicaron el 15 de octubre de 2021 en la oficina de la regional meta de la EPS
Famisanar una solicitud por medio de la cual ponen de presente el mal servicio del Hospital
Nuestra Sefora del Pilar, asi como problemas en la contratacion entre la EPS y la IPS, por
lo cual solicitan:

«Se cancele la deuda que actualmente tienen ustedes con la IPS Hospital Nuestra
Sefiora del Pilar de Medina Cundinamarca o en su defecto, se llegue a un acuerdo
de pago a fin de evitar la suspensién definitiva de estos servicios para los usuarios
de FAMISANAR.

Se contrate con una de las farmacias que existe en nuestro municipio, las cuales
estan legalmente constituidas, el suministro de medicamentos, esto con el propésito
de evitar los altos costos que genera reclamarlos en la ciudad de Villavicencio.

Se agilicen los procedimientos de autorizacion de citas médicas y suministro de
medicamentos a fin de que quienes estamos en tratamientos médicos y en espera
de controles, citas y cirugias, tengamos la esperanza de obtener mejores resultados
de ahora en adelante.»

Verificado los elementos de conviccion junto con la contestacion dada, se advierte que la
EPS FAMISANAR no rindi6 la respuesta dentro del término de ley, por lo tanto, esta
vulnerando el derecho fundamental de peticion del actor y los vinculados, quienes
esperaban que la accionada respondiera a cada una de sus solicitudes en pro del servicio
de salud que reciben en el municipio de Medina.

Ahora bien, durante el tramite de esta accién constitucional, la EPS encartada inform6 que
habia dado respuesta de manera eficaz a lo peticionado, la cual remitio el 27 de enero de
2022 al correo «garzonmanuel158@gmail.com», por lo tanto, solicité se declare el hecho
superado.

No obstante, se estima que en el presente asunto no se configura un hecho superado por
cuanto la respuesta no fue de fondo en razén a que no resolvié la totalidad de los
planteamientos expuestos en la solicitud.

La respuesta se enfocd mas en informar los inconvenientes que se tenia en relacion al tema
contractual frente al suministro del servicio de farmacia, al punto de indicar que se solicitaria
el acompafiamiento de la superintendencia de salud para explorar las opciones que les
permita realizar la contratacion de dicho servicio, pero a la EPS FAMISANAR se le olvid6
responde los demas planteamientos.

Veamos,

En efecto, no se mencion6 en su respuesta lo relacionado a la solicitud de pagar la deuda
que, segun los solicitantes, tenian con la IPS y asi evitar la suspension del servicio de salud.
Solo se limité a indicar que contaban «con contratacion vigente con E.S.E. HOSPITAL
NUESTRA SENORA DEL PILAR DE MEDINA, (durante varios afos existente), actualmente
se viene prestando los servicios sin ningun tipo de contratiempo, de igual manera a la fecha
ninguna de las partes ha notificado a través de nuestros canales oficiales la intencién de
dar por terminado el contrato.»
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Tampoco se mencidn sobre la peticién de agilizar «los procedimientos de autorizacién de
citas médicas y suministro de medicamentos a fin de que quienes estamos en tratamientos
médicos y en espera de controles, citas y cirugias, tengamos la esperanza de obtener
mejores resultados de ahora en adelante.

Unicamente, dijo «que para Famisanar EPS es de suma importancia los comentarios que
se deriven por inconvenientes en la prestacion del servicio de salud, ya que nos permite
identificar potenciales falencias y en consecuencia las estrategias de mejora. De igual
manera, gracias a todas las personas que como ustedes han confiado en nosotros su
atencion en salud, ratificamos nuestro compromiso de continuar trabajando por el bienestar
y el de su grupo familiar.»

Hasta aqui podemos ver que la respuesta emitida no fue totalmente de fondo, tampoco
clara y precisa en los términos solicitados por la parte actora, por lo que la vulneracién del
derecho de peticién continua.

Aunado a lo anterior, se observa que respuesta emitida por la accionada fue notificada
indebidamente al correo electrénico «garzonmanuell58@gmail.com», el cual fue
suministrado en la solicitud de accion de tutela por el actor en el escrito de tutela, pero al
revisar el acapite de notificacion del derecho de peticion se advierte que el correo para
notificar tanto al actor como a los demas peticionarios es «asespromedina@hotmail.com»,
por lo tanto, también se estan violentando el derecho de peticion de los vinculados que
firmaron el documento y no obtuvieron ninguna respuesta.

Conclusion

Asi las cosa, se estima que la EPS FAMISANAR vulner6 el derecho de peticion del actor y
los vinculados al no haber suministrado una respuesta de fondo, clara y precisa a la peticion
radicada desde el 15 de octubre de 2021, sin que se evidencie que la contestacién emitida
en el tramite de tutela pueda ser considerada como fundamento para declarar un hecho
superado por cuanto no se atendi6 la totalidad de lo pedido; ademas de que la notificaciéon
no se hizo al correo electrénico informado en el acapite de notificacién de la solicitud, lo
cual garantizaria que los vinculado conozcan de la solucion a su problemaética.

VII. DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE MEDINA -
CUNDINAMARCA, administrando justicia en nombre de la Republica y por mandato
constitucional y legal,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELA el derecho fundamental de peticién en favor del accionante MANUEL
ALFONSO GARZON CORREAL, y de los vinculados que suscribieron la peticién radicada
el 15 de octubre de 2021, los sefior (es) (as) DEYSY YORMARY LOPEZ LOPEZ, ANA
GUZMAN BEJARANO, DARIS SULEYNY NOVOA CASAS, PEDRO NEIL CORTES
MORERA, ELKIN ANDREY URREA AMAYA, NELSON BARRETO DONCEL,
BRANDON FARID BARRETO, ERIKA ROCIO ALVARADO, FRANCISCO A
MARTINEZ, ROSA A SANCHEZ, MAIKOL DUVAN SARMIENTO DAZA, HENRY
OJEDA JIMENEZ, GERMAN ALBERTO LOPEZ SANTOS, JUAN SEBASTIAN
GARZON ZAMORA, GIL MARIA GARZON, MARIA ISABEL JARA CISNEROS,
EDELMIRA ESPINOSA, MARTHA ALVARADO H., CARLOS ALBERTO BEJARANO
ACOSTA, MARIA FELISA ACOSTA LOPEZ, GIL MARIA DUENAS LOPEZ, OMAR
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DARIO LOPEZ GARAVITO, CARLOS TORRES, INGRY YULENY VACA; FLOR ALBA
LOPEZ A, EIDA MARIA VACCA LOPEZ, PASTOR NICODEMUS PINEROS B, LINA
MARIA PINEROS VACCA, MERCEDES OBANDO M, GERSSON MONTANEZ P,
YENNY BEJARANO, JAIME LINARES, EVA JULIA GOMEZ, LUIS HUMBERTO
GARZON, SANDRA ULLOA GARZON, LUCY YANNETH GARAVITO, MARIA
CONSUELO BEJARANO L, YENCY YURANI HERNANDEZ, EDGAR MAURICIO
MARTIN, BLANCA NIEVES GARZON, YARDLEY SMIDH MURCIA, LAURA PINZON
FRANCO, LUIS ARNULFO PENA CHITIVA, FRANCY Y YASMITH RODRIGUEZ,
ROCIO RODRIGUEZ CANO, PAULA JIMENA MENDEZ RODRIGUEZ, EDWAR
ALEJANDRO LOPEZ, MAGDA LOPEZ GARZON, DIANA MARCELA PATINO, JHAIR
AQUILEO LOPEZ, LYDA URREA GARZON, FANNY STHER LOPEZ, CAROLINA
MARTINEZ, ANA VALERIA AVILA MARTINEZ, ORLANDO GARZON, ANGELA
PATRICIA PINZON, NURY GONZALEZ, OMAR LEANDRO LOPEZ, YENNYT
ANDREA LEON, HERNAN RODRIGUEZ, NANCY PATRICIA JIMENEZ, PABLO
EMILIO CANTOR, MARIA ELVIA DIAZ, DEISY JOHANA VALERO GARZON,
GULLERMO G VERGARA G., DIDIER ANTONIO LINARES G, MARIA DEL CARMEN
GOMEZ, RAFAEL ANTONIO LINARES, ELSA MARGOTH DAZA, KAREN VANESA
CHAVEZ BERNAL, CRISTIAN PARRA AGUILERA, JAVIER O. DAZA GAMBA,
GUSTAVO CANTOR, BLANCA NEYLA HIDALGO, ARMANDO ALFREDO ACOSTA,
MARIA EMMA AMAYA, OXIRIS HIDALGO AMAYA, JOSE MARIA CALDERON,
MERCEDES MOJICA, PASTOR URREGO, JORGE GUSTAVO GARZON P, JOSE
ANTONIO RODRIGUEZ, JESUS IGNACIO CHALA M., DIANA ALEJANDRA
RODRIGUEZ CHITIVA, AIDE MARIA AMAYA BELTRAN., HUGO HERNANDO
PARDO, MARIA DALINDA PENA, POLICARPO VACA, GLADIS PINEROS, LUISA
MORALES BARRETO, los cuales estan siendo vulnerados por la EPS FAMISANAR

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal y/o a quien corresponda de la EPS
FAMISANAR que, dentro del término perentorio de 48 horas contado a partir de la
notificacion de este proveido, proceda a formular y notificar una respuesta clara, precisa y
congruente respecto de cada una de las preguntas planteadas por el accionante y los
vinculados en la peticion presentada el 15 de octubre de 2021.

La EPS Debera remitirse constancia del cumplimiento a lo ordenado.

TERCERO: INFORMAR que en contra de la presente decisiéon procede el recurso de
apelacién, dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, acorde con lo previsto en
el articulo 31 inciso primero del Decreto 2591 de 1991, indicando que este juzgado entra
en vacancia judicial.

CUARTO: NOTIFICAR esta decision a las partes por el medio mas expedito

QUINTO: ORDENAR a secretaria para que organice de forma adecuada el expediente
virtual conforme a los protocolos dispuesto por el Consejo Superior de la Judicatura.

SEXTO: Si no fuere impugnado el fallo, enviese el expediente virtual al dia siguiente, a
través de la Secretaria del despacho, a la Honorable Corte Constitucional para su eventual
revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Sergio Andres Enciso Molinares
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