Proceso: Accion de tutela
Radicado: 2022-00132-00
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JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL

Puerto Salgar, Cundinamarca, veintinueve (29) de marzo de dos mil veintidés
(2022)

Radicado 25572-40-89-001-2022-00132-00
Referencia Accidn de tutela

Accionada Rio Tax y Ministerio de Transporte
Accionante Alba Lucia Sanchez
Decision Improcedente

Sentencia No. | 097

l. Objeto de la decision
Procede el Despacho a decidir en primera instancia la ACCION DE TUTELA instaurada

por la sefiora ALBA LUCIA SANCHEZ frente a la empresa RIO TAX y el MINISTERIO
DE TRANSPORTE.

Il. Antecedentes

2.1. La solicitud de tutela

Ruega la promotora de las diligencias se le ampare el derecho fundamental de peticion,

presuntamente conculcado por las convocadas; ordenandosele en consecuencia que
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emita una respuesta concreta y de fondo sobre su peticién calendada el dia 22 de

febrero de 2022 a través de la cual solicito lo siguiente:

“...1. La suscrita es propietaria del vehiculo marca Chevrolet, de placas SPE — 014, afio 2011,
linea taxi 7:24, automévil. Hatch back, de servicio publico de pasajeros con tarjeta de operacion
N°T24 - 2021. 2. La suscrita el afio 2021, compro en las instalaciones de RIO TAX S.A. las
pdlizas exigidas por la empresa para el uso y/o poder trabajar el vehiculo de propiedad de la
suscrita. 3. La suscrita el afio 2022, compro en las instalaciones de RIO TAX S.A. las pélizas
exigidas por la empresa para el uso y/o poder trabajar el vehiculo de propiedad de la suscrita. 4.
Se envia copia al Ministerio de Transporte como ente regulador de la materia que hoy nos ocupa.
5. Por lo cual, peticiono a usted lo siguiente: PETICION 1. Solicito se entregue copias de las
pdlizas compradas en el afio 2021, como lo especifique en el hecho nimero 2. 2. Solicito se me
entregue copias de las pdlizas compradas en el afio 2022, como lo especifique en el hecho
numero 3. 3. Solicito se me entregue informacion detallada del producto “péliza” vendido por RIO
TAX S.A. y los cubrimientos de las mismas, esto tanto para la comprada en el afio 2021 como la
comprada en el afio 2022. 4. Solicito de me especifique los valores discriminados del valor
pagado por las polizas compradas en el afio 2021 y afio 2022...”

Aduce que hasta la fecha de presentacion de la accion de tutela no habia recibido

respuesta alguna.

2.2 Actuacion procesal y pronunciamiento de las accionadas

La accion de amparo se admitié el 16 de marzo del afo avante, ordenandose notificar
al extremo pasivo del curso del presente proceso constitucional con el fin de que
informaran todo lo relacionado con el caso de autos, lo que deberian hacer dentro del

término de dos dias siguientes a su notificacion.

El Ministerio de Transporte informa que las peticiones de la accionante se dirigen a
entrega de documentacion e informacion por parte de la empresa RIO TAXI SA, pero
remite copia de la misma al MINISTERIO DE TRANSPORTE como ente regulador, al
recibirla procedieron a enviarla por competencia a la entidad RIO TAX mediante
radicado No 20223030234061 del 02 de marzo del 2022, el cual fue enviado en la
misma fecha, como consta en los certificados de envio y entrega al correo:
hermilda52@hotmail.com de la empresa de correspondencia 472 No E69966453-S y
E69987399-R.

Estas acciones le fueron informadas a la accionante ALBA LUCIA SANCHEZ mediante
radicado No 20223030234081 del 02 de marzo del 2022, enviado al correo electrdnico
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joloher70@hotmail.com, como consta el certificado de envio No E69966707-S. En ese
orden de ideas la contestacion que emitieron la consideran valida ya que remitieron la
peticion a la entidad competente, brindando una respuesta de fondo dentro de los
términos legales para tal fin, asi lo indica la jurisprudencia de la Corte Constitucional T-
180/01 del Magistrado Ponente ALEJANDRO MARTINEZ CABALLERO, de fecha 15
de febrero del 2001.

La empresa RIO TAX S.A afirma que la sefiora ALBA LUCIA SANCHEZ realizd una
peticién el dia 23 de febrero de 2022, a la cual le dieron respuesta oportunamente
siendo remitida la misma al correo que indica en la solicitud, esto es,
joloher70@hotmail.com el dia 7 de marzo de 2022 a las 4:45 pm, como puede
verificarse en los pantallazos que se adjuntan a la contestacion. Por lo narrado solicita

denegar las pretensiones solicitadas por la peticionaria

2.3. Pruebas.

Durante el tramite de tutela se allegaron las siguientes pruebas relevantes para una

decision de mérito:
1. Derecho de Peticion.

2. Respuesta Derecho de Peticion.

3. Prueba de envio

lll.  CONSIDERACIONES

3.1 Presupuestos procesales y competencia

Diremos que los presupuestos capacidad para ser parte, competencia, peticion en

forma y capacidad procesal aparecen totalmente satisfechos, y como no se observa
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causal alguna de invalidacion de todo o parte de lo actuado, el fallo que ha de producirse

es de fondo.

3.2 Problema juridico

¢ Vulneran las accionadas el derecho fundamental de peticion de la sefiora ALBA LUCIA
SANCHEZ ante la falta de respuesta de fondo, oportuna y congruente del derecho de

peticion radicado ante esas entidades?

3.3 Del caso bajo estudio

El articulo 23 de la Constitucion Politica faculta a toda persona a “presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion”. Evidentemente, este derecho enmarca garantias fundamentales
para el ejercicio de otras prerrogativas de igual rango constitucional, tales como el

minimo vital, la igualdad, el debido proceso, seguridad social.

El nucleo esencial de este derecho reside en la resolucién pronta y oportuna de la
cuestion sometida al asunto del funcionario, pues de nada serviria la posibilidad de
dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.
Ademas, implica que la respuesta debera resolverse de fondo, de manera clara, precisa
y congruente con lo pedido, pues en caso contrario se incurre en una vulneracion al

derecho constitucional fundamental en comento.

En otras palabras, una respuesta no puede contener vaguedad, ser incompleta o
solucionar impropiamente lo deprecado, ya que se vulnera la prerrogativa fundamental,

y, en consecuencia, no libera a la entidad de la obligacion de responder.

La anterior exégesis cobra mayor respaldo en la jurisprudencia que al caso ha ensefiado

que:

“Dentro de las garantias basicas del derecho de peticion encontramos (i) la pronta resolucién del mismo,
es decir que, la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente establecido para ello y, (i) la
contestacion debe ser clara y de fondo respecto de lo pedido; esto quiere decir que, debe pronunciarse
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materialmente respecto de todos los hechos puestos a consideracion. La Corte Constitucional ha definido
a través de su reiterada jurisprudencia en la materia, que el nicleo esencial de este derecho fundamental
se encuentra constituido por la posibilidad de presentar la peticion, la resolucion integral de la solicitud sin
que ello signifique que la solucién tenga que ser positiva y que la respuesta sea notificada dentro del
término legalmente oportuno” (T-083 de 2017).

Ahora bien, en el caso de autos se tiene que la quejosa constitucional elevd derecho de

peticion ante la convocada el 22 de febrero de 2022, anhelando se le informara sobre:

“...1. La suscrita es propietaria del vehiculo marca Chevrolet, de placas SPE - 014, afio 2011,
linea taxi 7:24, automévil. Hatch back, de servicio publico de pasajeros con tarjeta de operacion
N°T24 — 2021. 2. La suscrita el afio 2021, compro en las instalaciones de RIO TAX S.A. las
pdlizas exigidas por la empresa para el uso y/o poder trabajar el vehiculo de propiedad de la
suscrita. 3. La suscrita el afio 2022, compro en las instalaciones de RIO TAX S.A. las pdlizas
exigidas por la empresa para el uso y/o poder trabajar el vehiculo de propiedad de la suscrita. 4.
Se envia copia al Ministerio de Transporte como ente requlador de la materia que hoy nos ocupa.
5. Por lo cual, peticiono a usted lo siguiente: PETICION 1. Solicito se entregue copias de las
pdlizas compradas en el afio 2021, como lo especifique en el hecho nimero 2. 2. Solicito se me
entregue copias de las pdlizas compradas en el afio 2022, como lo especifique en el hecho
numero 3. 3. Solicito se me entregue informacion detallada del producto “péliza” vendido por RIO
TAX S.A. y los cubrimientos de las mismas, esto tanto para la comprada en el afio 2021 como la
comprada en el afio 2022. 4. Solicito de me especifique los valores discriminados del valor
pagado por las pdlizas compradas en el afio 2021 y afio 2022...”

Se tiene entonces que la solicitud debia ser resuelta en un plazo de 10 dias, segun lo
preceptua la Ley 1755 de 2015, pero segun el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020
dictado por el Gobierno Nacional dentro del marco de la emergencia econdémica, social
y ecologica, establecid que estos términos debian modificarse durante la vigencia de la
Emergencia Sanitaria, para sefialar que toda peticidn que se presente durante este
tiempo debera resolverse dentro de los (30) dias siguientes a su recepcion. Las
peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con
las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias
siguientes a su recepcidn. Significa que, en el momento actual, la vulneracion al
derecho de peticion se da cuando el ente receptor (sea una persona natural o juridica)
no contesta la solicitud dentro de los términos establecidos por el citado Decreto 491
del 28 de marzo de 2020.

No obstante, a lo expuesto se tiene que en el presente caso las accionadas emitieron
respuestas en tiempo, por ejemplo, el MINISTERIO DE TRASNPORTE desde el 02 de

marzo se pronuncié como a continuacion se ilustra:
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La movilidad
Bl

20223030234081

Bogota, Miércoles, 02 de Marzo de 2022

Sefior(a)
ALBA LUCIA SANCHEZ
JOLOHER7O@HOTMAIL.COM
LA DQRADA - CALDAS

Rediba un cordial saludo del Grupo de Relacion Estado - Ciudadano.

Una vez hecho el analisis de la solicitud con radicado 20223030389842 del 22 de
febrero de 2022, este despacha provede a dar respuesta de la siguiente manera:

De acuerdo a la Constitucion Politica de nuestro pais, la Ley 489 de 1998 "Por la cual
se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de
las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan ofras disposiciones"; y el Decreto 087 de 2011 "Por el cual se
modifica |a estructura del Ministerio de Transporte, y se determinan las funciones de sus
dependencias”, no es una funcion del Ministerio de Transporte otorgar informacion de la
cual no es realizar no son de su

Por tanto, en virtud de la Ley 1755 del 30 de jurio de 2015, "Por la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento

y delo Cont ", la Resolucion 1245 de 2019 "Por la
cual se adecua el reglamento interno para el tramite de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias en el Ministerio de Transporte y se dictan otras disposiciones”,
mediante el oficio 2022303023406 del 2 de marzo de 2022, el Ministerio de Transporte
ha corrido traslado por competencia de su solicitud a RIO TAX S.A., para los fines o
tramites pertinentes.

Atentamente,

GRUPO DE RELACION ESTADO - CIUDADANO

Certificado de comunicacion electrénica B
- El servicio de envios
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E69966707-5

12 SAS, Allado de 472, en ol
documento sonfos que constan en sus registros de:

confianza certfica que los datos consignados en el presente

municaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén socil del usuario: Ministerio de Transporte (CCINIT 89

tifcado 4 72.com.co:

o crmaiemine mpw e goveo
lemintransporte govet

Desting: JOLOMERTOGHOTMAILCOM

Fecha y hora de envio: 2 de Marzo de 2022 (1027 GMT 0500)

Fechay hora da entrega: 2 deMarzo de 20221027 GMT -0500)

Asunto dicado CERTIFICADO de-
notificaciones.certimailgrintansporte.gov.co)

Mensae

aMinisteriode it N

GRAN TRANSPORTADORA 5 (

RIO TAX S.A.

NIT 890.800.657-0

La Dorada, 7 de marzo de 2022.

Sefiora
ALBA LUCLA SANCHEZ
Joloner70@notmai.com

Asunto: Respuesta a derecho de peticion.

Por medio de la presente y con el fin de dar respuesta completa de forma  fondo a su
derecho de peticién fechado el pasado 22 de febrero del afio en curso ¥ recibido por
nuestra empresa, a continuacion, damos tramite a cada una de sus peticiones:

Peticion primera:
Solicito se entreguen copias de las pélizas compradas en el afio 2021, como lo especifica
en el hecho nimero 2.

R/. Se adjunta copia de las carétulas de las pélizas contratadas por la empresa para la
vigencia 2020 -2021.

Al tratars
decreto 1

de una péliza colectiva cuyo cumplimiento normativo esté preceptuado en el
de 2015 en su Seccion 4, Seguros dice:

“Articulo 2.2.1.1.4.1. Pélizas. De conformidad con los articulos 994 y 1003 del Codigo
de Comertio 125 Empresas de Transporta Pblico Co lectivo Terrestre Automotor de
Pasajeros del radio de accién Metropolitano, Distrital y/o Municipal de transporte
piblice deberdy tomar con una compania e segums autorizada para operar en
Colombia, las pélizas de seguros de civil contractual y

que las ampare e los riesgos inherentes a la actividad transportadora asi ...

Lo anterior significa que la naturaleza del contrato o es individual sino colectivo, en el
cual es la empresa la responsable de contratarlo, motivo por el cual no es posible hacer
entrega de poliza individual para el vehiculo mencionado en el hecho 1 toda vez que péliza
individual para dicho vehiculo no existe por a propia naturaleza del contrato, con lo cual
suplimos dicho aspecto con certificacion del valor pagado por concepto de polizas de
seguros para este vehiculo.

Peticion segunda:
Salicito se me entregue copias e las pélizas compradas en el afio 2022, como lo
especifique en el hecho nimero 3.

R/ Se adjunta copia de las caritulas de las pélizas contratadas por la empresa para la
vigencia 2021-2022.

Carrera 12 Nro. 11-A-75 Teléfonos 8572440 y 8572827
La Dorada Caldas
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Advertidas estas gestiones y las respuestas emitidas por las entidades accionadas, se
tiene que las mismas han cumplido con el anhelo de la actora, no se avizora que exista
una afectacion al derecho de peticién alegado por la accionante. Y al respecto ha
indicado la Honorable Corte Constitucional en relacion con la improcedencia de la
accion de tutela cuando no se acredita vulneracion o amenaza a derechos

fundamentales, precisamente en sentencia T-130 de 2014, Magistrado Ponente LUIS

GRAN TRANSPORTADORA

RIO TAX S.A.

NIT 890 800 657-0

La Dorada, 7 de marzo de 2029.

Seflora
ALBA LUCIA SANCHEZ
Joloher70@hotmail.com

sunto: Respuesta a derecho de peticion.

Por medio de la presente y con el fin de dar respuesta completa de forma  fondo a su

derecho de peticién fechado el pasado 22 de febre

Peticién primera:

1o del 2o en eurso v recibido por
‘nuestra empresa, a continuacién, dames tramite a cada una de sus peticiones:

Solicito se entreguen copias de las pélizas compradas en el afio 2021, como lo especifica

en el hecho niimero 2.

R/. Se adjunta copia de las carétulas de las pélizas contratadas por la empresa para la

vigencia 2020 -2

Al tratarse de una péliza colectiva cuyo cumplimiento normativo estd preceptuado en el

decreto 107 de 2015 en su Seccibn 4, Seguros dice:

“Articulo 2.2.1.1.4.1. Pélizas. De

994y 1003 del Codigo

on
de Comercio las Empresas de Transporte Piblico Colectivo Terrestre Automotor de

Pasajeros del radio de aecion Metropolitano, Distrital y/o Municipal de transporte
piblico deberén tomar con una compaiiia de seguros autorizada para operar en

‘Colombia, las pélizas de seguros de civil contractual y ext

que las ampare de los riesgos inherentes a la actividad transportadora asf ..”

Lo anterior significa que la naturaleza del contrato no es individual sino colectivo, en el
cuales | empresa la responsable e contratarlo, motivo por el cual no es posible hacer
entrega de péliza individual para el vehiculo mencionado en el hecho 1 toda vez que péliza
individual para dicho vehiculo no existe por la propia naturaleza del contrato, con 1o cual
suplimos dicho aspecto con certificacion del valor pagado por concepto de polizas de

Seguros para este vehiculo.

Peticién segunda:

Solicito se me entregue copias de las pélizas compradas en el afio 2022, como lo

especifique en el hecho nifmero 3.

R/. Se adjunta copia de las cardtulas de las pélizas contratadas por la empresa para la

vigencia 2021-2022.

Carrera 12 Nro. 11-A-75 Teléfonos 8572440 y 8572827
La Dorada Caldas

‘GRAN TRANSPORTADORA

RIO TAX S.A.
NIT 890.800.657-0
b) Incapacidad permanente;

) Incapacidad temporal
) Gastos médicos, quirtrgicos, farmacéuticos y hospitalarios.

El monto asegurable por cada riesgo no podré ser inferior a 60 SMMLV por persona.

. Poliza de responsabilidad civil extracontractual que deberd cubrir al menos, los

1uu\9ntg< riesgos:

) Muerte o lesiones a una persona;
b) Datos a bienes de terceros;
) Muerte o lesiones 2 dos o més personas.

El monto asegurable por cada riesgo 1o podra ser inferior a 60 SMMLV, por persona.
19).

(Decreto 170 de 2003, articalo

Articulo 2.2.1.1.4.2. Vigencia de los

seguros. La vigencia de

los seguros

contemplados en este Capitulo, serd condicion para la operacion de los vehiculos
legalmente vinculedos a las empresas autorizadas para la prestacién el servicio en esta

modalidad de transporte.

La compaiiia de seguros que ampare a la empresa con relacion a los seguros de que trata

la presente Capitulo_deberd informar a la auto

ridad de transporte_competente la

terminacién autematica del contrato de seguros por mora en el pago de la prima o la
revocacién unilateral del mismo, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de

terminacién o de revocacion.”

Con relacién a las coberturas contratadas por Gran Transportadora Rio Tax S.A. las
mismas corresponden a la exigencia normativa v adicional se tienen contratadas dos
erturas adicionales que son $100.000.000 de cobertura general y complementaria @

lus smmb

una péliza de Acci e busca prote

* pat
< los conductores en caso de sufcs un secidente donde falleéa o fangs una incapacidad

total y permaneate con un valor asegurado de 30 smmlv.

Las mencionadas coberturas faeron las mismas para la vigencia 2020 a 2021 y 20212

2022,
En cuanto alas tarifas los para cada una de e s.son
las siguientes:
Carrera 12 Nro. 11-A-75 Teléfonos 8572440 y 8572827
La Dorada Caldas
& Pt e e
Respuesta derecho de peticién Alba Lucia Sanchez
o maria hermilda zuluaga hoyos 6 %
£ SERVICIO UL AAOOTS. SERVCIOPUBLANOTS. | RCpdf RCpdt .
RCDXCISO A0OIIS2pdH L ReDwso Aot so Al

N SER PUB. D Respuiesta a derecho de pefi

Hermilda Zuluaga Hoyos

Responder | Reenviar

GUILLERMO GUERRERO PEREZ | sefial6 lo siguiente:
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“... El objeto de la accion de tutela es la proteccion efectiva, inmediata, concreta y subsidiaria de
los derechos fundamentales, “cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares”. Asi pues, se desprende
que el mecanismo de amparo constitucional se torna improcedente, entre otras causas, cuando
no existe una actuacion u omision del agente accionado a la que se le pueda endilgar la supuesta
amenaza o vulneracion de las garantias fundamentales en cuestion...”

En el mismo sentido lo han expresado sentencias como la SU-975 de 2003 o la T-883
de 2008, al afirmar que “partiendo de una interpretacion sistematica, tanto de la
Constitucién, como de los articulos 5° y 6° del Decreto 2591 de 1991, se deduce que
la accion u omision cometida por los particulares o por la autoridad publica que vulnere
0 amenace los derechos fundamentales es un requisito ldgico-juridico para la

procedencia de la accion tuitiva de derechos fundamentales”.

En consonancia con lo relatado y el acervo probatorio obrante en el expediente, resulta
claro para el Despacho que la presente solicitud de amparo es improcedente en virtud
de la inexistencia derechos fundamentales vulnerados 0 amenazados, en ese orden de

ideas el despacho asi lo declarara.

Por lo expuesto, el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Puerto Salgar,
Cundinamarca, Administrando Justicia en nombre de la Republica y por mandato de la

Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la accion de tutela, por INEXISTENCIA DE
VULNERACION AL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION, que fuese interpuesta
por la sefiora ALBA LUCIA SANCHEZ frente a la empresa RIO TAX SA y el
MINISTERIO DE TRANSPORTE
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SEGUNDO: NOTIFIQUESE por el medio mas expedito el contenido de esta decision a
las partes, informandoles que contra la misma procede la impugnacion dentro de los

tres (3) dias siguientes a su notificacion.

TERCERO: ENVIAR lo actuado a la Corte Constitucional para su eventual revision, una

vez en firme esta decision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Sl

ANGELA MARIA GIRALDO CASTANEDA
JUEZ



