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ASEL OROZCO NUNEZ

Asuntos, civiles, penales, laborales, administrativos y de familia
Calle 42 No. 41-138, Piso 02, Ofic. 07

ABOGADO ASQCIADO

Sefiores:

JUEZ PRMISCUO MUNICIPAL DE PUEBLO VIEJO MAGDALENA.
(Reparto).

iprmpuebloviejo@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. 8. D.

ASUNTO: ACCION COSNTITUCIONAL DE TUTELA.
ACCIONANTE: PORFIRIO OROZCO NUNEZ.

ACCIONADA: AIR-E EPS.

VINCULADAD SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS UBLICOS
DOMICILIARIOS. -

ASEL OROZCO NUNEZ, abogado en ejercicio, también mayor de
edad, con domicilio profesional en la calle 42 No. 41-138, Piso 2
oficina No. 7 de la ciudad de Barranquilla, Correo electrénico:
aselorozco30@gmail.com , Identificado con la cedula de ciudadania
No. 5.073.611, expedida en Pueblo Viejo Magdalena, portador de la
tarjeta profesional que lo acredita como tal No. 31.208, del C.S.J., A
usted con el debido respeto, me dirijo por medio de la presente en
virtud del "poder a mi conferido en debida forma por el sefior:
PORFIRIO OROZCO NUNEZ, mayor de edad y Vecino del municipio
de pueblo Viejo Magdalena, en la calle 6 No. 6-80, Identificado con
las cedula de ciudadania No. 5.073.804, expedida en Pueblo Viejo,
Correo Electrénico: porfirioorozco15@gmail.com, con la finalidad
de prestar accion constitucional de tutela en contra de la empresa
de servicio publico de energia AIR-E, con domicilio en la Calle 12 #
12 - 35 Barrio Central de ciénaga magdalena, correo electrénico: -
notificaciones.judiciales@air-e.com , representada legamente por
quien haga sus veces de representante legal al momento de serle
notificado el auto admisorio de la presente accidon constitucional,
por la presunta violacion a mis derechos fundamentales al debido
Proceso, igualdad, principio de solidaridad, Cuyos hechos
derechos y fundamentos sustento a continuacién:

l.- HECHOS:

1. Mi representado PORFIRIO OROZCO NUNEZ, es Suscriptor
y/o del servicio de energia que presta Air-e, a un inmueble



de su propiedad, ubicado en el Municipio de Pueblo Viejo
Magdalena, ubicado en la Calle 6 No. 6-80.

. A dicho inmueble le fue asignada la Pdliza No. 1250240.

. Al predio donde se encuentra ubicado su propiedad, desde

hace ya algtin tiempo se le vienen facturando consumos
anteriores, correspondientes a dos propiedades, cuando en
realidad solo existe uno.

a. El predio ubicado en la Caile 6 No. 6-80, de Pueblo viejo
Magdalena, en cuantia de DIEZ MILLONES DE PESOS
NOVECIENTOS SESENTA | Y UNO UN MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOSO
MONEDA LEGAL ( $ 10.961.091, 494 m/l.), con un
promedio o consumo mensual en Cuantia de
TRECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS DOCIENTOS
SESENTA Y OCHO MIL. ( $ 337.268 M/L.). Nit. No. 1250240,
es el que nos pertenece.

b. Al ubicado en la Calle 7 No. 6-80, de Puebio Viejo
Magdalena, en cuantia de DIECIOCHO MILLONES
QUINIENTOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y
CUATRO PESOS MONEDA LEGAL ( $ 18.500.494 M/L.).
NIT. No. 6579599, con un promedio consumo mensual en
cuantia de DOCIENTOS TERINTA Y NUEVE
SETECIENTOS TERINTA PESOS MONEDA LEGAL ($
239.730 M/L., Mensual), No es de su propiedad.

O bien hereditario.

. Segiin me manifiesta mi representado, El (inico bien dejado

por nuestro padre como Legado (Herencia), es el ubicado en
la Calle 6 No. 6-80, del Municipio de pueblo Viejo Magdalena,
nunca se ha divido en apartamentos u otras propiedades.

. También observamos que en las facturas se observa un

cobro exagerado en las facturas desde el afio 2016, tal como
se puede ver en el estado de cuentas que anexamos a esta
accidén, donde, desde dicha fecha, sin que el inmueble posea
contador alguno con el cual se pueda medir el consumo
mensual promedio de energia a su inmueble.

. Mediante derecho de peticion debidamente radicado por mi

representado a la empresa AIRE S.A. ESP, el dia 27 de
Diciembre de 2021, Rad. No. 202180296559, le manifest6 a



dicha empresa lo Narrado anteriormente y solicito ademas la
Prescripcion de Cobros anteriores.

7. Mediante oficio de fecha 2022-01-06, la empresa AIR-E, niega
las suplicas y peticiones hechas por mi apadrinado,
manifestando que su reclamacién Anteriormente
relacionado en el hecho anterior es improcedente.

8. Le reconoce su derecho a interponer Los recursos de ley
ante la empresa (Recurso de Reposicién), y en subsidio el
de apelacion, para que sea resuelto por Ia
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

9. Mediante escrito de fecha 18-02-2022, mi representado en
nombre propio interpuso recurso de reposicién y e subsidio
el de apelacién contra la decisién Calendada 2022-01-06,
debidamente argumentada y sustentada (9 Folios).

10. Mediante oficio dirigido por Air-e a mi representado en
Fecha 2022-02-22, rechazo los recursos por extemporaneos,
ya que segtin la empresa habian quedado en firme, ademas
manifestandole que el tnico recurso que a continuacién
procedia era el de queja, ante la SUPERUMTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

11. Concretamente el dia 28 de Febrero de 2022, mi
representado ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, interpuso el recurso de queja,
el cual fue debidamente radicado por esta.

12. Debo manifestarle a su sefioria que la Empresa air-e,
debié aplicar “el principio de Solidaridad” en Materia de
Cobro del servicio de Energia al inmueble propiedad de mi
representado, asi se lo manifesté y probo mi representado al
aportar el respectivo contrato de arriendo al presentar su
derecho de peticién en fecha 27-12-2021, al cual no le dieron
ningln valor ni comentario al proferir i el acto administrativo
que no nego sus suplicas.

13. También es claro que, para la elaboracién de las
facturas de cobro anteriores, no se ajusté a los parametros
de la ley 142 de 1.994, ya que los consumos de otros
vecinos del sector donde se encuentra la vivienda su
consumo es inferior al facturado a mi representado violando
de paso el derecho a la igualdad.



Il.- DERECHOS FUNDAMENTALES CONSTITUCIONALES
VIOLADOS
DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO

El Debido Proceso Administrativo, implica que las actuaciones de las
autoridades se ajusten no solo al ordenamiento juridico legal, sino a
las previsiones constitucionales. De la aplicacién de este derecho
fundamental (Articulo 29 C.P.). Se desprende que los administrados se
les deben garantizar su derecho. “a conocer las actuaciones de la
administracion, a pedir y controvertir pruebas, a ejercer con plenitud
sus derechos de defensa, a impugnar los actos Administrativos y en fin
a gozar de todas las garantias establecidas en sus beneficios”

La sentencia T-310 de 1.999, M.P. Alejandro Martinez Caballero dice lo
siguiente:

La autonomia reconocida por la carta no otorga a las entes
administrativos el caracter de érgano superior del estado, ni les
concede un ambito ilimitado de competencias pues cualquier entidad
plblica o privada por el simple hecho de pertenecer a un estado
de derecho se encuentra sujeta al ordenamiento juridico que lo rige,
es decir, tanto el conjunto de valores, derechos y deberes
constitucionales, como a las prescripciones contenidas en la ley.

Dentro de los principios fundamentales del debido Proceso recogidos
expresamente en la nueva constitucién se encuentra el de que toda
persona tiene derecho a promover la actividad judicial Amparar
solicitar la proteccién de sus derechos e intereses legitimos. El articulo
229 de la C.N,, dispone: “Se garantiza el derecho de toda persona
parar acceder a la Administracion de Justicia”. La constitucion impone
los principios del debido Proceso No solo a las actuaciones de la rama
judicial, sino a todas las realizadas por las autoridades Parar el
cumplimiento de los cometidos estatales, la prestacién de servicios
publicos y la efectividad a los derechos e intereses de los
administrados.

Este derecho es de aplicacién inmediata conforme a lo dispuesto al
articulo 85 de la carta vincula a todas las autoridades, y constituye una
garantia de legalidad procesal que pretende dentro de sus fines
proteger a los individuos en su dignidad, personalidad y desarrollo
frente a eventuales arbitrariedades amparadas en el ejercicio del
poder.

lli.- DERECHO A LA IGUALDAD:
ARTICULO 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,

recibiran la misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de
los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna



discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religién, opinién politica o filosdfica.

ili. PRINCIPIO DE SOLIDARIDAD EN LOS SERVICIOS PUBLICOS:

¢ Qué es la solidaridad en servicios ptblicos?.

La figura de la solidaridad se entiende como la garantia que tiene la
empresa de servicios publicos domiciliarios de exigir al propietario,
suscriptor o usuario el pago de las obligaciones generadas con la
prestacidén de los servicios de agua, alcantarillado, aseo, energia, gas
natural y GLP.

¢, Coémo se rompe la solidaridad en los servicios publicos?

Sise incumple la obligacion de suspender el servicio, se rompera
la solidaridad prevista. (Lea: Suspensién del servicio piblico
domiciliario por incumplimiento o mora en el pago no opera de manera
inmediata).

De acuerdo con lo previsto en la Ley 820 del 2003, por la cual se
establece el régimen aplicable al arrendamiento de vivienda urbana,
son obligaciones del arrendador, entre otras, mantener en el inmueble
los servicios, cosas y usos conexos y adicionales en buen estado de
servir para el fin convenido en el contrato.

Por su parte, dispone que es obligacion del arrendatario, entre
otras, pagar a tiempo los servicios, cosas 0 uUs0s conexos y
adicionales, asi como las expensas comunes en los casos en que
haya Ilugar,segin Ilo establecido en el contrato, indicé Ila
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del
articulo 130 de la Ley 142 de 1994, si el suscriptor o usuario incumple
la obligacién de pagar oportunamente los servicios facturados dentro
del término previsto en el contrato, la empresa de servicios publicos
estara en la obligacién de suspenderlos. Si se incumple la obligacién
de suspender el servicio, se romperd la solidaridad prevista.
(Lea: Suspensién del servicio publico domiciliario por incumplimiento o
mora en el pago no opera de manera inmediata).

Reclamo en cualquier tiempo:

De otra parte, el propietario respecto del cual se rompe la solidaridad
por no suspension del servicio puede reclamar en cualquier tiempo, es



decir, no aplica el término de cinco meses para reclamar previsto en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, en razén a que la solidaridad se
rompe por virtud de la ley. Asi las cosas, el propietario o poseedor
podré solicitar ante el prestador la ruptura de la solidaridad, de modo
que la deuda se reputara a cargo del arrendatario.

Para el régimen de los servicios publicos, el suscriptor siempre serd
aquel que suscriba el contrato de condiciones uniformes con el
prestador, el cual podréa ser el propietario del predio o, segin el
articulo 44 del Decreto 19 del 2012, el arrendatario con la debida
aquiescencia del arrendador. En cuanto al usuario, podra ser tanto el
propietario del inmueble como el que reciba directamente el
servicio publico domiciliario.

De ser desfavorable al propietario la decision emitida por la empresa
prestadora, aquel podra recurrir la decisién, a través del recurso de
reposicion frente al prestador y en subsidio el recurso de apelacion
ante la superintendencia.

Superservicios, Concepto, 621, 23/08/2021.

V.- PROCEDENCIA Y LEGITIMIDAD DE LA PRESENTE ACCION
DE TUTELA.

Esta actuacion de tutela es” procedente de conformidad con lo
establecido en los articulos 1, 2, 5, y 9 del decreto 2591 de 1.991, ya
que los que se pretende es que se garantice los derechos
fundamentales de mi representado toda vez que la peticiones
consisten en una orden que parar que aquel respecto de quien se
solicita la tutela actué o se abstenga de hacerla segin el inciso
segundo del articulo 86 del CP: Siendo Gnicamente aceptable con
otros medios de defensa judicial, para los fines exclusivos de la accién
de tutela, aquellos que resulten aptos parar hacer efectivos el derecho.
Es decir, que no tienen tal caracter los mecanismos que carezcan de
conducencia y eficacia juridica parar la real garantia del derecho.

En el caso que nos ocupa a mi representado se le Negaron todos los
recursos para su defensa.
V.- PERJUICIO IRREMEDIABLE:
Con la negacion a los recursos interpuestos por mi

representado, incluyendo el Recurso de Queja, se le ha
ocasionado un perjuicio irremediable que amerita de este



juez constitucion su proteccidén inmediato, se deduce que
hay ocasiones en que de continuar las circunstancias de
hecho en que se encuentra una persona, es inminente
inevitable la destrucciéon grave de un bien juridicamente
protegido, de manera que urge la proteccidon inmediata e
impostergable por parte del estado ya en forma directa o
como mecanismo transitorio. (Negrillas fuera del texto).Ver
sentencia T- 225 de 1.993 M.P. Viadimiro Naranjo Meza.

Con relacion a lo que se ha entendido por perjuicio
irremediable de conformidad a lo expuesto en
Jurisprudencia por la Honorable Corte Constitucional, en
sentencia No. T-077 del 28 de Febrero de 1.995, asi:

(o)

Se estd en presencia de este cuando, de no tutelarse el
Derecho vulnerado o amenazado, hay inminencia de un mal
irreversible, injustificado y grave, que coloca al peticionario
en un estado de necesidad, que amerita la urgencia de la
Accion, la Necesidad, a su vez debe ser evidente o
evidenciable y ademas extrema, de suerte que sea razonable
pensar en la probabilidad, no en la mera posibilidad de sufrir
un dafio irreparable y grave. No cualquier inminencia de
dafio, ya que se requiere las caracteristicas de extremidad
en cuanto a la necesidad y gravedad en cuanto al daifio...”.
Negrillas fuera del texto.

VI.- PETICIONES PARA EVITAR UN PERJUICIO IRREMEDIABLE:

Para evitar un perjuicio irremediable a mis representados, Nos
permitimos solicitar las siguientes:

a.- Que se ordene a la empresa Desate en legal forma los
recursos de Reposicion y en Subsidio el de Apelacion
interpuestos por mi representado ante AIR-E.-

b.- Se les ordene a LA SUPERINTENDENIA DE SERVICIOS
PUBLICOS, Resuelva sobre el recurso de Queja interpuesto por
mi representado de acuerdo con lo expresado por mi
representado en el mencionado recurso.

c.- Se ordene la aplicacién del Principio de solidaridad Manifiesta,
sobre el pago de las facturas vencidas.

Vil.- FUNDAMENTO DE DERECHO

Decreto 2591 de 1.991, articulos 1,2, 13, 29, de la C.N.



Sentencia T-526 del 18 de septiembre de 1.992. y demas normas
concordantes y pertinentes.

Viil.- PETICION ESPECIAL.

En consideracion a los hechos expuestos, ruego a usted sefior (a) juez
AMPARAR, los derechos fundamentales al debido proceso, a la
igualdad, Solidaridad manifiesta por accion y omision de la Accionada.

iX.- JURAMENTO.

Para efectos de lo que trata los articulos 37 y 38 del decreto 2591 de
1991, manifiesto bajo la gravedad del juramento que no he promovido
accion de tutela distinta por estos mismos hechos.

X.- PRUEBAS Y ANEXOS.

- Derecho de peticién de fecha 27-12-2021 ( 3 Folios).-

- Respuesta al anterior derecho de peticiéon (03 Folios).-

- Recurso de Reposicién y en subsidio el de apelacién, contra
la decision de Air-e. ( 10 Folios).-

- Oficio dirigido a mi representado por Air-e, en fecha 2022-02-
22, negando los recursos interpuestos ( 02 Folios).

- Recurso de queja interpuesto por mi representad ante la
SUPERINTENDENCIA DE  SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS (02 Folios).

- Acto administrativo de fecha 27-03-2022, proferido por la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, negando el recurso de Queja a mi
representado. ( 04 Folios).-

- [Estado de cuenta de otros usuarios que residen en el mismo
barrio calle y carrera de donde se encuentra el de mi
representado que también al igual que mi patrocinado no
tienen Medidor. asi:

a. EDILSA AREVALO (3 Folios).
b. MIREYA LOPEZ (3 Folios).
c. ROSALVA CEBALLOS (03 Folios).

- Estado de Cuenta del inmueble ubicado en la calie 6 No. 6-
80, de pueblo viejo Magdalena ( 04 Folios).

- Estado de cuenta del inmueble ubicado en la Calle 7 No. 8-
80, de pueblo Viejo, inmueble que no pertenece a mi
representado. ( 03 Folios).

- Contrato de arrendamiento suscrito por mi representado y el
sefior: GUSTAVO RAFAEL PRIETO CRUZ (03 Folios).-

- Registro Civil de Nacimiento de mi representado. (01 Folio).-

- Registro civil de Defuncién del sefior: MANUEL ANTONIO
OROZCO GALAN, padre de mi representado (01 Folio).-
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IX.- COMPETENCIA.

Es usted competente sefior (a) juez en virtud del domicilio de las
partes y la calidad de las entidades accionadas.

Xil.- NOTIFICACION.

A mi Representado PORFIRIO OROZCO NUNEZ, en el municipio de
pueblo Viejo Magdalena, en la calle 6 No. 6-80, Correo
Electrénico: porfirioorozco15@gmail.com

A la accionada: Empresa de servicio publico de energia AIR-E, con
domicilio en la Calle 12 # 12 - 35 Barrio Central de ciénaga
magdalena, correo electrénico: notificaciones.judiciales@air-
e.com

Al suscrito en la Calle 42 No. 41-138, piso 2 Oficina 7, correo
electronico: aselorozco30@gmail.com




ASEL OROZCO NUNEZ

Asuntos, civiles, penales, laborales, administratives y de familia
Calle 42 No. 41-138, Piso 02, Ofic. 07

ABOGADO ASQOCIADO

Sefiores:

JUEZ PROMISCUO MUNCIPAL DE PUEBLO VIEJO MAGDALENA.
(Reparto).

jprmpuebloviejo@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. 8. D.

ASUNTO: OTORGAMIENTO DE PODER ESPECIAL PARA
PRESENTAR ACCION COSNTITUCIONAL DE TUTELA.

PORFIRIO OROZCO NUNEZ, mayor de edad y Vecino del municipio
de pueblo Viejo Magdalena, en la calle 6 No. 6-80, Identificado con las
cedula de ciudadania No. 5.073.804, expedida en Pueblo Viejo , a
Ustedes con el debido respeto, me dirijo por medio de la presente a fin
de manifestarles que otorgo poder especial, amplio y suficiente en
cuanto a derecho se requiera al doctor ASEL OROZCO NUNEZ,
abogado en ejercicio, también mayor de edad, con domicilio
profesional en la calle 42 No. 41-138, Piso 2 oficina No. 7 de la ciudad
de Barranquilla, Correo electrénico: aselorozco30@gmail.com,
Identificado con la cedula de ciudadania No. 5.073.611, expedida en
Pueblo Viejo Magdalena, portador de la tarjeta profesional que lo
acredita como tal No. 31.208, del C.S.J., para que en mi nombre y
representacion presente ACCION CONTITUCIONAL DE TUTELA, en
contra de la empresa AIR-E, con domicilio en la Calle 12 # 12 - 35
Barrio Central de ciénaga magdalena, correo electrénico:
notificaciones.judiciales@air-e.com , representada legamente por
quien haga sus veces de representante legal al momento de serle
notificado el auto admisorio de la presente accién constitucional,
por la presunta violacion a mis derechos fundamentales al debido
Proceso, igualdad, principio de solidaridad, Cuyos hechos
derechos y fundamentos narrara mi apoderado en la respectiva
demanda constitucional.

El doctor: ASEL OROZCO NUNEZ, queda ampliamente facultado
para todas las instancias procesales, tales como las de recibir,
conciliar, transigir, sustituir, reasumir, pedir y aportar pruebas,



presentar la presente accién constitucional en mi nombre vy
representacion, impugnar, y en general para defender mis legitimos
derechos e intereses. (Articuio 77 del C.G.P.).

Atentamente,

/

PORFIRIO OROZCO NUNEZ.
C.C. No. 5.073.804, expedida en Pueblo Viejo.

ASEL OROZGQ NUNEZ.
C.C. No. 5.073.611, expedida en Pueblo Viejo Magdalena.
T. P. No. 31.208 del C.S. de la J.
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Alr-¢ S.ASESP
AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO:
Sefiores: Ammtwe REGLAMS MERCADOS ESEECIALES Follos: 13
AIR-E. E.P.G.
CIENAGA MAGDALENA T o
s Fechs: 27/12/2021 13:31:51.0

REF: DERECHO DE PETICION ARTICULO 23 DE LA C.N.
POLIZA No. 6537 .-

PORFIRIO ORQOZCO NUNEZ, identificada con la Cedula de Ciudadania No.
5.073.804, Expedida en Pueblo Viejo Magdalena, a usiedes con el debido
respeto, me dirijo por medio de ia presente en mi calidad de Suscriptor y/o usuario
del servicio publico de Energia, ldentificado con Péliza No. 6579599, a fin de
solicilarles y manifestarles lo siguiente:

HECHOS:

1.- Soy Suscriptora y/o usuaria del servicio publico de Energia Electrica del inmueble
ubicado en la Calle 6 No. 6-80, de Pueble Viejo Magdalena.

2.- A dicho inmueble esta empresa le asigno Péliza No. f 2y D2y 0o

3.- Dicho predio se le ha venido facturando consuimoes anteriores a dos propiedades:
a.-La ubicada en ia Catlle 7 Mo. 6-80, de pueblo viejo en cuantia de $18.500.494
M/L. Con Nit. No./&d®2¢p con un promedic o consumoe mensual en cuantia
de 239.730M/L.- _

b.- La ubicada en la Calle 8 No. 6-30, de pueblo viejo en cuantia de
&:3 .861.021.494 (/L. Con Nit. No. 65879538, con un proinedio ¢ consumo mensual
en cuantia de 337.268 M/L.- 0 "

Sobre estos cobros a dos propiedades con un mismo Nit. Tengo gue manifestarie
qgue el Unico bien dejado por mi sefior padre (Q.E.P.D.): MANUEL ANTONIO
ORQOZCO GALAN, solo dejo un inmueble como herencia a sus hijos, el ubicado en
la Calle 6 No. 6-80, de Pueblo Viejo Magdalena, ahora bien, schre el otro cobro
facturado de! Inmueble ubicado en la Calle 7 MNo. 6-80, de Puebic Viejo
Magdalena, el cual se identifica con el mismo Nit. ¢ poiiza 6579599, no es nuestra

propiedad o bien hereditario, no entiendo porque se me cobra dos Deudas, siendo

que solo tenemos un bien mueble y no dos.

4.- De lo antenor.se observa en las facturas un cobro exagerade en las facturas
desde el afio 2016, tal como se puede observar en el estado de cuenta desde la
anterior fecha hasta la presente, sin que mi inmueple tenga Contador alguno con el
cual se pueda medir el consumo Mens Hu' del servicio de energia

5.- Debo Recalcar también gue dicho inmueble ubicado en ia calie 6 No. 6-80,
de Pueblo Viejo, no se ha divido en dos y que desconozceo porgue se me estan
cobrando dos Facluras de inmuebles distintos, )
>

6.- Ademas debo manifestarle que dict
GUSTAVO RAFAEL PRIETO CRUZ, qu
inr ureoiL arrendado ubicado eén la Calle ©
WMagdaiena.

0 inmueble estuvo Alguilado al sefior:
ien debia pagar los servicies publicos del
B

P

Y
&
Mo, §-8C, del Municipio de Puehio Viejo

7.- Ahora bien, Sobre dichas facturas no se me ha hecho Ccobro Coactivo ¢ Likbrado
simiento de g nara e cobro de fas mismas.
Como quifﬂa ’J;ue sobre las fach oparacs la Prescripeidon de las mismas,

}
5 i1 i
me permiio Ma




PRESCRIPCION DE LAS FACTURAS:

| as facturas de servicios publicos domiciliarios son titulos ejecutivos gue, seqgun el
articulo 422 del Coédigo Generai del Proceso. contienen obligaciones claras,
sxpresas y exigibles, por lo que pueden ser cobradas y su pago obtenerse mediante

un proceso ejecutivo ante la jurisdiccion ordinaria o por la via de la jurisdiceidn
coactiva

Al ser un titulo ejecutivo, tienen un término de prescripcion de cince anos, toda vez
que se les aplica el mismo de la accién ejecutiva previsto en el articulo 2536 del
Codigo Civil.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios aclar6 gue no es

competente para iniciar procesos y ejecutar facturas de seryvicios publicos sin pago.

los cuales son iniciados por los prestadores directamente ante la junsdiccion
ordinaria o por medio de jurisdiccion coactiva

“De acuerdo con la Ley 142 de 1994, la factura de servicios publicos, es la cuenta
gue una persona presiadora de servicics publicos entrega 0 remite al usuario, por
causa del consumo y demas servicios inherentes en desarrollo de un contrato
(articulo 14.9). For su parte, el articulo 130 ibidem, consagra que las deudas
derivadas de la prestacion de [0S servicios publicos podran ser cobradas
ejecutivamente ante la jurisdiccion ordinaria 0 por medio de la jurisdiccion coactiva.
Igualmente consagra que la factura expedida porla empresa y debidamente firmada
por el representante legal de la entidad prestara mérito efecutivo de acuerdo con las
normas del Derecho Civil y Comercial.

De manera que, la factura constituye un documento que contiere una obligacion
clara, expresa y exigible en los términos del Codigo de Procedimiento Civil y puede
obtenerse su pago mediante un otes Jacutive, ante la jurisdiccion ordinaria ©
por la via de jurisdiccion coactiva.

En lo que hace relacion a la prescripcion de las facturas, conviene advertir que
iratandose del fenomeno de la prescripcion para nuestro ordenamiento juridico este
es un modo de extincion de las obligaciones por el cual se extinguen las acciones y
derechos ajencs por no ejercitar las mismas durante cierto tiempo y dependiendo si
se {rata de un titulo ejecutivo o de un titulo valor la prescﬁpcbn opera de manera
diferente.

Asi las cosas se tiene que la prescripcion de la accién cambiaria opera para los
titulos valores y de ella se ocupa el Cédigo de Comercio, al paso que la pr‘eé'Cr"fpcfc’)n
de los titulos ejecut?vos opera la prescripcion de la accion ejecutiva y de ella se
ocupa nuestro Codigo Civil.

[ g factura cambiaria es considerada por nuestro ordenamiento juridico como (itulo
valor, por ende la prescripcion de fa accién cambiaria por expresa remision del

articulo 789 del Cédigo de Comercio s de tres anos.



Por el contrario, la factura de servicios publicos por considerarse un titulo ejecutivo
y no un titulo valor, se predica respecto de la misma la prescripcion de la accion
gjecutiva de que trata el articulo 2536 del Cédigo Civil modificado por el articulo 80
de la Ley 791 de 2002, esio es, de cinco (5) afios.
En este orden de ideas, la factura expedida por las Empresas IPrestadoras de
Servicios Publicos Domiciliarios, es considerada por expresa disposicion legal como
titulo ejecutivo y no como titulo valor, y en consecuencia, no pueden predicarse de
1a misma las acciones ni las excepciones cambiarias sino que tan solo seran de
recibo las excepciones ejecutivas derivadas de Ja naluraleza de titulo ejecutivo”.
SOLICITUD:
1.- Solicitar la prescripcion del cobro de vigencias anteriores contenidas en la factura
de cobro No. 2110137256, por valor de $ 10.9671.097 M/L.- predio ubicado en
fa Calle 6 No. 6-80 de Pueblo Viejo Magdalena. |
2.- Solicitar la prescripcion del cobro de vigencias anteriores contenidas en la factura
de cobro No. 211087789, por valor de $ 18.500.494, del predio ubicado en fa Calle
7 Mo. 6-80 de Pueblo Viejo Magdalena, ademas porque 1io ienemos ni posesion
ni propiedad en esta direccion es inexiste.
3.- Que cualquier Deuda le sea cobrada al seror: GUSTAVO RAFAEL PRIETO
CRUZ, quien es el arrendatario del inmueble ubicado en la Calle 6 No. 6-80 de
Pueblo Viejo Magdalena. -
Anexos:
1.- Estado de Cuenta del predio ubicado en la Calle § No. 6-80 de Pueblo Viejo
Miagdalena.
2.. Factura de cobo No. 2110137256, por valor de $ 10.951.0971 M/L.-
3. Estado de Cuenta del predio ubicado en la Calle 7 No. 6-80 de Pueblo Viejo
Magdalena.
4. Factura de cobo No. 2110877889, por valor de § 18.500.494.-
5. Contrato de arrendamienic suscrito por mi persona y el sefior: GUSTAVO
RAFAEL PRIETO CRUZ.
6.- Registro Civil de defuncion de Mi padre. MANUEL ANTONIO OROZCO
GALAN.
- NOTIFICACIONES:
Calle 8 No. 6-80, del Municipio de Pueblo Viejo %‘-ﬂagda%ena, Correo Electrénico:

aselorozco30@gmail.com
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energia que transforma

Consecutivo N0.202290009541
EMAIL, 2022/01/06

Sefior:

PORFIRIO OROZCO NUNEZ

CORREO ELECTRONICO: aselorozco30@gmail.com
NIC TOTALIZADOR: 6579599

CODIGO DE USUARIO: 1250240 - 2039907

ASUNTO: Reclamaciéon No. 202180296459
Estimado sefior Orozco:

En atencién a su solicitud presentada con fecha 28 de diciembre de 2021, mediante el cual reclama
por inmueble doble facturado, al respecto le informamos lo siguiente:

En primera instancia nos permitimos indicarle que se entendera por prestacion del servicio de
energia eléctrica a Barrios Subnormales, el suministro de electricidad a usuarios residentes en
asentamientos humanos que han sido clasificados como tales por la autoridad competente y que
ademas relinen las siguientes caracteristicas:

b Que no tenga servicio plblico domiciliario de energia eléctrica, o este se obtenga a través
de derivaciones del sistema de distribucion local o de una acometida, efectuada sin aprobacién del
respectivo Operador de Red o del Comercializador de Energia.

2 Que no se trate de Zonas donde se deba suspender el servicio plblico domiciliario de
electricidad, de conformidad con el articulo 139.2 de la Ley 142 de 1994 o las respectivas normas
de la Ley 388 de 1997.

4 De igual manera, el comercializador procede a instalar en estas comunidades Medidores

j Comunitarios, o Totalizadores, que registran la energia consumida por los usuarios ubicados en los
sectores subnormales, esta Energia es distribuida entre el nlimero de usuarios conectados al
medidor totalizador, dependiendo el censo individual de cada predio, esto teniendo en cuenta lo
que expresa el Decreto 0111 del 2012 en el articulo 16 en los puntos b y d:

b.) Distribuir el valor de la factura comunitaria entre los usuarios pertenecientes al Area Especial,
para lo cual, tendra en cuenta la medida individual de cada usuario en caso de que esta exista o,
en su defecto, la carga instalada de cada uno de ellos o la proyeccién de consumo(...).

d.) Recaudar de los usuarios pertenecientes al Area Especial, las cuotas partes de la factura
comunitaria.

Teniendo en cuenta lo manifestado por usted sobre la doble facturaciéon con el predio identificado
con codigo de usuario 1250240 la nomenclatura Calle 6 No. 6-80 Barrio Providencia, Pueblo Viejo,
Magdalena, con Nic Totalizador 6579599, se procedid a dar traslado al area encargada quienes
realizaron una visita al inmueble el dia 05 de enero de 2021, donde se indicd: que se realizd visita
para lo cual nos atendié nueva propietaria , se verifica y explica que no tiene doble factura, ya
gue cuenta con un local y la vivienda, por ende le Ilegan las facturas de manera correcta, por lo
anterior no es procedente su solicitud.

Sobre la deuda del suministro, le indicamos que a la fecha el suministro presenta un monto
adeudado por valor de $11.376.303,00, correspondiente a facturas dejadas de cancelar en su
totalidad. Por lo cual lo invitamos a la cancelaciéon de esta o a conocer las alternativas de pagos
que se le estdn ofreciendo a nuestros usuarios, acercdndose a nuestras oficinas comerciales de
Mercados Especiales.
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Si lo pretendido por nuestro usuario es acceder a la exoneracion del pago, nos permitimos sefialar
que, segun la resolucién 108/1997 en su artfculo 47, tal pretension resulta improcedente, toda vez
que existe una expresa "PROHIBICION DE EXONERACION”. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo
99 de la ley 142 de 1994, en cual citamos a continuacién: “99.9. en consecuencia y con el fin de
cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y redistribucién no existira exoneracion en el
pago de los servicios de que trata esta ley para ninguna persona natural o juridica”.

De sus solicitudes:

1. Teniendo en cuenta lo solicitud, se concluye, que La prescripcion para el caso de las
facturas de servicios publicos domiciliarios, es de caracter extintiva, concebida como un
medio para terminar acciones por el no ejercicio oportuno de las pretensiones respectivas,
en consideracién a las normas del Codigo de Procedimiento Civil, la prescripcion se
considera una excepcién de mérito la cual debe ser decretada por Juez Competente de
conformidad con el articulo 306 del Codigo ibidem; por lo tanto, se requiere iniciar la
correspondiente accidn ejecutiva.

De lo anterior se concluye que el gerente de una Empresa de servicios publicos no podra
decretar la prescripcion ya el que el competente para hacerlo es el juez del proceso
respectivo.

Se le recuerda que por la prestacion del servicio de energia eléctrica a Barrios
Subnormales, el suministro de electricidad a usuarios residentes en asentamientos
humanos que han sido clasificados como tales por la autoridad competente y que ademas
relinen las siguientes caracteristicas:

1. Que no tenga servicio publico domiciliario de energia eléctrica, o este se obtenga a
través de derivaciones del sistema de distribucion local o de una acometida, efectuada sin
aprobacion del respectivo Operador de Red o del Comercializador de Energia.

2. Que no se trate de Zonas donde se deba suspender el servicio publico domiciliario
de electricidad, de conformidad con el articulo 139.2 de la Ley 142 de 1994 o las
respectivas normas de la Ley 388 de 1997.

De igual manera, el comercializador procede a instalar en estas comunidades Medidores
Comunitarios, o Totalizadores, que registran la energia consumida por los usuarios
ubicados en los sectores subnormales, esta Energia es distribuida entre el nimero de
usuarios conectados al medidor totalizador, dependiendo el censo individual de cada predio,
esto teniendo en cuenta lo que expresa el Decreto 0111 del 2012 en el articulo 16 en los
puntos b y d:

b.) Distribuir el valor de la factura comunitaria entre los usuarios pertenecientes al Area
Especial, para lo cual, tendra en cuenta la medida individual de cada usuario en caso de
que esta exista o, en su defecto, la carga instalada de cada uno de ellos o la proyeccion de
consumo(...).

d.) Recaudar de los usuarios pertenecientes al Area Especial, las cuotas partes de la factura
comunitaria.

2. Como se indicd anteriormente, al drea encargada quienes realizaron una visita al inmueble
el dia 05 de enero de 2021, donde se indic6: que se realizd visita para lo cual nos atendid
nueva propietaria , se verifica y explica gue no tiene doble factura, ya que cuenta con un
local vy la vivienda, por ende le llegan las facturas de manera correcta, por lo anterior no
es procedente su solicitud.

3. Silo pretendido por nuestro usuario es acceder a la exoneracién del pago, nos permitimos
sefialar que, segln la resolucion 108/1997 en su articulo 47, tal pretensién resulta
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improcedente, toda vez que existe una expresa “PROHIBICION DE EXONERACION”. De
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 99 de la ley 142 de 1994, en cual citamos a
continuacion: “99.9. en consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios
de solidaridad y redistribucion no existird exoneraciéon en el pago de los servicios de que
trata esta ley para ninguna persona natural o juridica”.

En virtud de lo anterior, le manifestamos que su reclamacién es improcedente.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la Empresa y en subsidio, el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacién de los recursos debera realizarla, por escrito y simultdaneamente, ante Air-e S.A.S.
ESP dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion de la presente decision.

No obstante, de conformidad con el articulo 155 de la ley 142 del 94, para presentar los anteriores
recursos se debera acreditar el pago de las sumas que no son objeto de reclamo

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro Callcenter
marcando la linea 115, al 035 3225016 y a nuestra linea nacional 018000 930135 desde cualquier
linea fija 0 moévil. Oficina virtual accediendo desde la pagina www.air-e.com.

Por Gltimo, te invitamos a que hagas uso de tu correo electrénico como medio de notificacion y, a
conocer nuestros Canales Virtuales en los que podras realizar el pago de tu factura entre otras
transacciones. Recuerda es compromiso de todos cuidarnos.

Cordialmente,

SABRINA DE LA ROSA
Coordinador Central de Escritos

PROYECTO: 181002440



PUEBLO VIEJO, MGADALEAN. FEBRERO 2022. Aire SASESP
AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO:

e : ADOS ESPECIALES  Folios: 23
SENORES: Asunto: 47 RECURSO MERC

Oficina: Cienaga-Magdalena |‘ ' Hm Hl“m

AIR“E S.A.SI E, Sp' ”I“li EIIIWS/‘OZ/ZOZZ 15:47:06.0
E. S. M- echa: Sl
REF: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION CONTRA LA DECISION
ADMINISTRATIVA CONSECUTIVO 202290009541. EMAIL, 2022/01/06.

NIC TOTALIZADOR 6579599
CODIGO DE USUARIO 1250240 - 2039907

ASUNTO: RECLAMACION No 202180296459

PORFIRIO ORQOZCO NUNEZ, mayor de edad, domiciliado en esta ciudad e identificado como
aparece al pie mi correspondiente firma, usuario del servicio de Energia de esta ciudad por :
medio del presente escrito presento respetuosamente ante su despacho Recurso de
Reposicion y en Subsidio el de Apelacién contra la Decision Administrativa CONSECUTIVO
202290009541. EMAIL, 2022/01/06.

FUNDAMENTOS DE HECHO

PRIMERQO. - Sefiores de ia empresa AIR-E 8.A.5. E.S.P., yo les interpuse un Derecho de Peticion
por Rompimiento de Solidaridad., prevista en la ley de Servicios Publicos Domiciliarios, debido
a que la empresa haya dejado que se originara una deuda de esta magnitud. No entiendo ni
creo que la empresa pretenda que yo le pague una deuda tan elevada, por lo tanto, le
correspondia a la empresa prestadora del servicio, suspender y luego cortar en caso de
reincidencia, ya la Corte constitucional se ha pronunciado al respecto. El inmueble aparece con
una deuda corresponde a facturas sin cancelar, significa que la empresa ha sido omisiva y
permitio que esto ocurriera.

Ahora la empresa, pretende que cancele esa deuda la cual nunca fue ocasionada por mi, sinc
por el contrario por el arrendatario, entonces no tengo por qué asumir deudas que dejaron otras

personas. Si la empresa deberia tener los mecanismos para suspender y posteriormente cortar
si fuere necesario

SEGUNDQ. - La empresa AIR-E S.A.S. E.S.P., ia empresa me rechaza el Derecho de Peticién
porque ellos dicen lo siguiente: “En atencion a su solicitud presentada con la fecha 28 de

diciembre de 2021, mediante el cual reclama por un inmueble doble facturado, al respecto le
informamos lo siguiente:

En primera instancia nos permitimos indicarie que se entenderd por prestacion del servicio de
enerygia eléctrica a Barrios Subnormales, el suministro de electricidad a usuarios residentes en

asentamientos humanos que han sido clasificados como tales por la autoridad competente y
que ademas redne las siguientes caracteristicas:

1.-  Que no tenga servicio pablico domiciliario de energia eléctrica, o este se obtenga a través
de derivaciones del sistema de distribucion local o de una acometida, efectuada sin aprobacién
del respectivo aprobador de RED Operador del comercializador de Energia.

Z~  Que no se trate de Zonas donde se deba suspender el servicio publico domiciliario de

eleciricidad de conformidad con el articulo 139.2 de ja fey 142 de 1994 o las respectivas normas
de ia ley 388 de 1997,

De igual manera, e comercializador procede a instalar en esias comunidades Medidores
Comunitarios o Totalizadores, que registren fa energia consumida por los usuarios ubicados
en los sectores subnormales, esta Energia es distribuida entre el nimero de usuarios
conectados al medidor totalizador, dependiendo el censo individual de cada predio, teniendo
en cuenta lo que expresa el Decreto 0111 del 2012 en el articulo 16 en los puntos b y d:

b.) Distribuir el valor de la factura comunitaria entre fos usuarios pertenecientes al Area
Especial, para lo cual, tendré en cuenta fa medida individual de cada usuario en caso de que
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4.) Recaudar de los usuarios pertenecientes al Area Especial, las cuotas partes de ia factura
comunitaria.

Teniendo en cuenta lo manifestado por usted sobre la doble facturacién con el predio
identificado con cédigo de usuarioc 1250240 la nomenclatura Calle 6 No 6- -80 Barrio
Providencia, Pueblo Viejo, Magdalena, con Nic Totalizador 6579599, se procedo a dar trasfado
al area encargada quienes realizaron una visita al inmueble el dia 05 de enero de 2021, donde
se indico: que se realizé visita para la cual nos atendié nueva propietaria, se verifica y explica
gue no tiene doble factura ya que cuenta con un local y la vivienda, pof ende le llegan las
facturas de manera correcta, por lo anterior no es procedente su solicitud.

Referente a lo que ustedes me dicen en su escrito: “2.- Que no se trate de Zonas donde se
deba suspender el servicio publico domiciliario de electricidad de conformidad con el articulo
139.2 de la ley 142 de 1994 o las respectivas normas de la ley 388 de 19977,

Mire lo que dice el articulo 139.2 de la ley 142 de 1994,

ZEN QUE CIRCUNSTANCIAS PUEDE SUSPENDERSE LEGALMENTE EL SERVICIO?

(art. 139.2} y, (iv) cuando haya incumpiimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario,
en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso
en los siquientes: “(a) [l]a falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder
en fodo caso de tres periodos de facturacion y el fraude a las conexiones, acometidas,
medidores o lineas, y (b} [I]a alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.”

Referente esto ustedes fueron permitieron que esta deuda fueran tan alta pOor que ustedes
como dice la Ley tenian que suspender el servicio, pero no lo hicieron, yo no puedo pagar una

deuda de la cual ustedes tuvieron culpa por no suspender el servicio cortar el servicio si el
usuario seguia conectado.

tambien manifiestan lo siguiente: “Teniendo en cuenta lo manifestado por usted sobre la dobie
facturacion con el predio identificado con codigo de usuario 1250240 la nomenclatura Calle 6
No 6- -80 Barrio Providencia, Pueblo Viejo, Magdalena, con Nic Totalizador 6579599, se procedo
a dar traslado al drea encargada quienes realizaron una visita al inmueble el dia 05 de enero de
. 2021, donde se indic6: que se realizé visita para la cual nos atendié nueva propietaria, se
verifica y explica que no tiene doble factura ya que cuenta con un local y la vivienda, por ende
le llegan las facturas de manera correcta, por lo anterior no es procedente su solicitud” .

la sefiora que.los atendié no es la duefia, ella esta arrendada y referente al local ese local no
funciona nada y no me explico por qué cobran unas facturas tan altas por valor de $ 337.268
en la factura de noviembre de 2021, no me explico porque estos valores tan alto si no hay
negocio ni hay si supuestamente ustedes dicen en sus escrito lo siguiente:

De iqual manera, el comercializador procede a instalar en estas comunidades Medidores
Comunitarios o Totalizadores, que registren la energia consumida por los usuarios ubicados
en los sectores subnormales, esta Energia es distribuida entre el numero de usuarios
conectados al medidor totalizador, dependiendo el censo individual de cada predio, teniendo
en cuenta /o gue expresa el Decreto 0111 del 2012 en el articulo 16 en los puntos b v d:

Si los consumos promedios de aca no es ese o es que estan cobrandome la mitad del uso de
energia eléctrica del sector? | : ;
Necesito que me hagan nuevamente la revisién ¥y que me dejen copia que yo pueda ver lo que
escribe el empleado que ya que estan colocando algo irreal y cobra doble factura asi que

necesito estar presente cuando ustedes manden a ser la revision y verificar lo que colocan en
el Acta de Revisidn.



TERCERO.- Sefiores de la empresa AIR-E S.A.8. E.S.P., Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento, asi lo dice El Art. 140 y 141 de la Ley 142 de 1994 y ustedes
no cumplieron de acuerdo a la ley.

Miren lo que dice dicha ley:

“El Art. 140 y 141 de la Ley 142 de 1994: :

Articulo.140°- Suspensién por incumplimiento. (Modificado Ley 689/01) El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siquientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos

(2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando

sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspensién, la alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario o
suscriptor de las condiciones contractuales de prestacién del servicio.

Durante la suspensién. ninguna de las partes puede tomar medidas gue hagan imposibie el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspensién, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y
el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento

Art. 141°- Incumplimiento, terminacién y corte de servicio. El incumplimiento del contrato por
un periodo de varios meses, o en forma repetida, 0 _en materias que afecten gravemente a la
empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte

del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que
dan lugar a tener por resuelto el contrato.

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos
(2) periodos de facturacién en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuarioc o
suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante [a suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible e}
~ cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

CUARTO.- Sefiores de la empresa AIR-E S.A.S. E.SP.,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PARTES DEL CONTRATO - soiidaridad pasiva por prevenci6n legal en servicios publicos.
DECRETO 266 DEL 2000 - Declaratoria de inexequibilidad.
SOLIDARIDAD PASIVA — No del arrendador requiere autorizacion previa

Aclaracién linea conceptual: Ofilex 2000130000000135, 2000130000000231, 2000130000000234,
2000130000000396,

2000130000000560.

Ratificacion concepto SSPD 200113000000913

SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. Limites a la solidaridad

SOLIDARIDAD EN LA LEY 689 - Obligaci6n de suspension del servicio

Ratificacion concepto SSPD 2001130000071, 20011300000520 Y 20011300000372
NEGLIGENCIA DE LA EMPRESA EN LA SUSPENSION DEL SERVICIO O LA REINSTALACION
DEL SERVICIO DEL MISMO SIN QUE SE REMUEVAN LAS CAUSAS QUE LO ORIGINARON --
solo tienen efecto que se rompa la solidaridad mas no sirven como motivo para enervar las
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El contrato de servicios pubicos es de naturaleza bilateral, uniforme y consensual io gue impiica
que se perfecciona con el acuerdo de voluntades sobre los elementos del contrato, esto es, Ia
presentacion del servicio y el precio, derivandose de lo anterior que se genera obligaciones
para ambas partes. En efecto, el articulo 129 de la ley 1994 dispone en su inciso primero:

Existe contrato de servicio publico desde que la empresa define las condiciones uniformes en
las que esta dispuestas a prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble
determinado solicita recibir alli el servicio, si el solicitante se encuentra previstas ‘por la
empresa '

Dei mismo modo, segin la disposicién citada la naturaleza de dicho acuerdo de voluntades
resulta ser un contrato de adhesién, en el cual estd expresamente prohibido el abuso de
posicion dominante por parte de las entidades prestarias de servicio publicos domiciliarios.
(Articulo 34.6 y 133 de la ley 142 de 19994).

Al efecto conviene precisar que la corte constitucional al declarar la asequibilidad de los
articulos 128 y 129 de Ia ley 142 de 1994) expreso:

Cabe aclarar que este tipo de contratos por adhesion, también Namadas “de cliusulas
uniformes”, no excluye, segin lo denomina la propia ley, el caracter consensual de los mismos
pues si existe voluntad del usuario, solo que esta se pliega a las estipulaciones previamente
definidas en el contrato de la empresa prestadora.

También vale la pena aclarar que el contrato de las prestaciones de servicios pablicos no queda
plenamente liberado a la absoluta de la voluntad, puesto que, aun si se frata de personas
privados, por involucrar intereses superiores por los cuales ha de vela EI Estado, se encuentra
sometido a la intervencién de este, a través de fa ley, en todo lo relativo a la determinacién de
los derechos y deberes de los usuarios, el régimen de su proteccion y su forma de participacion
en la gestion y fiscalizacion de la empresa que asume esa funcién

Ahora bien, de conformidad con el articulo 130 cusidme son partes en el contrato ef propietario
0 poseedor, el suscriptor o los usuarios y la empresa prestadora de servicio publicos
domiciliarios. Esta disposicién prevé la solidaridad entre propietarios, suscriptor usuario,
aspectos que mereci6 importantes fallos de tutela que buscaron precisar en casos particulares
verdaderos alcance del articulo 130 citado, lo que moftivo a que el legisfador modificara en
varias oportunidades el texto de la citada disposicion. ;

En el evento que opera la solidaridad por na cumpiirse con lo estabiecido en ia disposicion en
mencion arrojaria los siguientes efectos:

1.- cada uno de los deudores puede pagar o ser obligado al pago de prestacién total, es decir,
el acreedor puede escoger libremente el deudor para el pago, y este dltimo no puede excusarse
del pago de la obligacién, ni pedir entre todos los deudores.

2.- En consecuencia, e! acreedor puede dirigirse conjuntamente contra todos o contra algunos

de los deudores solidarios, lo que significa una multiplicacién de las responsabilidades en los
términos del articulo 1571CC,

2.- DE LA SOLIDARIDAD EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN LA LEY
689 '

La ley 142 de 1994, articulo 130, previo como partes del contrato de servicios pidblicos las
Empresas de Servicio Publico y los usuarios y dispuso que el propietario del inmueble, el
suscriptor y los servicios son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato.

La norma en cita, que contiene una modalidad de solidaridad pasiva por prevencion legal, fue
declarada exequible mediante sentencia C-493 de 1997, En esta providencia. Como ya se
advirtio, la corte constitucional tuyo en cuenta que Ja prestacion de los servicios publicos
domiciliarios reporta a favor del inmueblie beneficios tangibles — no debe olvidarse que se ests
delante de una tipica obligacién propter rempor lo que la solidaridad resulta no solo justificada

y por ello “lo arbitrario no es vincular al propietario a ia satisfaccién de Jas obligaciones
pertinentes sino liberario de todas ellas.

El articulo 18 de la ley 689, modificatoric def 130 de ia ley 142 fue deciarado exequible en
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4.- como fue mencionado, la sentencia c-493 de 1997 tuvo ocasion de referirse a un tema similar
y en aquella oportunidad indico que los servicios publicos domiciliarios tienen una finalidad
satisfacer las necesidades esenciales de las personas. De otro lado, resalto que la constitucion
senala que la determinacion de su régimen juridico corresponde al legislador, pero en todo
caso el estado mantiene control y vigilancia (art. 365 C.P.).

En Cuanto a la relacion de las empresas con los usuarios, Fsta corte anoto que la naturaleza
de la relacién juridica entre la empresa de servicios publicos domiciliarios y los usuarios no es
solo contractual sino también estatutaria, Pues su presenfaciéon involucra derechos
constitucionales y su reglamentacion obedece a infereses publicos determinados y ello
justifica la vigilancia del estado ya mencionado (1).

Asi puede concluirse que el legislador tiene potestad en la regulacion de los servicios publicos,
Pero que el Estado mantiene su supervision en razén a la trascendencia Los intereses en juego.
Observa la corte que como el cargo que ahora estudia trata de la inclusién del poseedor,
suscriptor, propietario o usuario como solidarios en sus obligaciones.

3,- El reproche se centra en que no siempre perseguida por las deudas es que en fas causé; por
tanto, resultara injusto y violatorio del derecho al debido proceso, pues las entidades
eventualmente perseguiran a quien fuese mas facil, no a quien realmente Usé el servicio
adeudado. Como lo indica el articulo 369 De la carta, Ia ley determina los derechos y deberes
de los usuarios, y a pesar de que en la constitucion No se defina el término usuario, el actor le
asigna un’significado preciso: lo asimila a consumidor Y por tanto segin su razonamiento,
puede ser que el consumidor del servicio no sea ni el propietario, ni el poseedor, ni el suscriptor

del servicio y por tanto no podria ser perseguido por el incumplimiento del contrato de
prestacién de servicio pablico.

6,- Tal argumentado es desvirtuado al analizar Ja normatividad superior, pues es claro que el
constituyente no elaboré una definicién del término usuario, pero en cambio le otorgd tal
potestad al legislador, quien a través De la ley 142 de 1994 Y de Ja aqui demandada le dic un
sentido distinto al que le otorgé el demandante. Asi, la ley 142 asumié algunas definiciones
entre las cuales cabe destacar las contenidas en los articulos 14, 31 y 33, Segun los cuales, el
usuario es la “Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, a como receptor directo

del servicio”. Ademas agrega que, a “este ultimo Usuario se le denomina también consumidor”,
Los textos normativos

La razén para que el legislador adoptara tal determinaciéon se deduce de la misma ley, pues
quien reciba el servicio es parte en el contrato. Es forzoso entonces concluir que tanto el
propietario como el poseedor y el suscriptor del servicio se benefician directamente de los
servicios publicos. Tal beneficio no consiste sélo en el consumo, también en la posibilidad de
contar con un inmueble habitable y susceptible de ser objeto de diversos Negocios juridicos.
Por lo anterior, Ia disposicién acusada ests justificada y es razonable, pues no es arbitrario
vincular al propietario, Al poseedor, Al suscriptor o al usuario En la satisfaccién de las

obligaciones de este tipo de contratos, pues cualquiera de ellos resulta beneficiado con la
prestacion del mismo en diferentes formas.

Ademas, la naturaleza domiciliaria de estos servicios implica que llegan al inmuebie habitado
por el interesado y su vinculacién con el bien hace que sea legitimo que legislador prescriba
que cualquiera de estas categorias de personas no solo se deba integrar la relacion Cémo parte
responsable de las obligaciones, sino que también pueda existir qué servicio le sea prestado
De manera eficiente. Por tanto, no resulta arbitrario ni contrario a la constitucion que legislador
Regule de esta manera la solidaridad en el contrato de prestacion de servicios publicos, pues

aun que podria existir una normatividad distint , La presente no desborda la facultad que Jje
confirié el constituyente.



#- Concluye entonces esta corte, que ios propietarios, poseedores y suscripiores también son
usuarios de los servicios pablicos domiciliarios ¥ que eliminar esta disposicion afectaria
negativamente las condiciones de operacién de las empresas por sustraer a algunas personas
Del cumplimiento de sus obligaciones como consumidores o usuarios del servicio. Por tanto,
el aporte acusado hara de declararse exequible.

De otro lado la ley citada ordend en el articulo 140 gue el incumplimiento del contrato por parte
del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes Del contrato de servicios y en todo caso la falta de pago por el término
que fije la entidad prestadora, sin exceder En todo caso de tres (3) Periodos de facturacién, y
el fraude a las Conexiones, acometidas, medidores o lineas.

La solidaridad entre el propietario, el suscriptor y los usuarios, en los casos en que Ia empresa
ha procedido a suspender el servicio por falta de pago por parte de los usuarios, ha sido objeto
de importantes fallos de tutela que buscaron precisar en casos particulares el verdadero
alcance del articulo 130 citado. En efecto, La corte suprema de justicia-sala civil y agraria
expreso: “Cuando este precepto seiiala que hay lugar a la suspension en caso de la “falta Por
el termino que fije le entidad prestadora SIN QUE EXCEDA EN TODO CASO DE TRES (3)
PERIODOS DE FACTURACION”, inequivocamente Esti consagrando una regla de equilibrio
contractual entre la empresa y los usuarios (suscriptores y responsables solidarios). De un
lado, para que la empresa y satisfaga el derecho al cobro oportuno. Y, de otro, Para garantizar
a los usuaiios el derecho Obtener igualmente la prestacién del servicio correspondiente. Luego
Se trata igualmente de una regla en beneficio de los propietarios no usuarios del servicio Del
inmueble, Que a pesar de catalogarse como deudor solidario (Art. 130, inciso 2; ley 142 de 1994),
También tiene derecho a que el servicio del cual se beneficia los usuarios Sean suspendidos a

los tres (3) facturaciones (Art. 140 Ibidem), A fin de no resultar afectado Por el suministro
Voluntario adicional de la empresa.

Los conflictos surgidos en relacién con la solidaridad en las obligaciones del contrato de
prestacion De servicios, en especial las relativas a la instalacion por parte de los usuarios no
propietarios de los inmuebles de nuevos servicios y el no pago de los consumos
correspondientes motivo la expedicién las normas modificatorias De la ley 142 de 1994. En
efecto, el gobierno nacional obrando como legislador Extraordinario expidié dos (2) Estatutos

anti tramites en los que se previeron normas sobre materia. El Gltimo de ellos, el decreto 266
del 2000,

En su articule 43 modifico El inciso 2do del Art. 130 de la ey 142 de 1994 en el sentido de
establecer que soélo existira solidaridad entre propietarios o poseedor, suscriptor o usuario
siempre que el propietario haya dado expresa autorizacién para que sus arrendatarios soliciten
los servicios y no operara la solidaridad en caso de que la empresa omita el cumplimiento de
dicho requisito, sobre este iltimo estatuto anti tramite la corte suprema de justicia expreso:

“.. El articulo 42 del decreto 266 de 2000 Tuvo una clara finalidad interpretativa, mas que
modificatoria, Del articulo 130 de la ley 142 de 1994, por lo que su aicance debe enfenderse
retrotraido al momento de la promulgacién del precepto interpretado, vale decir, para este caso,
desde la vigencia de la ley 142 mencionada, lo que significa que el sentido Hermenéutico

articulo 130 debié ser Siempre desde su comienzo /sic} El fijado por el articulo 42 de decreto
266 de 20007,

Sin embargo, la referida preceptiva fue declarada inexequible Por la corte constitucional segun
sentencia C 1316 de 2000 MP Carios Gaviria Diaz A partir de su promulgacioén, al declarar

' inexequible El numeral 5 Del articufo 1 de la ley 573 de 2000, a partir de su promulgacion.



Ahora bien, la modificacion de la ley 689 en esta materia Apunta a precisar El alcance de ia
solidaridad entre el propietario, El suscriptor y el usuario de los servicios publicos. Al efecto,
la ley, ademas de involucrar como solidarios De las obligaciones Surgidas del contrato a los
poseedores, dispone que, si el usuario o suscriptor incumple su obligacion de pagar
oportunamente los servicios facturados dentro del término previsto en econtrato, Ja empresa
de servicios publicos estara en Ia obligacién de suspender el servicio, Y si esta incumple Ia
obligacion de la suspension del servicio, se rompera la solidaridad prevista en la norma.

La razén de la disposiciéon radica en la necesidad de precisar los alcances de la solidaridad,
buscando la equidad entre los beneficios que recibe el propietario o Poseedor del inmuebie y
las cargas que le devienen Del contrato, asi como una garantia que la solidaridad reporta a la
empresa y el requerimiento de su diligencia en el cumplimiento de sus condiciones. De esta
forma La Disposicién esta enderezada a evitar Que los prestadores trasladen su ineficiencia a
los propietarios y poseedores de los inmuebles. )

Es importante resaltar que la norma no es novedosa Y tampoco es un “invento” De este
gobierno, ya que se limita a recoger en su texto 1a doctrina expuesta por la corte suprema de
Justicia y la corfe constitucional en varios fallos de tutela (CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, Sala
de Casacion Civil y Agraria, exp. 5439 del 6 de octubre de 1998, :

CORTE SUPREMA DEJUSTICIA, Sala de Casacién Civil y Agraria, exp 10148, 24 de mayo de
2000. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, Sala de Casacioén Civil y Agraria, exp. 10562 de 8 de
Junio de 2000, CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T 334 de 2001), En la primera Providencia
mencionada de la corte dejo en claro que el articulo 140 de la ley 142 de 1994 Prevé una regia
de equilibrio contractual En beneficio de Jos propietarios -No usuarios...

3.- DE LA SOLIDARIDAD Y LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA LEY 689 DE 2001

La ley 689 de 2001 Retoma la materia que habia sido regulada Por el legislador extraordinario y
mediante su articulo 18 subrogo El articulo uno 130 de la ley 142 de 2001. La nueva preceptiva

dispone que exista solidaridad entre el usuario o poseedor del inmueble, El suscriptor y los
usuarios del servicio.

De otro lado el articuloc 19 de la citada ley subrogo el articuio 140 de ia ley 142 de 1994, Referida
a la suspensién del servicio por incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario.

Ahora bien, Existe una aparente contradiccion en el articulado de la ley 689 de 2001, entre o
preceptuado por el parrafo del articulo 130 de Ia ley 142 de 1994, Modificado por el articulo 18
de aquella, y el inciso segundo del articulo 140, modificado por el articulo 19 de la ley citada,
en cuanto que el primero de ellos sefalé que si el usuario

Suscriptor incumple con la obligacién de pagar oportunamente los servicios facturados dentro
del término previsto en el contrato el cual no exceder de dos (2) periodos Consecutivos de
facturacién la empresa estaré en Ja obligacién de suspender el servicio, al paso que el segundo
dispuso Que la falta de pago por el término que fije la entidad prestadora si exceder en todo

caso de dos (2) de facturacion en el evento en que estas sean bimestrales y de tres (3) periodos

cuando sean mensual da lugar a Ia suspension del servicio.

Las anteriores disposiciones deben ser interpretadas buscando la integracion de las mismas,
por lo que esta superintendencia estima que la lectura de los articulos 130 y 140 Modificados
por los articulos 18 y 19 de Ia ley 689 de 2001 debe hacerse bajo el entendido qué estos tienen
una misma finalidad cuél es Ia de obligar a las empresas a ser eficientes en |a ejecucion de ias
obligaciones contractuales. Sélo que articulo se limita a hacer referencia a la hipotesis primera
- de suspensién del servicio por no pago de qué trata el articulo 140, en otros términos, la norma

especial que se ocupa de la suspensién por incumplimiento del contrato es la contenida en este
ultimo articulo y a su tenor literal habra de estarse:

De suerte, que, si la empresa prestadora incumple con io previsto en la ley sufre dos (2)
consecuencias:

* La primera de elias es la derivada del contrato de condiciones uniformes y gue se traduce
en la ruptura de Ia solidaridad.



* La segunda, es la de verse sometida a la imposicion de eventuales sanciones por parte
de la entidad por inobservancia de las normas a gue deben estar sujetas de acuerdo a lo
establecido en el articulo 81 de la ley 142 de 1994.

De manera que las empresas de servicios publicos no deben tener una actitud pasiva o
meramente vigilante en el evento de incumplimiento a qué se refiere la consulta, sino que deben
asumir conductas diligentes utilizando las herramientas que le ofrece el ordenamiento juridico.
Es por ello que la corte ha manifestado sobre el particular lo siguiente en reciente fallo de tutelia:

“.. Las empresas demandadas toleraron a ciencia y paciencia un comportamiento que
puede constituir un delito continuado contra el patrimonio, y se limitaron a facturar
mensualmente el costo del bien inmueble sustraido por medio de una acometida fraudulenta;:
en consecuencia, incumplieron durante todo Ese lapso su deber de actuar de acuerdo con la
ley vigente para poner término a tal situacién irregular, y para procurar que se exigiera la
responsabilidad correspondiente a el pago correspondiente al dafio y los prejuicios que
ocasiono. Es indudable, en consecuencia, que las empresas accionadas. incurrieron de esta

manera en una via de hecho, y con ella vuinera los derechos fundamentales de la actora al
debido proceso y a la igualdad™.

De manera que, quien verifica el incumplimiento de las condiciones contractuales es la entidad
prestadora de servicio y a ella es que habilita la ley para suspender el servicio o para cortario
de acuerdo a lo establecido en nuestro ordenamiento juridico como ya se expresé.

A lo anterior hay que agregar que de conformidad con el articulo 143 de la ley 142 para que la
empresa restablezca el servicio cuando es imputable al suscriptor o usuario, este debe eliminar
la causa que ocasiono la suspensioén o el corte. Si la empresa restablece el servicio sin que el
usuario elimine las causas de Ia suspension o el corte, el propietario del inmueble no sera
solidario de las obligaciones que se causen a partir de tal restablecimiento.

Por dgitimo, de conformidad con el articulo 143 de la ley 142 Ia empresa puede dar por resuelto
o terminado el contrato, y procede al corte del servicio de acuerdo con las causales previstas
en el contrato de condiciones o cuando se presuma, o por el atraso en el pago de ftres (3)
Tacturas y la reincidencia en una causal de suspension dentro de un periodo de dos (2) afios.
En tal caso; es decir, resulto el contrato y producido el corte del servicio, Ia empresa;

En conciusion, Ia negligencia de la empresa en la suspension del servicio o Ia reinstalacién del
servicio del mismo sin que se remuevan las causas que lo originaron, solo tienen como efecto

que se rompa la solidaridad, mas no sirven como motivo para enervar las causales e resolucion
del contrato y corte de servicio.

ANEXOS:

ACTA DE DEFUNCION DEL SENOR MJANUEL ANTONIO ORZCO GALAN.

REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO DEL SENOR PORFIRIO OROZCO NUNEZ.
CONTRATO DE ARRIENDO.

COPIA DEL ESTADO DE CUENTA QUE ME FUE ENTREGADO POR LA EMPRESA DONDE

APARECE QUE LA PRIMERA FACTURA ES LA CORRESPONDE AL PERIODO DE 2016/01 POR
VALOR DE $ 12.913,00



POREIR Iy EZ/ .
C. N0'5’073 80 O VIEJO. MAGDALENA.

PETICIONES _
PRIMERO. - Solicito se rompa la solidaridad prevista por la Ley.

SEGUNDO. - Solo tengo derecho de cancelar la primera factura segin la ley de servicios
publicos.

TERCERO. - Necesito me hagan el favor de entregar la factura para cancelar que
corresponde al periodo de 2016/01 por valor de $ 12.913,00, la cual la debo pagar antes de que
me resuelvan el Recurso de Reposicion y en Subsidio el de Apelacién.

CUARTO.- Necesito que verifiquen bien las facturas pus si me estan cobrando doble facturas
uno a nombre de ESTADERO OROZCO MUNOZ, que no me explicé de donde ustedes sacaron
ese Estadero y la otra a nombre ANTONIO OROZCO, esta si es la real.

Y necesito que me hagan nuevamente la revisién y que me dejen copia que yo pueda ver lo que
escribe el empleado que ya que estan colocando algo irreal y cobra doble factura asi que

necesito estar presente cuando ustedes manden a ser la revision y verificar lo que coiocan en
el Acta de Revision

QUINTO.-Abstenerse la empresa de cualquier accion de suspensién corte del servicio de
energia de acuerdo a la Sentencia T-485 de fecha de mayo de 2001, con ponencia del
Magistrado JAIME CORDOBA TRIVINO.

NOTIFICACION
En la CL 6 - 80. PUEBLO VIEJO MAGADALENA.

Correo electronico aselorozco30@gmail.com

De ustedgs respetuosamente,




Regaudsdor Butsrizada:
DELTEC 5.4, §00166195-1
it 5001581991

Barfia pROVIDENGIA - PUEE

Gonvenio entre ia Alcaldia Municipal,  Nit, 901 ss0ss0.2
Mmm;m;dafd yA RE

-

energia gue transforma

CIENAGA CE

I
e R

Turif de Enarglajs

CH103  Ta523 T4

| Cerbesal

185,47

DL 1es LUNESAVIERRES
ELCENTRS

Al 2000 Y, 4
zooewsmen C
SATADOERELE A T2

OO |1

Estimaido usuario; Le recordamos que el valdr 1'otEI-a:pagar-

del totelizador, una vez descontados los beneficios de os

corresponde a suporcertaje de participacion en'sl consumo

id
B i e
ffvrrgﬁ w?? t:’?‘fe .

| FOYAL VAL AR BASTIOAR BAB BRARDS

Residencial-

b od o s
oAb e b A A

| B5795991631250240

idsseiiiiin Aol

sibnio Partic
ZTF.FEBRER 12018

sazdof
(316,043)
(93,143)

11,688 231




energia que transforma

Consecutivo No.202290131318

EMAIL, 2022/02/22

SENOR:

PORFIRIO OROZCO NUNEZ
aselorozeo30@gmail.com
CODIGO DE USUARIO: 1250240
NIC TOTALIZADOR: 6579599

ASUNTO: RECLAMACION NO. 202280047582
ESTIMADO SENOR QROZCO:

En atencién a su solicitud presentada a través de nuestro centro de atencidn presencial
el dia 18 de febrero de 2022, mediante el cual presenta Recurso de Reposicién en
Subsidio el de Apelacién contra el consecutivo No. 202290009541 del 06 de enero de
2022, al respecto le informamos io siguiente;

Al hacer el andlisis de los requisitos de procedibilidad del recurso presentado, hemos
verificado que la decisién recurrida fue notificada por correo electrdnico el dia 06 de
enero de 2022, venciendo el término méximo para la presentacién de los recursos el dia
12 de enero de 2022,

Ahora bien, la presentacién de los recursos se llevé a cabo el dia 18 de febrero de 2022,
habiendo transcurrido mas de cinco (5) dias habiles, superando el término legalmente
concedido, de conformidad con el articulo 154 de ia ley 142 de 1994, que a letra dice:
“...los recursos deben interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha del conocimiento de la decisidn.

Por lo anterior, le informamos que Air-e le rechaza el recurso presentado, basado en que
por expresa disposicién del articulo 153 de la ley 174 de 1994, las peticiones y recursos
se tramitan acorde con lo dispuesto por las normas vigentes sobre el derecho de peticidn.
Al respecto la ley 1437 de 2011 reglamentd:

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondrdn por escrito que no
requiere de presentacién personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la

- actuacién, Igualmente, podrdn presentarse por medios electrénicos.

Los recursos deberdn reunir, ademas los siguientes requisitos:

1. Interponer dentro del piazo legal, por el interesado o su representante o
apoderado debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresidn concreta de Jos motivos de inconformidad,
3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccién del recurrente, asi como la direccién electronica si
desea ser notificado por este medio.



energia que transforma

Por lo anterior, le informamos que Air-e S.A.S. ESP rechaza el recurso interpuesto, la
decisién tomada por la Empresa mediante el consecutivo No. 202290009541 del 06 de
enero de 2022, ha quedado en firme.

Contra la presente decisién procede el recurso de queja, el cual debe interponerse
directamente ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a fa fecha de conocimiento de esta decision.

Para mayor informacién acerca de esta respuesta, Air-e cuenta con mltiples canales de
atencion; telefénico marcando al 115 o al 605 32250186, a la linea nacional 01 8000 930
135 desde fijo o celular. Te invitamos a usar los canales digitales para realizar pagos,
tramites y consultas a través de nuestra oficina virtual accediendo a www.air-e.com, o
por WhatsApp con nuestra asesora virtual AVA 304 520 6061,

No olvides colocar tu correo electrénico en tus escritos de esta forma haremos la
notificacién de forma segura y evitar filas, cuidarnos es un compromiso de todos.
Recuerda que ahorrar energia estd en tus manos... Muévete, desenchufa y apaga, asf
sentiras el ahorro.

Cordialmente,

SABRINA DE LA ROSA

Cuordirpador Central de Escritos
PROYECTO: 181003280
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Al contestar cite aste namero;

SEMNORES: . Deslino! DIRECCION TERRITORIAL NOROCCIDENTE. Origen: PORFIRIC OROZCQ,
5
‘-ﬁl‘-
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOR, i

m

3. .

i
'{‘:
1

Ref. RECURSO DE QUEJA PARA QUE SE REVOQUE LA DECISION ADMEN%"?RATW;& CONSECUTIVO No.
202290131318, EMAIL, 2022/02/22, PROFERIDA POR LA EMPRESA Alr-g 3.3.A, EB.P.D Y SE CONCEDA EL
RECURSO DE APELACION DEL CODIGO DE USUARIO 1250240 MIG TOTALIZADOR 6579599,

) | 5
PORFIRIO OROZCO NUNEZ, mayor de edad, domiciliado en esta ciudad e identificado como aparece al pie mi

correspondiente firma, wusuaric del =ervicio de energia, por medie del presents escrito interpongo
respetuosamente ante su despache Recurso de Queja, de acuerdo a 1o ordenado en ef arficulo 50 numeral 3 del
C.C.A, para que se revogue en todas sus partes la decision administrativa CONSECUTIVO No. 202260131318,
EMALL, 2022/02/22, notificada por correo electrénico el dia martes 22 de febrere de 2022, 5@ concada e Recurso
de Apelacién, antecedente que entramos a exponar: :

AMTECEDENTES JURIDICOS

PRIMERD. - S8sfior Intendente, yo les interpuse un Recurso de Renosicion en Subsidio el de Apelacisn NUMERO
RECLAMACIONM Mo 202280047582, por Rempimiento de Solidaridad, prevista en la ley de Servicios Pablicos
Domiciliarios, debido a que la empresa haya dejado gue se me originara una deuda de esta magnitud, No entiendo
i creo gue la empresa pretenda gue ve le pague una deuda tan elevada, por Io tanto, la mnﬁé@pmmia ala emprasa
prestadora del servicio, suspender y lusgo cortar en caso de reincidencia, va la Corte constitucional se ha
pronunciado al respecto. El inmueble aparece con una deuds corresponde a Taciuras sin caj’meiar, significa que Ia
ampresa ha sido omisiva y permitié que esto ccurriera. ‘f

Ahora la empresa, pretende que cancele ssa deuda la cual nunca fue ocasienada por mi, siho por el contrario por
el arrendatario, entonces no tengo por qué asumir deudas gue dejaron estas personas. Si fa empresa deberia tener
los mecanismos para suspender y|posteriormente cortar si fuere necesario

BEGUNDO. - La empresa Air-e 8.A.8, E5.P., mediante decision administrativa CONSECUTIVO Mo, 202290131315.
EMAIL, 2022/02/22, decide desfavorabie ia peticion, manifestando lo siguiente; “Af Azcer andlisis de los requisitos
de procedivilidad def recurso presentado, hemos verificado que fa decision recurrida fue‘g‘ﬁ{mﬁﬁcasfa pOr comreo
electronico ef dia § de enero de 2022, venciendo el termino maximo para fa presenfacion d@;! 0% recursos ef dia 12

de enero de 20232,

Ahora bien, ia pmsewmciéﬁ de los recursos se lfevé a cabo ef dis 18 de febrero de 2022, habieade transcurrido
mas de cinco (5} dias habiles, superando ef termino legalmente concadide, de conformidad con ef arifcule 154 de
la ley 142 de 1894, que a letra dice: *...Jos recurses deben interponerse denfro de fos ginco (5) dias hébiles
siguiente a la fecha del conocimiente de la decisién, i

,:F

- Por fo anterior, le informamos gue Air-¢ S.A.8. F.5.8, rechaza of recurso presentado, basados en gue por expresa

disposicion del Artfcufo 153 de Ja ley 174 de 1994, que 2 ietra dice: las peticiones ¥ recursos se framitan scorde
con lo dispuesio por las normas vigenies sobire ef derechio de petividn. Al respecio Ia fey 1437 de 2071 reglamento;
Artfculo T7. Resquicito Por regla general Ins recursos se interpondran por escriio que no requiere de presentacion
persanal si guien jo presenis ha sido reconocido en & actuacion, Bn fa actuacion, lgualmente, podran presentarse
por medics siecirénfcos,

5

L.0s recursos deberan reunir, ademés los siguientes regiisitos:

|
1. interponer dentro del pazo lagal, por of interesado sy represantanie o apoderado debidamenie constituido.

2. Suslentarse con expresién concrefa de los molivos de inconformidad.

£25

Solicitar y aportar pruebas gie se prefende hacer valer, 4

4. indicar of nombre y la direccidn del recurrente, asf como la direccidn siectrénica af dese ser noiificado por
esie medin, : i

13

Por Jo anterior le informamos que Afre 8.A.8. ESP rechaza el recurso interpuesity, ia ﬁjéavf:isidn fomada de la

Empresa mediante consecutivo No 202290008541 del § de enere de 2022, |



|
J

:zr}i

Caonira la presente decisién proceds ef Recurso de Gueia =f cual jo debe interponer directamente ante i»
Superintendencia de Servicios Piblicos Demicifiarios denfro de los cinco {5) diaz habilas siguienies a ls fecha de
conocimiento de fa decisién {

/]

Referente a ﬁﬁt@ pumnto: “Al h'aa:eA analisis de fos requisitos de procedivifidad del recurso presentado, iemos
verificade gue fa decisién recusridla fue notificada por correo electrénico of dia 8 de enero de 2022, venciendo ef
termino maximo para la presentacion de los recursos of dia 12 de enero de 2027, i
: ‘ i
i

El dia gue ellos me interponen los Recursos yo me encontraba viajando y donde me enm@?ﬁkmba no habja internet
por eso no me enfere de {a decisidn y «f dia viernes 11 de febrero de 2022 me presente personalmente para
notificarme de la decisidn, fa cual me fue entregada por escrito, por fo tanto, comienza a cm}ifer los cinco (5) habiles
a partir del dia lunes 14 de febrero los cuales vencen el dia viernas 18 de febrero de 2022 c’f’h-g, era ef Gltimo dia para
interponer 108 recursos. i

En la Respuestas del Derecha de Peticién cologue en letra v con boligrafo la fecha de mcf_aido 11 de febrerof22,

TERCERD. - Sefior intendents., yo le agradezco of favor fengan en cuenta las prusbas que I2s aporto de la
tancelacién de jos valores que no son objetes de reclamos de Ia faciurs %
i

i
PETICIONES: ;
PRIMERD. - Revocar la decision administrativa No. 202290131318, EMAIL, 2022/02/122, proférida por la empresa Air-
e 8.A.8. E.3.P, donde se rechaza de plano ef Recurso . de Repesician y en Subsidio de Apelacidn interpuesto el

dia 18 de febrere de 2022 v en su defecto conceder o tramite del Recurso de Apaieﬁ‘cién, de acuerdo a las
consideraciones expuestas. i

SEGUNDO, - Abstenerse la empresa de cualquier accién de suspension o corte del servicio de energia de acuerdo
# la Sentencia T-485 de fecha 11 de mayo de 2001, con ponencia de! Magistrado JAIME CORDOBA TRIVINO.

ANEXDS: ' ‘
1.~ COPIA DE LA RESPUESTA DEL DERECHO PETICIOM QUE ME FUE ENTREGADA %?RSQNALMENTE CON
ECHA 11 DE FEBRERD DE 2022, &t

3
Z-COPIA DEL RECURSQ DE REPOSICION ¥ EN SUBSIDIO DE APELACION ﬁNTERPUEETQ}EL DiA 18 DE FEBRERO
DE 2022, : L

5.-COPIA DE LA RESPUESTA DEL RECURSO DE REPOSICION ¥ EN SUBSIDIO DE APELACION COMSECUTIVO No
202290131318, EMAIL, 2022/02122. : ‘

i
4.~ COPIA DE LA FACTURA QUE FUE CANCELADA LA FACTURA QUE NO SON OBJETOD DE RECLAMO

NOTIFICACION -
En fa CL 6 - 80, PUEBLO VIEIO WAGADALENA.

i {
Correw electrénico aselorozeo30@gmail.com
\

De ustedes respstunsaments,

/‘»‘ \ P 7 |

o

i
/'i':/“ / :’f j fﬁ/’\ *;r 7
oy
et fid ff,;;{:ﬁ e fﬁ €
2200 NUNEZ,
a0 B

PORFIRIQ-OR
C.C. No 5.075.804. PUEBLOVIEJO. MAGDALENA,

/
/
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RESOLUCION No. SSPD - 20228200256995 DEL 27-03-2022
Expediente No. 2022820380201865E

Por la cual se decide un RECURSO DE QUEJA

LA DIRECTORA TERRITORIAL NOROCCIDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades y, en especial de las que le confiere el articulo 79 numeral 28,
articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, modificados por la Ley 689 de 2001 y el artfculo 24,
numerales 3 y 4 del Decreto 1369 de 2020, Ley 1437 de 2011 y con fundamento en los
siguientes:

L. ANTECEDENTES

Mediante peticién radicada en sede del prestador el dia 28 de diciembre de 2021 identificada
con RE 202280047582 el(a) usuario(a) cuyo NIC del suministro es 6579599, reclama: montos
pendientes.

El prestador AIR-E S.A.8. E.S.P. mediante decisién No. 202290009541 del 6 de enero de
2022, resolvid la solicitud explicando el origen de estos.

. CAUSAL DE RECHAZO DEL RECURSO

La empresa AIR-E S.A.S. E.S.P.. mediante decisién No. 202290131318 del 22 de febrero de
2022, le informa a PORFIRIC OROZCO que rechaza los recursos teniendo en cuenia gue su
presentacion fue extemporanea.

1L, ARGUMENTOS DEL RECURSO DE QUEJA

Frente al rechazo del recurso de apelacién en sede de empresa el usuario{a) interpone ante
esta Superintendencia de Servicios publicos recurso de queja, el cual fue radicada bajo el No.
20228200744912 del 28 de febrero de 2022 en el que sostiene que se encontraba de viaje

i cuando le enviaron le correo electrdnico con la respuesta a la reclamacion inicial y que luego
se notificd personalmente.

v. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

En términos generales la Doctrina define el Recurso de Queja como la via procesal a iravés de
la. cual el recurrente persigue la concesidn del recurso de apelacion, que ha sido previamente
rechazado por el funcionario de primera instancia. En ese contexto, el alcance de la decisién
que se profiere al resolverse un recurso de queja se limita a la vetificacion de si la decisién del

a-quo, en el sentido de denegar la concesidn del recurso de apelacién, se encuentra ajustada o
no a Derecho.

- Ahora bien, en materia de derecho procesal administrativo el recurso de queja aparece recogido
en el articulo 74 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contenciose Administrativo-
CPACA, como una modalidad de los denominados "recursos de via administrativa.

De igual forma, es del caso sefialar que el Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Conten-
cioso Administrativo- CPACA, consagra en los articulos 77 y 78 una serie de disposiciones ge-
‘ nerales aplicables a [os recursos de via gubernativa, ias cuales son iguaimente apiicables ai re-
curso de gueja. En especial, la contenida en el articulo 78 en el sentido de que "Si el escrito con

Sede principal. Carrera 1B Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
PBEX (1) 691 3005, Fax (1) 6S1 3059 - sspd@superseivicios.gov.co
| s Linea de atencion (1) 6913006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
| NIT: 800.250.984.6
Direccion Territorial Noroccidente: Carrera 59 No. 75 -134 Barranguilla, Atlantico- cédigo postal: 080001
VAW, SUDEBISErvicins. gov.co

gitally signed by SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
tte: 2022,03,27 19:44:30 COT
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el cual se formula el recurso no se presenta con los requisitos previsios en los numerales 1, 2 y
4 del articulo anterior, el funcionario competente debera rechazarlo. Contra el rechazo del recur-
so de apelacion procedera el de queja’.

En tal sentido el articulo 74 del CPCA sefiala que procederd el recurso de gueja cuando se
rechace el de apelacién; y que dicho medio de impugnacion es facultativo y podra interponer-
se directamente ante el superior del funcionario que dictd la decisién, mediante escrito al que
debera acompafiarse copia de la providencia que haya negado el recurso.

Con las anteriores perspectivas, el recurso de queja es una garantfa para el administrado, en el
evento en que la empresa rechace | elacidn que ha sido inter , evento en el cual quien
debe conocer del recurso de apelacion es guien debe resolver sobre su procadibilidad.

Ahora bien, en materia de servicios plblicos domiciliarios existe toda una regulacién especial
que contiene exigencias adicionales a aguellas consagradas de manera general en el Cddigo
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo- CPACA, para efectos de la in-
terposicion de los recursos de via gubernativa. Asf las cosas, a fin de resolver un recurso de
queja en materia de servicios ptblicos domiciliarios deberé el funcionario de segunda instancia
analizar integralmente la causal alegada por el a-gquo frente a las disposicicnes especiales con-
tenidas en las leyes 142 de 1994 y 689 de 2001 asi como frente a aquellas generales conteni-
das en el Cédigo Contencioso Administrativo.

Ahora, el articulo 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, establece que los recursos proceden por regla general conira los actos
definitivos. Disposicion que debe interpretarse de manera armonica con el inciso 3 del articulo
154 de la Ley 142 de 1994 que dispone gue el recurso es un acto del suscriptor o usuario para
obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la
ejecucion del contrato. Norma gue a la vez establece gue el recurso de reposicién contra los
actos gue resuelven las reclamaciones deberd interponerse dentro de los cinco dias

siguientes a la fecha de conocimiento de la decision.

Asf las cosas, de las normas citadas conlleva a concluir gue para efectos de la interposicion de
los recursas en materia de servicios piblicos deherd atenderse forzosamente la exigencia con-
tenida en el articulo 154 de la Ley 142 de 1894, asi como lo previsto en el numeral 1° del artfcu-
lo 77 del CPACA gue estable que los recursos deben interponerse dentro del plazo legal.

De esta manera, atendiendo los reguisitos legales consagrados en el articulo 154 de la LSPD y
77 anteriormente citado, debe existir oportunidad en la presentacidn de los recursos dentro de
la actuacion administrativa.

Es asf, que dentro del analisis efectuado revisando si los recursos cumplen con los requisitos de
procedibilidad para el tramite correspeondiente, se encontrd en el caso bajo estudio, gue el usua-
rio PORFIRIO OROZCO interpone recurso de reposicion y en subsidio apelacién ante la entidad
prestadora el 18 de febrero de 2022 contra decisién No. 202290009541 del 6 de enero de 2022,
decision de la gue se notificd personalmente por correo electrdnico el 6 de enero de 2022, de
acuerdo a lo que se observa a folio 31 del expediente. Contando a partir del dia siguiente de
esta fecha con cinco (5) dias hébiles para interponer los recursos, término que vencia el 14 de
enero de 2022, sin embargo, los recursos fueron presentados el 18 de febrero de 2022, es decir
més de cinco (5) dias habil después, siendo asi extempordnea su presentacion.

~ Sobre el argumento del usuario es importante anotar que la ley no prevé excepciones para la

obligacién de presentar los recursos en término y que no prueba la notificacion personal gue
laude haher recibido, mientras que, la empresa si prueba la notificacién personal por correo
electrénico como se detalld en parrafo anterior.

En virtud del control juridico o de legalidad gue debe ejercer este organismo, en e gue debe ve-
larse por la legalidad de la actuacién administrativa que se somete a su control, para lo cual es
aplicable los procedimientos pertinentes a la actuacién administrativa contemplados en el Codi-
go de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; v lo establecido en el
Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios — Ley 142/94 -, que consagra en el capitulo VIl la
defensa de los usuarios en sede de la empresa, se tiene que cuando NO se cumplen los requi-

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciiiarios
WWwW.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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sitos de ley como es el caso de la oportunidad en la interposicidn, es claro que debe darse
aplicacién al articulo 78 del CPACA, que ordena el rechazo del recurso si el escrito con el cual
se formula no se presenta con los requisitos exigidos por fa Ley.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE el Recurso de Queja interpuesto por
el(a) sefior(a) PORFIRIO OROZCOC en contra de la decisién No. 202290131318 del 22 de
febrero de2022, proferida por la empresa AIR-E S.A.S. E.S.P. de conformidad con los
argumentos expuestos en la parte motiva de esta decision.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucién al sefior
PORFIRIO OROZCO guien recibe notificaciones en la CL 6 6 80 BR PROVIDENCIA de la
ciudad de PUEBLOVIJEO-MAGDALENA haciéndole entrega de una capia de ia misma; y en
caso de no poderse surtir fa notificacidon personal, procédase a la notificacidn por aviso, de
conformidad con lo dispuesto en el Artfculo 69 de la Ley 1437 de 2011, De igual forma en el
evento de existir autorizacion expresa de la prestadora para efectuar la notificacién por correo
electrénico, se procederd conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion
electronica: ASELOROZCO30@GMAIL,.COM

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucién al
Representante Legal de la empresa AIR-E S.A.S. E.S.P.0 a quien haga sus veces, guien puede
ubicarse en la Carrera KR 55 72-109 Pi 7 de la ciudad de BARRANQUILLA-ATLANTICO para
su cumplimiento, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse surtir
la notificacion personal, procédase a |a notificacion por aviso, de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacién
expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por correo electrdnico, se procedera
canforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion electrénica:
notificacionsspd@aire.com

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra ella no proceden recursos. :

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Barranquilla,
'

KEIDY MILENA DIAZ PLAZA
Directora Territorial Noroccidente

Este documento esta suscrito con firma mecanica mediante resolucién No 20201000057965 del 14/12/2020.
Proyectd: YULIANA ALFARO PALACIO - ABOGADO
Revisd: NUBIA DE LA OSSA - ABOGADO

Superintendencia de Servicios Pudblicos Domiciliarios
Www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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NOTIFICACION ELECTRONICA

Conforme a su autorizacion y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 56 y 67 del Cadigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrativo (C.P.A.C.A.), me permito notificarlo personalmente por medio
electronico de la Resolucién No, SSPD, 20228200256995 de 27/03/2022, proferida dentro del expediente No.
2022820380201865E, “Por la cual se decide un RESOLUCION REQ”, remitiendo copia integra del acto

administrativo.

Se advierte que contra el Acto Administrativo que se notifica NO procede recurso alguno por encontrarse agotada la

via administrativa,

La presente notificacion se entendera surtida el dia de recibo del presente oficio.

/ 2%
| N
KE {LENA DIAZ PLAZA
DIRECTORA TERRITORIAL NOROCCIDENTE

Este dacumento esté suscrito cen firma mecanica sutorizada mediante Resolucién No.20201000057985 del 14 de diciembre,

anexo21 Copia [ntegra de la Resolucion, 20228200256995

Proyectd: NIDIA KATERINE ESCAFF C. - Técnico Administrativo.

Sede principal, Carrera 18 nro, 8435, Bogota D.C. Cédigo postal: 120221
PEX (1] 831 3005, Fax (1) 691 3059 - sspd@supersenvicios.gov.ca

Linea da alencién (1) 631 3006 Bogals, Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 222 3333. Fax (1) 444 5555. sspd@superservicios.gov.co

WWW.EUPErSBIvViCiDs.gov.co
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PROVIDENC!A - PUEBLO VIEJO

Consume mes Subsidia Camp. | FOES Aplicado Total liguidado Mes |Deuda Totalizador

$21,375,336 | 54,926,550 S0 §770,150 $15,374,170 $456,979,076

“Lectura
Anterior

“Eectur

Eonsumo Kwh' | Paga filtimo mes | Fecha tltimo. pago
| Actual fizador -'a‘{ i ' - b
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Tensién [
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Tarifa de Energia [$ por cada kilovatio]

+D 13467 +C 12415

NOTA IMPORTANTE
Te sugerimos llevar el registro de tus pagos en la parte posterior de

CU go764 =G 26828 *T 4513

este documento.

El no pago oportuno de la factura, dard lugar a la suspension del
servicio a partir de la fecha indicada en la misma. Contra esta
decisién procede el recurso de repesicion ante la empresa y en subsidio
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilia-
rios. Dentro de los cinco dias siguientes al recibo de esta factura. Para
evitar la suspension debe acreditar el pago o una condicién especial de
vulnerabilidad que pueda afectar sus derechos fundamentales con
ocasion de la suspensién. Recursos ¢ comunicaciones, favor dirigirlas a
la direccién del punto de pago.

Siguenos en redes

Pagando,
echamos pa’lante

Paga tu factura y juntfos, haremos
la vida de todos, un poce mejor cada dia.

AireEnergiaCo

@Aire_energia )

Exija sello, fecha y firma al cancelar

T

1415]7709998670525{8020)22037081(390010000122642(96)20220326

PAGO TOTAL )

MR

(41517709998670525(8020122039081(3900]0003322379(96)20220326

Canvenio entre la Alcaldia Municipal, tu cornunidad v

MNit. 901.380.930-2

INFORMACION DEL USUARIO
ID de Cobro 22039081

NIC Totalizador 579597
Codigo de Usuario 1291172
% de Participacién

9 1.1396% )
7= ™
Nombre EDILSA AREVALO
Direccién CL 6 # 44384 C1
Censo estimado Kwh/mes 151.26

Circuito / Transformador CIENAGA CENTRO NUEVQ

% de Variacion Consumo

L /
CEEEEE ( i )
DATOS DE FACTURACION LEd  65795972521291172

| M  20/ABRIL/2022

_2303ja0ea  MamndfdR _ ZHRBRIL
Importe Consume 243,593
Subsidio (56,143)
FOES 8717 |
Otros conceptos lig. en totalizador 153,471
[~]Pago Anticigaiic 1] i
[+)Cuota Acuerdo de Pago R u= Rom R0y
Subtotal Energia $ 175,203
Aporte Empresa % 52,5561
( Valor MinimoaPagar  $122,642
Subtotal otras entidades N $ 0
0 TR

ID de Cobro £ 22039081 D
NIC Totalizador € 6579597 .
Pago Oportuno hasta ‘&‘ 20/ABRIL/2022 )
Valor Total Mes ™5 | §122,642

A o7

ID de Cobro C 22039081 )
NIC Totalizador C 6579597 )
Ne de Facturas Pendientes ( )

Valor Total Vencido

Ali-C

La fuerza que transforma




Historial de Pagos

: (e A G e o
~ PAGON°1
G AR SR Sk

valorPagado (___ DFechaC____

- PAGON°2 e "i*"i’;é}n
Valor Pagado :} Fecha

FOPAGOINER T

Valor Pagado :) Fecha

~ PAGON°4 . =

Valor Pagado Q: Fecha
. g

L
Perio

Periodo

Periodo C_______ )

o
-

o e
S e
- s i

periodo )

Despidete de las brisas,
la temperatura subira...

idajtulenergia
en esta Ola
de calor

ido U Bofg;,

: e
7 Iog exﬂaf"’

PUNTOS DE PAGO

Y -
. ths
SRR R =

-

Ali-C

La fusrza que transforma

SuperGIROS

Pagando,

echamos pa’lante

Paga tu factura y juntos, haremos
la vida de todos, un poco mejor ca

AN-

Somos aut d deli sobre la renta, seglin decreto 2201 de diciembre 30 de 2.016, abstenerse de practicar retencion a titulo de impuesto de renta sobre

el servicio de energia. Esta factura presta mérita ejecutivo, Art. 130 Ley 142 de 1.994,. Para todos los efectos
equivalente a |a factura de servicios piblicos™ de conformidad con lo establecido en el dur 1625 de2.016y

contemplada en el capitulo VI de la Ley 142.de 1.994.

el presente documento se denominard “Documento
guarda los mismos efectos de la factura de servicios piblicos
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Estado de Cuenta :: Vista ESTADO DE CUENTA

; ]
# Informacion Basica del Usuario

Usuario 1291172
EDILSA AREVALD

H
i
i
i
i

Saldo Cobranza Anticipada

Censo Actual(kwh) 151,28
CL6# 44384 C1

MAGDALENA - PUEBLO VIEIO - PROVIDENCIA
Fecha Carga Deuda 01/01/2016 % Descuento sobre saldo deuda %
0

@ Estado de cuenta

Tipo de Vista  ~

P

DEUDA
201601 1601131462
201601 1601131464
201601 1601131464
201602 1602135662
201602 1602135662
201602 1602135663
201603 1603128287
201603 1603128288
201603 1603128288
201604 1604135306
201604 1604135306
201604 1604135307
1201605 1605126911
201606 1606124998
201607 1607124660
201608 1608120690
201609 1609129376
201610 1610124215
201611 1611119445
201612 1612104661
201701 1701103281
201702 1702301600
201703 170397346
201704 170495100
201705 170593602
201706 170692511
201707 170791324
201708 170888068
201709 170988479
201710 171085337
201711 171189082
201712 171278250
201801 180183215
201802 180279562
201803 1803106608
201804 180485092
201805 180582377
201806 180680492

{./ Saldo deuda del usu_ario

$ 0,00 $ 0,00
$9;%£0:'.5¢®

(s 3.019,00) 0,00

$ 3.018,00 5 0,00

$ 0,00 $0,00

$ 0,00 5 0,00
$8.877,00  $0,00

4 9.295,00 5 9,295,00
$ 0,00 s 0,00
$0,00 $ 0,00
$0,00 5 0,00
$0,00 $0,00
511.450,00  §11.450,00
$11.002,00  $11.000,00
§9.723,00 $ 0,00
§11.66500  $9.723,00
so3100 5000

$ 10.649,00 s 0,00

€13.133,00  $13.100,00
$10.499,00  $0,00
$10.716,00  $0,00
$10.72900 50,00
§7.226,00 5 7.226,00
£14.24200 0,00
$14.57400  $0,00
4882600  $0,00
$15.963,00 50,00
513.155,00 50,00
1412600  $0,00
$11.026,00 50,00
$16.942,00  $0,00
$10.143,00 50,00
$13.501,00 50,00
$23.826,00  $0,00
$20.870,00  $0,00
$19.584,00  $0,00
$48,094,00  §0,00
$48.120,00 0,00
$41.117,00 50,00

Totalmente

6573597161
"6579557159
6579597159
6579597162

6579597162

16579597166

6579597165

6579597165

6579597168

16579597168
6579597169

16579597171

16579597174

5579597176

6579597180
6579597182

|6579597184
16579597186

6579507187

5579597188

16579597189

16575597190

6579597191
16579597193

579597194

$ 0,00 pagado |
$9.195,00  Sin Pagar
Totalmente
($ 3.019,00) pagado
4 3.019,00 Sin P§_gar
¢ 0,00 Totalmente
i _pagado
| Totalmente
.$ 0,00 Kpagado_
$ 8.877,00  Sin Pagar
Totalmente
$ 0,00 pagado
Totatmenté
$0,00 pagado
Totalmente
$10,00 ‘pagado
‘Totalmente
$70.00 pagado
Totalmente
0,00 | pagado
Totalmente
$ 0,00 ' pagado
| Parcialmente
$ 2,00 ‘pagade
$9.723,00 Sin Pagar
; Parcialmente
$ 1,942,00 |pagado
'§9.431,00  Sin Pagar
$ 10.649,00 Sin Pagar
Parcialmente
$ 33,00 pagado
§10.499,00 ' Sin Pagar
% 10.716,00 !Sin Pagar
1% 10.729,00 Sin Pagar
| :Totatmente
$ 0,00 pagado
$14.243,00 Sin Pagar
% 14,574,00 Sin Pagar
;$ 8.826,00 Sin Pagar
4 15,9563,00 Sin Pagar
$ 13.159,00 :Sin Pagar
4 14.126,00 Sin Pagar
$11.026,00 Sin Pagar
$ 16.942,00 | Sin Pagar
$10.143,00 Sin Pagar
4 1315_01,00 ' Sin Pagar
'$23.826,00 Sin Pagar
% 20.870,00 Sin Pagar
$ 19.584,00 Sin Pagar
$ 48.094,00 Sin Pagar
$48,120,00 |Sin Pagar
$41.117,00 Sin Pagar

6579597199

6579597201

16579597202
6579597203

6579597204

6579597206
6579597207

la.m.

2

1
2 i
13/05/2016 ‘ i
10:19:17 2 L
o] ¥ A, NN ST S
| ANULADA 201603 2 A

| ANULADA 201604

113/05/2016

109:23:09 2
M ] i

108/07/2016
109:45:51 12

|18/08/2016
09:28:22 ‘2
a.m. |

109:03:36
Ao :

\08/04/2017|
l02:39:14 | 2
p.m. o

05

2 L

D
i
frie

2 !

+ :
-
2 I
- .
2

i)

2
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201807

201808
201809
201810
201811
201812
201901
201902
201903
201904
201905
201906
201907
201908
201909
201910
201911
201912
202001
202002
202003
202004
202005

202006

202007
202008
202009
202010
202011
202012
202101
202102
202103

202104

202105
202106
202107
202108

202109

202110
202111
202112
202201

202202

202203

180781383

180878841
180988191
181081796

181178432

181277020
180176784
190274645
190377533
150472587
160574238
190671766
190772616
190871800
190871861

191072632

191173453
191273200
200174070
200292504
200370341
200466398
200572119
200676258
200773987
200872623
200876587
20109616

201169976
201265441
210174467
21020188

21039382

21048313

21059404
210610891

21078943

21088913

21098745

21109384

21119454

21129313

22019499

22029814

22039081

$45678,00  §20.000,00
$ 36.369,00 50,00
$41.164,00 50,00
§43.620,00 50,00
54635500  $0,00
$41.588,00 50,00
§42.081,00  $0,00
£30.838,00  $0,00
$46.705,00 50,00
5573600 50,00

| $47.409,00 50,00
4 46.038,00  $0,00
$62.240,00  $0,00
$4767500  $0,00
$49.579,00 0,00
$48.843,00  $000
$59.117,00 50,00
§57.171,00  $0,00
§56.223,00 0,00
$54549,00 50,00

6 64.747,00  $0,00
$70,169,00 S 0,00
$ 75.428,00 " 50,00
$ 65.021,00 50,00
$68.12600  $0,00
$67.058,00  $0,00
$69.819,00 & 0,00
$57.009,00  §0,00
§41.533,00  $0,00
§42.85400 50,00
§38279,00 5 0,00
$ 41,006,00 50,00
$ 39.639,00 ‘éobdl

$50.864,00 S 10.000,00
§4155500 50,00
$49.050,00 50,00
£48.024,00 50,00
$122.039,00 50,00
125,738,00 & 10.000,00
$139.005,00 50,00
$137.87500 50,00
5140.431,00  $0,00
§152,511,00  $0,00
$117.160,00  § 10.000,00
$122.642,00 50,00

$3,434,173,00 $ 111.794,00

saL 533 00

1% 25.678,00

$36,360,00

$41.164,00

$43,629,00

% 46 355 bO

$ 42 DSl DO_
$ 39.838,00
$ 46.705,00

$ 55.736,00

$47.409,00
$ 46,038,00
$ 62.240,00
§ 47.675,00

' $49,579,00
5 48.843,00

00
4 57.171,00
§56.223,00
¢ 54.549,00
§ 64.747,00
$70.169,00
$ 75.428,00
$ 65.021,00
$ 68.126,00
$ 67.058,00
j$_59.819,00

$ 57.909,00

.$41.533,00

'$42354oo

§38.279,00
$ 41, oos 00.
§ 39 539 00

4 40.864,00

$ 41.555,00

§49.050,00
$48.024,00

$122.039,00
'$115.738,00
s 139;56'5 bo
$13787500

‘$ 140 431 OD
$ 152 511 DD

$ 107.160,00 |

s 122.642,00 S

$
13.322.379,00

Sin Pagar

| Parcialmente | 6579597208

Sin Pagar |

6579597218“”_;T.

pagado

‘Sin Pégé'r' 1657*9”597'2’69'
Sin Pagar 6579597210 !
Sin Pagar 6579597211 |

Sin Pagar 6579597215
'Sin Pagar | 6579597216
SinPagar 6579597217
'sin lﬁééaj
‘Sin Pager 6579597219
Sin Pagar 6579587220
Sin Pagar | 6579597221
Sin Pagar | 507222
6579597224

“E‘iin .P.ag;r ;

‘SinPagar 6579597226 |
'Sin Pagar 6579597227
Sin Pagar 6579597228
Sin Pagar 6579597229

- L P
SinPagar 6579597231
:sﬁ;EQQqF” 5579597232

Sin Pagar 6579597233
Sinpagar 6579597234

Sin Pagar 6579597235

i Sm Pagar ‘ 6579597236

.an Pagar =”éUST’.959"/‘23T’ i
Sin Pagar “6579597238m” i
Sm Pagarm o 6579597239 :

Si in Pagar :

Parua\mente
{pagado 6579597241

Sin Pagar 6579597242
Sin Pagar "Wé§§§§é§£4é:
Sin Pagar
?éh%#aééP"””5579597245'

Parciaimente |
pagado 6579597246

:Sin Pagar

Sm Pagar 6579597248
S|n Pagar 6579597249
Sm Pagar 6579597250
Parcua ment

pagadc .6579597251
Sin Pagar o

'55 597223? A S

579597225

5579597236"‘m“""”“”'"“

6579597240 {7

6579597244 TN

6579597247

6579507252
Ll S

131/10/2018 vl I
506:23:00
p.m.
il O 5
e
..Eé”m
i
:?mm
L .REW
2
e
| Iz
‘ 2
i T2
i
; 12
E. ek
e ;Em'
‘32
.:é.m
fﬁ
2
2
2
e |
> 1
el ] "
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“ T PROVIDENCIA - PUEBLO VIEJO

Informacion del Totalizador Comunitario

EET

F-‘[F\?I.CIE;(O Consumo Kwh

Subsidio
$3,166,05"

Consumo mes
$14,778,558

Comp.

$

FOES Aplicado
$1,552,05|

Total liquidado Mes
11,758,720

Deuda Totalizador
| 8271,307,790

Lectura

: lectura
Actuat

o Gltimo mes | Fecha ultimo pago:
Anterior

totalizador altotalizadar

3171272999

n F'an%
Totalizador a

‘Calidad del Servicio
Tensién ic Admisible Calculado  Informe Compensaci6n
FES: ¢ 0 CRO: o
IVEL |
s DES: L} 0 CMp: 0

ESTRATO Periodo Liquidado 22/12/21 - 22/03/21

Tarifa'de Energia [$ por cada kilavatio)

CU 037 =G 21237 +T 4396 +D 9336 +C

NOTA IMPORTANTE

Te sugerimos llevar el registro de tus pagos en la parte posterior de
este documento.

I

El no pago oportuno de la Factura, dara lugar a la suspensién del
servicio a partir de la fecha indicada en la misma. Contra esta
decision procede el recurso de reposicién ante la empresay en subsidio |
de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilia-
rios. Dentro de los cinco dias siguientes al recibo de esta Factura. Para
evitar la suspensién debe acreditar el pago o una condicitn especial de
vulnerabilidad que pueda afectar sus derechos Fundamentales con
ocasién de la suspensién. Recursos o comunicaciones, Favar dirigirlas a
la direccion del punto de pago.

Siguenos en redes

Pagando,
echamos pa’lante

Paga tu factura y juntos, haremos
la vida de todes, un poco mejor cada dia.

AireEnergiaCo

@Aire_energia

Firma é

ERRAINS AR

1615)7709998670525(8020)0210336483(3900)0000064533(96)20210326

Exija sello, fecha y firma al cancelar

- RN

i
415]7709998670525(8020)02103365683(3900)0003981201(96)20210326

Convenio entre la Alcaldia Municipal, tu comunida

N
| COEETEIES C

Nit. 7

1.380.930-2 .\ ' ' . c

energia que transform

INFORMACION DEL USUARIO

ID de Cobro 210336683

NIC Totalizador %°7%9%7

Cédigo de Usuario 1291174

% de Participacién % de Variacién Consumo

0.7840%
p—— J
==
Klombre MIREYA LOPEZ
Direccibn CL 6 # 7TA-13
Censo estimado Kwh/mes = 80.88 ‘
Circuito / TransFormador CIENAGA CENTRO NUEVO
J

1240 =)

| DATOS DE FACTURACION N° 65795972401291174 |

Fecha de Emision Mes Suspension a Partir

. 22/03/2021 Mar-2021 20/ABRiL/2021
Detalle Valor 4

Importe Consumo 115.86!.|

| Subsidio - 124,822)

; FOES 112,168}

| Otras conceptos lig. en toializador $‘.‘3.314

| [-}Pago Anticipado 0

A [+]Cuota Acuerdo de Pago M RRE |

Subtotal Energia L $92,190

. Aporte Empresa | | &27.657

J) ~ ValorMinimoa Pagar 3 64,533

T e

STy

ID de Cobro 4§ 210336683 )
NIC Totalizador Q 6579597 )
Pago Oportuno hasta (™ 20/ABRIL/2021 )

Valor Total Mes

$ 64,52

PAGO TOTAL
C
4
C

ID de Cobro 210336683

NIC Totalizador

N° de Facturas Pendientes

)
o
b

6279597

Valor Total Vencido




Historialde Pagos = -G

B

PAGON°1 i . S
Valor Pagado — Fecha : Periodo ( )

- PAGO N° 2 : > o 3
Valor Pagado : Fecha S Periodo C )
PAGO N° 3 .
valor Pagado ( ) Fecha : Periodo ( e )
PAGO Ne 4 ' '

ValorPagado C__ JFecha(____ ) periodo ( )
K O _ Y,

Ahora estamos mas cerca de h

Conoce los nuevos
canales de atencion
atu d|$p0$|C|on-

2 S = Pogma Web

En Air-e queremos cuidarte por eso desde la comodrdad de
tu ‘hogar podras hacer tus solicitudes rapido y Facil.

Una red de oficinas en los departamentos
del Atlantico, Magdalena y La Guajira,

disponibles para atender todas tus Ingresa a:
necesidades. www.air-e. com/hogares/mrs—sohcntudes/mercados—especrales

o escribenos al correo ser\ncmalcl:ente@alr-e com

Pagando,
echamos pa’lante

Paga tu factura y juntos. iaremos
la-vida de todos, un poco mejor cada dia.

Somos autoretenedores del impuesto sobre la renta, segiin decreto 2201 de diciambre 30 de 2.016, abstenerse de practicar retencién a titulo de ?mpuestu de renta sobre
el servicio de energia. Esta factura presta mérito ejecutivo, Art. 130 Lrw ©1.994. Para todos los efectos el presente documento se denominard “Documento
equivalente a la factura de servicios piblicos” de conformidad con |1 £35:a0iacido en el dur 1625 de 2,016 v guarda los mismos efectos de la factura de servicios piblicos
conte.nplada en el capitulo VI de |3 Ley 142 de 1, 994
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Estado de Cuenta :: Visia ESTADO DE CUENTA

:“--‘Informa(:[m% Basica del Usuario
i Usuario 1291174 Censo Actual(kwh) 152,88
MIREYA LOPEZ CL 6 # 7A-13
MAGDALENA - PUEBLO VIEJIO - PROVIDENCIA
Fecha Carga Deuda 01/01/2016 % Descuento sobre saldo deuda %
Saldo Cobranza Anticipada 0

Tipo de Vista @ Estado de cuenta
../ Saldo deuda del usuarie

i AGAR VLELOPAG Bty Ealag WAL EONE
DEUDA '$0,00 $ 0,00 '$ 0,00 Totalmente ey | ' 1
' ' pagado (T szt
201601 1601443471  $26.322,00  $0,00 $26.322,00 Sin Pégalr. '657.‘:}5_”9_'?“16;1: e Btk
201601 1601443473  ($8.643,00)  $0,00 (8.643,00) SETENE 6579597159 ANULADA 201601 |2 A
201601 1601443473 S 8.643,00 $ 0,00 $8.643,00  Sin Pagar ”557'9‘5.9.?159;‘: . T N
201602 1602454775 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 ';‘;tga;g’;“te 6579597162 j ANULADA 201602 2 A
201602 | 1602454775  $0,00 5 0,00 '$0,00 ;Z;a;?:nte 6579597162 ‘ 12 1
201602 1602454776  §25.411,00  $0,00 §25411,00 Sin Pagar 6579597163 | P D
voisos  1o0aator  §2661000  $000  $26.61000 Snpagar esressies | 2 b
201603 1603434802  $ 0,00 40,00 0,00 iggzaa';“f”te 6570597165 ‘ ANULADA 201603 2 A
201603 1603434802  $0,00 $0,00 $ 0,00 I;‘;Ba;!‘:”te 6579597165 | | to 1
201604 1604451984  $0,00 $ 0,00 $ 0,00 ;‘;ﬂ:ﬁ!?ﬁ”te 6579597168 | ANULADA 201604 2 A
201604 1604451984  § 0,00 $ 0,00 5 0,00 l';‘;;aa'g‘:”“e 6579597168 3 1
201604 1604451985  $32.779,00  $0,00 <32.779,00 Sin Pagar 6579597169 "R
201605 1605420208  $31.456,00  $0,00 §31.496,00 |Sin Pagar 6579597171 I A
201606 | 1606406340 | $27.83500  $0,00 '§27.835,00 | Sin Pagar 6579597174 ‘ iz I
201607 1607409173 | $33.395,00  $ 0,00 §33.395,00 " 6579507176 LT
Jo1605 | 1608401933  §26.999,00  $0,00  $26.999,00 S " es7eso7ize 2 T
201609 1609416351  $30.48500 50,00 $30.485,00 Sin Pagar 6579597180 L
201610 1610399514  §37.596,00 0,00 4 37.506,00 Sin Pagar 6579597182 | 2
501611 1611381960 | $30.056,00 60,00 |§ 50.056,00 |Sin Pagar 6570507184 {2
01612 1612339969 4 30.676,00 40,00  § 30.676,00 Sin Pagar 6579597186 2
301701 1701339966  $30.714,00  $0,00 53071400 SinPagar 6579597187 T T
501702 1702301601  $20.686,00  §0,00 $ 20.686,00 ‘Sin Pagar :%:3?55971'58 S i i
201703 1703314213 $40.774,00  § D,00 '$40.774,00 Sin Pagar 6579597189 5 e =y
501704 1704302203  $41.723,00  $0,00 '$41.723,00 |Sin Pagar 6579597190 i T
201705 1705288628  '§ 25.267,00  §0,00 " §25.267.00 Sin Pagar 6579597191 T2 L
01706 1706279546 4 45.698,00  $0,00  $45.698,00 |Sin Pagar 6579507193 T2 A ‘
201707 1707275235  $37.672,00  $0,00 §37.672,00 Sin Pagar 6579597194 ‘ I
vo1705 1708262834 64044000  $0,00 §40.440,00 SinPagar 6579597195 | 3 2
501709 1709259101 ¢ 31.564,00  § 0,00 " $31.564,00 |Sin Pagar 6579597196
Jo1710 1710250220  §48.500,00  $0,00 548.50000 Sin Pagar 6579597197
J01711 1711250684  $20.037,00  $0,00  $29.037,00 Sin Pagar 6570597198 2z 1
201712 1712210499  §38.642,00  $0,00 4 38.649,00 Sin Pagar | 65795971¢ : 5 'S
501801 1801222509 & 68.209,00  §0,00  |$68.209,00 | e
201802 1802217770  $59.746,00  $0,00 4 50.746,00 Sin Pagar 6579597202 EC
201803 1803286109  $56.06500  $0,00 §56.065,00 Sin Pagar 6579597203 s 1
201804 1804226848 & 78.298,00 0,00 6 78.298,00 Sin Pagar 6579597204 b 1
Soiass  |tsbsiseves 67834000 |$0,00 1% 78,340,00 Sin Pagar 6579597206 2
201806 1806221021  §66.940,00  $0,00 s 66.040.00 Sin Pagar 6579567207 | 12 1
201807 1807218131  $74.36500  $0,00 47436500 SinPagar 6579597208 | 2 1
201808 1808211151  §59.209,00  $0,00 $59.200,00 &inPagar 6579597209 | 2 1
01800 1809234271  $67.01500  $0,00  $67.01500 Sin Pagar | 6579597210 i 1
J01810 1810215187  §71.020,00  $0,00  §71.029,00 Sin Pagar 6579597211 T
201811 1811202578  § 75.467,00  $0,00 ‘ 475.467,00 Sin Pagar 6579597212 e L




201812
20,7901
201602

1201903

201904
201905
201906
201907
201908
201509
201910
201911
201912
202001
202002
202003
202004
202005
202006
202007
202008
202009
202010
202011
202012
202101
202102
202103
202104
202105
202106
202107
202108
202109
202110
202111
202112
202201
202202
202203

1812206403
1901200181
1902195539
19031é9111
1604186824
1905180089
1906185575

1007185458

1908183411
1909184025
1910185568
1911188785
1912187944
2001189860
2002241303

12003180082

2004173112
2005182490
2006193645
2007188087
2008186276
2009193714
201038347
201169989
201265454
210174480
210235917
210336683
210436304
210536793
210642876
210735044
210834810
210934227
211036735
211137012
211236297
220137125
220238238
220335427

1§ 67.707 0
$ 68.508,00 '
$ 64.857,00

$ 76.037,00

'$90.739,00

$ 77.183,00

' $74.950,00

$ 101.328,00

4 77.615,00

$ 80.716,00
£ 79.518,00
$ 96.243,00
£ 93.076,00

|6 91.532,00

4 88.806,00
5 105_._409,00

' 114.237,00
$ 122.799,00

4 105.856,00
$110.910,00
$ 109.171,00
& 113.666,00
$ 94.276,00
$ 67.616,00
$ 60.767,00
4 62.320,00
$ 66,759,00
$ 64.533,00
¢ 82.808,00
§ 67.653,00

$ 75.854,00

$ 78.185 00

$ 123. 346,00 ]

$ 127.085,00
4 140.494,00
¢ 139.351,00

¢ 141,935,00

¢ 154.144,00

$116.414,00
'£123.955,00

$ 0,00

s 0,00
$ 0,00
$0,00
$0,00
$ 0,00
$ 0,00

$ 67.707,00

$ 68.508,00

$ 0,00

$ 0,00
5 0,00

$ 0,00
$ 0,00

$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00

5000

$ 0,00

$ 0,00

0,00

$ 0,00

$ 0,00
$ 0,00
50,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
50,00
£ 0,00
50@0

$0,00
£ 0,00
50,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00
$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

50,00

4 5.358.425,00 $ 0,00

$ 64.857,00

$76%700:

?Sin Pagar
Sin Pagar

Sin Pagar

Sin Pagar

$ 90.739,00 i

§ 77.183,00

'$7495000'
§101.328,00
$77.615,00 |

$ 80.716,00

4 79.518,00

$96.243,00

' 93,076,00

$91.532,00

$ 85.806,00
$ 105.409,00 is
5 114.237,00 Sin
¢ 122.799,00 Sin
" $ 105.856,00
$110.910,00
$109.171,00 Si
-$11asesoof

$ 94.276, DD
g 67.616,00

' 69,767,00

$ 62,320,00
% 66.759,00
4 64.533,00

§ 8_2.808,00
% 67.653,00
% 79_.854,00

57818500

'$ 123.346,00
'§127.085,00
$14049400

$ 139.351,00

$ 154,144,00

§ 118.414, 00‘

$ 123 955 OD

3
5.358.425,00

Sin Pagar

' Sin Pagar

Sin Pagar

'Sin Pagar

Sin Pagar

Sin Pagar

Sin Pagar

Sin Pagar

Sin Pagar

S pagar 6
Sin Pagar 6
Sin Pager €

Sin Pagar

Sin Pagar
6 141.935,00 Sin Pagar
; 154.144,00 Sin Pagar
‘S'in Pagar
me Pagar.

6578597213

6579597214

6579507215 |

6579597216
6579597217

6579 5_97222
6579597223

6579597224

6579597225
6579597226

6579597227_

6579597228

6579597229

6579597230

6579597232

6579597233

6579507231 o

6579597234

657ééé7235
6579597236

6579597237

6579597238
6579557239
6579597240

6579597’241

6579597242

6579 597243

sy S
6579597219
”_5579597220”m'”'
“f6579597221‘ L_f.H

6579597244 i

36579597245 -
6576507246

6579597247.‘

6579597248

6579597250

6579567249

‘6579507251 |

'6579597252




RpELTEC®IA Autorizado:
Nioo166199-1

EBROVIDENCIA - PUEBLO VIEJO
_Informacion del Totalizador Comunitario

Subsidio
$3,065,576

Consume mes
$25,661,142

Comp,

0

FOES Aplicado
$727,904/

Total liguidado Mes
$23,837,820

Deuda Totalizador

30

. Lectura
SAnterior

Lectura

Factor
Actual |

or Consumo Kwh
Multiplo

n 0 altima mes| Fechaldltimo pago
Totalizador

totalizador altotalizador

31/12/2999

=

Calidad del Servicio

Tensidn Ic Admisible Calculado  Informe Compensacién
0
NI | . 2
VELI  pes. " 0 CRO: 0
DES: CMp:

Tarifa de Energia [$ por cada kilovatio)
cu ° A T 8.05 +D 151.258 +C 120.87
NOTA IMPORTANTE

Te sugerimos llevar el registro de tus pagos en la parte posterior de
este documento.

El no pago oportuno de la Factura, dara lugara la suspension del
servicio a partir de la Fecha indicada en la misma. Contra esta
decisién procede el recurso de reposicion ante la empresay en subsidic
de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilia-
ries. Dentro de los cinco dias siguientes al recibo de esta factura, Para
evitar la suspension debe acreditar el pago o una condicion especial de
vulnerabilidad que pueda afectar sus derechos Fundamentales con
ocasién de la suspensién. Recursos o cemunicaciones, favor dirigirlas a
la direccién del punto de pago.

Siguenos en redes

Pagando,
echamos pa’lante

Paga tu factura y juntes, haremos
la vida de todos, un poco mejor cada dia.
N

AireEnergiaCo

@Aire_energia

=)
%\'rn%

A

709998670525(8020)0220147844{390010000137337(946120220125

Exija sello, fecha y firma al cancelar

14157

il

41517709998670525(8020)0220147844(3900}0017873571 [94120220126

Cenvenio entre la Alcaldia Municipal, tu comunidad v

A=

La fuerza que transforma

INFORMACION DEL USUARIO

ID de Cobro 220147845

NIC Totalizador 4579599

Codigo de Usuario 1250239

% de Participacion % de Variacién Consumo

Nit 901.380.930-2

0.8230%
"
Nombre ROSALBA CEBALLOS w
Direccion CL 6 # 6=70

Censo estimado Kwh/mes 98.46
Circuito / Transformador CIENAGA CENTRO NUEVO

X
COD. GEOREFERENCIA: i

DATOS DE FACTURACION

339

i i e ]

Suspension a Partir

Valor

Detalle
| Importe Consumo 211,191
Subsidio [25,230)
| FOES 5.991)
Otros conceptos lig. en totalizador $16,224
[-iFaye Anticipads - i |
L [+]Cucta Acuerdo de Pago 0 'J
TR ‘Subtotal Energia Tt L o L
Aporte Empresa i - $58,859
i g e Valor anirﬁogﬁggar e _$_1.37337"}
e e e 4 |

Subtotal ctras entidades

Valor Total Mes 7997
{ ., = R ‘C‘l.l T "':" "—" "‘\':

PAGO MES

C

£LUTH T840

ID de Cobro

=

NIC Totalizador Q et )
Pago Oportuno hasta CZUTFEERERW’ZDﬂj
Valor Total Mes ¢ $137,387
PAGO TOTAL
220TL7845

ID de Cobro

g

NIC Totalizador Q 6579599
N° de Facturas Pendientes L
Valor Total Vencido ¢ $ 17,873,5




Historial de Pagos
PAGO N° 1 -

ValorPagado (D Fecha( )

PAGO N° 2

ValorPagado (___~ JFecha(__ O

- PAGO N°3

ValorPagado (_ JFecha’

PAGO N° 4

: i

Periodo ()
Periodo
Periodo ()

Periodo C____ D

ValorPagado (____ JFechaC

Ahora tienes mas
opciones para pagar
tu factura

(Canales Habilitados: )

e Puntos de pagos
oficinas Air-e

e Superefectivo

e Supergiros

e Efecty

@X“u “C

La fusrza guo tranafarma

PUNTOS DE PAGO

Pagando,
echamos pa’lante

'Paga tu factura y juntos, haremos
la vida de todos, un poco mejor cada dia.

Somos autor d. delimp sobre la renta, segiin decreto 2201 de diciembre 30 de 2.016, abstenerse de practicar retencién a titulo de impuesto de renta sobre
el servicio de energia. Esta factura presta mérito ejecutivo, Art. 130 Ley 142 de 1.954. Para todos los efectos el presente documento se denominara “Documento
equivalente a la factura de servicios piiblicos” de conformidad con lo establecido en el dur 1625 de 2.016 y guarda los mismos efectos de la factura de servicios publicos

contemplada en el capitulo VI de [a Ley 142 de 1.994.




=2

Estiado de Cuenta i Vista ESTADO DE CUENTA

e Informacion Basica del Usuario
i Usuario 1250239 Censo Actual(kwh) 98,46

| ROSALBA CEBALLOS CL 6 % 6-70

| MAGDALENA - PUEBLO VIEIO - PROVIDENCIA

Fecha Carga Deuda 01/01/2016 % Descuento sobre saldo deuda %
Saldo Cobranza Anticipada 0

@& Estado de cuenta

Tipo de Vista =
../ Saldo deuda del usuario

DEUDA $ 0,00 £ 0,00 $0,00
201601 160194048 508.501,00  $0,00 §98.501,00
201802 160296806 $91.160,00 $0,00 $91.160,00
201603 160392170 $101.727,00  $0,00 ¢ 101.727,00
201604 160495941 48500300  $0,00 $ 85.093,00
201605 160591263 §103.061,00  $0,00 $ 103.061,00
201606 160690192 594.650,00 0,00 | 594,650,00
201607 160788060  $99.734,00  $0,00 §99.734,00
201608 160886642 £ 92.018,00  §0,00 " $92.018,00
201609 160992900 $81.270,00  $0,00 $81.270,00
201610 161088998 $97.413,00 0,00 $97.413,00
201611 161186660 §88.823,00 0,00 $ £8.823,00
201612 161275741 $89.917,00  §0,00 '589,917,00
201701 170174208 $96.120,00  $0,00 $ 96.120,00
201702 1702302618 §74.480,00 0,00 $ 74.480,00
201703 170370193 $158.654,00 % 0,00 '§ 158.654,00
301704 170468462  §123.656,00  §0,00 | §123.656,00
201705 170566546  §53.026,00 0,00 $53.026,00
201706 170665079 £139.289,00  $0,00 $ 139.289,00
201707 170763659 £136701,00 $0,00 $ 136.701,00
201708 170861878 514501400  $0,00 $145.914,00
201708 170861879 ($ 57.185,00) 1§ 0,00 (5 57.195,00)
201708 170861879 §57.185,00  §0,00 " $57.195,00
J01700 170062444 $119.382,00 §0,00 4§ 118.382,00
201710 171059474 5207.191,00 0,00 4 207.191,00
201711 171163104 $153.262,00  $0,00 5 153.262,00
201712 171254414 $189.724,00 0,00 $ 189.724,00
201801 180157449 4309.377,00  $0,00 § 309.377,00
201802 180255043 §267.177,00 40,00 s 267.177,00
201803 180375724 $ 267.759,00  §20.000,00  $ 247.759,00
201804 180459370  $337.664,00 $0,00 $ 337.664,00
201805 180557836 ¢323.681,00  $0,00 $323.681,00
201806 180655923 4 298.606,00  $0,00 s 298.605,00
201807 180757107 § 351.546,00  $0,00 '§ 351,546,00
301808 180854570 §318.059,00 0,00 '$318,059,00
201809 180960110 § 324.732,00  $0,00 $ 324.732,00
201810 | 181056948 $352.735,00 40,00 $ 352.735,00
201811 181154781 $400,486,00  $0,00 $ 409.485,00
301812 181253344 $358.902,00  §15.000,00  $343.902,00
201501 190153133 s 368.857,00 % 0,00 ' 368.857,00
201502 190251547  § 346.586,00  $ 0,00 |§ 346.586,00
201803 190353673 4 422.367,00  §0,00 g 422.267,00
201904 180449958 $430,256,00  $0,00 ¢ 430.256,00
201905 190551891 $379,282,00  $0,00 4 379.282,00
201506 190649513 ¢ 348.588,00  $0,00 $ 348.598,00
201907 100750482 $411.290,00 0,00 ' §411.290,00
201908 160849798 % 347.622,00 3 0,00 $ 347.‘522;{‘]0
201906 190950376 376.891,00  $0,00 s 376.891,00
201910 191050564 § 345,506,00  $ 0,00 5 349,595,00

Totalmente

s, DEUDA

Sin Pagar 16579599163
SinPagar 6579599165
'Sin Pagar 6579599167

Sin Pagar 6579599169

Sin Pagar | 6579599171

Sin Pagar 6579599173
'Sin Pagar 6579599175
Sin Pagar 6579599177
Sin Pagar 6579599179
Sin Pagar 165?959?181 ‘
Sin Pagar 6579599183

Sin Pagar | 6579599185
Sin Pagar 6579599186
SinPagar 6579599189
Sin Pagar | 6579599191
Sin Pagar | 6579599192
Sin Pagar 6579599193
Sin Pagar 6579599195
SinPagar 6579599197
SinPagar 6579599199
e
|pagado :

Sin Pagar

Sin Pagar 6579599200
Sin Pagar 6579509202
Sin Pagar 6579599203
Sin Pagar 6579599204
Sin Pagar 6579599206
Sin Pagar 579599207
|Parcialmente 6576599208
pagado

SinPagar 6579599209
GinPager 6579589210
Sin Pagar 6579599211
Sin pagar 6579509213
'Sin Pagar

i Pagar

SinPagar 6579599217
gz;‘;;gﬂe”te 16579599218
Sin Pagar 6570599218
.Sin Pagar ”':‘6§79599220.
Sin Pagar 6579599221
Sin Pagar 6570599223
Sin Pagar 6579559224
Sin Pagar ”3‘6.5.7;'9.5‘959‘225
Sin Pagar 6579589226
Sin Pagar 6579509227
Sin Pagar 6579599228
Sin Pagar 6579599228

6579599198

© es79see216

-
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A S i v T et W TR S e

201971

201912

202001
202002

202003
202004
202005
202006
202007
202008
202009
202010
202011
202012
202101
202102
202103
202104
202105
202106
202107
202108
20210§
202110
202111
202112

202201
202201
202201

202201
202201
202202

202202
202202
202203

202203
202203

1911515917

191251861
200152132

200266727

200349255
200446631
200549976
200654032
200752347
200851323
200953412
201049703
201170030
201265495
210174521
210246335
210347369
210446818
210547410
210655204
210745230
210844958
210944172
211047373
211147786
211246823

211246823
220147846
220147847

220147847
220147848

1220249262

220249263
220249263
220345782

220345782
220345783

$ 407,268,00
$ 394,295,00
4 380.585,00

s 373.158,00

$ 447,308,00

% 393.420,00

5 371.513,00
4 326.695,00
§ 338.197,00
5 314.401,00
$ 342.356,00
$ 287.684,00

$220.908,00

& 238.325,00
§ 228.973,00
$ 229,109,00
§ 245,388,00
$ 297.268,00
$ 241.652,00

$305.272,00

$ 301.722,00
$ 129.808,00
5 135.739,00
$ 143.680,00
$ 129.326,00
$ 47,559,00

(% 47.559,00)

'$137.337,00

(& 39.572,00)

$ 39.572,00

$ 145.350,00

$124.763,00

($ 35.,396,00)

% 35,396,00

(5 31.243,00)

$ 31.243,00
$ 136,368,00

$
18.189.703,00

5000 ¢

$ 0,00

40,00

$ 20.000,00

$ 0,00

40,00

$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
50,00

- $0,00

$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00
$ 0,00

£ 0,00

$ 0,00
$0,00
$0,00

$ 0,00

$ 0,060

$0,00

$ 0,00

$ 0,00

150,00

$ 0,00

1$0,00
'$ 0,00
10,00

50,00

 $0,00

$ 0,00

150,00
50,00

% 55.000,00

| 342.356,00
|$ 287.684,00

$238.325,00

$ 35.396,00

| § 407.268,00
'§ 394,295,00

$ BBD.SSS,QQ ‘

$ 353.158,00

"¢ 447.308,00
$393.420,00

| §371.513,00

§326.695,00

$ 338.197,00
$ 314.401,00

$ 2_25.973.,00‘

'$ 225.109,00
¢ 245.388,00

$ 297.268,00

1§ 241.652,00
18 305.272,00

$ 301.722,00
$ 129,808,00

$ 135.739,00
& 143,680,00

$ 129,326,00
$ 47.559,00

‘ {$ 47.559,00)

$137.337,00

(5 39.572,00)

$39.572,00

$145.350,00

G 124.763,90

($ 35.396,00)

($ 31.243,00)

' 31.243,00

Tes79s99230 |

124/03/2020
05:58:12

p.m.

16579599236 0

i SR SR S e e L

 ANULADA 202201 2

6579599256 -

ANULADA 202201 2

Sin Pag;;—. h
Sin Pagar 6579599231
Sin Pagar 6579559232
gzrgﬂzg"e”te 6579599233
Sin Pagar 6579599234
Sinpagar 6579599235
Sin Pagar )
Sin Pagar 6579599237
Sin Pagar 5657'5}5992'38 '_
Sin Pagar 6579599239
Sin agér ;657959.92.40
“Sinpagar 6579509241
Sin Pagar 6579599242
Sin Pagar 6579599243
Sin Pagar ;_6_5_79599244‘
|SinPagar 6579599245
SinPagar | 6579599246
.Stn Pagar :‘;3.5.79.5'9”9247
Sin Pagar 6579599248
Sin Pagar 5.65795“9"92_49 !
Sin Pagar ':‘6‘57359‘9550
SinPagar 6579599251
Sin Pagar 6579599252
Sin Pagar 6579599253
Sin Pagar | 6579595254
Sin Pagar i657_9l5§§.2.5.5.
Totaimente  g570599055
pagado
! Sin ?agar ______
Totalmente | o70509257
ipagado T i
Sin Pagar 6579589257
Sin Pagar 6579599258
Sin Pagar 6579599260 -
'.Fotalmente 579599259
pagado
CSinPagar 6579599259
Totalmente 6579500261
pagado :
Sin Pagar 6579599261
.éin' F‘aga!' ‘ .';.655’95'99'262

[ 135.368,_0_@

$
18.134,703,00

ANULADA 202202 ' 2

ANULADA 202203

T e




i é Ry rpdog Autorizado: Convenio entre la Alcaldia Municipal, tu conumdgm Y280.930-2
H g N ! .
3 809146199-1 Co
,.}9 - “¥dfpencia - PuEBLO VIESD energia que transforma

INFORMACION DEL USUARIO
ID de Cobro 2110137256
NIC Totalizador 4579579
Cédigo de Usuario 1250240 /
totalizacor | * “attotalizador % de Participacién ‘ % de Variacién Consumo
31/12/2999 2.0783%
L

Informacion del Totalizador Comunitario

Deuda Totalizador

| $508,935,919

$23,183,290

Consumo mes | Subsigio | Comp. | FOES Aplicade 4TetaLllquidaanea

525,238,189 | $3,000,520 $T £599,17.

Lectura Lectura Factor Cansumo Kwh Pa?a ultimo.mes | Fechatiltima pago

Actual Anterior Miguipr Totalizador:

Iy
=

Calidad del Servicio
Tensién ic Admisible Calculade  Informe Compensacién

FES: 9 0 CRO: 0
NIVEL! DES: 4 0 CMp: [1]

Periado Liquidado. NERTICI AR Tl

Tarifa de Energia [$ por cada kilovatiol

CU o =G o T o +D o € o | CIEEEEET( 320 )

ot documnta, o e pRges e apare posterir de
o 23/10/2021 Oct-2021 20/NOVIEMBREIZO21

El no pago oportuno de la factura, daré lugar a la suspensién del
servicio a partir de la fecha indicada en la misma. Contra esta
decision procede el recurso de reposicién ante la empresa y en subsidio
de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilia- Importe Consumo 52["525
rios. Dentro de los cinco dias siguientes al recibo de esta factura. Para | Subsidio 62,362)
evitar la suspensidn debe acreditar el pago o una condicién especial de FOES (12.453]

vulnerabilidad que pueda afectar sus derechos fundamentales con
ocasion de la suspension. Recursos o comunicaciones, favor dirigirlas a Otros conceptos lig. en totalizad, £32,101

la direccién del punto de pago. |
| [-}Pago Anticipado 0
| IPag pa |
Siguenos en redes N {slCuota Acuerdo de Pago R ey
Pagando,

(Nombre ANTONIO ORODZCO
Direccion CL 6 # 6-80 APT
Censo estimado Kwh/mes 231.12

Circuito / Transformador CIENAGA CENTRO NUEVO J
R

9 Subtotal Energla: $481,812
9 . J 4 Aparte Empresa : TR :

echamos pa’lante iregnersiaco ,_ s ot

Paga tu factura y juntos, haremes @ = e T _Valnr Minkio 2 Pagar = $ 33?Lg§,a

la vida de todos, un poco mejor cada dia. @Aire_energia Subtotal otras entidades 50

Valor. Total Mes § 337,268

<A

Exija sello, fecha y firma al cancelar ] ﬁn% 7

W

1415]7709998670525(8020)2110137254(3900)0000337268(946)20211026

ID de Cobro (C 2110137256 )
NIC Totalizador (C 6579599 )
Pago Oportuno hasta (" 70/NoOVIEMBRE/2021)
Valor Total Mes ¢ '$337268

e ——

PAGO TOTAL

\e I ‘ ID de Cobro ( 2110137256 )
| NIC Totalizador C &579599 )
‘ N° de Facturas Pendientes ( )

' Valor Total Vencido 0,961,

[415)7709998670525(802012110137256(3900]0010961091(96)20211024




Historial de Pagos

PAGON°1 e

Vi

\V

PAGO N° 2

ValorPagado C__ JFecha(

PAGO N°3 ~

alorPagado (-~ Jrecha(

 PAGO N° 4

alorPagado C_ JFecha( )

Periedo

(YA RENOVASTE LA
DECLARACION O CERTIFICADO

CUMPLIMIENTO RETIE?

Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas

En cumplimiento con lo establecido en el numeral 34.6

"Vigencia de los dictamenes de inspeccion” del RETIE, solicitamos
que verifiques las condiciones de seguridad de tu instalacién,

mediante su revisién y la renovacion de la certificacién
del cumplimiento del RETIE, incluyendo el dictamen
de inspeccion, cuando requiera certificacion plena.

o

PUNTOS DE PAGO

PARA AMPLIAR
ESTA INFORMACION

ESCANEAME

CON TU CELULAR
AT

Lt

Pagando,
echamos pa’lante

Paga tu factura y juntos, haremos

Somos autoret

vida de todos, un poco mejor cada dia.
del i

puesto sobre la renta, seglin decreto 2201 de diciembre 3¢ de 2.016, abstenerse de practicar retencion a titulo de impuesto de renta sobre

el servicio de energia. Esta factura presta mérito ejecutivo, Art. 130 Ley 142 de 1.994. Para todos los efectos el presente documento se denominaré “Documento
equivalente a la factura de servicios piiblicos™ de conformidad con lo establecido en el dur 1625 de 2.016 y guarda los mismos efectos de la factura de servicios piiblicos
contemplada en el capitulo Vi de la Ley 142 de 1.994.




2411172021 usrEstadoCuentaDetalle s

| Estade de Cuenta :: Vista ESTADO DE CUENTA

= Informacion Bésica del Usuario
einl .

‘ i Usuario 1250240 Censc Actual(kwh) 231,12
| ANTONIO OROZCO CL 6 # 6-80 APT
| | MAGDALENA - PUEBLO VIZJO - PROVIDENCIA

' | Fecha Carga Deuda 01/01/2016 % Descuento sobre saldo deuda %

' Saldo Cobranza Anticipada 0

® Estado de cuenta
O saldo deuda del usuario

Tipo de Vista

PERIODO PAGADG Saldo Pdte |Estado | SIMBOLO_VBLE Fecha Dt | OBSERVACIONES | ORDEN | TIFO_FACTURA_ID
) ! I 1 .

Pago
. ‘Totalmente | I | | |
DEUDA $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 | DEUDA i 1 :
‘ P ; 22/02/2016 | |
1201601 | 160194050 $12.913,00 $12.913,00  $0,00 -Z‘;;a;g’;”te 6579599163 10:43:19 iz i
! R ST TS | AL (S .
| ? ‘ : i 22/03/2016 |
1201602 | 160296808 $11.951,00 $11.951,00  $0,00 ;Z;a;g’:”te 16579599165 09:52:00 | 2 1
I | a.m. hH |
! ‘ | . 18/04/2016
1201603 160392172 $13.336,00  §13.336,00  $0,00 pacage e les79s91e7  10:20:02 | 2 it
i a.m. ‘ i i
! . 126/05/2016 ‘ T e )
201604 160495043  §11.156,00  §$11.156,00 |$0,00 ene 6579500169 1095311 | 2 b
| i ! a.m. ! I |
' . ; T a7/06/2016
1201605 160591265 $13.511,00  [$13.511,00 $0,00 ;gtgaa'g‘f”te 6579509171  09:57:43 12 1
| | a.m. | |
; 27/07/2016 | E 1
201606 160690184  $12.409,00 | $12.409,00 $0,00 F‘;tgaal?f”te 6579599173 09:55:00 | 2 1
‘ i ‘ | a.m. | | i
! | ‘ ‘ 07/09/2016 | ! 1
201607 160788062 $ 1307500  $13.07500  $0,00 ‘;Oatg"";?f"te 16579500175 | 09:48:37 | 2 1
| | - la.m, |
i ‘ 3 |28/09/2016 | ; '
1201608 160886644 $12.064,00  §12.064,00  $0,00 ;‘;;a;g“f“te '6579599177 11:55:29 | i2 1
‘ , . gt | ‘ |
. 28/10/2016
1201609 160992902 $ 10.654,00 4 10.654,00 |$ 0,00 TZ?E'T:"E 16579599179 '09:18:07 2] !
i oSk | la.m. | ! i
i | | oy12/2006 e
201610 161089000  $12.771,00  $12.771,00 $0,00 paeage e |es79599181  [02:35:53 | - I
| 127/12/2016 , |
‘201611 161186662 '$ 11.645,00 $11.645,00 |$ 0,00 ;;‘:;;’;:“te 6579599183 03:28:43 | i2 (1
e . .
h ‘ | | S s sin bl
b 201612 161275742  §11.788,00  §11.788,00  $0,00 Aot gs79599185  03:31:58 | s % i
: NN B : : frias \\
' i 09/03/2017 - |
201701 170174205 $12.601,00  |$12.601,00  § 0,00 ;z;a;?cente |6579599186  08:57:56 , 2 1
| i a.m. | | |
| | : 113/06/2017 | i ‘
(201702 1702302619  $9.764,00  $9.764,00  $0,00 ;‘;;a;;":”te (6579500189 |09:40:28 | ig I
: | la.m. ; |
: * i 1 102/05/2017 | ‘ l :
| 201703 170370194  $20.799,00  $20.799,00  $0,00 :;gtga;?f"te 6579599191 | 01:55:09 | 2 |1 ‘
| i i | ,.
i - 23/05/2017 | |
| 201704 170468463  $16.211,00  §16.211,00  $0,00 ;g;aa'g‘oe“e 6579595192 110:29:25 | L2 1
\ a.m, :
| ' : , A 31/10/2017 1 i
1201705 170566547  §6.952,00  |$6.952,00 | $0,00 pomnente es79599193  11:45:51 2 1
| | ! la.m, i
‘ ‘ i 03/08/2017 | : i
201706 170665080 $18.261,00  $18.261,00  $0,00 gg;a;g’:”te 6579599195 09:25:42 | 2 1
| = a.m. ! '
! | | ) 31/10/2017 , ‘
201707 170763660 $17.921,00  $17.921,00 0,00 ;‘;tgaa‘rd“;”“ 6579599197  11:45:51 2 b
! | a.m.
| ‘ ot
| 08/02/2018 | i
| 201708 170861880 $19.129,00  $19.129,060  §0,00 ;Z?;g“;’”te 6579599199 08:43:00 2 b
| _ i a.m.
1201708 170861881 ($7.498,00)  $0,00 ($ 7.498,00) ;;‘;?;;”Oe“te (6579599198 'ANULADA 201708 |2 A
201708 170861881  1$7.498,00  $0,00 |$7.498,00  SinPagar 6579599198 | , I
‘ i | '31/10/2017 |
1201709 170962445 $ 15.651,00 $15.651,00  $0,00 g‘f};?‘f”te 16579599200 11:45:50 | i
| | |
hitps://cloud.energiacaribesol.co/FES/usrConsultaDetalle2.aspx?riD=AAALRNAAHAACVITAAK 1/3



24/11/2021

usrEstadoCuentaDetalle

201720 171059475 $27.163,00  $27.163,00  $0,00 |Totalmente [6579599202  |27/11/2017| [2 i
I | ! | pagado | 110:24:18 : i
’ | | ;a.m. | ‘
; 1 | l08/02/2018 | E
1201711 171163105 $20.093,00  $20.093,00 §0,00 !:g?a'rd";"te 16579599203 |08:43:00 | 1 1
i | a.m. | :
: ' '08/02/2018
201712 171254415 $24.873,00  $24.873,00  $ 0,00 .g‘;tga;g’oe“te 16579599204 08:42:59 2 I
t a.m.
; | 28/02/2018 1
1201801 180157450  $40.559,00  $40.559,00  $0,00 poeimente 6579599206 08:52:35 2 1
i 1 a.m. | |
' 122/03/2018 !
1201802 180255044 $ 35.027,00 $35.027,00 |$0,00 ;‘;;a;?:"te 16579599207 | 08:51:15 |1
| ! | a.m. { |
| - — e | |
201803 180375725 $35.103,00  $35.103,00 0,00 E;?a'gnoente 16579599208 |10:33:29 | |2 h:
| i la.m. | |
: ‘ ; L. :‘ 112/06/2018' |
1201804 180459371 | $280.953,00  § 35.042,00 |$ 245.911,00 :g;;ﬂzgmente'ssmsggzog 06:15:06 2 |1
j T ! s »~! i e — ‘ ! PREE——
201805 180557837  '$269.318,00  $ 0,00 $269.318,00 |SinPagar 6579599210 | |
: Lo | 131/07/2018 | |
|201806 180655924  |$248.455,00 ¢ 35.000,00 |4 213.455,00 i;g;cégraenre (6579599211 107:07:27 |2 1
' ‘ | | [p.m. | f
! ! | : I '31/08/2018 |
201807 180757108 $292,504,00  $35.000,00  §3257.504,00 ggzgﬂzg"eme |6579599213  |07:22:09 |2 1
’ | ! (p.m. | i '
e, 7 [ 1 | iy l2s/08/2018 I 7
1201808 180854571 |$264.541,00  $35.000,00 | 229.641,00 %:2;‘222“9‘“ 16579599214 1 02:39:17 iz 1
i | p.m,
f | ! . 31/10/2018
1201809 180960111 $270,193,00  $35000,00 | $ 235.193,00 ;2;‘;2?“‘56579599215 02:06:51 2 5
- p.m. | .
| [ : 27/11/2018 | ‘ |
1201810 181056949  |$293.493,00  $35,000,00 | § 258.493,00 jg;;%:zg“e“tegswgsggzls 05:17:18 | 2 i
! | p.m. | | |
1 . 5 18/12/2018 |
201811 181154782 $340.712,00  §35.000,00  $305.712,00 -Ezgca'zgme“te-ssmsggzw 06:00:47 12 i1
| ! ! p.m. i
- e o 30/01/2019,
i201812 181253345 $298.624,00 '$35.000,00 |4 263.624,00 z:;‘:zgm‘”te {6579599218 11:45:01 [2 1
i H i ! i
' i i { 127/02/2019 ; ‘
201901 190153134 |$306.907,00  $35.000,00 |$ 271.907,00 ;gzgcézgme”temsmsggzm |10:36:48 | 2 1
! | | | a.m. ! ; | -
: . ‘ . L | 20/03/2019 | i i
| | 1 i i
201902 190251548 |§288.376,00  $35.000,00 |$253.376,00 | ToCAMM® 6579500220  |04:20:08 | 2 i1
o= SNSRI M O o f p.m. | i i
- ; ' . | |26/04/2019 ? |
201903 190353675 | $351.430,00  §35.000,00 |$ 316.430,00 ;:;Ca'azmente 16575599221  105:43:23 2 1
{ | ! i p.m. ]
| o ‘ 121/05/2019 i
201304 150449959 |$357.994,00  $35.000,00  $322.994,00 g:;‘gg’ome”te (6579509223 12:28:50 'z b
| | i ! ! p.m. { !
i ‘ [pe |16/06/2019 | |
1201905 190551892 $315.582,00  § 35.000,00  $ 280,582,00 :z:;i:(‘;'ome”telesmsggzz‘:t {03:24:07 | I
i I { p.m, {
. ‘ o ; 116/07/2019 | |
201906 150649514 $290.051,00  $35.000,00 | $255.051,00 -;Z;‘E:‘;E”e"m 16579599225 02:59:41 | 2 i
p.m. i |
. ; 120/08/2019 i -
201907 190750483 $342.214,00  §35000,00  $307.214,00 :S:;gzg”e"te 16579599226 | 03:27:47 2 I
| | [p-m.
| - 27/09/2019
201908 - 190849799 $289.235,00  $35.000,00  §254,239,00 -';2;23'(',“&““ 6579599227 11:19:55 1
| ; a.m, i
| . e | T ‘
|201909 190950377 $313.592,00 |$35.000,00  $ 278.592,00 }E:;‘;f;g“"te |6579599228  02:29:39 | 2 1
A S . s s | |P-m. i i i,
| ! | | o i‘ |18/11/2019! !
/201910 191050565 | $290.881,00 |§35.000,00  $ 255.881,00 :E:;ﬂad';”e"te (6579599229 | 04:31:27 | 12 1
! | - : z i p.m. : ! ‘
ST | S R et i - — S | E SS ki ; e —————— " T&AA,, T SRR S g
: |16/12/2019] !
201911 191151918 $ 338,867,00  $35.000,00 | § 303.867,00 ‘E:;C;fj';“e"te 16579599230 11:44:22 | lz 1
! a.m.
. | 21/01/2020 ;
1201912 191251862 $328.072,00  $35.000,00  $293.072,00 g:;ca'gg”e“te‘ssmsegzn 02:16:54 |2 b
b s | AR ST .. "F, S, SRR A
: ‘ 20/02/2020 ? !
202001 200152133 |$316.666,00 $35.000,00  $281.666,00 Toroq*"*° 6579500232  05:31:43 | 2 b
R, _ B S SISO SO .. SO NP | 0
202002 200266728 | §210.486,00 ¢ 35.000,00  § 275.486,00 Parcialmente 6579599233 20/03/2020 |2 1
pagado 09:56:41

‘loud.energiacaribesol.co/FES/usrConsultaDetalle2.aspx?riID=AAALhNAAHAACVITAAK
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24/11/2021 usrEstadoCuentaDetalle

S B.m. " i | ‘ |
v 4 . | | 06/05/2020 | i
202003 200349256 ' $372.182,00  $35.000,00  $ 337.182,00 ‘g:ga'g";“ente' 6579509234 |11:14:24 “ 2 I
fon ] | |p-m. : | o
. i . ‘ 28/05/2020 | 1 '
1202004 200446632 § 327.345,00  §35.000,00  § 292.345,00 ‘E:;Ca'zr’entezssnsggzss !08:51:30 3 2 B
[ | | | ‘p.m. ‘ . b
Lo 23/06/2020 ! :
202005 | 200549977 $309.117,00  $35.000,00  $ 274.117,00 }E:rgca'zg”e”te 6575599236 08:38:41 |2 1
! ‘ ‘ P R R e
: ! 13/07/2020 ' i
202006 200654033  $271.826,00  §35.000,00  $ 236.826,00 g:;‘:z'ume"te 16579599237 | 06:27:16 | !2 I
| | p.m. | -
‘ g : 18/08/2020 , ‘
202007 | 200752348 |$281,397,00  $35.000,00  § 246.397,00 ggécéz'gnent 06:44:40 : |2 !
T T s e o SAE | - e
. | i ‘ - 121/09/2020 | | }
|202008 200851324 $261.597,00  $ 35.000,00  § 226.597,00 Egrgca]g'g“e”te 6579599239 06:41:15 | |2 1
p.m.
. 31/10/2020 !
202009 200953413 $284.857,00 ¢ 35.000,00  $ 249.857,00 E:;;Zig”e“te 6579599240  02:19:09 12 I
p.m. '
. 18/11/2020 :
202010 2010143310  1$239.367,00  $35.000,00  § 204.367,00 ;Z;‘E;‘;[;"E”te (6579559241 01:40:39 |2 11
' ‘ . ‘ |06/01/2021 |
1202011 201170017 $183.806,00  § 35.000,00  $ 148.806,00 :ng";z'c':’e"te 16579599242 10:59:10 I2 I
_ 1 ‘a.m. { |
‘ a
. ' < | 128/02/2021 | |
1202012 | 201265482 $198.299,00  $30.000,00 | $ 168.299,00 ;:;23';"9”“56579599243 08:46:41 | 12 1
| ! - ' } B {8 | B
; 04/03/2021 i
202101 210174508 $190.517,00  $20.000,00  $ 170.517,00 22;23';"5“3-5579599244 05:18:21 | |2 i ,
i ‘p.m. | ! | I
| 131/03/2021 3 ' i
202102 2102134569 |$190.630,00  $20.000,00  §170.630,00 P20 6579500245 07:05:30 | 2 it |
A B ‘ S L N [P | ]
1202103 2103137763 | $204.175,00 | $ 0,00 $204.175,00 |Sin Pagar | 6579599246 ! |2 i1 |
e e e Sl L SRR [ i et b SN o e = N I A et ot el bR - Yo S - S o Lo SO SRR, | l WERI L W |
| I | i | | 1} 1 |
i ‘ . , . |24/05/2021 _‘ ‘
|202104 2104135886  §247.341,00 |§20.000,00  § 227.341,00 gg;‘;gg”e”m 6579599247 02:41:56 | |2 1
202105 2105137332 $201.066,00  §$ 0,00 $ 201.066,00 |Sin Pagar | 6579599248 2 fi
b y 20/09/2021 .
1202106 2106180551  $254.001,00  §20.000,00  §234.001,00 s;;c;f‘j'ome”“’ 6579599249 02:15:45 2 1
‘ . ‘ I o PR i "
202107 2107131247  § 251.048,00 |$ 0,00 $251.048,00 'SinPagar 6579599250 1
| | ‘ i ' 20/09/2021 | ! ;
(202108 2108130422 | $252.418,00  $20.000,00 | $232,418,00 -g:;ca‘z'rjme"te;ss79599251 |02:15:45 | 2 1
PRSI EE TR | N N L AN PTPUNS. RS U i)
1202109 2109128244  |$ 318.626,00  $ 0,00 $318.626,00 Sin Pagar | 6579599252 ] |2 T
202110 2110137256 | § 337.268,00 0,00 |$337.268,00 Sin Pagar |6579595253 { 2 1
| 129/06/2017 | |
(201705 99992789078 % 16.237,00  $16.237,00 |$0,00 gzt;a';“f”te 159992789078 |11:39:25 | 2 ’
| 1 | a.m. ‘ i
$ i $ | ! !
12,659,750,00 | 1.698.659,00 10.961.091,00 | | | | | i
fcloud.energiacaribesol.co/FES/usrConsultaDetalle2.aspx ?rID=AAALhnAAHAACVITAAK 33




%EE;}E&%RF—AU to r'?ada: }

£
« 3i «
H Jobres199-1 - .
Barric -
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Informacion del Totalizador Comunitario

Consumo mes

Total liguidada Mes |Deuda Totalizador

$25,238,189 | $3,000,620 | $0 $599,176 | $23,183,290 | _:_sszs.?;s.91§‘__

Subsidio JComp. J FOES Aplicada

I

" Lectura

Lect
Actual rior

L Consumo Kwh
Anterior

Fecha tltimo pago
Totalizador i

al'totalizador

31/12/2999

Pa'qe Ultimo mes
&l

=
Mattinto A totalizador

Calidad del Servicio

Tensién Ic Admisible Calculado  Informe Compensacion
FES: 9 0 CRO: 0
NIVELI DES: 5 0 CMp: 0

| coraro TORNERY erioco Liouidado NIRRT

Tarifa de Energia [$ por cada kilovatio)

NOTA IMPORTANTE

Te sugerimos llevar el registro de tus Pagos en la parte posterior de
este documento.

Elno pago oportuno de la Factura, dars lugar a la suspensién del
servicio a partir de la fecha indicada en la misma. Contra esta
decision procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio
de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domicilia-
ries. Dentro de los cinco dias siguientes al recibo de esta factura. Para
evitar la suspensitn debe acreditar el Pago o una condicion especial de
vulnerabilidad que pueda afectar sus derechos Fundamentales con
ocasion de la suspensién. Recursos o comunicaciones, Favor dirigirlas a
la direccién del punto de pago.

Siguenos en redes

Pagando,
echamos pa’lante

Paga tu factura y juntos, haremos
la vida de todos, un poco mejor cada dia.

AireEnergiaCo

@Aire_energia J

L

g

09998670525(8020)021 1087789(2900)0000239730(96)20211026

Exija sello, fecha y firma al cancelar

I

Convenio entre la Alcaldia Municipal, tu comunidad

th.‘;m}au.?sn-z \ | .‘. o |
o i :

energia que transforma

INFORMACION DEL USUARIO
ID de Cobro 211087789

NIC Totalizador 6579599

Codigo de Usuario 2039907

% de Participacién
1.4772%

% de Variacion Consumo

Nombre ESTADERO OROZCO MUNOZ
Direccion CL 7 # 6-80
Censo estimado Kwh/mes 164.28

Circuito / Transformador clENAGA CENTRO NUEVO

con. ceorererencis: N 325 )

DATOS DE FACTURACION o T Tr ooy

Fecha de Emision Mes Suspension'a Partir
231072021 _ Oct-2021 _ 20/NOVIEMBRE/2021 |

EE

Importe Consumo 372,819 |
i Subsidio (44,325 |
{ FOES (8,851) |
Otros conceptos lig. en totalizador $22,830 |
| [-IPago Anticipado 0 |
S O ——(+]Cuota Acuerdode Pago e — |
i Subtotal Energia $ 342,472
Aporte Empresa L s102741
 verMimeafgr  gongyy)
Subtotal otras entidades 0

Valor Total Mes

ID de Cobro (211087789 )
NIC Totalizador C 6579599 )

Pago Oportuno hasta (" ,0/novizMBRE 2021 )

Valor Total Mes . $239.730

AT

709998670525(802010211087789(3900)001 8500494[95)20211024

PAGO TOTAL
ID de Cobro ( 211087789 )

NIC Totalizador ( 6579599 )
N° de Facturas Pendientes Q ﬁ

Valor Total Vencido




24/11/2021

. Estadq deJCuenta e

‘= Ir Orracion Bésica del Usuario

|Usuario 2039907

Saldo Cebranza Anticipada 0

usrEstadoCuentaDetalle

Vista ESTADO DE CUENTA

Censo Actual(kwh) 164,28
|ESTADEROD ORDZCO MUNOZ CL 7 # 6-80

|MAGDALENA - PUEBLO V110 - PROVIDENCIA
Fecha Carga Deuda 01/01/2016 % Descuento sobre saldo deuda %

Tipo de Vista

@) Estado de cuenta
=

(0 saldo deuda del usuario

SERIODO  COD_FACTURA |VLR_A_PAGAR VLR_f
DEUDA $0,00 $ 0,00

201601 1601485739 $98.214,00  $ 0,00
1201602 1602497498 $90.895,00  $0,00
201603 16034757‘59‘ $ 101.430,00 £ 0,00
1201604 1604494409 §84.845,00 0,00
201605 1605459732 | $102.761,00 §0,00
201606 1606442989 '§94.375,00 " $0,00
1201607 1607447333 §99.443,00  $0,00
201608 | 1608438316  $91.750,00  §$0,00
1201609 1609453374  §81.033,00  $ 0,00
1201610  161043¢ $97.130,00  |$0,00
201611 1611415212 $88.564,00  $0,00
1201612 1612368438 $89.65500 |5 C
1201701 1701369542 $95.840,00  $0,00
Izoi“?-omzm 11702302643 §74.263,00  § 0,00
201703 1703340662 $158.191,00 $0,00
201704 1704327459  $123.295,00  $ 0,00
1201705 1705313490  $52.87L,00 | § 0,00
201706 1706303214 § 138.884,00 |§ 0,00
|201707 1707297856  $ 136.303,00 5 0,00
201708 1708283521  $145.489,00  §0,00
201708 1708283522 (% 57.029,00)  $ 0,00
201708 1708283522  $57.029,00  $0,00
201709 1709279893  |§ 119.035,00  § 0,00
1201710 1710271968 & 206.588,00  $0,00
201711 1711281210  |$ 152.816,00  $ 0,00
1201712 11712226321  |§ 189.171,00  $0,00
201801 1801240368  $308.475,00 $0,00
1201802 1802235344  §266.399,00  $0,00
1201803 1803311433  §266.979,00  $ 0,00
201804 1804246326 § 35613500  $ 0,00
201805 1805250112 ' $341.386,00  $ 0,00
201805 1806239510  §314.940,00  §0,00
201807 1807235657  $370.775,00  $0,00
201808 1808227776 & 335.457,00 50,00
1201809 1809251823  $ 342.495,00  § 0,00
201810 1810232395  §372.030,00 % 0,00
201811 (1811217610  $431.884,00  $0,00
201812 1812223865  §378.534,00  $0,00
1201901 1901215635  |$389.033,00 % 0,00
201002 1002211401 | $ 365.544,00 S 0,00
201903 1903213812 | § 445.470,00 :
1201904 1904200614 | $ 453.791,00
1201905 11905203918 §400.029,00 '$0,00
201906 1906199384  $367.666,00 |$0,00
201907 1907198915  $433.788,00 | $ 0,00
201908 1908156667  § 356.637,00

201909 1909197139  $ 397.507,00 1§ 0,00
201910 1010199228  $368.718,00  §0,00
201911 1911202200 ' $429.545,00  $0,00
1201912 1_§1W 1399 ' : '$0,00

$415.862,00

50,00

$0,00
$ 0,00

:$ 0,00

$0,00
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 $356.696,00  §0,00
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA URBANA

MINERVA

LUGAR Y FECHA DE CELEBRACION DEL CONTRATO: p ceeble ﬁéj’&ﬁ / Ltte %@W Zﬂ/ W
ARRENDAQOR (G) p&);e ﬁﬂiﬂj e @ Q’O zeo J(/J/;G =

Nombre e identificacion

Nombre & identificacian e & 4 O 3: 90 ¢ 44 ﬂ o ﬁﬂC&LﬁQ&)
ARRENDATARIO (S): é’b’ ﬂi e ;La

Nombre e identificacion ee / / 2 &, / 2

Nombre g identificacian

Direccion del inmueb.le: M//@ . é ﬂ) bém \/pﬁ C&a@f}ﬁ_} Céﬂl’ 5%5
Précio'o canon: wmr M;»é ngx (#M Doo )

Avaliie Catestral: (5
Término de duracién del contrato Q 2’) MC-E )77»9.—5&3 ; (& ) Ao (s)

Fecha de iniciacion del contrato: Dia N- Eﬁ-@/& '®) ( > ﬁ/\[" ) ( ), Mes

Afo ( ).

Elinmueble consta de los servicios de: -, jeu&- /MT @19 v ~
Cuyo pago corresponde a: dﬁ'g Chel ~ BERZre S0 T B4 O
Ademds dé las anteriores estipulaciones, las partes de comun acuerde convienen las siguientes dausilas: ¥
PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: Mediante el presente conttrato, el (los) arrendador (es) se obliga (n) a conceder a el (los) arrendatario (s) el goce del inmueble‘iu

inado a ]
vivienda cuyos linderos se determinan en la diausula décima quinta de este contrato junte con los demés elementos que figuran en inventario separado firmado por las ggrg”y €l \Jg il p

s

datario (5), a pagar por este goce el canon. 0 renta estipulado. SEGUNDA.- PAGO, OPORTUNIDAD ¥ SITIO: El (Los) arrendatario (s) se-obliga (n) a pagaracel (los) arr“nda

‘del inmueble y demés elementos, &l precio o canon acordado en lasumade \;\\
k “'1
$ ) dentro de los primeros
1
( ) dias de cada periodo contractual, a el (los) arrendador (es) o a su orden. El'canon podra ser incrementado anualmente de acuerdo con el porcentaje-autorizado legalmente. Si el canah*‘:'-‘a

se pagare en cheque, el canon se considera satisfecho en la fecha de pago solo una vez que el banca haga el respectivo abeno siempre y cuando el cheque haya sido presentado en tiempo para
su'pago al respectivo banco. TERCERA. - DESTINACION: El (Los) arrendatario (s) se compromé!e (n)a darle al inmueble el uso para vivienda de &l (ellos) y su (s) familia (s), y.no podra (n)
darle otro uso, ni ceder, ni transferir el arrendamiento sin la autorizacion escrita de el (las) arrendador (es). B incumplimiento de esta obligacion, daréd derecho a el (los) arrendador (es) para dar
por terminado ‘este contrato y exigir la entrega del inmueble. En caso de cesion o subarrienda por parte de el (los) arrendatario (s), el (los) arrendador (es) podré dar por terminado el contrato
yexigir la entrega del inmueble; o podrd (n) celebrar un nuevo contreto de arrferdo con los usuarios reales, sin necesidad de requerimientos judiciales o privados a los cuales renuncia (n)
expresamente el (|os) arrendatario (s). CUARTA. - RECIBO Y ESTADQ: £l (Los) arrendatario (s) declara (n) que ha (ny recibido el inmueble objeto de este cantrato en buen estado, conforme al
inventario que se adjunta, i cual hace parte de este contrato; en el misma se determinan los servicios, cosas y usos conexos. El (Los) arrendatario (s) se obliga (n) 2 la terminacion del contrato
a devolver al (los) arrendador (es) el inmueble-en el mismo estadoque se recibig, salvo el deterioro proveniente del transcurso del tiempo v ¢l uso legitimo del blen arrendado. QUINTA. -
REPARACIONES: H (los) arrendatario (s) tendra (n) a su cargo las reparaciones localivasa que se refiere la Leyy no podrd (n) realizar otras sin €l consentimiento escrito de-el (los) arrendador
(es). En caso que el {los) arrendatario (s) realice (n) reparaciones indispensables no locativas ¢ue se causen sinsu culpa, 2 menos que las partes acuerden otra cosa, podra (n) el (los) arrendatario
(s) descontar el costo de las reparaciones del valor de la renta, sin que tales descuentos excedan el treinte por ciento (30%) del valor de la misma. Si el costo de las réparatianes fuere mayor, ¢l
(los) arrendatario () puede (n) descontar periddicamente hasta el treinta par ciento (30%) del valor de Ja rente, hasta completar el costo total. SEXTA. - OBLIGACIONES ESPECIALES DE LAS
PARTES: &) De el (los) arrendador (es): 1. Bl (Los) arrendador (es) haré (n) entrega material del inmueble a el (los) arrendatario (s) &l di2
( ), del mes de del afo ( ), en buen estado -de
servicio, seguridad v sanidad, y pondra (n) a su dispesicion los servicios, cosas y usos conexos canvenidos en el presente contrato, mediante inventario, del cual hard entrega a el (los) atrendata:
rio (5, asi'coma’ copia del contrato con firmas originales: Encaso que el (los) arrendador (es) na suministre (n) a el (los) arrendatario (s). copia del contrato con firmas originales, serd (1)
sancionado (s) por la autoridad competente con multas equivalentes a tres (3) mensualidades de arrendamiento. 2. Manténer en el inmiteble los serviﬁd's, las-cosas y los usos canexas y
adicionales en buen estado de servir para €| cumplimiento del objeto del contrato. 3. Librard (n) a el (los).arrendatario (s) de toda turbacion en el goce del inmueble. 4. Hacer las reparacio-
nes necesarias del bien objeta del artiendo, y las locatives pero solo ciando estas provinieren de fuerza mayor o caso fortuito, o'de la mala calidad de la cosa arrendada; Paragrafo. Cuando sea
procedente, por tratarse de viviendas sometidas al régimen de propiedad horizontal el (los) arrendador (es) hard (n) entrega a el (los) arrendatario (s) de: una copia del reglamente interno de
propiedad:horizontal al que se encuentre sometido el inmueble; 5. Cuando se trate de vivienda comparlida, mantener en adecuadas condiciones de funcionamiento, de seguridad y de sanidad
las zanas y servicios de usa comdn y de efectuar por sk cuenta las reparaciones y sustituciones necesarias, cuarido.no séan atribuibles a &l (los) artendatario (s), y garantizar el mantenimiento
del arden interno de la vivienda. 6. Expedir comprobante escrito en el que conste la fecha, cuantia y perioda al cual corresponde el pago del arrendamiento, so pena que sea (n) abligado (s),
en caso de renuencia, por la auteridad competente. 7. Las demds obligaciones contenidas en la ley. b) De el-(los) arrendatario(s): 1.-Pagar a €l (los) arrendador (es) en el liigary término
convenido en la cldusula segunda del presente contrato, el precio del arrendamiento. Si el (los) arrendador (s) se rehtsa (n) @ recibir el canon o renta, ¢l (los) arrendataria () cumplita (n) su
obligacian consignando dicha pago en la forma prevista en el articulo 10 de la ley 820 de 2003, 2. Gozar del inmueble segun los términes v espiritu de este contrato. 3, Velar y cuidar por la
conservacion del inmueble y las cosas recibidas en arrendamiento. En caso de dafio o deferioros distintos a los derivados-del uso narmal.o de la accion del tiempa y que fueren imputables al
mal uso del inmueble o a su propia culpa, efectuar oportunamente y por su cuenta las reparaciones o sustituciones del caso. 4. Cumplir con las'normas consagradas en el reglamento de
propiédad horizontal, si estuviere sometido a dicha régimen. 5. Restitiir el inmueble & la terminacion del contrato, en el estado en que le (5) fue entregada salvo el deterlora natural causads par
el tiempo y el uso legitimo y poniéndalo a disposicien de el (los) arrendador {es). El (Los) arrendatario (s) restittiirg (n) el'inmueble condadas los senvicios publicos domicliarics totalmente al
dia y a paz y salva con las empresas prestadaras del servicio, y se obliga (n) a cancelar las facturas debidas que lleguen pnsleridrmente pera causadas en vigencia del contrato, En ningun caso
el (los) arrendador (es) serd (n) responsable () por el paga de servicios.o conexiones o acometides que fueren directamente contratadas porel (Las) arrendatana ( ), salva pacto expreso entre
las partes. 6. No hacer mejoras al inmueble distintas de las locativas, sin autorizacian de el (los) arrendador (es). Si las iciere () sefidn de_g.rgp[edad.'de este, 7. _E\ (Los) arrendador (es) se abliga
(n) & promover y el (los) arrendatario (s) se comprometen a permitic la Revision Técnica Reglamentaria de las instalaciones de gas natural 1 ﬁé‘ali;aﬁé por laempresa y
de los elementos que de este servicio dependan, y entregando al arrendador el documente donde consta el servicio, si el inmueble tiene este servicia pliblico. Serd de cargo de el (los) arrendador
() &l costo de dicha revision y del reemplazo o reparacion de16s equipas seglin recomendacidn, y si estos fueron de el (los) arrendatarios este (os) deberd sufragar dicho (s) costa (5). SEPTIMA.
- TERMINACION DEL CONTRATO: Son causales de terminacion unilateral del contrato, lasde ley  espedialmente las siguientes: 1. Por pa'rte de el (los) arrendador (es): 1. lano
cancelacion-por parte de.el (los) arrendatario (s) del precio delcanon y reajustes dentro del términa estipulado. del mismo. 2. La no cancelacion de los servicios plblicos que ocasione la

desconexion o pérdida del servicio, o del pago de las expensas comunes cuando su pago estuviere-a-cargo de el (los) arrendatario (5). 3. € subari Lendo total o parcial del inmueble, la cesion

i1

nﬁn‘em@* Réf: 55-01 Disenada yaduélizada'se_

Continua al dorso llll»

in total o parcial sin I expresa altorizacidn escrite de Legis, bajo coalquicr medio conbdds o par cofioter, sin pesjiicis de las sanciones ciites y penales establecidas en I Ley ailforal
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(" el contrato o/ del géice' del inm
" inmueble sin au’fonzaccén expw_sa deel ﬂus) artendador (es) o Ja destruccron total o parcxal delinmueble o area arrendada por parte de el {los) e ) {5). 5. Laiincursién retterada deel”

eble 0 el @mbio de destinacion de! mmueb!e sm ‘consenti entu expreso-de el (los) arendador (es). 4: fas mejoras; (;s-nbmsy ampliaciones que,se ‘hagart ol

(los) afrendatario (s) en procederes que afecten la tranquilidad ciudadana de los vecinos, o fd destmacu’m del inmueble para actos delictives o queimpliquen aiguna contravenciar; debidamente

comprobados ante [a autoridad de policia. 6. L& violacién por el (los) arrendatarlc (c) de Jas norinas del respeciivo reglamento de pmpvedad horzontal cuando se trate de viviendas sometidas

‘aeste régimen. 7. El (Los) arrendador (&s), con el cumplimiento de lo establecido en el articulo 23 de laley 820 de 2003 podrd (n) dar mrta'mrmdo uniatersimente &l contrato de arrendamien-

to durante las prorogas, previo aviso escrito dirigido a el (los) arrendatario (s) a través del servicio postal autorizade; con una anteladién no menor d fres (3) mésesy ef pago de una indermniza-
cior equivalente al precio de fres (3) meses de arrendamiento: Cumiplidas estas condiciones el'(los) arrendatario (5) estaré () obligedo (s) 2 restinuir el ":nmu'e?le".'s. Bl (Los) aendador (es)
poded () dar por teminado uniateralmete el contrato de arrendamiento'a a fecha de vencimiento de! término inicial o de sus primogas imvocando cualquiera de las sigientes cauisales

“especiales de restitucion, previo aviso escrito & el (los).arrendatario (s) a lravés del servicio postal autorizado con una antelacion no menor 2 res (3) meses 3 la referida fecha de vencimiento:

a) Cuando el (los) propietario (s) 0 peseedor {es) del inmueble nacesitare {n) ocﬁpa’riu para su propia hiabitacion, por un témine no.menora un (1) afio; b) Cuando el-inmueble haya de
demoierseﬁa‘@efe@ar‘éﬂa nuev%ﬁnstmcclon o cuando se fequiete desacuparlo con €l fin de ejecutar obras independientes parasu rewﬁcﬁi ¢ Cuando haya de entregarse en cumpliriento

'de las obhgacrones originaidas en un contrﬁ{o“ﬂe compraventa -dY L4 plena voluntad de dar por terminada el contrato, siempre y CJardo o cOntratode aﬁnrsdamsenm cumpliefe como minimo
" cualio (4) anos de ejecucian. En este ultimo caso el (les) arrendador(es) debera () md_emmzar;@ el (los) anendatario (s) con'tna suma equivalents al precio de urio punto cinco (1.5) meses
& @e arrendarniento. Cuando se trate de las causas previstas en los literales a), b).y- o), el (los) arrendador (es) acompaiard. (n) al aviso esito |2 constancia de haber constituido una caucién en
“dinero, bancarla ' otorgada por Ia'compaﬁia de seguros legalmente réconocida, constituida a favar de el (los)y-amrendatario (5)-por um valor equivalente a seis (6) meses del precio del
_atrendamiento vigente, para garantizar el cumplimiento de la causal invatada dentro de los seis (6) meses siguientes a ia fecha de restitucion. Cuando se trate de la causal prevista en ¢l literal

d), el pago.de la indemnizacion se realizara mediante el procedimiento-establecido en ¢l articulo'23'de 1a ley 820 de 2003. De no mediar canstandia par esrito def preaviso, el contrato de
arrendamiento se entenderd renavado autométicamente por un témino igual al inicialmente pactado. Il Por parte de‘el (los) arrendatario (s): 1. Lz suspensién de la prestacian de los senvicios
piiblicos al inmueble, por accién premeditada de el (los) amendador (es) o porgue incurra (n) en mora en los pages quie estuvieran a su cargo. En estos cascs el (los) amendatario (s) padré (n)
oplar por asumir el costo del restablecimiento: del servicio y descontarlo de los pagos que le corresponda hacer como amrendatario (). 2. La incursion reiterada de el (los) amendador(es) en

| 5’1)rocederés queatecten gravemente el disfrute-cabal pot el (los) arrendatario () del inmueble arrendado, debidamente comprobada ante {a autondad policiva. 3. B desconocimiento por parte

de ei(Fos) arrendador (es) de los derechos reconocidos a ¢l (los) arrendatario () por la Ley o el contrate. 4. El (fos) amendatario (s) podra (n) dar por terminado unilateralmente el contrato de

: arrendam[ento dentro del términa inicial o durante suis prarrogas, previo aviso escrito dirigido a el (los) ‘anendador (es) através del servidin posial autarizado, con tnaantelacion no menor de
“fres| (3) mesesy el pago de una indemnizacion equivalente al precio de tres (3) meses de arrendamiento y siguiendo el procedimiento que trata &l articulo 25 de la ley 820 de 2003. Cumplidas -

estas condiciones el (los) arrendador (es) estard () obligado (s) 3 recibir el inmueble; si no lo hiciere (), el arfendatario podra hacer entrega provisional mediante fa intervencion de la
autoridad tompetente con'el procedimiento del articulo 24 de la ey 820 de 2003, sin perjticio de acudir a la accion judicial correspondiente. 5. 8 (Los) amrendatario (s) ) podra (n)
dar por terminado unilateralmente &l contrato de amendamiento a la fecha de vencimiento del término inicial o de sus promogas, siempre y cuando de (n) previo aviso escrito a &l (los)
arrendador (es) a fravés del servicio postal autarizado, con una antelacién no menor de tres (3) meses a fa referida fecha de vendmientn. En este caso el (los) arrendatario (s) no estard (n)
obligado: (5) a invacar causal alguna diferente a su plena voluntad, ni deberd (n) indemnizar a el (los) arrendador (es). De no mediar constandiz por esarito del preaviso, el contrato de
arendamiento se entenderd renovado automaticamente por un térming igual al inicialmente pactado: Paragrafo: No obstante, las paries en cuzlquier tiempo y de comiin acuerdo podrén dar
por.terminado el presente contrato sin pago de indemnizacion alguna. OCTAVA. - MORA: Cuzndo €l (los) amendatario (s) incumpliere () el pago de la renta en la oportunidad, lugar y forma
acordada én'la dlausula segunda, el (los) arrendador (es) podré (n) hacer cesar el arriendo'y exigir judicial o extrajudicialmente la restitucion del inmueble. NOVENA - CLAUSULA PENAL: Salvo
o que Ta ley disponga para ciertos'casos, el incumplimiento de cualquiera d las partes de las obligaciones derivadas de este contrato, la constituiré en deudora de la ofra por la-suma de

( Ysalarios minimos mensuales vigentes a la fecha del incumplimiento, a titulo de pena; sin menoscabo del pago de fa renta y de los perjuicios
que pudieren ocasionarse como conséecuendia del incumplimiento. En/caso de mora en el pago del canon de arriendo, &l (los) arendador (es) podré (m) cobrar ejecutivamente el valor de fos
canones debidos, la pena aqui pactada, los servicios dejados de pagar por el (los) arrendatario (s), la indemnizacion’ de-perjuicios, bastanda para ello la sofa afirmacion del incumplimiento y
estimacion de los perjuicios y a presentacin de este contrato. EL (Les) arrendatario (s) renuncia (n) desde ya a cualquier fipo de constiuddn en mora que la ley exiia para que le sea exigible Ia
pena e indemnizacion que trata esta cléusula. DECIMA - PRORROGA: Hl presente contrato seentenderd prorrogado en iguales condiciones y por €l témino inidal, siempre que cada una delas
partes hava cumplido con las obligaciones a su cargo, y, que el amendatario, se averiga a los reajustes de |a renta-antorizados por la Ley (Ari6. Ley 820 de 2003). DECIMA PRIMERA - GASTOS:

Los gastos que cause la firma del presente contrato serén a cargo de:

. DECIMA SEGUNDA - DERECHO DE RETENCION: En todos los casos en los cuales el'(los) arrendador (es) deba (n) indemnizar a ¢l (Jos) aendatario (5), este (os) no podrd (n) ser privado

(5) del inmueble arrendado sin haber recibido el pago previo de la indemnizacidn cotrespondiente o sin que se le hubiere asegurado debidamente &l importe de ella por parte de el (los) arren-

dador. {es) DECIMA TERCERA - COARRENDATARIOS: Para garantizar 2 el {los) arrendador (es) el cumnplimiento de sus obligaciones; el(los) arendatario (s). tene (n) como coarrendatario (s) a
“mayor y vecing de i , identificado (2) con

y el e mayor y vecino de ; identificado (2) con e i

quien (es) dedlara (i} que se obliga (n) solicariamente con el {Jos) arrendador (es) durante el término de duracin del contrato y el de sus prérmogas y por el tiempo que permanezca el inmueble:

en poder de éste (os). DECIMA CUARTA. -El (Los) arrendatario (s) faculta (n) Expresamente ael (los) arrendador (es) para llenar en este documento el espacio en blanco destinado a los linderos:
DECIMA QUINTA. - LINDEROS DEL INMUEBLE:

DECIMA SEXTA: Las partes firmantes sefialan las siguientes direcciones-para recibir notificaciones:

‘En constancia de lo anterior, se firma por las partes el dia =~ ) S { ), del mes de
del ano ( ).
ARRENDADOR ARRENDATARIO
9" C.CoNITNo
_‘1’/’_ ; - ;
i OAR NDATARIO ( ) COARRENDATARIO

3 CCoNT No /4257§~ /Zé« @//ﬁ____’ CCoNTNo
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