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Doctor
DARÍO ÁNGEL EGUIS SUÁREZ
Juzgado Único Promiscuo Municipal San Sebastian De Buenavista - Magdalena
jprmssebastian@cendoj.ramajudicial.gov.co 
E.S.D.

PROCESO:        VERBAL DE EXTINCIÓN DE HIPOTECA POR NOVACIÓN
DEMANDANTE:    AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ
DEMANDADO:    CREZCAMOS S.A. COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO. 
RADICADO:        47692408900120230003000
ASUNTO:        CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA.

ÓSCAR DANIEL JOYA MONSALVE, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía No.
1.098.672.269 de Bucaramanga, abogado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 279.316
del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado general según Escritura
Pública No. 0444 de la Notaría Décima del Círculo de Bucaramanga de Crezcamos S.A. Compañía de
Financiamiento, en adelante “Crezcamos”, persona jurídica identificada con el NIT No. 900.515.759-
7, representada para Asuntos Judiciales por CAROLINA ORTÍZ FORERO, mayor de edad, vecina de la
ciudad de Bucaramanga, identificada con la cédula de ciudadanía No. 52.250.232 expedida en Bogotá
D.C., tal y como consta en el certificado de existencia y representación legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, por medio del presente escrito y encontrándome en el
término procesal concedido para hacerlo, me permito presentar la CONTESTACIÓN DE LA
DEMANDA, la cual adjunta al presente correo junto a los anexos mencionados en el documento. 

Atentamente, 

OSCAR DANIEL JOYA MONSALVE
C.C. No. 1.098.672.269 de Bucaramanga
T.P. No. 279316 del C. S. de la J.
Correo: oscarjoyam@gmai.com
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Doctor
DARÍO ÁNGEL EGUIS SUÁREZ
Juzgado Único Promiscuo Municipal San Sebastian De Buenavista - Magdalena
jprmssebastian@cendoj.ramajudicial.gov.co
E.S.D.

PROCESO: VERBAL DE EXTINCIÓN DE HIPOTECA POR NOVACIÓN
DEMANDANTE: AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ
DEMANDADO: CREZCAMOS S.A. COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO.
RADICADO: 47692408900120230003000
ASUNTO: CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA.

ÓSCAR DANIEL JOYA MONSALVE, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía No.
1.098.672.269 de Bucaramanga, abogado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 279.316 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado general según Escritura
Pública No. 0444 de la Notaría Décima del Círculo de Bucaramanga de Crezcamos S.A. Compañía de
Financiamiento, en adelante “Crezcamos”, persona jurídica identificada con el NIT No. 900.515.759-7,
representada para Asuntos Judiciales por CAROLINA ORTÍZ FORERO, mayor de edad, vecina de la
ciudad de Bucaramanga, identificada con la cédula de ciudadanía No. 52.250.232 expedida en Bogotá
D.C., tal y como consta en el certificado de existencia y representación legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, por medio del presente escrito y encontrándome en el
término procesal concedido para hacerlo, me permito presentar la CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA,
a efectos de ejercer el derecho de defensa y contradicción de mi representada, en los siguientes
términos:

I. FRENTE A LAS NARRACIONES DE LOS HECHOS

AL PRIMERO: ES CIERTO: El Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ adquirió la obligación con la
entidad demandada, la cual se identificó con el número LD1715700003, en calidad de titular, la cual se
describe a continuación:

N° crédito : LD1715700003
Producto : CR27-Comercial
Titular : AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ
Valor : COP$150.000.000,00
Fecha de desembolso : 06/06/2017
Plazo : 77 cuotas

AL SEGUNDO: NO ES CIERTO como lo expone la parte demandante: Es importante aclarar desde ya
al despacho que, si bien es cierto, el Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ suscribió escritura
pública de hipoteca, la cual se identifica con el número ciento setenta y siete (177), protocolizada en la
Notaría Única del Círculo de San Sebastián Magdalena, dicha escritura pública NO se suscribió como
erradamente lo manifiesta la parte demandante, únicamente para garantizar el pago de la obligación
identificada con el número LD1715700003, sino para garantizar el pago de ésta y las que en un futuro
contrajera con el establecimiento de crédito.
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Lo anterior queda demostrado a través de la misma escritura pública No. 177, aportada como anexo por
el extremo demandante, la cual en su numeral cuarto indica textualmente lo sguiente:

“CUARTO: Que la hipoteca que constituye LA PARTE HIPOTECANTE a favor de OICOLOMBIA,
es ABIERTA SIN LÍMITE DE CUANTÍA, por lo tanto garantiza las obligaciones actuales y las
que en un futuro contrata LA PARTE HIPOTECANTE, más el valor que corresponda a los
intereses remuneratorios y moratorios, seguros, costo judiciales y extrajudiciales de cobranza, si
a ello hubiere lugar y en general toda suma de dinero que por cualquier concepto le deba o le
llegare a deber a OICOLOMBIA LA PARTE HIPOTECANTE (...)”.

Teniendo en cuenta el extracto tomado de la escritura pública, es evidente que el extremo procesal
demandante, pretende limitar su alcance únicamente al crédito identificado con el número
LD1715700003 para que de esta manera pueda cimentar su demanda, desconociendo de esta manera
su propia voluntad plasmada en la escritura pública, la cual indica con claridad que es una garantía
hipotecaria sin límite de cuantía que garantizará las obligaciones actuales y las que en un futuro
contraiga el Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ con mi poderdante.

AL TERCERO: NO ES CIERTO como lo expresa la parte demandante, debido a que presentó mora en
su cuota número 32 del día 6 de marzo de 2020. El estado de mora se presentó por 144 días, contables
desde el día 07 de marzo de 2020 hasta el día 28 de julio de 2020.

AL CUARTO: NO ES CIERTO: La parte demandante presenta diversas afirmaciones que no
corresponden a la realidad a través de lo consignado en el mencionado hecho. Como primera medida es
importante aclarar al despacho que, el demandante yerra al indicar sin ser cierto que, Opportunity
International Colombia S.A. Compañía de Financiamiento vendió algo a Crezcamos S.A. Compañía de
Financiamiento, en la medida que las entidades mencionadas son las mismas, solo que inicialmente se
identificaba como Opportunity International Colombia S.A. Compañía de Financiamiento y actualmente
se identifica como Crezcamos S.A. Compañía de Financiamiento, teniendo en cuenta lo siguiente:

● Mediante Resolución No. 1618 de 2019 la Superintendencia Financiera de Colombia declaró la
no-objeción de la fusión por absorción entre Opportunity International Colombia S.A. Compañía
de Financiamiento (quien actuó como sociedad absorbente) en adelante OIC y Crezcamos S.A.
(como sociedad absorbida).

● En desarrollo de dicha no-objeción, la sociedad absorbente y la sociedad absorbida procedieron
a protocolizar la fusión por absorción, mediante Escritura Pública No 2492 del 10 de diciembre
de 2019 de la Notaria 9 de Bucaramanga, la que quedó debidamente registrada en las Cámaras
de Comercio de Bogotá y Bucaramanga, el 17 y 26 de diciembre de 2019, respectivamente,
produciéndose los efectos previstos en el numeral 3 del artículo 60 del Estatuto Orgánico del
Sistema Financiero.

● Asimismo, mediante la ya mencionada Escritura Pública No 2492 se protocolizó una reforma
estatutaria de la sociedad absorbente, Opportunity International Colombia S.A. Compañía de
Financiamiento, que incluyó, entre otras cosas, el cambio de su razón social a “Crezcamos
S.A. Compañía de Financiamiento” y un cambio de domicilio, de Bogotá a Bucaramanga.

● En consecuencia, la sociedad que continúa existiendo desde el punto de vista jurídico es
Opportunity International Colombia S.A. Compañía de Financiamiento con el NIT 900515759-7,
con una nueva denominación social (Crezcamos S.A. Compañía de Financiamiento) y un nuevo
domicilio (Bucaramanga), mientras que Crezcamos S.A. IMF desapareció.

Por lo anterior, no ha existido ningún cambio de acreedor, es el mismo desde el desembolso del crédito.



En segundo lugar, se informa al despacho que, NO ES CIERTO que la fusión anteriormente mencionada
haya sido el motivo por el cual el crédito LD1715700003 haya novado a una nueva obligación. Lo cierto
es que el Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SÁNCHEZ incurrió en mora en el pago de su obligación en el
mes de marzo de 2020 y por esta razón y teniendo en cuenta que, la Superintendencia Financiera de
Colombia en aras de apoyar a los consumidores financieros que se habían atrasado en sus obligaciones
por causa del covid 19, presentó diferentes opciones de alivios, de los cuales, el aquí demandante se
acogió a uno de ellos, el cual se identificaba como “Programa de Acompañamiento a Deudores” (PAD).

El mencionado alivio acogido por el demandante, consistía en que se procedería a novar el crédito inicial
(LD1715700003) y en consecuencia de esto, traer a la vida jurídica una nueva obligación identificada con
el número (CR070075003811), con el objetivo de que no le generara intereses de mora por el impago de
la obligación.

Explicado lo anterior, no es cierto que la novación del crédito inicial (LD1715700003) se haya llevado a
cabo el día 17 de julio del año 2020, siendo que ésta fue realizada el día 28 de julio del año 2020, en
donde a través de dicha figura aplicada por la mora en que había incurrido el demandante en la cuota N°
32 del 6 de marzo 2020, de la cual solo abonó $224.158 en el mes de abril del año 2020, se creo la
nueva obligación identificada con el número (CR070075003811).

A continuación detallamos las obligaciones que surgen a la vida jurídica producto de la novacion:

Obligación Monto motivo

CR070075003811 COP$127.488.687 Alivio PAD1 de la unificación de crédito original
LD1715700003

AL QUINTO: ES CIERTO. Como ya se explicó, al haberse acogido el consumidor financiero al alivio
presentado en el año 2020 por la mora en que incurrió en su crédito, el crédito (LD1715700003) novo y
fue sustituido por el crédito (CR070075003811), evitando de esta manera que continuara pagando
intereses de mora.

AL SEXTO: ES CIERTO. Ahora bien, una vez más, es importante poner de presente al despacho que, la
parte demandante aspira omitir el hecho que la garantía real que se materializó a través de la suscripción
de la escritura pública de hipoteca por parte del Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SÁNCHEZ a favor de
Opportunity International Colombia S.A. Compañía de Financiamiento, hoy Crezcamos S.A. Compañía
de Financiamiento, NO se suscribió como erradamente lo manifiesta la parte demandante, únicamente
para garantizar el pago de la obligación identificada con el número LD1715700003, sino para garantizar
el pago de ésta y las que en un futuro contrajera con el establecimiento de crédito.

Lo anterior queda demostrado a través de la misma escritura pública No. 177, aportada como anexo por
el extremo demandante, la cual en su numeral cuarto indica textualmente lo sguiente:

“CUARTO: Que la hipoteca que constituye LA PARTE HIPOTECANTE a favor de OICOLOMBIA,
es ABIERTA SIN LÍMITE DE CUANTÍA, por lo tanto garantiza las obligaciones actuales y las
que en un futuro contrata LA PARTE HIPOTECANTE, más el valor que corresponda a los
intereses remuneratorios y moratorios, seguros, costo judiciales y extrajudiciales de cobranza, si
a ello hubiere lugar y en general toda suma de dinero que por cualquier concepto le deba o le
llegare a deber a OICOLOMBIA LA PARTE HIPOTECANTE (...)”.



Teniendo en cuenta el extracto tomado de la escritura pública, es evidente que el extremo procesal
demandante, pretende limitar su alcance únicamente al crédito identificado con el número
LD1715700003 para que de esta manera pueda cimentar su demanda, desconociendo de esta manera
su propia voluntad plasmada en la escritura pública, la cual indica con claridad que es una garantía
hipotecaria sin límite de cuantía que garantizará las obligaciones actuales y las que en un futuro
contraiga el Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ con mi poderdante.

La Corte Suprema de Justicia, sala Civil en sentencia STC1613-2016, proferida por el Magistrado
Ponente ÁLVARO FERNANDO GARCÍA RESTREPO, trataron un caso similar a través del cual se
explica el alcance de la hipoteca abierta y los efectos de la misma, como se cita a continuación:

“Con la locución 'hipoteca abierta', se denota la garantía constituida para amparar de manera
general obligaciones que de ordinario no existen ni están determinadas en su cuantía al
momento del gravamen.

Trátase, por consiguiente, de una garantía abierta para varias, diferentes, múltiples, sucesivas
obligaciones, por lo común, futuras, indeterminadas y determinables durante su vigencia sin
necesidad de estipulación posterior, siendo así 'general respecto de las obligaciones
garantizadas' (Cas. Civ., 3 de junio de 2005, expediente 00040-01).

(...)

Bajo esa perspectiva, no cabe duda de que en el caso bajo estudio las partes pactaron una
hipoteca abierta sin límite de cuantía, la cual, como ya se dijo, tiene por objeto garantizar
obligaciones pasadas o futuras, determinadas o determinables, de manera que, contrario a lo
considerado por el Juzgado accionado, esa garantía también amparaba los créditos
representados en los pagarés objeto de recaudo y, que el Despacho atacado vulneró la garantía
invocada por el accionante, al restarle alcance demostrativo a la cesión del crédito realizada por
el Banco Davivienda S.A. a favor del Banco BBVA S.A. y a la escritura pública No. 3194 27 de 27
julio de 2000, mediante la cual Francy Yaned Jiménez Rueda constituyó hipoteca «abierta y sin
límite de cuantía» a favor del Banco Davivienda S.A., sobre los inmuebles identificados con las
matrículas inmobiliarias Nos. 01N-5150122 y 01N-5150134, lo que conllevó a que concluyera
que la acción real que pretendió ejercitarse en contra del señor Robinson Fabio Holguín Vidales,
propietario de los predios hipotecados, carecía de respaldo jurídico”.

Con lo anterior explicado, es claro que la garantía hipotecaria “abierta” no solo fue constituida para
garantizar la obligación establecida bajo el número LD1715700003, sino todas aquellas que pudieran
surgir a futuro, como las surgidas producto de las novaciones antes mencionadas y siendo estas
(CR070075003811 y CR390075003831) y las demás que se lleguen a otorgar al demandante.

AL SÉPTIMO: ES CIERTO.



II. FRENTE A LA PRETENSIÓN REALIZADA.

A LA PRIMERA. ME OPONGO A LO PRETENDIDO, en razón a que, el Sr. AUGUSTO RAFAEL
IBAÑEZ SANCHEZ suscribió el día 27 de mayo de 2017, escritura pública de hipoteca, la cual se
identifica con el número ciento setenta y siete (177), protocolizada en la Notaría Única del Círculo de San
Sebastián Magdalena, con la característica de que fue expedida como una hipoteca abierta sin límite de
cuantía. Es decir, que el derecho real accesorio que es la hipoteca se constituyó con el objetivo de
garantizar las obligaciones actuales y las que en un futuro contratara el demandante con la entidad
demandada, escritura pública que fue suscrita con antelación a la obligación principal que es el crédito
número LD1715700003, el cual se desembolsó el día 6 de junio de 2017. Tal circunstancia es posible,
conforme lo regula el inciso final del artículo 2438 del Código Civil, que cita: “en cualquier tiempo, antes o
después de los contratos a que acceda”.

Ahora bien, es de aclarar que, la obligación número LD1715700003 se extinguió pero ésta fue sustituida
inmediatamente por otra que se identifica con el número CR070075003811, la cual no fue adquirida con
un propósito distinto a la inicial, sino que ésta derivó de la anterior, por motivo que el demandante incurrió
en mora en el mes de marzo de 2020 y por esta razón y teniendo en cuenta que, la Superintendencia
Financiera de Colombia en aras de apoyar a los consumidores financieros que se habían atrasado en
sus obligaciones por causa del covid 19, presentó diferentes opciones de alivios, de los cuales, el aquí
demandante se acogió a uno de ellos, el cual se identificaba como “Programa de Acompañamiento a
Deudores” (PAD), lo que consistía en que se procedería a novar el crédito inicial (LD1715700003) y en
consecuencia de esto, traer a la vida jurídica una nueva obligación identificada con el número
(CR070075003811), con el objetivo de que no le generara intereses de mora por el impago de la
obligación.

Por lo anterior, es diáfano el hecho que la hipoteca abierta sin límite de cuantía sigue cubriendo el crédito
resultado de la aplicación del alivio, este es el identificado con el número (CR070075003811), máxime si
se tiene en cuenta que, el actor en el numeral de la escritura pública que se pretende sea declarada
extinga, expone literalmente lo siguiente:

“CUARTO: Que la hipoteca que constituye LA PARTE HIPOTECANTE a favor de OICOLOMBIA,
es ABIERTA SIN LÍMITE DE CUANTÍA, por lo tanto garantiza las obligaciones actuales y las
que en un futuro contrata LA PARTE HIPOTECANTE, más el valor que corresponda a los
intereses remuneratorios y moratorios, seguros, costo judiciales y extrajudiciales de cobranza, si
a ello hubiere lugar y en general toda suma de dinero que por cualquier concepto le deba o le
llegare a deber a OICOLOMBIA LA PARTE HIPOTECANTE (...)”.

Por lo que, NO es posible que el demandante pretenda desligar la garantía accesoria fijada como abierta
y sin límite de cuantía de la obligación número (CR070075003811), teniendo en cuenta que, la novación
fue producto de un alivio que le fue otorgado con el ánimo de apoyarlo y de esta manera evitar el pago
de intereses moratorios. Aunado a lo anterior, es de aclarar que, el crédito por el cual se sustituyó la
obligación inicial, no es un crédito ajeno, con un propósito diferente, es simplemente la continuidad del
mismo, con la diferencia que el demandante no tendría que pagar intereses de mora por su impago, lo
que prueba que Crezcamos no pretende contar con una garantía indeterminada, absoluta, eterna e
imperecedera a favor del acreedor, sino que a través de esta se garantizará el pago de la obligación que
aún tiene pendiente con la entidad.

Por lo anterior, señor Juez solicito se declare la NO prosperidad de la pretensión, al no asistirle razón a la
parte demandante en lo correspondiente a su reclamación y en consecuencia, se absuelva a Crezcamos
frente a todo concepto.



III. EXCEPCIONES PERENTORIAS

● DESCONOCIMIENTO POR LA PARTE DEMANDANTE DEL ALCANCE DE LOS EFECTOS
JURÍDICOS DE LA HIPOTECA ABIERTA SIN LÍMITE DE CUANTÍA SUSCRITA

El Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ suscribió el día 27 de mayo de 2017, escritura pública de
hipoteca, la cual se identifica con el número ciento setenta y siete (177), protocolizada en la Notaría
Única del Círculo de San Sebastián Magdalena, con la característica de que fue expedida como una
hipoteca abierta sin límite de cuantía. Es decir, que el derecho real accesorio que es la hipoteca se
constituyó con el objetivo de garantizar las obligaciones actuales y las que en un futuro contratara el
demandante con la entidad demandada, escritura pública que fue suscrita con antelación a la obligación
principal que es el crédito número LD1715700003, el cual se desembolsó el día 6 de junio de 2017. Tal
circunstancia es posible, conforme lo regula el inciso final del artículo 2438 del Código Civil, que cita: “en
cualquier tiempo, antes o después de los contratos a que acceda”.

Ahora bien, es de aclarar que, la obligación número LD1715700003 se extinguió pero ésta fue sustituida
inmediatamente por otra que se identifica con el número CR070075003811, la cual no fue adquirida con
un propósito distinto a la inicial, sino que ésta derivó de la anterior, por motivo que el demandante incurrió
en mora en el mes de marzo de 2020 y por esta razón y teniendo en cuenta que, la Superintendencia
Financiera de Colombia en aras de apoyar a los consumidores financieros que se habían atrasado en
sus obligaciones por causa del covid 19, presentó diferentes opciones de alivios, de los cuales, el aquí
demandante se acogió a uno de ellos, el cual se identificaba como “Programa de Acompañamiento a
Deudores” (PAD), lo que consistía en que se procedería a novar el crédito inicial (LD1715700003) y en
consecuencia de esto, traer a la vida jurídica una nueva obligación identificada con el número
(CR070075003811), con el objetivo de que no le generara intereses de mora por el impago de la
obligación.

Por lo anterior, es diáfano el hecho que la hipoteca abierta sin límite de cuantía sigue cubriendo el crédito
resultado de la aplicación del alivio, este es el identificado con el número (CR070075003811), máxime si
se tiene en cuenta que, el actor en el numeral de la escritura pública que se pretende sea declarada
extinga, expone literalmente lo siguiente:

“CUARTO: Que la hipoteca que constituye LA PARTE HIPOTECANTE a favor de OICOLOMBIA,
es ABIERTA SIN LÍMITE DE CUANTÍA, por lo tanto garantiza las obligaciones actuales y las
que en un futuro contrata LA PARTE HIPOTECANTE, más el valor que corresponda a los
intereses remuneratorios y moratorios, seguros, costo judiciales y extrajudiciales de cobranza, si
a ello hubiere lugar y en general toda suma de dinero que por cualquier concepto le deba o le
llegare a deber a OICOLOMBIA LA PARTE HIPOTECANTE (...)”.

Por lo que, NO es posible que el demandante pretenda desligar la garantía accesoria fijada como abierta
y sin límite de cuantía de la obligación número (CR070075003811), teniendo en cuenta que, la novación
fue producto de un alivio que le fue otorgado con el ánimo de apoyarlo y de esta manera evitar el pago
de intereses moratorios. Aunado a lo anterior, es de aclarar que, el crédito por el cual se sustituyó la
obligación inicial, no es un crédito ajeno, con un propósito diferente, es simplemente la continuidad del
mismo, con la diferencia que el demandante no tendría que pagar intereses de mora por su impago, lo
que prueba que Crezcamos no pretende contar con una garantía indeterminada, absoluta, eterna e
imperecedera a favor del acreedor, sino que a través de esta se garantizará el pago de la obligación que
aún tiene pendiente con la entidad.



En virtud de lo anterior, solicito de manera más atenta y comedida a este despacho, se declare probada
la presente excepción.

● INDEBIDA APLICACIÓN DE LA EXTINCIÓN DE HIPOTECA Y MALA FE

El extremo procesal demandante, pretende aprovechar el hecho que le fue otorgado un alivio financiero
producto de los incentivos que estaban siendo presentados por la Superintendencia Financiera de
Colombia a las personas que se habían visto afectadas por la pandemia, por razón a que el demandante
en el mes de marzo de 2020, incurrió en mora, estado que se mantuvo por 144 días, lo que generó que
Crezcamos S.A. Compañía de Financiamiento procediera a aplicar con el consentimiento del
demandante el mencionado alivio, el cual consistía en sustituir la obligación que estaba en mora por una
nueva, totalmente derivada de la anterior, con el único fin de evitar que el aquí interesado pagará
intereses de mora.

Pese a lo anterior, ahora el extremo procesal demandante aspira indebidamente se extinga la garantía
real que otorgó a Crezcamos para cubrir las obligaciones que ha adquirido con la entidad,
desconociendo el hecho que, la hipoteca adquirida se otorgó por parte del demandante de manera
abierta y sin límite de cuantía, desconociendo su propia manifestación la cual reposa en la escritura
pública No. 177, evidenciándose de esta manera la mala fe del extremo demandante y a su vez, y la
indebida petición de la extinción de la hipoteca.

BUENA FE

Conforme se ha planteado en esta intervención, las actuaciones de Crezcamos, siempre se han
caracterizado por encontrarse resguardadas por los principios y valores de la rectitud, respeto,
transparencia, y lealtad con nuestros consumidores financieros, situación de la cual no fue ajena el Sr.
AUGUSTO RAFAEL IBÁÑEZ SÁNCHEZ durante su vínculo contractual; es entonces claro, que no se
ha obrado de mala fe con el demandante, toda vez que contrario a lo expuesto en su escrito,
Crezcamos NO suscribió la hipoteca abierta sin limite de cuantía como erradamente lo manifiesta la
parte demandante, únicamente para garantizar el pago de la obligación identificada con el número
LD1715700003, sino para garantizar el pago de ésta y las que en un futuro contrajera con el
establecimiento de crédito.

De hecho, en el mencionado proceso novación se le otorgó al Sr. IBÁÑEZ SÁNCHEZ toda la
información necesaria para el total entendimiento del proceso que se estaba llevando a cabo (novación),
debido al incumplimiento en el pago de su obligación inicial, dejando constancia en el documento
denominado solicitud de alivio financiero, en el cual, se detalla el valor a la fecha del créditos a novar y
las nuevas condiciones de crédito establecido producto de la novacion, siendo este, la obligacion
numero CR070075003811.

Por todo lo anterior, es dable concluir que Crezcamos durante el vínculo comercial que aun sostiene
con el Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ, obró con buena fe, y en pleno cumplimiento de los
términos establecidos en la sentencia La sentencia C-840 de 2001 que define la buena fe como la pieza
fundamental de todo el ordenamiento jurídico, que incorpora el valor de la confianza como un
presupuesto de las relaciones sociales que trascienden en la vida jurídica. Al mismo tiempo, señala,
funge como criterio para valorar el comportamiento de los sujetos de derecho y regla de conducta que
debe ser observada tanto en el ejercicio de sus derechos como en el ámbito de los deberes y
obligaciones:



“De acuerdo con la doctrina el principio de la buena fe constituye pieza fundamental de todo
ordenamiento jurídico, habida consideración del valor ético que entraña en la conciencia social,
y por lo mismo, de la importancia que representa en el tráfico jurídico de la sociedad. Contenido
ético que a su vez incorpora el valor de la confianza dentro de la base de las relaciones sociales,
no como creación del derecho, que sí como presupuesto, con existencia propia e independiente
de su reconocimiento normativo. La buena fe se refiere exclusivamente a las relaciones de la
vida social con trascendencia jurídica, sirviendo al efecto para valorar el comportamiento de los
sujetos de derecho, al propio tiempo que funge como criterio de reciprocidad en tanto se toma
como una regla de conducta que deben observar los sujetos en sus relaciones jurídicas, esto es,
tanto en el ámbito de los derechos como en la esfera de los deberes y obligaciones (…)”

En virtud de lo anterior, solicito de manera más atenta y comedida a este despacho, se declare probada
la excepción de buena fe.

EXCEPCIÓN PERENTORIA DE INNOMINADA o GENÉRICA

Excepción que se fundamenta en lo dispuesto en el artículo 282 del Código General del Proceso, que
indica: “cuando el juez halle probados los hechos que constituyen una excepción deberá reconocerla
oficiosamente en la sentencia, salvo las de prescripción, compensación y nulidad relativa, que deberán
alegarse en la contestación de la demanda…”

V. PRUEBAS Y ANEXOS

En aras de materializar nuestro derecho de defensa y contradicción, solicito a este honorable despacho
tener como pruebas en favor de CREZCAMOS S.A. COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO y practicar las
siguientes:

● DOCUMENTALES

Solicito de la manera más comedida a este despacho, se tengan como pruebas y anexos los
documentos que permito relacionar a continuación:

a. Expediente, plan de pago y extractos financieros del crédito inicial N° LD1715700003.
b. Expediente, plan de pago y extractos financieros del crédito producto de la novación N°

CR070075003811.
c. Acuerdo extincion de obligacion.
d. Gestión de cobro.
e. Certificado de Existencia y Representación Legal de Crezcamos S.A. Compañía de

Financiamiento.
f. Poder General a mi conferido.



VI. NOTIFICACIONES

Las recibo en la Carrera 23 No. 28-27 Barrio Alarcón en el municipio de Bucaramanga (Santander), y/o a
través del correo electrónico juridico@crezcamos.com o al correo electrónico
oscar.monsalve@crezcamos.com

Del Honorable Juez,

Atentamente,

OSCAR DANIEL JOYA MONSALVE
C.C. No. 1.098.672.269 de Bucaramanga
T.P. No. 279.316 del C.S. de la Judicatura
CREZCAMOS S.A. COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO

mailto:juridico@crezcamos.com
mailto:oscar.monsalve@crezcamos.com


 
PLAN DE PAGOS

generado el día 08/10/2020 por Katherine Cervantes
 
Nombre del Cliente: Ibañez Sanchez Augusto Rafael    Sucursal: Magangue
Cedula: 12601996    Asesor Comercial: Misael Prada Lopes
Monto del Prestamo: 150,000,000    Producto: Credito Individual
No prestamo: LD/17157/00003    Fecha Desembolso: 06 Jun 2017
Tasa Interés (E.A): 22.41%    Plazo (Meses): 73
Tasa Interés (Nominal Vencida): 20.3948%    Amortizacion: Mensual
Nombre del Grupo:      
 

No Cuota Fecha de Pago Valor Capital (*) Valor Interes (*) Otros Conceptos VR Cuota Total Saldo de Capital
0 06 Jun 2017 0 0 15,000 15,000 150,000,000
1 28 Jul 2017 1,078,014 4,418,880 180,000 5,676,894 148,921,986
2 28 Aug 2017 1,098,079 2,529,244 180,000 3,807,323 147,823,907
3 28 Sep 2017 1,116,879 2,510,396 180,000 3,807,275 146,707,028
4 28 Oct 2017 1,135,913 2,491,311 180,000 3,807,224 145,571,115
5 28 Nov 2017 1,157,616 2,469,494 180,000 3,807,110 144,413,499
6 28 Dec 2017 1,175,487 2,451,551 180,000 3,807,038 143,238,012
7 28 Jan 2018 1,195,745 2,431,212 180,000 3,806,957 142,042,267
8 28 Feb 2018 1,215,959 2,410,917 180,000 3,806,876 140,826,308
9 28 Mar 2018 1,243,898 2,382,705 180,000 3,806,603 139,582,410
10 28 Apr 2018 1,261,945 2,364,456 180,000 3,806,401 138,320,465
11 28 May 2018 1,283,991 2,342,186 180,000 3,806,177 137,036,474
12 28 Jun 2018 1,302,154 2,323,888 180,000 3,806,042 135,734,320
13 28 Jul 2018 1,324,422 2,301,476 180,000 3,805,898 134,409,898
14 28 Aug 2018 1,351,750 2,273,868 180,000 3,805,618 133,058,148
15 28 Sep 2018 1,369,585 2,255,884 180,000 3,805,469 131,688,563
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16 28 Oct 2018 1,392,620 2,232,700 180,000 3,805,320 130,295,943
17 28 Nov 2018 1,416,392 2,208,772 180,000 3,805,164 128,879,551
18 28 Dec 2018 1,440,245 2,184,761 180,000 3,805,006 127,439,306
19 28 Jan 2019 1,464,202 2,160,656 180,000 3,804,858 125,975,104
20 06 Mar 2019 1,488,515 2,707,148 180,000 4,375,663 124,486,589
21 06 Apr 2019 1,513,586 2,110,998 180,000 3,804,584 122,973,003
22 06 May 2019 1,543,919 2,080,385 180,000 3,804,304 121,429,084
23 06 Jun 2019 1,565,494 2,058,658 180,000 3,804,152 119,863,590
24 06 Jul 2019 1,591,821 2,032,182 180,000 3,804,003 118,271,769
25 06 Aug 2019 1,623,243 2,000,469 180,000 3,803,712 116,648,526
26 06 Sep 2019 1,650,467 1,972,951 180,000 3,803,418 114,998,059
27 06 Oct 2019 1,673,728 1,949,536 180,000 3,803,264 113,324,331
28 06 Nov 2019 1,701,771 1,921,345 180,000 3,803,116 111,622,560
29 06 Dec 2019 1,730,825 1,892,131 180,000 3,802,956 109,891,735
30 06 Jan 2020 1,759,804 1,862,999 180,000 3,802,803 108,131,931
31 06 Feb 2020 1,789,428 1,833,224 180,000 3,802,652 106,342,503
32 06 Mar 2020 1,819,337 1,803,174 180,000 3,802,511 104,523,166
33 06 Apr 2020 1,850,454 1,771,901 180,000 3,802,355 102,672,712
34 06 May 2020 1,881,239 1,740,975 180,000 3,802,214 100,791,473
35 06 Jun 2020 1,913,155 1,708,913 180,000 3,802,068 98,878,318
36 06 Jul 2020 1,951,187 1,670,520 180,000 3,801,707 96,927,131
37 06 Aug 2020 1,980,242 1,641,240 180,000 3,801,482 94,946,889
38 06 Sep 2020 2,019,302 1,601,730 180,000 3,801,032 92,927,587
39 06 Oct 2020 2,041,663 1,579,369 180,000 3,801,032 90,885,924
40 06 Nov 2020 2,076,363 1,544,669 180,000 3,801,032 88,809,561
41 06 Dec 2020 2,111,652 1,509,380 180,000 3,801,032 86,697,909
42 06 Jan 2021 2,147,541 1,473,491 180,000 3,801,032 84,550,368
43 06 Feb 2021 2,184,040 1,436,992 180,000 3,801,032 82,366,328
44 06 Mar 2021 2,221,159 1,399,873 180,000 3,801,032 80,145,169
45 06 Apr 2021 2,258,909 1,362,123 180,000 3,801,032 77,886,260
46 06 May 2021 2,297,301 1,323,731 180,000 3,801,032 75,588,959
47 06 Jun 2021 2,336,345 1,284,687 180,000 3,801,032 73,252,614
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48 06 Jul 2021 2,376,053 1,244,979 180,000 3,801,032 70,876,561
49 06 Aug 2021 2,416,436 1,204,596 180,000 3,801,032 68,460,125
50 06 Sep 2021 2,457,505 1,163,527 180,000 3,801,032 66,002,620
51 06 Oct 2021 2,499,272 1,121,760 180,000 3,801,032 63,503,348
52 06 Nov 2021 2,541,749 1,079,283 180,000 3,801,032 60,961,599
53 06 Dec 2021 2,584,947 1,036,085 180,000 3,801,032 58,376,652
54 06 Jan 2022 2,628,880 992,152 180,000 3,801,032 55,747,772
55 06 Feb 2022 2,673,560 947,472 180,000 3,801,032 53,074,212
56 06 Mar 2022 2,718,999 902,033 180,000 3,801,032 50,355,213
57 06 Apr 2022 2,765,210 855,822 180,000 3,801,032 47,590,003
58 06 May 2022 2,812,207 808,825 180,000 3,801,032 44,777,796
59 06 Jun 2022 2,860,002 761,030 180,000 3,801,032 41,917,794
60 06 Jul 2022 2,908,610 712,422 180,000 3,801,032 39,009,184
61 06 Aug 2022 2,958,044 662,988 180,000 3,801,032 36,051,140
62 06 Sep 2022 3,008,318 612,714 180,000 3,801,032 33,042,822
63 06 Oct 2022 3,059,446 561,586 180,000 3,801,032 29,983,376
64 06 Nov 2022 3,111,444 509,588 180,000 3,801,032 26,871,932
65 06 Dec 2022 3,164,325 456,707 180,000 3,801,032 23,707,607
66 06 Jan 2023 3,218,105 402,927 180,000 3,801,032 20,489,502
67 06 Feb 2023 3,272,799 348,233 180,000 3,801,032 17,216,703
68 06 Mar 2023 3,328,422 292,610 180,000 3,801,032 13,888,281
69 06 Apr 2023 3,384,991 236,041 180,000 3,801,032 10,503,290
70 06 May 2023 3,442,521 178,511 180,000 3,801,032 7,060,769
71 06 Jun 2023 3,501,029 120,003 180,000 3,801,032 3,559,740
72 06 Jul 2023 3,559,740 60,500 180,000 3,800,240 0

 
(*) Esta es una proyeccion teorica, toda vez que la tasa de interes pactada entre las partes es fija (Maxima Legal) y esta sujeta a la certificacion
periodica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Doctor
DARÍO ÁNGEL EGUIS SUÁREZ
Juzgado Único Promiscuo Municipal San Sebastian De Buenavista - Magdalena
jprmssebastian@cendoj.ramajudicial.gov.co
E.S.D.

PROCESO: VERBAL DE EXTINCIÓN DE HIPOTECA POR NOVACIÓN
DEMANDANTE: AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ
DEMANDADO: CREZCAMOS S.A. COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO.
RADICADO: 47692408900120230003000
ASUNTO: CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA.

ÓSCAR DANIEL JOYA MONSALVE, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadanía No.
1.098.672.269 de Bucaramanga, abogado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 279.316 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado general según Escritura
Pública No. 0444 de la Notaría Décima del Círculo de Bucaramanga de Crezcamos S.A. Compañía de
Financiamiento, en adelante “Crezcamos”, persona jurídica identificada con el NIT No. 900.515.759-7,
representada para Asuntos Judiciales por CAROLINA ORTÍZ FORERO, mayor de edad, vecina de la
ciudad de Bucaramanga, identificada con la cédula de ciudadanía No. 52.250.232 expedida en Bogotá
D.C., tal y como consta en el certificado de existencia y representación legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, por medio del presente escrito y encontrándome en el
término procesal concedido para hacerlo, me permito presentar la CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA,
a efectos de ejercer el derecho de defensa y contradicción de mi representada, en los siguientes
términos:

I. FRENTE A LAS NARRACIONES DE LOS HECHOS

AL PRIMERO: ES CIERTO: El Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ adquirió la obligación con la
entidad demandada, la cual se identificó con el número LD1715700003, en calidad de titular, la cual se
describe a continuación:

N° crédito : LD1715700003
Producto : CR27-Comercial
Titular : AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ
Valor : COP$150.000.000,00
Fecha de desembolso : 06/06/2017
Plazo : 77 cuotas

AL SEGUNDO: NO ES CIERTO como lo expone la parte demandante: Es importante aclarar desde ya
al despacho que, si bien es cierto, el Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ suscribió escritura
pública de hipoteca, la cual se identifica con el número ciento setenta y siete (177), protocolizada en la
Notaría Única del Círculo de San Sebastián Magdalena, dicha escritura pública NO se suscribió como
erradamente lo manifiesta la parte demandante, únicamente para garantizar el pago de la obligación
identificada con el número LD1715700003, sino para garantizar el pago de ésta y las que en un futuro
contrajera con el establecimiento de crédito.
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Lo anterior queda demostrado a través de la misma escritura pública No. 177, aportada como anexo por
el extremo demandante, la cual en su numeral cuarto indica textualmente lo sguiente:

“CUARTO: Que la hipoteca que constituye LA PARTE HIPOTECANTE a favor de OICOLOMBIA,
es ABIERTA SIN LÍMITE DE CUANTÍA, por lo tanto garantiza las obligaciones actuales y las
que en un futuro contrata LA PARTE HIPOTECANTE, más el valor que corresponda a los
intereses remuneratorios y moratorios, seguros, costo judiciales y extrajudiciales de cobranza, si
a ello hubiere lugar y en general toda suma de dinero que por cualquier concepto le deba o le
llegare a deber a OICOLOMBIA LA PARTE HIPOTECANTE (...)”.

Teniendo en cuenta el extracto tomado de la escritura pública, es evidente que el extremo procesal
demandante, pretende limitar su alcance únicamente al crédito identificado con el número
LD1715700003 para que de esta manera pueda cimentar su demanda, desconociendo de esta manera
su propia voluntad plasmada en la escritura pública, la cual indica con claridad que es una garantía
hipotecaria sin límite de cuantía que garantizará las obligaciones actuales y las que en un futuro
contraiga el Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ con mi poderdante.

AL TERCERO: NO ES CIERTO como lo expresa la parte demandante, debido a que presentó mora en
su cuota número 32 del día 6 de marzo de 2020. El estado de mora se presentó por 144 días, contables
desde el día 07 de marzo de 2020 hasta el día 28 de julio de 2020.

AL CUARTO: NO ES CIERTO: La parte demandante presenta diversas afirmaciones que no
corresponden a la realidad a través de lo consignado en el mencionado hecho. Como primera medida es
importante aclarar al despacho que, el demandante yerra al indicar sin ser cierto que, Opportunity
International Colombia S.A. Compañía de Financiamiento vendió algo a Crezcamos S.A. Compañía de
Financiamiento, en la medida que las entidades mencionadas son las mismas, solo que inicialmente se
identificaba como Opportunity International Colombia S.A. Compañía de Financiamiento y actualmente
se identifica como Crezcamos S.A. Compañía de Financiamiento, teniendo en cuenta lo siguiente:

● Mediante Resolución No. 1618 de 2019 la Superintendencia Financiera de Colombia declaró la
no-objeción de la fusión por absorción entre Opportunity International Colombia S.A. Compañía
de Financiamiento (quien actuó como sociedad absorbente) en adelante OIC y Crezcamos S.A.
(como sociedad absorbida).

● En desarrollo de dicha no-objeción, la sociedad absorbente y la sociedad absorbida procedieron
a protocolizar la fusión por absorción, mediante Escritura Pública No 2492 del 10 de diciembre
de 2019 de la Notaria 9 de Bucaramanga, la que quedó debidamente registrada en las Cámaras
de Comercio de Bogotá y Bucaramanga, el 17 y 26 de diciembre de 2019, respectivamente,
produciéndose los efectos previstos en el numeral 3 del artículo 60 del Estatuto Orgánico del
Sistema Financiero.

● Asimismo, mediante la ya mencionada Escritura Pública No 2492 se protocolizó una reforma
estatutaria de la sociedad absorbente, Opportunity International Colombia S.A. Compañía de
Financiamiento, que incluyó, entre otras cosas, el cambio de su razón social a “Crezcamos
S.A. Compañía de Financiamiento” y un cambio de domicilio, de Bogotá a Bucaramanga.

● En consecuencia, la sociedad que continúa existiendo desde el punto de vista jurídico es
Opportunity International Colombia S.A. Compañía de Financiamiento con el NIT 900515759-7,
con una nueva denominación social (Crezcamos S.A. Compañía de Financiamiento) y un nuevo
domicilio (Bucaramanga), mientras que Crezcamos S.A. IMF desapareció.

Por lo anterior, no ha existido ningún cambio de acreedor, es el mismo desde el desembolso del crédito.



En segundo lugar, se informa al despacho que, NO ES CIERTO que la fusión anteriormente mencionada
haya sido el motivo por el cual el crédito LD1715700003 haya novado a una nueva obligación. Lo cierto
es que el Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SÁNCHEZ incurrió en mora en el pago de su obligación en el
mes de marzo de 2020 y por esta razón y teniendo en cuenta que, la Superintendencia Financiera de
Colombia en aras de apoyar a los consumidores financieros que se habían atrasado en sus obligaciones
por causa del covid 19, presentó diferentes opciones de alivios, de los cuales, el aquí demandante se
acogió a uno de ellos, el cual se identificaba como “Programa de Acompañamiento a Deudores” (PAD).

El mencionado alivio acogido por el demandante, consistía en que se procedería a novar el crédito inicial
(LD1715700003) y en consecuencia de esto, traer a la vida jurídica una nueva obligación identificada con
el número (CR070075003811), con el objetivo de que no le generara intereses de mora por el impago de
la obligación.

Explicado lo anterior, no es cierto que la novación del crédito inicial (LD1715700003) se haya llevado a
cabo el día 17 de julio del año 2020, siendo que ésta fue realizada el día 28 de julio del año 2020, en
donde a través de dicha figura aplicada por la mora en que había incurrido el demandante en la cuota N°
32 del 6 de marzo 2020, de la cual solo abonó $224.158 en el mes de abril del año 2020, se creo la
nueva obligación identificada con el número (CR070075003811).

A continuación detallamos las obligaciones que surgen a la vida jurídica producto de la novacion:

Obligación Monto motivo

CR070075003811 COP$127.488.687 Alivio PAD1 de la unificación de crédito original
LD1715700003

AL QUINTO: ES CIERTO. Como ya se explicó, al haberse acogido el consumidor financiero al alivio
presentado en el año 2020 por la mora en que incurrió en su crédito, el crédito (LD1715700003) novo y
fue sustituido por el crédito (CR070075003811), evitando de esta manera que continuara pagando
intereses de mora.

AL SEXTO: ES CIERTO. Ahora bien, una vez más, es importante poner de presente al despacho que, la
parte demandante aspira omitir el hecho que la garantía real que se materializó a través de la suscripción
de la escritura pública de hipoteca por parte del Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SÁNCHEZ a favor de
Opportunity International Colombia S.A. Compañía de Financiamiento, hoy Crezcamos S.A. Compañía
de Financiamiento, NO se suscribió como erradamente lo manifiesta la parte demandante, únicamente
para garantizar el pago de la obligación identificada con el número LD1715700003, sino para garantizar
el pago de ésta y las que en un futuro contrajera con el establecimiento de crédito.

Lo anterior queda demostrado a través de la misma escritura pública No. 177, aportada como anexo por
el extremo demandante, la cual en su numeral cuarto indica textualmente lo sguiente:

“CUARTO: Que la hipoteca que constituye LA PARTE HIPOTECANTE a favor de OICOLOMBIA,
es ABIERTA SIN LÍMITE DE CUANTÍA, por lo tanto garantiza las obligaciones actuales y las
que en un futuro contrata LA PARTE HIPOTECANTE, más el valor que corresponda a los
intereses remuneratorios y moratorios, seguros, costo judiciales y extrajudiciales de cobranza, si
a ello hubiere lugar y en general toda suma de dinero que por cualquier concepto le deba o le
llegare a deber a OICOLOMBIA LA PARTE HIPOTECANTE (...)”.



Teniendo en cuenta el extracto tomado de la escritura pública, es evidente que el extremo procesal
demandante, pretende limitar su alcance únicamente al crédito identificado con el número
LD1715700003 para que de esta manera pueda cimentar su demanda, desconociendo de esta manera
su propia voluntad plasmada en la escritura pública, la cual indica con claridad que es una garantía
hipotecaria sin límite de cuantía que garantizará las obligaciones actuales y las que en un futuro
contraiga el Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ con mi poderdante.

La Corte Suprema de Justicia, sala Civil en sentencia STC1613-2016, proferida por el Magistrado
Ponente ÁLVARO FERNANDO GARCÍA RESTREPO, trataron un caso similar a través del cual se
explica el alcance de la hipoteca abierta y los efectos de la misma, como se cita a continuación:

“Con la locución 'hipoteca abierta', se denota la garantía constituida para amparar de manera
general obligaciones que de ordinario no existen ni están determinadas en su cuantía al
momento del gravamen.

Trátase, por consiguiente, de una garantía abierta para varias, diferentes, múltiples, sucesivas
obligaciones, por lo común, futuras, indeterminadas y determinables durante su vigencia sin
necesidad de estipulación posterior, siendo así 'general respecto de las obligaciones
garantizadas' (Cas. Civ., 3 de junio de 2005, expediente 00040-01).

(...)

Bajo esa perspectiva, no cabe duda de que en el caso bajo estudio las partes pactaron una
hipoteca abierta sin límite de cuantía, la cual, como ya se dijo, tiene por objeto garantizar
obligaciones pasadas o futuras, determinadas o determinables, de manera que, contrario a lo
considerado por el Juzgado accionado, esa garantía también amparaba los créditos
representados en los pagarés objeto de recaudo y, que el Despacho atacado vulneró la garantía
invocada por el accionante, al restarle alcance demostrativo a la cesión del crédito realizada por
el Banco Davivienda S.A. a favor del Banco BBVA S.A. y a la escritura pública No. 3194 27 de 27
julio de 2000, mediante la cual Francy Yaned Jiménez Rueda constituyó hipoteca «abierta y sin
límite de cuantía» a favor del Banco Davivienda S.A., sobre los inmuebles identificados con las
matrículas inmobiliarias Nos. 01N-5150122 y 01N-5150134, lo que conllevó a que concluyera
que la acción real que pretendió ejercitarse en contra del señor Robinson Fabio Holguín Vidales,
propietario de los predios hipotecados, carecía de respaldo jurídico”.

Con lo anterior explicado, es claro que la garantía hipotecaria “abierta” no solo fue constituida para
garantizar la obligación establecida bajo el número LD1715700003, sino todas aquellas que pudieran
surgir a futuro, como las surgidas producto de las novaciones antes mencionadas y siendo estas
(CR070075003811 y CR390075003831) y las demás que se lleguen a otorgar al demandante.

AL SÉPTIMO: ES CIERTO.



II. FRENTE A LA PRETENSIÓN REALIZADA.

A LA PRIMERA. ME OPONGO A LO PRETENDIDO, en razón a que, el Sr. AUGUSTO RAFAEL
IBAÑEZ SANCHEZ suscribió el día 27 de mayo de 2017, escritura pública de hipoteca, la cual se
identifica con el número ciento setenta y siete (177), protocolizada en la Notaría Única del Círculo de San
Sebastián Magdalena, con la característica de que fue expedida como una hipoteca abierta sin límite de
cuantía. Es decir, que el derecho real accesorio que es la hipoteca se constituyó con el objetivo de
garantizar las obligaciones actuales y las que en un futuro contratara el demandante con la entidad
demandada, escritura pública que fue suscrita con antelación a la obligación principal que es el crédito
número LD1715700003, el cual se desembolsó el día 6 de junio de 2017. Tal circunstancia es posible,
conforme lo regula el inciso final del artículo 2438 del Código Civil, que cita: “en cualquier tiempo, antes o
después de los contratos a que acceda”.

Ahora bien, es de aclarar que, la obligación número LD1715700003 se extinguió pero ésta fue sustituida
inmediatamente por otra que se identifica con el número CR070075003811, la cual no fue adquirida con
un propósito distinto a la inicial, sino que ésta derivó de la anterior, por motivo que el demandante incurrió
en mora en el mes de marzo de 2020 y por esta razón y teniendo en cuenta que, la Superintendencia
Financiera de Colombia en aras de apoyar a los consumidores financieros que se habían atrasado en
sus obligaciones por causa del covid 19, presentó diferentes opciones de alivios, de los cuales, el aquí
demandante se acogió a uno de ellos, el cual se identificaba como “Programa de Acompañamiento a
Deudores” (PAD), lo que consistía en que se procedería a novar el crédito inicial (LD1715700003) y en
consecuencia de esto, traer a la vida jurídica una nueva obligación identificada con el número
(CR070075003811), con el objetivo de que no le generara intereses de mora por el impago de la
obligación.

Por lo anterior, es diáfano el hecho que la hipoteca abierta sin límite de cuantía sigue cubriendo el crédito
resultado de la aplicación del alivio, este es el identificado con el número (CR070075003811), máxime si
se tiene en cuenta que, el actor en el numeral de la escritura pública que se pretende sea declarada
extinga, expone literalmente lo siguiente:

“CUARTO: Que la hipoteca que constituye LA PARTE HIPOTECANTE a favor de OICOLOMBIA,
es ABIERTA SIN LÍMITE DE CUANTÍA, por lo tanto garantiza las obligaciones actuales y las
que en un futuro contrata LA PARTE HIPOTECANTE, más el valor que corresponda a los
intereses remuneratorios y moratorios, seguros, costo judiciales y extrajudiciales de cobranza, si
a ello hubiere lugar y en general toda suma de dinero que por cualquier concepto le deba o le
llegare a deber a OICOLOMBIA LA PARTE HIPOTECANTE (...)”.

Por lo que, NO es posible que el demandante pretenda desligar la garantía accesoria fijada como abierta
y sin límite de cuantía de la obligación número (CR070075003811), teniendo en cuenta que, la novación
fue producto de un alivio que le fue otorgado con el ánimo de apoyarlo y de esta manera evitar el pago
de intereses moratorios. Aunado a lo anterior, es de aclarar que, el crédito por el cual se sustituyó la
obligación inicial, no es un crédito ajeno, con un propósito diferente, es simplemente la continuidad del
mismo, con la diferencia que el demandante no tendría que pagar intereses de mora por su impago, lo
que prueba que Crezcamos no pretende contar con una garantía indeterminada, absoluta, eterna e
imperecedera a favor del acreedor, sino que a través de esta se garantizará el pago de la obligación que
aún tiene pendiente con la entidad.

Por lo anterior, señor Juez solicito se declare la NO prosperidad de la pretensión, al no asistirle razón a la
parte demandante en lo correspondiente a su reclamación y en consecuencia, se absuelva a Crezcamos
frente a todo concepto.



III. EXCEPCIONES PERENTORIAS

● DESCONOCIMIENTO POR LA PARTE DEMANDANTE DEL ALCANCE DE LOS EFECTOS
JURÍDICOS DE LA HIPOTECA ABIERTA SIN LÍMITE DE CUANTÍA SUSCRITA

El Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ suscribió el día 27 de mayo de 2017, escritura pública de
hipoteca, la cual se identifica con el número ciento setenta y siete (177), protocolizada en la Notaría
Única del Círculo de San Sebastián Magdalena, con la característica de que fue expedida como una
hipoteca abierta sin límite de cuantía. Es decir, que el derecho real accesorio que es la hipoteca se
constituyó con el objetivo de garantizar las obligaciones actuales y las que en un futuro contratara el
demandante con la entidad demandada, escritura pública que fue suscrita con antelación a la obligación
principal que es el crédito número LD1715700003, el cual se desembolsó el día 6 de junio de 2017. Tal
circunstancia es posible, conforme lo regula el inciso final del artículo 2438 del Código Civil, que cita: “en
cualquier tiempo, antes o después de los contratos a que acceda”.

Ahora bien, es de aclarar que, la obligación número LD1715700003 se extinguió pero ésta fue sustituida
inmediatamente por otra que se identifica con el número CR070075003811, la cual no fue adquirida con
un propósito distinto a la inicial, sino que ésta derivó de la anterior, por motivo que el demandante incurrió
en mora en el mes de marzo de 2020 y por esta razón y teniendo en cuenta que, la Superintendencia
Financiera de Colombia en aras de apoyar a los consumidores financieros que se habían atrasado en
sus obligaciones por causa del covid 19, presentó diferentes opciones de alivios, de los cuales, el aquí
demandante se acogió a uno de ellos, el cual se identificaba como “Programa de Acompañamiento a
Deudores” (PAD), lo que consistía en que se procedería a novar el crédito inicial (LD1715700003) y en
consecuencia de esto, traer a la vida jurídica una nueva obligación identificada con el número
(CR070075003811), con el objetivo de que no le generara intereses de mora por el impago de la
obligación.

Por lo anterior, es diáfano el hecho que la hipoteca abierta sin límite de cuantía sigue cubriendo el crédito
resultado de la aplicación del alivio, este es el identificado con el número (CR070075003811), máxime si
se tiene en cuenta que, el actor en el numeral de la escritura pública que se pretende sea declarada
extinga, expone literalmente lo siguiente:

“CUARTO: Que la hipoteca que constituye LA PARTE HIPOTECANTE a favor de OICOLOMBIA,
es ABIERTA SIN LÍMITE DE CUANTÍA, por lo tanto garantiza las obligaciones actuales y las
que en un futuro contrata LA PARTE HIPOTECANTE, más el valor que corresponda a los
intereses remuneratorios y moratorios, seguros, costo judiciales y extrajudiciales de cobranza, si
a ello hubiere lugar y en general toda suma de dinero que por cualquier concepto le deba o le
llegare a deber a OICOLOMBIA LA PARTE HIPOTECANTE (...)”.

Por lo que, NO es posible que el demandante pretenda desligar la garantía accesoria fijada como abierta
y sin límite de cuantía de la obligación número (CR070075003811), teniendo en cuenta que, la novación
fue producto de un alivio que le fue otorgado con el ánimo de apoyarlo y de esta manera evitar el pago
de intereses moratorios. Aunado a lo anterior, es de aclarar que, el crédito por el cual se sustituyó la
obligación inicial, no es un crédito ajeno, con un propósito diferente, es simplemente la continuidad del
mismo, con la diferencia que el demandante no tendría que pagar intereses de mora por su impago, lo
que prueba que Crezcamos no pretende contar con una garantía indeterminada, absoluta, eterna e
imperecedera a favor del acreedor, sino que a través de esta se garantizará el pago de la obligación que
aún tiene pendiente con la entidad.



En virtud de lo anterior, solicito de manera más atenta y comedida a este despacho, se declare probada
la presente excepción.

● INDEBIDA APLICACIÓN DE LA EXTINCIÓN DE HIPOTECA Y MALA FE

El extremo procesal demandante, pretende aprovechar el hecho que le fue otorgado un alivio financiero
producto de los incentivos que estaban siendo presentados por la Superintendencia Financiera de
Colombia a las personas que se habían visto afectadas por la pandemia, por razón a que el demandante
en el mes de marzo de 2020, incurrió en mora, estado que se mantuvo por 144 días, lo que generó que
Crezcamos S.A. Compañía de Financiamiento procediera a aplicar con el consentimiento del
demandante el mencionado alivio, el cual consistía en sustituir la obligación que estaba en mora por una
nueva, totalmente derivada de la anterior, con el único fin de evitar que el aquí interesado pagará
intereses de mora.

Pese a lo anterior, ahora el extremo procesal demandante aspira indebidamente se extinga la garantía
real que otorgó a Crezcamos para cubrir las obligaciones que ha adquirido con la entidad,
desconociendo el hecho que, la hipoteca adquirida se otorgó por parte del demandante de manera
abierta y sin límite de cuantía, desconociendo su propia manifestación la cual reposa en la escritura
pública No. 177, evidenciándose de esta manera la mala fe del extremo demandante y a su vez, y la
indebida petición de la extinción de la hipoteca.

BUENA FE

Conforme se ha planteado en esta intervención, las actuaciones de Crezcamos, siempre se han
caracterizado por encontrarse resguardadas por los principios y valores de la rectitud, respeto,
transparencia, y lealtad con nuestros consumidores financieros, situación de la cual no fue ajena el Sr.
AUGUSTO RAFAEL IBÁÑEZ SÁNCHEZ durante su vínculo contractual; es entonces claro, que no se
ha obrado de mala fe con el demandante, toda vez que contrario a lo expuesto en su escrito,
Crezcamos NO suscribió la hipoteca abierta sin limite de cuantía como erradamente lo manifiesta la
parte demandante, únicamente para garantizar el pago de la obligación identificada con el número
LD1715700003, sino para garantizar el pago de ésta y las que en un futuro contrajera con el
establecimiento de crédito.

De hecho, en el mencionado proceso novación se le otorgó al Sr. IBÁÑEZ SÁNCHEZ toda la
información necesaria para el total entendimiento del proceso que se estaba llevando a cabo (novación),
debido al incumplimiento en el pago de su obligación inicial, dejando constancia en el documento
denominado solicitud de alivio financiero, en el cual, se detalla el valor a la fecha del créditos a novar y
las nuevas condiciones de crédito establecido producto de la novacion, siendo este, la obligacion
numero CR070075003811.

Por todo lo anterior, es dable concluir que Crezcamos durante el vínculo comercial que aun sostiene
con el Sr. AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ, obró con buena fe, y en pleno cumplimiento de los
términos establecidos en la sentencia La sentencia C-840 de 2001 que define la buena fe como la pieza
fundamental de todo el ordenamiento jurídico, que incorpora el valor de la confianza como un
presupuesto de las relaciones sociales que trascienden en la vida jurídica. Al mismo tiempo, señala,
funge como criterio para valorar el comportamiento de los sujetos de derecho y regla de conducta que
debe ser observada tanto en el ejercicio de sus derechos como en el ámbito de los deberes y
obligaciones:



“De acuerdo con la doctrina el principio de la buena fe constituye pieza fundamental de todo
ordenamiento jurídico, habida consideración del valor ético que entraña en la conciencia social,
y por lo mismo, de la importancia que representa en el tráfico jurídico de la sociedad. Contenido
ético que a su vez incorpora el valor de la confianza dentro de la base de las relaciones sociales,
no como creación del derecho, que sí como presupuesto, con existencia propia e independiente
de su reconocimiento normativo. La buena fe se refiere exclusivamente a las relaciones de la
vida social con trascendencia jurídica, sirviendo al efecto para valorar el comportamiento de los
sujetos de derecho, al propio tiempo que funge como criterio de reciprocidad en tanto se toma
como una regla de conducta que deben observar los sujetos en sus relaciones jurídicas, esto es,
tanto en el ámbito de los derechos como en la esfera de los deberes y obligaciones (…)”

En virtud de lo anterior, solicito de manera más atenta y comedida a este despacho, se declare probada
la excepción de buena fe.

EXCEPCIÓN PERENTORIA DE INNOMINADA o GENÉRICA

Excepción que se fundamenta en lo dispuesto en el artículo 282 del Código General del Proceso, que
indica: “cuando el juez halle probados los hechos que constituyen una excepción deberá reconocerla
oficiosamente en la sentencia, salvo las de prescripción, compensación y nulidad relativa, que deberán
alegarse en la contestación de la demanda…”

V. PRUEBAS Y ANEXOS

En aras de materializar nuestro derecho de defensa y contradicción, solicito a este honorable despacho
tener como pruebas en favor de CREZCAMOS S.A. COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO y practicar las
siguientes:

● DOCUMENTALES

Solicito de la manera más comedida a este despacho, se tengan como pruebas y anexos los
documentos que permito relacionar a continuación:

a. Expediente, plan de pago y extractos financieros del crédito inicial N° LD1715700003.
b. Expediente, plan de pago y extractos financieros del crédito producto de la novación N°

CR070075003811.
c. Acuerdo extincion de obligacion.
d. Gestión de cobro.
e. Certificado de Existencia y Representación Legal de Crezcamos S.A. Compañía de

Financiamiento.
f. Poder General a mi conferido.



VI. NOTIFICACIONES

Las recibo en la Carrera 23 No. 28-27 Barrio Alarcón en el municipio de Bucaramanga (Santander), y/o a
través del correo electrónico juridico@crezcamos.com o al correo electrónico
oscar.monsalve@crezcamos.com

Del Honorable Juez,

Atentamente,

OSCAR DANIEL JOYA MONSALVE
C.C. No. 1.098.672.269 de Bucaramanga
T.P. No. 279.316 del C.S. de la Judicatura
CREZCAMOS S.A. COMPAÑÍA DE FINANCIAMIENTO

mailto:juridico@crezcamos.com
mailto:oscar.monsalve@crezcamos.com


 
PLAN DE PAGOS

generado el día 08/10/2020 por Katherine Cervantes
 
Nombre del Cliente: Ibañez Sanchez Augusto Rafael    Sucursal: Magangue
Cedula: 12601996    Asesor Comercial: Misael Prada Lopes
Monto del Prestamo: 150,000,000    Producto: Credito Individual
No prestamo: LD/17157/00003    Fecha Desembolso: 06 Jun 2017
Tasa Interés (E.A): 22.41%    Plazo (Meses): 73
Tasa Interés (Nominal Vencida): 20.3948%    Amortizacion: Mensual
Nombre del Grupo:      
 

No Cuota Fecha de Pago Valor Capital (*) Valor Interes (*) Otros Conceptos VR Cuota Total Saldo de Capital
0 06 Jun 2017 0 0 15,000 15,000 150,000,000
1 28 Jul 2017 1,078,014 4,418,880 180,000 5,676,894 148,921,986
2 28 Aug 2017 1,098,079 2,529,244 180,000 3,807,323 147,823,907
3 28 Sep 2017 1,116,879 2,510,396 180,000 3,807,275 146,707,028
4 28 Oct 2017 1,135,913 2,491,311 180,000 3,807,224 145,571,115
5 28 Nov 2017 1,157,616 2,469,494 180,000 3,807,110 144,413,499
6 28 Dec 2017 1,175,487 2,451,551 180,000 3,807,038 143,238,012
7 28 Jan 2018 1,195,745 2,431,212 180,000 3,806,957 142,042,267
8 28 Feb 2018 1,215,959 2,410,917 180,000 3,806,876 140,826,308
9 28 Mar 2018 1,243,898 2,382,705 180,000 3,806,603 139,582,410
10 28 Apr 2018 1,261,945 2,364,456 180,000 3,806,401 138,320,465
11 28 May 2018 1,283,991 2,342,186 180,000 3,806,177 137,036,474
12 28 Jun 2018 1,302,154 2,323,888 180,000 3,806,042 135,734,320
13 28 Jul 2018 1,324,422 2,301,476 180,000 3,805,898 134,409,898
14 28 Aug 2018 1,351,750 2,273,868 180,000 3,805,618 133,058,148
15 28 Sep 2018 1,369,585 2,255,884 180,000 3,805,469 131,688,563
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16 28 Oct 2018 1,392,620 2,232,700 180,000 3,805,320 130,295,943
17 28 Nov 2018 1,416,392 2,208,772 180,000 3,805,164 128,879,551
18 28 Dec 2018 1,440,245 2,184,761 180,000 3,805,006 127,439,306
19 28 Jan 2019 1,464,202 2,160,656 180,000 3,804,858 125,975,104
20 06 Mar 2019 1,488,515 2,707,148 180,000 4,375,663 124,486,589
21 06 Apr 2019 1,513,586 2,110,998 180,000 3,804,584 122,973,003
22 06 May 2019 1,543,919 2,080,385 180,000 3,804,304 121,429,084
23 06 Jun 2019 1,565,494 2,058,658 180,000 3,804,152 119,863,590
24 06 Jul 2019 1,591,821 2,032,182 180,000 3,804,003 118,271,769
25 06 Aug 2019 1,623,243 2,000,469 180,000 3,803,712 116,648,526
26 06 Sep 2019 1,650,467 1,972,951 180,000 3,803,418 114,998,059
27 06 Oct 2019 1,673,728 1,949,536 180,000 3,803,264 113,324,331
28 06 Nov 2019 1,701,771 1,921,345 180,000 3,803,116 111,622,560
29 06 Dec 2019 1,730,825 1,892,131 180,000 3,802,956 109,891,735
30 06 Jan 2020 1,759,804 1,862,999 180,000 3,802,803 108,131,931
31 06 Feb 2020 1,789,428 1,833,224 180,000 3,802,652 106,342,503
32 06 Mar 2020 1,819,337 1,803,174 180,000 3,802,511 104,523,166
33 06 Apr 2020 1,850,454 1,771,901 180,000 3,802,355 102,672,712
34 06 May 2020 1,881,239 1,740,975 180,000 3,802,214 100,791,473
35 06 Jun 2020 1,913,155 1,708,913 180,000 3,802,068 98,878,318
36 06 Jul 2020 1,951,187 1,670,520 180,000 3,801,707 96,927,131
37 06 Aug 2020 1,980,242 1,641,240 180,000 3,801,482 94,946,889
38 06 Sep 2020 2,019,302 1,601,730 180,000 3,801,032 92,927,587
39 06 Oct 2020 2,041,663 1,579,369 180,000 3,801,032 90,885,924
40 06 Nov 2020 2,076,363 1,544,669 180,000 3,801,032 88,809,561
41 06 Dec 2020 2,111,652 1,509,380 180,000 3,801,032 86,697,909
42 06 Jan 2021 2,147,541 1,473,491 180,000 3,801,032 84,550,368
43 06 Feb 2021 2,184,040 1,436,992 180,000 3,801,032 82,366,328
44 06 Mar 2021 2,221,159 1,399,873 180,000 3,801,032 80,145,169
45 06 Apr 2021 2,258,909 1,362,123 180,000 3,801,032 77,886,260
46 06 May 2021 2,297,301 1,323,731 180,000 3,801,032 75,588,959
47 06 Jun 2021 2,336,345 1,284,687 180,000 3,801,032 73,252,614
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48 06 Jul 2021 2,376,053 1,244,979 180,000 3,801,032 70,876,561
49 06 Aug 2021 2,416,436 1,204,596 180,000 3,801,032 68,460,125
50 06 Sep 2021 2,457,505 1,163,527 180,000 3,801,032 66,002,620
51 06 Oct 2021 2,499,272 1,121,760 180,000 3,801,032 63,503,348
52 06 Nov 2021 2,541,749 1,079,283 180,000 3,801,032 60,961,599
53 06 Dec 2021 2,584,947 1,036,085 180,000 3,801,032 58,376,652
54 06 Jan 2022 2,628,880 992,152 180,000 3,801,032 55,747,772
55 06 Feb 2022 2,673,560 947,472 180,000 3,801,032 53,074,212
56 06 Mar 2022 2,718,999 902,033 180,000 3,801,032 50,355,213
57 06 Apr 2022 2,765,210 855,822 180,000 3,801,032 47,590,003
58 06 May 2022 2,812,207 808,825 180,000 3,801,032 44,777,796
59 06 Jun 2022 2,860,002 761,030 180,000 3,801,032 41,917,794
60 06 Jul 2022 2,908,610 712,422 180,000 3,801,032 39,009,184
61 06 Aug 2022 2,958,044 662,988 180,000 3,801,032 36,051,140
62 06 Sep 2022 3,008,318 612,714 180,000 3,801,032 33,042,822
63 06 Oct 2022 3,059,446 561,586 180,000 3,801,032 29,983,376
64 06 Nov 2022 3,111,444 509,588 180,000 3,801,032 26,871,932
65 06 Dec 2022 3,164,325 456,707 180,000 3,801,032 23,707,607
66 06 Jan 2023 3,218,105 402,927 180,000 3,801,032 20,489,502
67 06 Feb 2023 3,272,799 348,233 180,000 3,801,032 17,216,703
68 06 Mar 2023 3,328,422 292,610 180,000 3,801,032 13,888,281
69 06 Apr 2023 3,384,991 236,041 180,000 3,801,032 10,503,290
70 06 May 2023 3,442,521 178,511 180,000 3,801,032 7,060,769
71 06 Jun 2023 3,501,029 120,003 180,000 3,801,032 3,559,740
72 06 Jul 2023 3,559,740 60,500 180,000 3,800,240 0

 
(*) Esta es una proyeccion teorica, toda vez que la tasa de interes pactada entre las partes es fija (Maxima Legal) y esta sujeta a la certificacion
periodica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Crédito CR070075003811 - CR07-CREDINEGOCIOS MYPE  
Titular 12.601.996 - AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ  
Residencia Kr 2 8 Esquina, Centro, San Sebastián De Buenavista, Magdalena, Colombia  
Teléfono R - 3014706540  
Oficina Mompox Pag 1

Modalidad Comercial No Cuotas 30 / 120 Tasa E.A. DTF.+15.430000 Pago Extra Ninguno
Desembolso 127.488.687,00 Plazo (Días) 3600 Tasa Nominal 25.172706% Valor Cuota Ext
Fecha Desembolso 28/07/2020 Amortización Cuota Fija Tasa Periódica 2.097725% No Cuota Ext
Fecha Vencimiento 14/08/2030 Periodo Capital (Días) 30 Tasa Mora Máxima Legal Vgte Periodo Cuo Ext (Dias)
Cuota Pactada 2.960.683,74 Periodo Intereses (Días) 30 Seguro Deudor 0.099 % Año-mes Cuo Ext
Días Mora 269 Forma Pago Personal Convenio Libranza Garantia Otras

No
Trans

Num
Cuo

Dias
Mora

Tipo
Transac

Fecha
Transac

Fec Venc
Cuota

Capital
Intéres

Corriente
Seguro Deudor   

Centra.
Riesgo

Est. Crédito     
Intéres
Mora

Total
Cuota Cred

Anticipos
Total

Pagado
Saldo

Capital

1 DES 28/07/2020                                            127.488.687,00   

2 1 10 PCU 24/09/2020 14/09/2020    2.826.234,03   193.527,83         62.675,13   261.146,39            0,00   19.289,00   3.362.872,38      3.362.872,38   127.488.687,00   

3 2 0 PCU 24/09/2020 14/10/2020       ,62                              ,62      ,62   127.488.687,00   

4 2 0 PCU 26/09/2020 14/10/2020       62.675,13                              62.675,13      62.675,13   127.488.687,00   

5 2 0 PCU 26/09/2020 14/10/2020    197.608,34   63.538,05                              261.146,39      261.146,39   127.488.687,00   

6 2 12 PCU 26/10/2020 14/10/2020    1.566.617,73                           0,00   12.663,48   1.579.281,21      1.579.281,21   127.488.687,00   

7 3 0 PCU 26/10/2020 14/11/2020       ,79                              ,79      ,79   127.488.687,00   

8 3 11 PCU 25/11/2020 14/11/2020 443.727,80   1.726.719,15   126.213,01                        0,00   15.883,45   2.312.543,41      2.312.543,41   127.044.959,20   

9 4 0 PCU 25/11/2020 14/12/2020       ,59                              ,59      ,59   127.044.959,20   

10 4 14 PCU 28/12/2020 14/12/2020 452.530,06   1.709.747,19   126.213,21                        0,00   19.752,46   2.308.242,92      2.308.242,92   126.592.429,14   

11 5 0 PCU 28/12/2020 14/01/2021       ,08                              ,08      ,08   126.592.429,14   

12 5 7 PCU 21/01/2021 14/01/2021 459.323,04   1.700.924,79   126.213,72                        0,00   9.795,52   2.296.257,07      2.296.257,07   126.133.106,10   

13 6 0 PCU 21/01/2021 14/02/2021       ,93                              ,93      ,93   126.133.106,10   

14 6 5 PCU 19/02/2021 14/02/2021 467.143,78   1.688.398,38   126.212,87                        0,00   7.062,40   2.288.817,43      2.288.817,43   125.665.962,32   

15 7 0 PCU 19/02/2021 14/03/2021       ,57                              ,57      ,57   125.665.962,32   

16 7 9 PCU 23/03/2021 14/03/2021 474.344,56   1.678.525,81   126.213,23                        0,00   12.610,44   2.291.694,04      2.291.694,04   125.191.617,76   

17 8 0 PCU 23/03/2021 14/04/2021       ,96                              ,96      ,96   125.191.617,76   

18 8 7 PCU 21/04/2021 14/04/2021 479.255,60   1.677.598,23   126.212,84                        0,00   9.692,48   2.292.759,15      2.292.759,15   124.712.362,16   

19 9 0 PCU 21/04/2021 14/05/2021       ,85                              ,85      ,85   124.712.362,16   

20 9 8 PCU 22/05/2021 14/05/2021 490.216,03   1.654.106,86   126.212,95                        0,00   11.054,24   2.281.590,08      2.281.590,08   124.222.146,13   

21 10 0 PCU 22/05/2021 14/06/2021       ,92                              ,92      ,92   124.222.146,13   

22 10 9 PCU 23/06/2021 14/06/2021 494.557,60   1.655.661,76   126.212,88                        0,00   12.465,36   2.288.897,60      2.288.897,60   123.727.588,53   

23 11 0 PCU 23/06/2021 14/07/2021       ,40                              ,40      ,40   123.727.588,53   

24 11 9 PCU 23/07/2021 14/07/2021 497.798,37   1.661.541,79   126.213,40                        0,00   12.497,22   2.298.050,78      2.298.050,78   123.229.790,16   

Saldo
Anticipos

,00  Total 4.258.896,84   19.743.684,06   1.455.665,83   ,00   ,00   62.675,13   261.146,39   ,00   ,00   ,00   ,00   142.766,05   25.924.834,30      

DES:Desembolso PTO:Pago Total PTN:PagoTotalNegoc PCU:PagoCuota PCN:PagoCuota Negoc PCC:PagoCapRedCuota PCP:PagoCapitPlazo PAN:PagoAntic PAA:PagoAnticAplicado PAT:Proceso Ajuste Transac CON:Condonación COR:Corrección
Canales de Pago: Oficinas Crezcamos, Efecty, Banco Agrario:Consignación, en cuenta corriente N° 360-01000406-5, Banco Agrario corresponsal No Bancario: cuenta corriente N° 324-01000261,
Banco de Bogotá: Consignación cuenta corriente N° 600 414 585NOTA: Hacer la consignación usando el formato de recaudo empresarial a nombre de Crezcamos S.A. registrar como referencia su

número de cédula y suministrar constancia de la consignación del pago en cualquiera de nuestros canales de contacto. Para los pagos en Efecty tenga presente el número de guía para indicarlo en la
oficina asignada o a su ejecutivo encargado.

CUALQUIER INCONFORMIDAD CON ESTE DOCUMENTO, COMUNICARSE A LA REVISORÍA FISCAL PWC Contadores y Auditores SAS al correo co_pqrs_revisoriafiscal@pwc.com
Consultas, trámites de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias: Línea servicio al cliente 3208899800 ó (607)6450500, al correo servicioalcliente@crezcamos.com, en Oficinas Crezcamos, Nuestra página

www.crezcamos.com o al Defensor del Consumidor Financiero 3219240479 ó (601) 2131370, al correo defensoria@crezcamos.com
En el evento que la obligación a la que hace referencia este extracto se encuentre en mora, de acuerdo con el artículo 12 de la Ley 1266 de 2008, le solicitamos ponerse al día y pagar sus obligaciones de manera

inmediata, transcurridos 20 días calendario posteriores al envío de este extracto, sino hace efectivo el pago o demuestra que lo realizó, con base a la autorización que Usted nos ha otorgado procederemos a efectuar el
reporte con la información negativa que refleje el estado actual de la obligación en mora en las Centrales de información.

CodSeg: 100619659669168489

EXTRACTO CARTERA DE CRÉDITOS
Elija progresar manejando bien su crédito y pagando a tiempo sus cuotas

Fecha y Hora`:13/12/2023 11:32 Oficina: Dirección General Usuario:KATERINE SHIRLEY CERVANTE GARC - PROFE

DETALLE HISTÓRICO PAGOS DE CARTERA DE CRÉDITO
 

 
 



Crédito CR070075003811 - CR07-CREDINEGOCIOS MYPE  
Titular 12.601.996 - AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ  
Residencia Kr 2 8 Esquina, Centro, San Sebastián De Buenavista, Magdalena, Colombia  
Teléfono R - 3014706540  
Oficina Mompox Pag 2

Modalidad Comercial No Cuotas 30 / 120 Tasa E.A. DTF.+15.430000 Pago Extra Ninguno
Desembolso 127.488.687,00 Plazo (Días) 3600 Tasa Nominal 25.172706% Valor Cuota Ext
Fecha Desembolso 28/07/2020 Amortización Cuota Fija Tasa Periódica 2.097725% No Cuota Ext
Fecha Vencimiento 14/08/2030 Periodo Capital (Días) 30 Tasa Mora Máxima Legal Vgte Periodo Cuo Ext (Dias)
Cuota Pactada 2.960.683,74 Periodo Intereses (Días) 30 Seguro Deudor 0.099 % Año-mes Cuo Ext
Días Mora 269 Forma Pago Personal Convenio Libranza Garantia Otras

No
Trans

Num
Cuo

Dias
Mora

Tipo
Transac

Fecha
Transac

Fec Venc
Cuota

Capital
Intéres

Corriente
Seguro Deudor   

Centra.
Riesgo

Est.
Crédito

    
Intéres
Mora

Total
Cuota Cred

Anticipos
Total

Pagado
Saldo

Capital

25 12 0 PCU 23/07/2021 14/08/2021       ,22                              ,22      ,22   123.229.790,16   

26 12 10 PCU 24/08/2021 14/08/2021    857.775,42   126.213,58                        0,00   13.911,00   997.900,00      997.900,00   123.229.790,16   

27 12 13 PCU 27/08/2021 14/08/2021 505.440,84   793.533,83                           0,00   2.513,52   1.301.488,19      1.301.488,19   122.724.349,32   

28 13 0 PCU 27/08/2021 14/09/2021       ,81                              ,81      ,81   122.724.349,32   

29 13 9 PCU 23/09/2021 14/09/2021 512.934,89   1.641.885,72   126.212,99                        0,00   12.481,83   2.293.515,43      2.293.515,43   122.211.414,43   

30 14 0 PCU 23/09/2021 14/10/2021       ,57                              ,57      ,57   122.211.414,43   

31 14 14 PCU 28/10/2021 14/10/2021    752.890,61   126.213,23                        0,00   19.396,16   898.500,00      898.500,00   122.211.414,43   

32 14 14 PCU 28/10/2021 14/10/2021 515.715,19   897.081,36                           0,00      1.412.796,55      1.412.796,55   121.695.699,24   

33 15 0 PCU 28/10/2021 14/11/2021       ,45                              ,45      ,45   121.695.699,24   

34 15 15 PCU 29/11/2021 14/11/2021    1.252.102,61   126.213,35                        0,00   19.584,04   1.397.900,00      1.397.900,00   121.695.699,24   

35 15 16 PCU 30/11/2021 14/11/2021 522.917,64   390.031,65                           0,00   589,87   913.539,16      913.539,16   121.172.781,60   

36 16 0 PCU 30/11/2021 14/12/2021       ,84                              ,84      ,84   121.172.781,60   

37 16 8 PCU 22/12/2021 14/12/2021    860.246,96   126.212,96                        0,00   11.440,08   997.900,00      997.900,00   121.172.781,60   

38 16 10 PCU 24/12/2021 14/12/2021 519.972,02   811.367,96                           0,00   1.737,40   1.333.077,38      1.333.077,38   120.652.809,58   

39 17 0 PCU 24/12/2021 14/01/2022       ,62                              ,62      ,62   120.652.809,58   

40 17 8 PCU 22/01/2022 14/01/2022 518.002,07   1.698.116,95   126.213,18                        0,00   11.686,32   2.354.018,52      2.354.018,52   120.134.807,51   

41 18 0 PCU 22/01/2022 14/02/2022       ,48                              ,48      ,48   120.134.807,51   

42 18 7 PCU 21/02/2022 14/02/2022    860.989,14   126.213,32                        0,00   10.697,54   997.900,00      997.900,00   120.134.807,51   

43 18 11 PCU 25/02/2022 14/02/2022 514.453,58   870.111,50                           0,00   3.769,08   1.388.334,16      1.388.334,16   119.620.353,93   

44 19 0 PCU 25/02/2022 14/03/2022       ,84                              ,84      ,84   119.620.353,93   

45 19 11 PCU 25/03/2022 14/03/2022 506.087,58   1.783.144,66   126.212,96                        0,00   17.284,30   2.432.729,50      2.432.729,50   119.114.266,35   

46 20 0 PCU 25/03/2022 14/04/2022       ,50                              ,50      ,50   119.114.266,35   

47 20 13 PCU 27/04/2022 14/04/2022 502.181,51   1.819.376,32   126.213,30                        0,00   19.655,88   2.467.427,01      2.467.427,01   118.612.084,84   

48 21 0 PCU 27/04/2022 14/05/2022       572,99                              572,99      572,99   118.612.084,84   

Saldo
Anticipos

,00  Total 4.617.705,32   15.288.654,69   1.136.497,19   ,00   ,00   ,00   ,00   ,00   ,00   ,00   ,00   144.747,02   21.187.604,22      

DES:Desembolso PTO:Pago Total PTN:PagoTotalNegoc PCU:PagoCuota PCN:PagoCuota Negoc PCC:PagoCapRedCuota PCP:PagoCapitPlazo PAN:PagoAntic PAA:PagoAnticAplicado PAT:Proceso Ajuste Transac CON:Condonación COR:Corrección
Canales de Pago: Oficinas Crezcamos, Efecty, Banco Agrario:Consignación, en cuenta corriente N° 360-01000406-5, Banco Agrario corresponsal No Bancario: cuenta corriente N° 324-01000261,
Banco de Bogotá: Consignación cuenta corriente N° 600 414 585NOTA: Hacer la consignación usando el formato de recaudo empresarial a nombre de Crezcamos S.A. registrar como referencia su

número de cédula y suministrar constancia de la consignación del pago en cualquiera de nuestros canales de contacto. Para los pagos en Efecty tenga presente el número de guía para indicarlo en la
oficina asignada o a su ejecutivo encargado.

CUALQUIER INCONFORMIDAD CON ESTE DOCUMENTO, COMUNICARSE A LA REVISORÍA FISCAL PWC Contadores y Auditores SAS al correo co_pqrs_revisoriafiscal@pwc.com
Consultas, trámites de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias: Línea servicio al cliente 3208899800 ó (607)6450500, al correo servicioalcliente@crezcamos.com, en Oficinas Crezcamos, Nuestra página

www.crezcamos.com o al Defensor del Consumidor Financiero 3219240479 ó (601) 2131370, al correo defensoria@crezcamos.com
En el evento que la obligación a la que hace referencia este extracto se encuentre en mora, de acuerdo con el artículo 12 de la Ley 1266 de 2008, le solicitamos ponerse al día y pagar sus obligaciones de manera

inmediata, transcurridos 20 días calendario posteriores al envío de este extracto, sino hace efectivo el pago o demuestra que lo realizó, con base a la autorización que Usted nos ha otorgado procederemos a efectuar el
reporte con la información negativa que refleje el estado actual de la obligación en mora en las Centrales de información.

CodSeg: 100619659669168489

EXTRACTO CARTERA DE CRÉDITOS
Elija progresar manejando bien su crédito y pagando a tiempo sus cuotas

Fecha y Hora`:13/12/2023 11:32 Oficina: Dirección General Usuario:KATERINE SHIRLEY CERVANTE GARC - PROFE

DETALLE MOVIMIENTO HISTÓRICO



Crédito CR070075003811 - CR07-CREDINEGOCIOS MYPE  
Titular 12.601.996 - AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ  
Residencia Kr 2 8 Esquina, Centro, San Sebastián De Buenavista, Magdalena, Colombia  
Teléfono R - 3014706540  
Oficina Mompox Pag 3

Modalidad Comercial No Cuotas 30 / 120 Tasa E.A. DTF.+15.430000 Pago Extra Ninguno
Desembolso 127.488.687,00 Plazo (Días) 3600 Tasa Nominal 25.172706% Valor Cuota Ext
Fecha Desembolso 28/07/2020 Amortización Cuota Fija Tasa Periódica 2.097725% No Cuota Ext
Fecha Vencimiento 14/08/2030 Periodo Capital (Días) 30 Tasa Mora Máxima Legal Vgte Periodo Cuo Ext (Dias)
Cuota Pactada 2.960.683,74 Periodo Intereses (Días) 30 Seguro Deudor 0.099 % Año-mes Cuo Ext
Días Mora 269 Forma Pago Personal Convenio Libranza Garantia Otras

No
Trans

Num
Cuo

Dias
Mora

Tipo
Transac

Fecha
Transac

Fec Venc
Cuota

Capital
Intéres

Corriente
Seguro
Deudor

  
Centra.
Riesgo

Est.
Crédito

    
Intéres
Mora

Total
Cuota Cred

Anticipos
Total

Pagado
Saldo

Capital

49 21 14 PCU 28/05/2022 14/05/2022    847.945,11   125.640,81                        0,00   24.314,08   997.900,00      997.900,00   118.612.084,84   

50 21 26 PCU 10/06/2022 14/05/2022 431.910,79   1.052.085,83                           0,00   13.784,38   1.497.781,00      1.497.781,00   118.180.174,05   

51 21 29 PCU 13/06/2022 14/05/2022 55.303,29                              0,00   124,44   55.427,73      55.427,73   118.124.870,76   

52 22 0 PCU 13/06/2022 14/06/2022       ,27                              ,27      ,27   118.124.870,76   

53 22 35 PCU 19/07/2022 14/06/2022    796.440,11   126.213,53                        0,00   75.246,36   997.900,00      997.900,00   118.124.870,76   

54 22 39 PCU 23/07/2022 14/06/2022 475.708,86   1.173.201,52                           0,00   12.925,20   1.661.835,58      1.661.835,58   117.649.161,90   

55 23 9 PCU 23/07/2022 14/07/2022       164,42                        0,00      164,42      164,42   117.649.161,90   

56 23 38 PCU 22/08/2022 14/07/2022    801.267,12   126.049,38                        0,00   72.683,50   1.000.000,00      1.000.000,00   117.649.161,90   

57 23 45 PCU 29/08/2022 14/07/2022 465.198,37   1.236.191,55                           0,00   24.157,56   1.725.547,48      1.725.547,48   117.183.963,53   

58 24 15 PCU 29/08/2022 14/08/2022       2.452,52                        0,00      2.452,52      2.452,52   117.183.963,53   

59 24 35 PCU 19/09/2022 14/08/2022    821.390,37   123.761,28                        0,00   54.848,35   1.000.000,00      1.000.000,00   117.183.963,53   

60 24 44 PCU 28/09/2022 14/08/2022 453.370,38   1.291.768,18                           0,00   33.772,95   1.778.911,51      1.778.911,51   116.730.593,15   

61 25 14 PCU 28/09/2022 14/09/2022       1.088,49                        0,00      1.088,49      1.088,49   116.730.593,15   

62 25 37 PCU 21/10/2022 14/09/2022    1.803.799,74   125.125,31                        0,00   71.074,95   2.000.000,00      2.000.000,00   116.730.593,15   

63 25 40 PCU 24/10/2022 14/09/2022 430.148,93   438.557,98                           0,00   9.546,69   878.253,60      878.253,60   116.300.444,22   

64 26 10 PCU 24/10/2022 14/10/2022       146,40                        0,00      146,40      146,40   116.300.444,22   

65 26 33 PCU 17/11/2022 14/10/2022 157,41   2.306.959,10   126.067,40                        0,00   64.716,09   2.497.900,00      2.497.900,00   116.300.286,81   

66 26 33 PCU 17/11/2022 14/10/2022 297.900,00                              0,00      297.900,00      297.900,00   116.002.386,81   

67 26 34 PCU 18/11/2022 14/10/2022 124.280,99                              0,00   2.621,29   126.902,28      126.902,28   115.878.105,82   

68 27 4 PCU 18/11/2022 14/11/2022       97,72                        0,00      97,72      97,72   115.878.105,82   

69 27 39 PCU 23/12/2022 14/11/2022    755.636,69   126.116,08                        0,00   116.147,23   997.900,00      997.900,00   115.878.105,82   

70 27 62 PCU 16/01/2023 14/11/2022    381.526,74                           0,00   116.254,26   497.781,00      497.781,00   115.878.105,82   

71 27 73 PCU 27/01/2023 14/11/2022 432.426,52   1.153.635,10                           0,00   80.901,59   1.666.963,21      1.666.963,21   115.445.679,30   

72 28 43 PCU 27/01/2023 14/12/2022       ,79                        0,00      ,79      ,79   115.445.679,30   

Saldo
Anticipos

,00  Total 3.166.405,54   14.860.405,14   882.924,40   ,00   ,00   ,00   ,00   ,00   ,00   ,00   ,00   773.118,92   19.682.854,00      

DES:Desembolso PTO:Pago Total PTN:PagoTotalNegoc PCU:PagoCuota PCN:PagoCuota Negoc PCC:PagoCapRedCuota PCP:PagoCapitPlazo PAN:PagoAntic PAA:PagoAnticAplicado PAT:Proceso Ajuste Transac CON:Condonación COR:Corrección
Canales de Pago: Oficinas Crezcamos, Efecty, Banco Agrario:Consignación, en cuenta corriente N° 360-01000406-5, Banco Agrario corresponsal No Bancario: cuenta corriente N° 324-01000261,
Banco de Bogotá: Consignación cuenta corriente N° 600 414 585NOTA: Hacer la consignación usando el formato de recaudo empresarial a nombre de Crezcamos S.A. registrar como referencia su

número de cédula y suministrar constancia de la consignación del pago en cualquiera de nuestros canales de contacto. Para los pagos en Efecty tenga presente el número de guía para indicarlo en la
oficina asignada o a su ejecutivo encargado.

CUALQUIER INCONFORMIDAD CON ESTE DOCUMENTO, COMUNICARSE A LA REVISORÍA FISCAL PWC Contadores y Auditores SAS al correo co_pqrs_revisoriafiscal@pwc.com
Consultas, trámites de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias: Línea servicio al cliente 3208899800 ó (607)6450500, al correo servicioalcliente@crezcamos.com, en Oficinas Crezcamos, Nuestra página

www.crezcamos.com o al Defensor del Consumidor Financiero 3219240479 ó (601) 2131370, al correo defensoria@crezcamos.com
En el evento que la obligación a la que hace referencia este extracto se encuentre en mora, de acuerdo con el artículo 12 de la Ley 1266 de 2008, le solicitamos ponerse al día y pagar sus obligaciones de manera

inmediata, transcurridos 20 días calendario posteriores al envío de este extracto, sino hace efectivo el pago o demuestra que lo realizó, con base a la autorización que Usted nos ha otorgado procederemos a efectuar el
reporte con la información negativa que refleje el estado actual de la obligación en mora en las Centrales de información.

CodSeg: 100619659669168489

EXTRACTO CARTERA DE CRÉDITOS
Elija progresar manejando bien su crédito y pagando a tiempo sus cuotas

Fecha y Hora`:13/12/2023 11:32 Oficina: Dirección General Usuario:KATERINE SHIRLEY CERVANTE GARC - PROFE

DETALLE MOVIMIENTO HISTÓRICO



Crédito CR070075003811 - CR07-CREDINEGOCIOS MYPE  
Titular 12.601.996 - AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ  
Residencia Kr 2 8 Esquina, Centro, San Sebastián De Buenavista, Magdalena, Colombia  
Teléfono R - 3014706540  
Oficina Mompox Pag 4

Modalidad Comercial No Cuotas 30 / 120 Tasa E.A. DTF.+15.430000 Pago Extra Ninguno
Desembolso 127.488.687,00 Plazo (Días) 3600 Tasa Nominal 25.172706% Valor Cuota Ext
Fecha Desembolso 28/07/2020 Amortización Cuota Fija Tasa Periódica 2.097725% No Cuota Ext
Fecha Vencimiento 14/08/2030 Periodo Capital (Días) 30 Tasa Mora Máxima Legal Vgte Periodo Cuo Ext (Dias)
Cuota Pactada 2.960.683,74 Periodo Intereses (Días) 30 Seguro Deudor 0.099 % Año-mes Cuo Ext
Días Mora 269 Forma Pago Personal Convenio Libranza Garantia Otras

No
Trans

Num
Cuo

Dias
Mora

Tipo
Transac

Fecha
Transac

Fec Venc
Cuota

Capital
Intéres

Corriente
Seguro
Deudor

  
Centra.
Riesgo

Est.
Crédito

    
Intéres
Mora

Total
Cuota Cred

Anticipos
Total

Pagado
Saldo

Capital

73 28 46 PCU 31/01/2023 14/12/2022 413.269,22   2.410.242,82   126.213,01                        0,00   17.241,12   2.966.966,17      2.966.966,17   115.032.410,08   

74 29 16 PCU 31/01/2023 14/01/2023       33,83                        0,00      33,83      33,83   115.032.410,08   

75 29 54 PCU 08/03/2023 14/01/2023 415.764,93   2.430.596,26   126.179,97                        0,00   187.855,18   3.160.396,34      3.160.396,34   114.616.645,15   

76 30 24 PCU 08/03/2023 14/02/2023       1.129,66                        0,00      1.129,66      1.129,66   114.616.645,15   

77 30 40 PCU 24/03/2023 14/02/2023    790.969,44   125.084,14                        0,00   81.209,42   997.263,00      997.263,00   114.616.645,15   

78 30 45 PCU 29/03/2023 14/02/2023 413.721,30   1.682.321,42                           0,00   27.067,20   2.123.109,92      2.123.109,92   114.202.923,85   

79 31 15 PCU 29/03/2023 14/03/2023       890,08                        0,00      890,08      890,08   114.202.923,85   

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

Saldo
Anticipos

  Total 1.242.755,45   7.314.129,94   379.530,69   ,00   ,00   ,00   ,00   ,00   ,00   ,00   ,00   313.372,92   9.249.789,00     ,00     

DES:Desembolso PTO:Pago Total PTN:PagoTotalNegoc PCU:PagoCuota PCN:PagoCuota Negoc PCC:PagoCapRedCuota PCP:PagoCapitPlazo PAN:PagoAntic PAA:PagoAnticAplicado PAT:Proceso Ajuste Transac CON:Condonación COR:Corrección
Canales de Pago: Oficinas Crezcamos, Efecty, Banco Agrario:Consignación, en cuenta corriente N° 360-01000406-5, Banco Agrario corresponsal No Bancario: cuenta corriente N° 324-01000261,
Banco de Bogotá: Consignación cuenta corriente N° 600 414 585NOTA: Hacer la consignación usando el formato de recaudo empresarial a nombre de Crezcamos S.A. registrar como referencia su

número de cédula y suministrar constancia de la consignación del pago en cualquiera de nuestros canales de contacto. Para los pagos en Efecty tenga presente el número de guía para indicarlo en la
oficina asignada o a su ejecutivo encargado.

CUALQUIER INCONFORMIDAD CON ESTE DOCUMENTO, COMUNICARSE A LA REVISORÍA FISCAL PWC Contadores y Auditores SAS al correo co_pqrs_revisoriafiscal@pwc.com
Consultas, trámites de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias: Línea servicio al cliente 3208899800 ó (607)6450500, al correo servicioalcliente@crezcamos.com, en Oficinas Crezcamos, Nuestra página

www.crezcamos.com o al Defensor del Consumidor Financiero 3219240479 ó (601) 2131370, al correo defensoria@crezcamos.com
En el evento que la obligación a la que hace referencia este extracto se encuentre en mora, de acuerdo con el artículo 12 de la Ley 1266 de 2008, le solicitamos ponerse al día y pagar sus obligaciones de manera

inmediata, transcurridos 20 días calendario posteriores al envío de este extracto, sino hace efectivo el pago o demuestra que lo realizó, con base a la autorización que Usted nos ha otorgado procederemos a efectuar el
reporte con la información negativa que refleje el estado actual de la obligación en mora en las Centrales de información.

CodSeg: 100619659669168489

EXTRACTO CARTERA DE CRÉDITOS
Elija progresar manejando bien su crédito y pagando a tiempo sus cuotas

Fecha y Hora`:13/12/2023 11:32 Oficina: Dirección General Usuario:KATERINE SHIRLEY CERVANTE GARC - PROFE

DETALLE MOVIMIENTO HISTÓRICO





































































Crédito LD1715700003 - CR27-Comercial OIC  
Titular 12601996 - AUGUSTO RAFAEL IBAÑEZ SANCHEZ  
Residencia Kr 2 8 Esquina,Centro, San Sebastián De Buenavista,Magdalena,Colombia  
Teléfono R - 3014706540  
Oficina Mompox Pag 1

Modalidad Comercial No Cuotas 79 Tasa E.A. DTF+15.430000 Pagos Extra Ninguno 
Desembolso 150.000.000,00 Plazo (Días) 2370 Tasa Nominal 17.547600 % Valor Cuota Extra  
FechaDesembolso 06/06/2017 Amortización Cuota Fija Tasa Periódica 1.4623 % No Cuota Extra  
FechaVencimiento 06/07/2020 Periodo Capital(Días) 30 Tasa Mora Máxima Legal Vgte Periodo Cuo Ext(Días)  
Cuota Pactada 3.807.323,00 Periodo Intereses(Días) 30 Seguro Deudor 0.120 % Año-mes Cuo Ext  
Dias Mora 0 Forma Pago Ambos Convenio Libranza Garantia Idónea 

No
Cuota Fec Venci Capital Interés

Corriente
Seguro
Deudor        Total Cuota

Crédito
Saldo

Capital
0 06/06/2017            150.000.000,00
1 28/07/2017 1.078.014,00 4.418.880,00 180.000,00        5.676.894,00 148.921.986,00
2 28/08/2017 1.098.079,00 2.529.244,00 180.000,00        3.807.323,00 147.823.907,00
3 28/09/2017 1.116.879,00 2.510.396,00 180.000,00        3.807.275,00 146.707.028,00
4 28/10/2017 1.135.913,00 2.491.311,00 180.000,00        3.807.224,00 145.571.115,00
5 28/11/2017 1.157.616,00 2.469.494,00 180.000,00        3.807.110,00 144.413.499,00
6 28/12/2017 1.175.487,00 2.451.551,00 180.000,00        3.807.038,00 143.238.012,00
7 28/01/2018 1.195.745,00 2.431.212,00 180.000,00        3.806.957,00 142.042.267,00
8 28/02/2018 1.215.959,00 2.410.917,00 180.000,00        3.806.876,00 140.826.308,00
9 28/03/2018 1.243.898,00 2.382.705,00 180.000,00        3.806.603,00 139.582.410,00

10 28/04/2018 1.261.945,00 2.364.456,00 180.000,00        3.806.401,00 138.320.465,00
11 28/05/2018 1.283.991,00 2.342.186,00 180.000,00        3.806.177,00 137.036.474,00
12 28/06/2018 1.302.154,00 2.323.888,00 180.000,00        3.806.042,00 135.734.320,00
13 28/07/2018 1.324.422,00 2.301.476,00 180.000,00        3.805.898,00 134.409.898,00
14 28/08/2018 1.351.750,00 2.273.868,00 180.000,00        3.805.618,00 133.058.148,00
15 28/09/2018 1.369.585,00 2.255.884,00 180.000,00        3.805.469,00 131.688.563,00
16 28/10/2018 1.392.620,00 2.232.700,00 180.000,00        3.805.320,00 130.295.943,00
17 28/11/2018 1.416.392,00 2.208.772,00 180.000,00        3.805.164,00 128.879.551,00
18 28/12/2018 1.440.245,00 2.184.761,00 180.000,00        3.805.006,00 127.439.306,00
19 28/01/2019 1.464.202,00 2.160.656,00 180.000,00        3.804.858,00 125.975.104,00
20 06/03/2019 1.488.515,00 2.707.148,00 180.000,00        4.375.663,00 124.486.589,00
21 06/04/2019 1.513.586,00 2.110.998,00 180.000,00        3.804.584,00 122.973.003,00
22 06/05/2019 1.543.919,00 2.080.385,00 180.000,00        3.804.304,00 121.429.084,00
23 06/06/2019 1.565.494,00 2.058.658,00 180.000,00        3.804.152,00 119.863.590,00
24 06/07/2019 1.591.821,00 2.032.182,00 180.000,00        3.804.003,00 118.271.769,00
25 06/08/2019 1.623.243,00 2.000.469,00 180.000,00        3.803.712,00 116.648.526,00
26 06/09/2019 1.650.467,00 1.972.951,00 180.000,00        3.803.418,00 114.998.059,00
27 06/10/2019 1.673.728,00 1.949.536,00 180.000,00        3.803.264,00 113.324.331,00
28 06/11/2019 1.701.771,00 1.921.345,00 180.000,00        3.803.116,00 111.622.560,00
29 06/12/2019 1.730.825,00 1.892.131,00 180.000,00        3.802.956,00 109.891.735,00
30 06/01/2020 1.759.804,00 1.862.999,00 180.000,00        3.802.803,00 108.131.931,00
31 06/02/2020 1.789.428,00 1.833.224,00 180.000,00        3.802.652,00 106.342.503,00
32 06/03/2020  44.158,00 180.000,00        224.158,00 106.342.503,00
33 06/04/2020            106.342.503,00
34 06/05/2020            106.342.503,00
35 06/06/2020 1.767.097,16 7.173.318,42 180.000,00        9.120.415,58 104.575.405,84
36 06/07/2020 1.804.327,71 1.571.455,50 180.000,00        3.555.783,21 102.771.078,13
 Total 47.228.921,87 79.955.314,926.120.000,00        133.304.237,00  

Canales de Pago: Oficinas Crezcamos, Efecty, Banco Agrario: Consignación, en cuenta corriente N° 360-01000406-5, Banco Agrario corresponsal No Bancario: cuenta corriente N° 324-
01000261, Banco de Bogotá: Consignación cuenta corriente N° 600 414 585 NOTA: Hacer la consignación usando el formato de recaudo empresarial a nombre de Crezcamos S.A. registrar

como referencia su número de cédula y suministrar constancia de la consignación del pago en cualquiera de nuestros canales de contacto. Para los pagos en Efecty tenga presente el
número de guía para indicarlo en la oficina asignada o a su ejecutivo encargado.

CUALQUIER INCONFORMIDAD CON ESTE DOCUMENTO, COMUNICARSE A LA REVISORÍA FISCAL PWC Contadores y Auditores SAS al correo
co_pqrs_revisoriafiscal@pwc.com

Consultas, trámites de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias: Línea servicio al cliente 3208899800 ó (7)6450500, al correo servicioalcliente@crezcamos.com, en Oficinas
Crezcamos Nuestra página www.crezcamos.com o al Defensor del Consumidor Financiero 3219240479 ó (601) 2131370, o al correo defensoria@crezcamos.com

En el evento que la obligación a la que hace referencia este extracto se encuentre en mora, de acuerdo con el artículo 12 de la Ley 1266 de 2008, le solicitamos ponerse al día y pagar sus
obligaciones de manera inmediata, transcurridos 20 días calendario posteriores al envío de este extracto, sino hace efectivo el pago o demuestra que lo realizó, con base a la autorización

que Usted nos ha otorgado procederemos a efectuar el reporte con la información negativa que refleje el estado actual de la obligación en mora en las Centrales de información.

CodSeg: 100619659669170748

ESTADO DE CARTERA DE CRÉDITO
Elija progresar manejando bien su crédito y pagando a tiempo sus cuotas

Fecha y Hora`:13-12-2023 15:21 Oficina: Dirección General Usuario:KATERINE SHIRLEY CERVANTE GARC - PROFE 

DETALLE



Fecha Fecha Dias en Valor Saldo

Venc. Recibo Mora Pagado Capital

1 28/07/2017 0 0 0 0 0 150,000,000

1 28/07/2017 28/07/2017 1078014 4418880 180,000 0 0 5,676,894 148,921,986

2 28 AUG 2017 0 0 2,200 0 2,200 148,921,986

2 28 AUG 2017 28 AUG 2017 1098079 2529244 177,800 0 0 3,805,123 147,823,907

3 28/09/2017 0 0 2,277 0 2,277 147,823,907

3 28/09/2017 28/09/2017 1116879 2510396 177,723 0 0 3,804,998 146,707,028

4 28/10/2017 0 0 2,752 0 2,752 146,707,028

4 28/10/2017 30/10/2017 1135913 2491311 177,248 1,739 2 3,806,211 145,571,115

5 28/11/2017 0 0 1,039 0 1,039 145,571,115

5 28/11/2017 29/11/2017 1157616 2469494 178,961 879 1 3,806,950 144,413,499

6 28 DEC 2017 0 0 3,050 0 3,050 144,413,499

6 28 DEC 2017 02 JAN 2018 1175487 2451551 176,950 1,766 5 3,805,754 143,238,012

7 28 JAN 2018 0 0 94,246 0 94,246 143,238,012

7 28 JAN 2018 28 JAN 2018 1195745 2431212 85,754 0 0 3,712,711 142,042,267

8 28/02/2018 1215959 2410917 180,000 0 3,806,876 140,826,308

9 28/03/2018 0 0 100,413 0 100,413 140,826,308

9 28/03/2018 02 APR 2018 1243898 2382705 79,587 1,852 5 3,708,042 139,582,410

10 28 APR 2018 0 0 111,958 0 111,958 139,582,410

10 28 APR 2018 30 APR 2018 1261945 2364456 68,042 1,878 2 3,696,321 138,320,465

11 28/05/2018 0 0 123,679 0 123,679 138,320,465

11 28/05/2018 28/05/2018 1283991 2342186 56,321 0 0 3,682,498 137,036,474

12 28/06/2018 0 0 127,502 0 127,502 137,036,474

12 28/06/2018 3/07/2018 1302154 2323888 52,498 2,851 5 3,681,391 135,734,320

13 28/07/2018 0 0 138,609 0 138,609 135,734,320

13 28/07/2018 30/07/2018 1324422 2301476 41,391 1,933 2 3,669,222 134,409,898

14 28 AUG 2018 0 0 140,778 0 140,778 134,409,898

14 28 AUG 2018 29 AUG 2018 1351750 2273868 39,222 983 1 3,665,823 133,058,148

15 28/09/2018 0 0 144,177 0 144,177 133,058,148

15 28/09/2018 2/10/2018 1369585 2255884 35,823 1,964 4 3,663,256 131,688,563

16 28/10/2018 0 0 156,744 0 156,744 131,688,563

16 28/10/2018 28/10/2018 1392620 2232700 23,256 0 0 3,648,576 130,295,943

17 28/11/2018 0 0 161,424 0 161,424 130,295,943

17 28/11/2018 29/11/2018 1416392 2208772 18,576 1,016 1 3,644,756 128,879,551

18 28 DEC 2018 1440245 2184761 180,000 0 3,805,006 127,439,306

19 28 JAN 2019 0 0 170,238 0 170,238 127,439,306

19 28 JAN 2019 1/02/2019 1464202 2160656 9,762 1,053 4 3,635,673 125,975,104

20 6/03/2019 0 4327 180,000 0 184,327 125,975,104

20 6/03/2019 11/03/2019 1488515 2702821 0 5,274 5 4,196,610 124,486,589

21 06 APR 2019 0 0 179,090 0 179,090 124,486,589

21 06 APR 2019 06 APR 2019 1513586 2110998 910 0 0 3,625,494 122,973,003

22 6/05/2019 0 506 180,000 0 180,506 122,973,003

22 6/05/2019 8/05/2019 1543919 2079879 0 2,185 2 3,625,983 121,429,084

23 6/06/2019 1565494 2058658 180,000 0 3,804,152 119,863,590

24 6/07/2019 0 4865 180,000 0 184,865 119,863,590

24 6/07/2019 9/07/2019 1591821 2027317 0 3,373 3 3,622,511 118,271,769

25 06 AUG 2019 0 7489 180,000 0 187,489 118,271,769

25 06 AUG 2019 08 AUG 2019 1623243 1992980 0 2,295 2 3,618,518 116,648,526

26 6/09/2019 0 11482 180,000 0 191,482 116,648,526

26 6/09/2019 9/09/2019 1650467 1961469 0 3,500 3 3,615,436 114,998,059

27 6/10/2019 0 24564 180,000 0 204,564 114,998,059

27 6/10/2019 16/10/2019 1673728 1924972 0 11,713 10 3,610,413 113,324,331

28 6/11/2019 0 29587 180,000 0 209,587 113,324,331

28 6/11/2019 12/11/2019 1701771 1891758 0 7,124 6 3,600,653 111,622,560

29 06 DEC 2019 0 39347 180,000 0 219,347 111,622,560

29 06 DEC 2019 16 DEC 2019 1730825 1852784 0 12,008 10 3,595,617 109,891,735

30 06 JAN 2020 0 44383 180,000 0 224,383 109,891,735

30 06 JAN 2020 20 JAN 2020 1759804 1818616 0 17,092 14 3,595,512 108,131,931

31 6/02/2020 0 44488 180,000 0 224,488 108,131,931

31 6/02/2020 20/02/2020 1789428 1788736 0 17,678 14 3,595,842 106,342,503

32 6/03/2020 0 44158 180,000 0 224,158 106,342,503

Pago 

Total 28/07/2020 106342503 9844707 540,000 363,545 117,090,755 0

MoraCuota Capital Interes Seguro















































































































































Requerimiento información
Gestión de Cobranza

A continuación se muestra pantallazo del core bancario y la gestión de cobro que se le realizó al cliente AUGUSTO
RAFAEL IBÁÑEZ SÁNCHEZ identificado con número de cédula 12.601.996

No obligación : CR070075003811
CR390075003831

Modalidad: Comercial
Comercial

Valor de Desembolso: $ 127.488.687,00
$ 12.593.585,00

Días de Mora: 269
269
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Gestión de cobranza - Comentarios de SmartSheet:

07/12/23 12:07 PM-Milciades Yesid Gordon Madera-CLIENTE CON PROCESO DE EMBARGO YA QUE REALIZÓ HIPOTECA
CON LA ENTIDAD, SE VISITA PERO NO TIENE INTENCIÓN DE CANCELAR LA OBLIGACIÓN. TIENE NEGOCIO PERO TODO LO
HA PUESTO A NOMBRE DE SUS FAMILIARES YA…

02/11/23 11:42 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE CON PROCESO DE EMBARGO YA QUE REALIZÓ HIPOTECA CON LA
ENTIDAD, SE VISITA PERO NO TIENE INTENCIÓN DE CANCELAR LA OBLIGACIÓN. TIENE NEGOCIO PERO TODO LO HA
PUESTO A NOMBRE DE SUS FAMILIARES YA QUE DEJÓ DE PAGAR TODAS SUS OBLIGACIONES FINANCIERAS

21/09/23 02:46 PM-Araceli Polanco-cliente no se visitó esta semana porque está operado de hernia inguinal

21/09/23 01:46 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE RENUENTE AL NO PAGO DE LA OBLIGACION, SE ENCUENTRA EN
PROCESO DE EMBARGO, SE VISITA SEMANALMENTE SIN EMBARGO NO FIRMA NOTIFICACIONES, ACTUELMENTE SE
ENCUENTRA RECIEN OPERADO Y ESTA INCAPACITADO

11/09/23 10:16 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE CON NEGOCIO DE VENTA DE REPUESTOS PARA MOTOCICLETA,
TIENE ESTACIÓN DE SERVICIO Y FINCA . PERO ESTÁ MOLESTO POR LA MANERA EN QUE SE LE ALIVIO EL CRÉDITO. SE
ENCUENTRA EN COBRO JURÍDICO YA QUE TIENE HIPOTECA ABIERTA CON LA ENTIDAD. SE VISITARÁ EL DÍA 13 DE SEPT

26/08/23 04:01 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE RENUENTE AL PAGO CON NEGOCIO DE VENTA DE REPUESTOS
PARA MOTO, ESTACION DE SERVICIO Y TAMBIÉN MANEJA GANADERÍA, TIENE UN PROCESO DE EMBARGO EN TRÁMITE
YA QUE MANEJA HIPOTECA CON LA ENTIDAD. SE ESTÁ A LA ESPERA DE RESPUESTA EN EL PROCESO

10/07/23 06:47 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE SIN INTENCIÓN DE PAGO. LLAMA A PREGUNTAR SOBRE COMO VA
SU PROCESO JURÍDICO PERO NO CANCELA

16/05/23 06:14 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE SERÁ VISITADO EL DÍA VIERNES 19 DE MAYO PARA GESTIONAR
PAGO DE UNA CUOTA LA CUAL QUEDÓ EN CANCELAR DESDE LA SEMANA ANTERIOR

04/05/23 10:40 AM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE INCUMPLIO EN VARIAS OCASIONES ACUERDOS DE PAGOS HECHOS
CONMIGO SIN EMBARGO EL DÍA DE AYER ME LLAMÓ PARA INFORMAR QUE HARÁ UN ABONO DE $1.500.000 EL DIA DE
HOY A TRAVÉS DE LA SUCURSAL BANCARIA DE SAN SEBASTIÁN DE BUENAVISTA MAGDALENA

25/04/23 09:12 AM-Alex Yoel Guerra Mora-INCUMPLE TODOS LOS ACUERDOS HECHOS DURANTE EL MES, SIN
EMBARGO EN LA VISITA DE EL DIA DE AYER DICE QUE EL DIA DE HOY VA A REALIZAR ABONO

20/04/23 03:45 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE REALIZARÁ ABONO EL DÍA DE HOY, LUEGO EL SÁBADO Y TERMINA
DE PAGAR CUOTA EL MIÉRCOLES 26 DE ABRIL
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14/04/23 11:21 AM-Eduardo Saenz Gonzalez-Acuerdo de abono de 1.5 millones el viernes 14

04/04/23 03:55 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE VIENE PAGANDO CON ABONOS SEMANALES HASTA PAGAR UNA
CUOTA TODOS LOS MESES. EMPIEZA A ABONAR EL LUNES 10 DE ABRIL

24/02/23 02:19 PM-Eduardo Saenz Gonzalez-Realiza nuevo acuerdo, abona 1.5 millones y el restante lunes 27 de feb

23/02/23 09:59 AM-Eduardo Sáenz González-Se programa visita el 23 de feb

22/02/23 06:09 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE VIENE INCUMPLIENDO ACUERDOS SIN EMBARGO SE VISITARÁ
NUEVAMENTE EL DÍA 23 DE FEBRERO

21/02/23 09:25 AM-Eduardo Saenz Gonzalez-Se programa visita para el día 21 de febrero, ya que no cumple el acuerdo
de pago.

16/02/23 04:10 PM-Eduardo Saenz Gonzalez-Cliente con nuevo acuerdo de abono para el dia 17 de feb, de 1 millón, el
restante lo cancela el dia viernes 25 de feb

08/02/23 09:55 AM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE VIENE REALIZANDO ABONOS SEMANALES DE TAL MANERA QUE
SALE DE UNA CUOTA TODOS LOS MESES.

25/01/23 10:58 AM-Sirley Tatiana Rodriguez Quiñones-3017406540(TT)RAFAEL apagado se deja buzón//

12/07/22 11:19 AM-Dirección Cobro Jurídico-Buen día, solicito aprobación del gerente distrital para el inicio del
proceso jurídico debido a las nuevas políticas en cuanto a los clientes con mora menor a los 90 días
@alex.guerra@crezcamos.com

21/12/22 03:55 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE INCUMPLE ACUERDO DE PAGO. SE REALIZA VISITA EL DIA DE HOY Y
ARGUMENTA QUE SE PASE A RECOGER UN ABONO EL VIERNES 23 DE DIC Y EL 28 EL SALDO

14/12/22 09:38 AM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE ES UN POCO RENUENTE EN EL NO PAGO DE LA CUOTA SIN
EMBARGO HACE ACUERDOS PARA CANCELAR LA OBLIGACIÓN PARA EL DIA 16 ABONARÁ 1 MILLÓN Y EL 23 SALE DE LA
CUOTA DEL MES DE NOVIEMBRE

07/12/22 03:02 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE ACUERDA PAGAR EL DIA 10 DE DIC PARA QUE SE LE COLABORE
CON LA FIJACIÓN DE LA TASA DEL CRÉDITO EL CUAL ESTÁ CON DTF

16/11/22 04:28 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE ACUERDA CANCELAR EL DIA 17 DE NOVIEMBRE

09/11/22 05:31 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE REALIZARÁ ABONO EL DIA SABADO 12 DE NOVIEMBRE Y EL
SIGUIENTE FIN DE SEMANA CANCELA EL SALDO DE UNA CUOTA
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02/11/22 04:29 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE DESEA COLOCAR SU CRÉDITO AL DIA PARA SOLICITAR MODIFICAR
TASA VARIABLE TIENE ACUERDO DE PAGO PARA EL DIA 5 DE NOV. DE LA MITAD DE LA CUOTA Y EL DIA 10 EL RESTO DE
LA CUOTA

19/10/22 07:08 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE REALIZARÁ ABONO DE !.500.000 EL DIA SÁBADO Y TERMINA DE
CANCELAR UNA CUOTA EL 25 DE OCTUBRE

12/10/22 03:03 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE SE VISITA EL DÍA 4 DE OCTUBRE Y ARGUMENTA QUE CANCELA EL
DIA 15 $1000.000 Y EL SIGUIENTE FIN DE SEMANA TERMINA DE CANCELAR 1 CUOTA. EL CLIENTE SOLICITA POR FAVOR
SE LE COLABORE CON EL AJUSTE DE LA CUOTA FIJA

28/09/22 03:22 PM-Alex Yoel Guerra Mora-ACUERDO DE PAGO PARA EL DIA DE HOY. CANCELA SALDO DE CUOTA DE
AGOSTO

14/09/22 06:08 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE VIENE CANCELANDO UNA CUOTA TODOS LOS MESES, EL DIA
SABADO 17 DE SEPTIEMBRE VA A ABONAR $1000.000 Y EL OTRO FIN DE SEMANA PAGA EL RESTO DE UNA CUOTA

07/09/22 10:57 AM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE VIENE REALIZANDO PAGOS DE UNA CUOTA TODOS LOS MESES, EL
DIA SABADO ABONARÁ 1 MILLÓN DE PESOS CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO

24/08/22 03:04 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE CON NEGOCIO DE VENTA DE REPUESTOS DE MOTOCICLETAS,
ESTACIÓN DE SERVICIO Y CRÍA DE GANADO. ESTÁ MOLESTO POR ALIVIO FINANCIERO Y SE LE HACE GESTIÓN PARA EL
PAGO DE UNA CUOTA. ES MUY GROSERO Y AGRESIVO SIN EMBARGO A TRAVÉS DE UN EJECUTIVO SE LE HACE GESTIÓN
Y ABONO PARA LA CUOTA DEL MES DE JULIO $1000.000 DICE QUE EL SÁBADO CANCELA EL SALDO

24/08/22 02:38 PM-Ulises Arce Patiño-cliente realizó un abono de la cuota con acuerdo de pago de cancelar el resto el
día sábado 27

10/08/22 10:00 AM-Ulises Arce Patiño-cliente no tiene voluntad de pago, al momento de visitarlo sólo trata mal al
ejecutivo y hasta lo amenaza

13/07/22 11:54 AM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE ARGUMENTA NO VA A SEGUIR CANCELANDO EL CRÉDITO PORQUE
SEGÚN ÉL LO ESTAMOS ROBANDO, SE ESTÁ DECLARANDO EN BANCARROTA Y ESTÁ PASANDO SUS PREDIOS A NOMBRE
DE TERCEROS, POR ESTE MOTIVO SE ENVIÓ A COBRO JURÍDICO PARA PROCEDER CON EMBARGO DEL BIEN INMUEBLE
HIPOTECADO

06/07/22 03:45 PM-Eduardo Saenz Gonzalez-@jenny.renteria@crezcamos.com @john.ramirez@crezcamos.com Su
gestion para iniciar proceso jurídico con este cliente, se comporta hostil con el personal de la compañía y manifiesta
esta armado en las ocasiones que se le va a cobrar, por otro lado manifiesta estar asesorando para declararse
insolvente, quedamos atententos.

23/05/22 02:55 PM-Eduardo Saenz Gonzalez-Cliente con acuerdo de pago para el dia 24 de mayo del 2022
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27/04/22 06:21 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CANCELO

20/04/22 05:56 PM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE VIENE CANCELANDO LOS DÍAS 25 AL 28 DE CADA MES CON 2
ABONOS ESTE SÁBADO 23 DE ABRIL REALIZA ABONO DE $1.500.000 Y EL 26 TERMINA DE PAGAR LA CUOTA

16/04/22 10:29 AM-Eduardo Saenz Gonzalez-Cliente con acuerdo de pago para el dia sabado 23 de abril

23/03/22 09:51 AM-Alex Yoel Guerra Mora-CLIENTE GENERA ACUERDO PARA PAGAR EL DIA 26 DE MARZO

15/02/22 06:54 PM-Fernando Alandete Martinez-cliente realiza compromiso de pago para el día viernes, piensa
realizar abono para bajar el saldo de la cuota y luego concretar el pago con otro dinero que va recibir viernes 18
febrero 2022

22/01/22 11:45 AM-Ulises Arce Patiño-cliente pago

20/01/22 01:44 PM-Fernando Alandete Martinez-cliente con acuerdo de pago para el día sábado a más tardar

17/01/22 02:37 PM-Ulises Arce Patiño-el señor rafael comenta que está en espera que le cancelen una factura y que el
día jueves estará cancelando su cuota

15/01/22 08:28 AM-Fernando Alandete Martinez-cliente realiza compromiso para el día miércoles de la semana que
entra, viene cancelando su cuota en dos partidas ya que la cuota supera los dos millones de pesos .

22/12/21 02:11 PM-Fernando Alandete Martinez-Cliente realiza compromiso para realizar abono el dia miercoles 22 de
diciembre, el resto lo cancela el día 24 viernes

29/11/21 04:13 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-Realizó abono de 1.400.000 hoy 29 de Nov y saldo lo cancela
30 de nov

27/11/21 12:04 PM-Ulises Arce Patiño-cliente se compromete en hacer un abono en el dia de hoy y el resto lo cancela
el lune 29

24/11/21 08:47 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-se visita nuevamente el día de hoy ya que manifiesta que no
ha logrado reunir el valor total de la cuota, realiza nuevo compromiso para el dia 25 de nov

23/11/21 10:57 AM-Martha Patricia Candelario Jimenez-se visitó el día 22 de nov compromiso para hoy 23 de nov a
las 3 pm de cancelar la cuota

20/11/21 11:53 AM-Eduardo Saenz Gonzalez-Cliente cuenta con acuerdo vigente ara el dia de hoy 20 de Nov

17/11/21 10:11 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-Compromiso de pago para el 20 de nov, cliente con negocio
de Almacén de venta de repuestos y accesorios, y estación de servicio de gasolina

28/10/21 04:55 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-ya canceló hoy 28
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27/10/21 08:37 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-se gestiona nuevamente con el titular quien manifiesta que
no tiene aún el valor de la cuota por lo que el ejecutivo regresa mañana 28 de acuerdo a compromiso realizado con el
cliente 28 de oct

23/10/21 01:58 PM-Eduardo Saenz Gonzalez-Cliente incumple acuerdo de pago, no se encuentra en el municipio,
cuenta con las actividades EDS y un almacén de repuesto. @martha.candelario@crezcamos.com concretar pago de
este cliente a más tardar el día lunes ya que no se había pasado a esta fecha

20/10/21 09:15 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-se realiza visita y se acuerda compromiso de pago para el dia
21 de oct

16/10/21 12:16 PM-Fernando Alandete Martinez-el dia Jueves cancelara, cliente realiza compromisos que
normalmente cumple, cliente manifiesta que la situación está dura y que requiere este plazo para pagar sin falta

16/10/21 08:46 AM-Martha Patricia Candelario Jimenez-Compromiso de pago para el 19 de octubre

22/09/21 06:39 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-incumplió acuerdo del de de hoy, se visitó al negocio en la
mañana manifestó que en la tarde, el ejecutivo volvió hacer la gestión no lo encontró y realizó as respectiva llama y le
manifiesta que cancela mañana 23 a las 2 pm

18/09/21 01:09 PM-Eduardo Saenz Gonzalez-Cliente con acuerdo para el dia lunes 20

18/09/21 09:54 AM-Ulises Arce Patiño-cliente manifiesta que cancela el dia lunes en horas de la tarde

16/09/21 07:53 AM-Fernando Alandete Martinez-CLIENTE REALIZA ACUERDO DE PAGO PARA LA SEMANA ENTRANTE,
ACOSTUMBRA A CUMPLIR SUS COMPROMISOS, SOLICITA PLAZO PARA EL DIA 22

15/09/21 09:33 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-Compromiso de pago el día 22 de septiembre

27/08/21 02:34 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-cANCELO

25/08/21 08:48 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-realizó abono y cancela el saldo pendiente el día 27 de agosto,
cliente manifiesta que lo atracaron y se ha visto afectado en su capital

21/08/21 02:25 PM-Eduardo Saenz Gonzalez-@martha.candelario@crezcamos.com gestionar este pago para el dia 23
de agosto

21/08/21 07:26 AM-Fernando Alandete Martinez-se realiza compromiso con el cliente para la semana siguiente entre
el día miércoles y jueves. cliente fue víctima de un robo en el lugar de su residencia, lo cual le ha afectado en su
economía. sin embargo el cliente realiza compromiso del pago y manifiesta que si lo va a cancelar

18/08/21 11:31 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-Cliente tiene compromiso de pago el dia 26 ya que sufrió un
robo de una cuantía 90 millones de pesos en plata, 2 motos y unas prendas de oro y dice que se descapitalizo por lo
que está gestionado el pago para el dia 26, sin embargo el compromiso con el ejecutivo es visitarlos el dia sabado para
seguir gestionando antes el pago por ser montó alto
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17/08/21 02:48 PM-Kelly Urquijo-Concepto Juridico: En acuerdo de pago en caso de incumplimiento informarnos
inmediatamente para iniciar tramite de investigación de garantías

23/07/21 02:21 PM-Juan Jose Sanabria Diaz-Eduardo favor verificar que este pago ingrese hoy, la idea es no dejar pasar
los días corriendo la promesa, crear hábito en el cliente

23/07/21 06:24 PM-Fernando Alandete Martinez-PAGO

23/07/21 02:21 PM-Juan Jose Sanabria Diaz-Eduardo favor verificar que este pago ingrese hoy, la idea es no dejar pasar
los días corriendo la promesa, crear hábito en el cliente

21/07/21 09:14 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-El señor Augusto Ibáñez manifiesta que está de viaje y realiza
nuevo compromiso de pago para el dia 23 julio de acuerdo a la visita realizada hoy 21 en su negocio

17/07/21 11:17 AM-Martha Patricia Candelario Jimenez-cliente con acuerdo de pago para el dia miercoles 21

17/07/21 11:16 AM-Martha Patricia Candelario Jimenez-cliente con acuerdo de pago para el dia marte 20

16/07/21 06:46 PM-Fernando Alandete Martinez-cliente se visitó, realiza compromiso y dice que va a cancelar de lunes
a martes, se programa visita preventiva para el día lunes

23/06/21 08:55 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-ya cancelo

21/06/21 08:53 AM-Martha Patricia Candelario Jimenez-incumplio acuerdo de pago se llama en la gestión de hoy y
manifiesta que cancela el día de mañana 22 de junio

21/05/21 05:22 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-se visito el dia de hoy para recoger el pago y manifestó
@eduardo.martinez que aun no tenia la palta completa, que mañana 22 las 10am llegar al negocio

21/05/21 08:34 AM-Luis Martínez-Acuerdo de pago para el día de hoy.

15/05/21 02:41 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-Compromiso de pago para el día 20 de mayo se le presentó
inconvenientes para cancelar espera la venta de este fin de seman para reunir el pago

15/05/21 01:44 PM-Eduardo Saenz Gonzalez-Cliente con acuerdo de pago para el día jueves 20 de mayo, cuenta con
las actividades para cancelar la obligación con la entidad, tiene una estación de gasolina y ferretería

22/04/21 09:06 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-ya pago

17/04/21 04:31 PM-Eduardo Saenz Gonzalez-@martha.candelario@crezcamos.com confirmar apenas este cliente
cancele el dia lunes

16/04/21 09:36 AM-Martha Patricia Candelario Jimenez-SE visito el dia 15 se realizó compromiso de pago por el día 19
de abril a las 2 pm

16/04/21 05:33 AM-Luis Martínez-Compromiso para el dia lunes 19 de abril
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23/03/21 09:02 AM-Martha Patricia Candelario Jimenez-Cliente cancel hoy a las 2 pm de hoy 23 de marzo

20/03/21 11:38 AM-Eduardo Saenz Gonzalez-Cliente con acuerdo de pago para el dia lunes festivo a través de el aliado
de la zona en san sebastián

17/02/21 05:41 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-DE acuerdo a llamada telefónica con el cliente se compromete
a cancelar el dia 18 de feb la cuota atrasada

16/03/21 03:36 PM-Ulises Arce Patiño-Cliente se compromete pagar cuota el día 22 de marzo ya que en esos días es
que recibe el pago de las facturas

23/12/20 05:33 PM-estefania.gutierrez@crezcamos.com-Cliente comenta que realizara el pago de la cuota el día 26 de
diciembre

22/12/20 07:21 AM-estefania.gutierrez@crezcamos.com-Cliente comenta que realiza el pago el dia 26 de diciembre

21/12/20 04:41 PM-Auxiliar Sena Revinculamos-No hay justificación donde se pueda evidenciar situación actual del
cliente y realizar el cambio de segmento, agradezco por favor validar los parámetros para continuar con el proceso.

19/12/20 10:00 AM-estefania.gutierrez@crezcamos.com-Cliente comenta que estara realizando el pago de la cuota el
día 26 de diciembre

23/11/20 05:21 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-Hoy realiza abono de 1400000 y el saldo lo cancela el dia 23
de noviembre

21/11/20 10:34 AM-Luis Martínez-Se acordó un abono para el día de ayer 1.400.000, se visitó y estaba solo en el
negocio y no tenía el dinero ahí, se comprometió a hoy en la mañana realizar el abono y el día lunes cancelar el resto
de la cuota

21/11/20 10:19 AM-Ulises Arce Patiño-cliente con acuerdo de pago para el dia lunes 23 de nov

18/11/20 06:06 PM-Luis Martínez-Cliente con acuerdo para el dia de mañana 19 de noviembre

24/10/20 12:25 PM-Eduardo Saenz Gonzalez-Acuerdo de pago para el dia de hoy 24 de oct

22/10/20 05:43 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-Cliente manifiesta compromiso de pago para el dia de hoy 22
de oct

17/10/20 02:14 PM-Ulises Arce Patiño-cliente con acuerdo de pago para el dia lunes 19 de oct

24/09/20 12:09 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-Cliente ya canceló cuota el.dia de hoy 24 de septiembre en
punto salimos de San Sebastián 3 563.000 ya que el.ejecutivo no disponía de cupo para recibir en el.aplicativo

24/09/20 10:01 AM-Eduardo Saenz Gonzalez-@martha.candelario@crezcamos.com, cliente ha incumplido acuerdos
durante el mes, así que se requiere apoyo a la labor de la ejecutiva
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24/09/20 06:19 AM-Milena Escobar-Cliente con promesas de pago rotas en repetitivas ocasiones, se visita el dia de hoy
para recoger la cuota pero no se encontraba en su casa, se programa visita de cobro nuevamente para el 24 de sep

23/09/20 09:50 AM-Martha Patricia Candelario Jimenez-Cliente ha incumplido los acuerdo realizado por parte del
ejecutivo en visita y en llamada de parte de GGV y Ulises Arces realiza compromiso de pago para el dia 23 de
Septiembre en horas de la mañana

19/09/20 01:24 PM-Eduardo Saenz Gonzalez-Incumple acuerdo de pago para el dia de hoy, queda para el dia lunes 21
de sep

19/09/20 11:46 AM-Ulises Arce Patiño-cliente con acuerdo de pago para el dia lunes 21 de septiembre se dedica a la
venta de gasolina y también tiene una ferretería

28/08/20 03:47 PM-Martha Patricia Candelario Jimenez-compromiso de pago por valor de 23 700 para el dia
28/08/2020

Sistema Gestión de cobranza

2023-05-16 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente será visitado el día viernes 19 de mayo para gestionar pago de una
cuota la cual quedó en cancelar desde la semana anterior * * 2023-05-04 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente
incumplio en varias ocaciones acuerdos de pagos hechos conmigo sin embargo el día de ayer me llamó para informar
que hará un abono de $1.500.000 el dia de hoy a través de la sucursal bancaria de san sebastián de buenavista
magdalena

2023-04-25 - alex.guerra@crezcamos.com - incumple todos los acuerdos hechos durante el mes, sin embargo en la
visita de el dia de ayer dice que el dia de hoy va a realizar abono * * 2023-04-20 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente
realizará abono el día de hoy, luego el sábado y termina de pagar cuota el miércoles 26 de abril * * 2023-04-14 -
eduardo.saenz@crezcamos.com - acuerdo de abono de 1.5 millones el viernes 14 * * 2023-04-04 -
alex.guerra@crezcamos.com - cliente viene pagando con abonos semanales hasta pagar una cuota todos los meses.
empieza a abonar el lunes 10 de abril

2023-02-22 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente viene incumpliendo acuerdos sin embargo se visitará nuevamente
el día 23 de febrero

2023-02-24 - eduardo.saenz@crezcamos.com - realiza nuevo acuerdo, abona 1.5 millones y el restante lunes 27 de feb
* * 2023-02-23 - eduardo.saenz@crezcamos.com - se programa visita el 23 de feb * * 2023-02-22 -
alex.guerra@crezcamos.com - cliente viene incumpliendo acuerdos sin embargo se visitará nuevamente el día 23 de
febrero * * 2023-02-21 - eduardo.saenz@crezcamos.com - se programa visita para el día 21 de febrero, ya que no
cumple el acuerdo de pago. * * 2023-02-16 - eduardo.saenz@crezcamos.com - cliente con nuevo acuerdo de abono
para el dia 17 de feb, de 1 millón, el restante lo cancela el dia viernes 25 de feb * * 2023-02-08 -
alex.guerra@crezcamos.com - cliente viene realizando abonos semanales de tal manera que sale de una cuota todos
los meses.

2023-01-25 - sirley.rodriguez@crezcamos.com - 3017406540(tt)rafael apagado se deja buzón//
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2023-01-25 - sirley.rodriguez@crezcamos.com - 3017406540(tt)rafael apagado se deja buzón// * * 2023--01-04 -
eduardo.saenz@crezcamos.com - buenos días, agradezco avanzar con el proceso jurídico teniendo en cuenta que el
cliente se torna agresivo, está armado, y traspasó las propiedades a nombre de terceros, sin embargo con la entidad
tiene hipoteca. @edi.suarez@crezcamos.com @

2022-12-21 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente incumple acuerdo de pago. se realiza visita el dia de hoy y
argumenta que se pase a recoger un abono el viernes 23 de dic y el 28 el saldo * * 2022-12-14 -
alex.guerra@crezcamos.com - cliente es un poco renuente en el no pago de la cuota sin embargo hace acuerdos para
cancelar la obligación para el dia 16 abonará 1 millón y el 23 sale de la cuota del mes de noviembre * * 2022-12-07 -
alex.guerra@crezcamos.com - cliente acuerda pagar el dia 10 de dic para que se le colabore con la fijación de la tasa
del crédito el cual está con dtf

2022-11-16 - alex.guerra@crezcamos.com - cancela mañana 17 de noviembre * * 2022-11-09 -
alex.guerraa@crezcamos.com - cliente realizará abono el día sábado 12 de noviembre y el siguiente fin de semana
cancela el saldo de una cuota * * 2022-11-02 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente desea colocar su crédito al dia
para solicitar modificar tasa variable tiene acuerdo de pago para el dia 5 de nov. de la mitad de la cuota y el dia 10 el
resto de la cuota

2022-11-16 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente acuerda cancelar el dia 17 de noviembre * * 2022-111-09 -
alex.guerra@crezcamos.com - cliente realizará abono el día sábado 12 de noviembre y el siguiente fin de semana
cancela el saldo de una cuota * * 2022-11-02 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente desea colocar su crédito al dia
para solicitar modificar tasa variable tiene acuerdo de pago para el dia 5 de nov. de la mitad de la cuota y el dia 10 el
resto de la cuota

2022-11-16 - alex.guerra@crezcamos.com - cancela mañana 17 de noviembre * * 2022-11-09 -
alex.guerraa@crezcamos.com - cliente realizará abono el día sábado 12 de noviembre y el siguiente fin de semana
cancela el saldo de una cuota * * 2022-11-02 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente desea colocar su crédito al dia
para solicitar modificar tasa variable tiene acuerdo de pago para el dia 5 de nov. de la mitad de la cuota y el dia 10 el
resto de la cuota

2022-11-16 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente acuerda cancelar el dia 17 de noviembre * * 2022-111-09 -
alex.guerra@crezcamos.com - cliente realizará abono el día sábado 12 de noviembre y el siguiente fin de semana
cancela el saldo de una cuota * * 2022-11-02 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente desea colocar su crédito al dia
para solicitar modificar tasa variable tiene acuerdo de pago para el dia 5 de nov. de la mitad de la cuota y el dia 10 el
resto de la cuota

2022-10-20 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente realizará abono de !.500.000 el dia sábado y termina de cancelar
una cuota el 25 de octubre * * 2022-10-12 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente se visita el día 4 de octubre y
argumenta que cancela el día 15 $1000.000 y el siguiente fin de semana termina de cancelar 1 cuota. el cliente solicita
por favor se le colabore con el ajuste de la cuota fija * * 2022-09-28 - alex.guerra@crezcamos.com - acuerdo de pago
para el día de hoy. cancela saldo de cuota de agosto * * 2022-09-14 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente viene
cancelando una cuota todos los meses, el dia sabado 17 de septiembre va a abonar $1000.000 y el otro fin de semana
paga el resto de una cuota * * 2022-09-07 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente viene realizando pagos de una cuota
todos los meses, el dia sabado abonará 1 millón de pesos correspondiente al mes de agosto * * 2022-08-24 -
ulises.arce@crezcamos.com - cliente realizó un abono de la cuota con acuerdo de pago de cancelar el resto el día
sábado 27 * * 2022-08-17 - ulises.arce@crezcamos.com - cliente sin voluntad de pago se programa visita de cobro para
el día de hoy * * 2022-08-10 - ulises.arce@crezcamos.com - cliente no tiene voluntad de pago, al momento de visitarlo
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sólo trata mal al ejecutivo y hasta lo amenaza

2022-10-20 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente realizará abono de !.500.000 el dia sábado y termina de cancelar
una cuota el 25 de octubre * * 2022-10-12 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente se visita el día 4 de octubre y
argumenta que cancela el día 15 $1000.000 y el siguiente fin de semana termina de cancelar 1 cuota. el cliente solicita
por favor se le colabore con el ajuste de la cuota fija * * 2022-09-28 - alex.guerra@crezcamos.com - acuerdo de pago
para el día de hoy. cancela saldo de cuota de agosto * * 2022-09-14 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente viene
cancelando una cuota todos los meses, el dia sabado 17 de septiembre va a abonar $1000.000 y el otro fin de semana
paga el resto de una cuota * * 2022-09-07 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente viene realizando pagos de una cuota
todos los meses, el dia sabado abonará 1 millón de pesos correspondiente al mes de agosto * * 2022-08-24 -
alex.guerra@crezcamos.com - cliente con negocio de venta de repuestos de motocicletas, estación de servicio y cría de
ganado. está molesto por alivio financiero y se le hace gestión para el pago de una cuota. es muy grosero y agresivo sin
embargo a través de un ejecutivo se le hace gestión y abono para la cuota del mes de julio $1000.000 dice que el
sábado cancela el saldo * * 2022-08-24 - ulises.arce@crezcamos.com - cliente realizó un abono de la cuota con
acuerdo de pago de cancelar el resto el día sábado 27 * * 2022-08-10 - ulises.arce@crezcamos.com - cliente no tiene
voluntad de pago, al momento de visitarlo sólo trata mal al ejecutivo y hasta lo amenaza

2022-07-13 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente argumenta no va a seguir cancelando el crédito porque según él lo
estamos robando, se está declarando en bancarrota y está pasando sus predios a nombre de terceros, por este motivo
se envió a cobro jurídico para proceder con embargo del bien inmueble hipotecado * * 2022-07-12 -
direccion.cobrojuridico@crezcamos.com - buen día, solicito aprobación del gerente distrital para el inicio del proceso
jurídico debido a las nuevas políticas en cuanto a los clientes con mora menor a los 90 días
@alex.guerra@crezcamos.com * * 2022-07-06 - eduardo.saenz@crezcamos.com - @jenny.renteria@crezcamos.com
@john.ramirez@crezcamos.com su gestion para iniciar proceso jurídico con este cliente, se comporta hostil con el
personal de la compañía y manifiesta esta armado en las ocasiones que se le va a cobrar, por otro lado manifiesta estar
asesorando para declararse insolvente, quedamos atententos. * * 2022-07-07 - edi.suarez@crezcamos.com - buen día,
revisando el crédito presenta mora de 1 a 30 días, por enviar el crédito al link teniendo en cuenta la circular
reglamentaria enviada por parte de la gerente luisa

2022-07-13 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente argumenta no va a seguir cancelando el crédito porque según él lo
estamos robando, se está declarando en bancarrota y está pasando sus predios a nombre de terceros, por este motivo
se envió a cobro jurídico para proceder con embargo del bien inmueble hipotecado * * 2022-07-12 -
direccion.cobrojuridico@crezcamos.com - buen día, solicito aprobación del gerente distrital para el inicio del proceso
jurídico debido a las nuevas políticas en cuanto a los clientes con mora menor a los 90 días
@alex.guerra@crezcamos.com
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2022-05-23 - eduardo.saenz@crezcamos.com - cliente con acuerdo de pago para el dia 24 de mayo del 20022 * *
2022-04-27 - alex.guerra@crezcamos.com - cancelo * * 2022-04-20 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente viene
cancelando los días 25 al 28 de cada mes con 2 abonos este sábado 23 de abril realiza abono de $1.500.000 y el 26
termina de pagar la cuota * * 2022-04-16 - eduardo.saenz@crezcamos.com - cliente con acuerdo de pago para el dia
sabado 23 de abril * * 2022-03-23 - alex.guerra@crezcamos.com - cliente genera acuerdo para pagar el dia 26 de
marzo * * 2022-02-15 - fernando.alandete@crezcamos.com - cliente realiza compromiso de pago para el día viernes,
piensa realizar abono para bajar el saldo de la cuota y luego concretar el pago con otro dinero que va recibir viernes 18
febrero 2022 * * 2022-01-22 - ulises.arce@crezcamos.com - cliente pago * * 2022-01-20 -
fernando.alandete@crezcamos.com - cliente con acuerdo de pago para el día sábado a más tardar * * 2022-01-17 -
ulises.arce@crezcamos.com - el señor rafael comenta que esta en espera que le cancelen una factura y que el día
jueves estará cancelando su cuota * * 2022-01-15 - fernando.alandete@crezcamos.com - cliente realiza compromiso
para el día miércoles de la semana que entra, viene cancelando su cuota en dos partidas ya que la cuota supera los dos
millones de pesos . * * 2021-12-22 - fernando.alandete@crezcamos.com - cliente realiza compromiso para realizar
abono el dia miercoles 22 de diciembre, el resto lo cancela el día 24 viernes * * 2021-11-29 -
martha.candelario@crezcamos.com - realizó abono de 1.400.000 hoy 29 de nov y saldo lo cancela 30 de nov * *
2021-11-27 - ulises.arce@crezcamos.com - cliente se compromete en hacer un abono en el dia de hoy y el resto lo
cancela el lune 29 * * 2021-11-25 - martha.candelario@crezcamos.com - se visita nuevamente el día de hoy ya que
manifiesta que no a logrado reunir el valor total de la cuota, realiza nuevo compromiso para el dia 25 de nov

2022-01-20 - fernando.alandete@crezcamos.com - cliente con acuerdo para el dia 22 * * 2021-11-20 -
eeduardo.saenz@crezcamos.com - cliente cuenta con acuerdo vigente para el dia de hoy 20 de nov * * 2021-10-23 -
eduardo.saenz@crezcamos.com - cliente incumple acuerdo de pago, no se encuentra en el municipio, cuenta con las
actividades y un almacén de repuesto. @martha.candelario@crezcamos.com concretar pago de este cliente a más
tardar el día lunes ya que no se había pasado a esta fecha * * 2021-10-16 - fernando.alandete@crezcamos.com - el dia
jueves cancelara, cliente realiza compromisos que normalmente cumple, cliente manifiesta que la situación está dura y
que requiere este plazo para pagar sin falta * * 2021-09-18 - eduardo.saenz@crezcamos.com - cliente con acuerdo
para el dia lunes 20 * * 2021-09-16 - fernando.alandete@crezcamos.com - cliente realiza acuerdo de pago para la
semana entrante, acostumbra a cumplir sus compromisos, solicita plazo para el dia 22 * * 2021-08-21 -
eduardo.saenz@crezcamos.com - @martha.candelario@crezcamos.com gestionar este pago para el dia 23 de agosto *
* 2021-08-21 - fernando.alandete@crezcamos.com - se realiza compromiso con el cliente para la semana siguiente
entre el día miércoles y jueves. cliente fue víctima de un robo en el lugar de su residencia, lo cual le ha afectado en su
economía. sin embargo el cliente realiza compromiso del pago y manifiesta que si lo va a cancelar * * 2021-08-17 -
kelly.urquijo@crezcamos.com - concepto jurídico: en acuerdo de pago en caso de incumplimiento informarnos
inmediatamente para iniciar tramite de investigación de garantías
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2021-11-23 - martha.candelario@crezcamos.com - se visito el día 22 de nov compromiso para hoy 23 de nov a las 3 pm
de cancelar la cuota * * 2021-11-20 - eduardo.saenz@crezcamos.com - cliente cuenta con acuerdo vigente para el dia
de hoy 20 de nov * * 2021-11-18 - martha.candelario@crezcamos.com - compromiso de pago para el 20 de nov, cliente
con negocio de almacén de venta de repuestos y accesorios, y estación de servicio de gasolina * * 2021-11-18 -
juan.sanabria@crezcamos.com - martha, le dimos mucho plazo, recomiendo hacer llamada hoy y mañana recordando
el compromiso * * 2021-10-28 - martha.candelario@crezcamos.com - ya cacnelo hoy 28 * * 2021-10-28 -
martha.candelario@crezcamos.com - se gestiona nuevamente con el titualr quien manifiesta que no tiene aún el valor
de la cuota por lo que el ejecutivo regresa mañana 28 de acuerdo a compromiso realizado con el cliente 28 de oct * *
2021-10-23 - eduardo.saenz@crezcamos.com - cliente incumple acuerdo de pago, no se encuentra en el municipio,
cuenta con las actividades y un almacén de repuesto. @martha.candelario@crezcamos.com concretar pago de este
cliente a más tardar el día lunes ya que no se había pasado a esta fecha * * 2021-10-21 -
martha.candelario@crezcamos.com - se realiza visita y se acuerda compromiso de pago para el dia 21 de oct * *
2021-10-16 - fernando.alandete@crezcamos.com - el dia jueves cancelara, cliente realiza compromisos que
normalmente cumple, cliente manifiesta que la situación está dura y que requiere este plazo para pagar sin falta * *
2021-10-16 - martha.candelario@crezcamos.com - compromiso de pago para el 19 de octubre * * 2021-09-22 -
martha.candelario@crezcamos.com - incumplió acuerdo del día de hoy, se visitó al negocio en la mañana manifestó
que en la tarde, el ejecutivo volvió hacer la gestión no lo encontró y realizó as respectiva llama y le manifiesta que
cancela mañana 23 a las 2 pm * * 2021-09-18 - eduardo.saenz@crezcamos.com - cliente con acuerdo para el dia lunes
20 * * 2021-09-18 - ulises.arce@crezcamos.com - cliente manifiesta que cancela el dia lunes en horas de la tarde * *
2021-09-16 - fernando.alandete@crezcamos.com - cliente realiza acuerdo de pago para la semana entrante,
acostumbra a cumplir sus compromisos, solicita plazo para el dia 22 * * 2021-09-16 -
martha.candelario@crezcamos.com - compromiso de pago el día 22 de septiembre * * 2021-08-27 -
martha.candelario@crezcamos.com - cancelo * * 2021-08-26 - martha.candelario@crezcamos.com - realizó abono y
cancela el saldo pendiente el día 27 de agosto, cliente manifiesta que lo atracaron y se ha visto afectado en su capital *
* 2021-08-21 - eduardo.saenz@crezcamos.com - @martha.candelario@crezcamos.com gestionar este pago para el dia
23 de agosto * * 2021-08-21 - fernando.alandete@crezcamos.com - se realiza compromiso con el cliente para la
semana siguiente entre el día miércoles y jueves. cliente fue víctima de un robo en el lugar de su residencia, lo cual le
ha afectado en su economía. sin embargo el cliente realiza compromiso del pago y manifiesta que si lo va a cancelar * *
2021-08-19 - martha.candelario@crezcamos.com - cliente tiene compromiso de pago el dia 26 ya que sufrió un robo
de una cuantía 90 millones de pesos en plata, 2 motos y unas prendas de oro y dice que se descapitalizo por lo que
está gestionado el pago para el dia 26, sin embargo el compromiso con el ejecutivo es visitarlos el dia sabado para
seguir gestionando antes el pago por ser montó alto * * 2021-08-17 - kelly.urquijo@crezcamos.com - concepto jurídico:
en acuerdo de pago en caso de incumplimiento informarnos inmediatamente para iniciar tramite de investigación de
garantías * * 2021-07-23 - juan.sanabria@crezcamos.com - eduardo favor verificar que este pago ingrese hoy, la idea
es no dejar pasar los días corriendo la promesa, crear hábito en el cliente * * 2021-07-23 -
martha.candelario@crezcamos.com - cliente ya canceló a las 2 pm de hoy 23 de julio * * 2021-07-23 -
fernando.alandete@crezcamos.com - pago * * 2021-07-23 - juan.sanabria@crezcamos.com - eduardo favor verificar
que este pago ingrese hoy, la idea es no dejar pasar los días corriendo la promesa, crear hábito en el cliente * *
2021-07-22 - martha.candelario@crezcamos.com - el señor augusto ibáñez manifiesta que esta de viaje y realiza nuevo
compromiso de pago para el dia 23 julio de acuerdo a la visita realizada hoy 21 en su negocio * * 2021-07-17 -
martha.candelario@crezcamos.com - cliente con acuerdo de pago para el dia miercoles 21 * * 2021-07-17 -
martha.candelario@crezcamos.com - cliente con acuerdo de pago para el dia marte 20 * * 2021-07-16 -
fernando.alandete@crezcamos.com - cliente se visitó, realiza compromiso y dice que va a cancelar de lunes a martes,
se programa visita preventiva para el día lunes * * 2021-06-24 - martha.candelario@crezcamos.com - ya cancelo * *
2021-06-21 - martha.candelario@crezcamos.com - incumplio acuerdo de pago se llama en la gestión de hoy y
manifiesta que cancela el día de mañana 22 de junio * * 2021-05-21 - martha.candelario@crezcamos.com - se visito el
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dia de hoy para recoger el pago y manifestó @eduardo.martinez que aun no tenia la palta completa, que mañana 22
las 10am llegar al negocio * * 2021-05-21 - eduardo.martinez@crezcamos.com - acuerdo de pago para el día de hoy. *
* 2021-05-15 - martha.candelario@crezcamos.com - compromiso de pago para eldia 20 de mayo se le presentó
inconvenientes para cancelar espera la venta de este fin de semana para reunir el pago * * 2021-05-15 -
eduardo.saenz@crezcamos.com - cliente con acuerdo de pago para el día jueves 20 de mayo, cuenta con las
actividades para cancelar la obligación con la entidad, tiene una estación de gasolina y ferretería * * 2021-04-23 -
martha.candelario@crezcamos.com - ya pago * * 2021-04-17 - eduardo.saenz@crezcamos.com -
@martha.candelario@crezcamos.com confirmar apenas este cliente cancele el dia lunes

2021-04-19 - diana.gualdron@crezcamos.com - estamos atentos al pago, por otro lado no se ve reflejado comentario
del comité de mora del sábado. * * 2021-04-20 - diana.gualdron@crezcamos.com - cliente no cumplió la promesa; por
favor continuar con la gestión diaria, informar el motivo de no pago en la fecha establecida y actividad económica
actual, reporte de cartas mora. * * 2021-04-16 - martha.candelario@crezcamos.com - se visito el dia 15 se realizo
compromiso de pago por el día 19 de abril a las 2 pm * * 2021-04-16 - diana.gualdron@crezcamos.com - por favor
seguimiento hasta estar al día. * * 2021-04-16 - eduardo.martinez@crezcamos.com - compromiso para el dia lunes 19
de abril * * 2021-03-23 - martha.candelario@crezcamos.com - cliente cancha hoy a las 2 pm de hoy 23 de marzo * *
2021-03-20 - eduardo.saenz@crezcamos.com - cliente con acuerdo de pago para el dia lunes festivo a través de el
aliado de la zona en san sebastián * * 2021-02-17 - martha.candelario@crezcamos.com - de acuerdo a llamada
telefónica con el cliente se compromete a cancelar el dia 18 de feb la cuota atrasada * * 2021-03-15 -
diana.gualdron@crezcamos.com - buenas tardes, por favor seguimiento al cliente es el más alto del distrito a hoy. * *
2021-03-15 - martha.candelario@crezcamos.com - buenas tardes, hoy se visitó al cliente tiene compromiso de pago
para el dia 17 de marzo * * 2021-03-18 - diana.gualdron@crezcamos.com - por favor seguimiento el cliente viene
realizando cambios de fecha en los compromisos. * * 2021-03-16 - ulises.arce@crezcamos.com - cliente se
compromete pagar cuota el día 22 de marzo ya que en esos días es que recibe el pago de las facturas * * 2020-12-23 -
estefania.gutierrez@crezcamos.com - cliente comenta que realizará el pago de la cuota el día 26 de diciembre * *
2021-02-16 - diana.gualdron@crezcamos.com - buenas tardes, cliente con 2 créditos monto de 138 millones, por favor
gestionar urgente. es el cliente más alto de la oficina seguimiento por fa @martha.candelario@crezcamos.com * *
2020-12-22 - estefania.gutierrez@crezcamos.com - cliente comenta que realiza el pago el dia 26 de diciembre * *
2020-12-21 - sena.revinculamos@crezcamos.com - no hay justificación donde se pueda evidenciar situación actual del
cliente y realizar el cambio de segmento, agradezco por favor validar los parámetros para continuar con el proceso. * *
2020-12-19 - estefania.gutierrez@crezcamos.com - cliente comenta que estará realizando el pago de la cuota el día 26
de diciembre * * 2020-11-23 - martha.candelario@crezcamos.com - hoy realiza abono de 1400000 y el saldo lo cancela
el dia 23 de noviembre * * 2020-11-21 - eduardo.martinez@crezcamos.com - se acordó un abono para el día de ayer
1.400.000, se visitó y estaba solo en el negocio y no tenía el dinero ahí, se comprometió a hoy en la mañana realizar el
abono y el día lunes cancelar el resto de la cuota * * 2020-11-21 - ulises.arce@crezcamos.com - cliente con acuerdo de
pago para el dia lunes 23 de nov * * 2020-11-18 - eduardo.martinez@crezcamos.com - cliente con acuerdo para el dia
de mañana 19 de noviembre * * 2020-10-24 - eduardo.saenz@crezcamos.com - acuerdo de pago para el dia de hoy 24
de oct * * 2020-10-22 - martha.candelario@crezcamos.com - cliente manifiesta compromiso de pago para el dia de
hoy 22 de oct * * 2020-10-17 - ulises.arce@crezcamos.com - cliente con acuerdo de pago para el dia lunes 19 de oct *
* 2020-09-24 - martha.candelario@crezcamos.com - cliente ya canceló cuota el.dia de hoy 24 de septiembre en punto
Aliamos de san sebastián 3 563.000 ya que el.ejecutivo no disponía de cupo para recibir en el.aplicativo * * 2020-09-24
- eduardo.saenz@crezcamos.com - @martha.candelario@crezcamos.com, cliente ha incumplido acuerdos durante el
mes, así que se requiere apoyo a la labor de la ejecutiva * * 2020-09-24 - milena.escobar@crezcamos.com - cliente con
promesas de pago rotas en repetitivas ocasiones, se visita el dia de hoy para recoger la cuota pero no se encontraba en
su casa, se programa visita de cobro nuevamente para el 24 de sep * * 2020-09-23 -
martha.candelario@crezcamos.com - cliente ha incumplido los acuerdo realizado por parte del ejecutivo en visita y en
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llamada de parte de ggv y ulises arces realiza compromiso de pago para el dia 23 de septiembre en horas de la mañana
* * 2020-09-19 - eduardo.saenz@crezcamos.com - incumple acuerdo de pago para el dia de hoy, queda para el dia
lunes 21 de sep * * 2020-09-19 - ulises.arce@crezcamos.com - cliente con acuerdo de pago para el dia lunes 21 de
septiembre se dedica a la venta de gasolina y también tiene una ferretería * * 2020-08-28 -
martha.candelario@crezcamos.com - compromiso de pago por valor de 23 700 para el dia 28/08/2020

2021-07-23 - fernando.alandete@crezcamos.com - pago * * 2021-07-16 - fernando.alandete@crezcamos.com - cliente
se visitó, realiza compromiso y dice que va a cancelar de lunes a martes, se programa visita preventiva para el día lunes
* * 2021-05-15 - eduardo.saenz@crezcamos.com - cliente con acuerdo de pago para el día jueves 20 de mayo, cuenta
con las actividades para cancelar la obligación con la entidad, tiene una estación de gasolina y ferretería * *
2021-05-20 - martha.candelario@crezcamos.com - el cliente se comunico vía telefónica hoy con el señor
@ulises.arce@crezcamos.com manifestando que hoy no podría pagará la cuota, pero que el dia de mañana a las 2 pm
podría pasar por el pago * * 2021-04-23 - martha.candelario@crezcamos.com - cancelo * * 2021-04-17 -
eduardo.saenz@crezcamos.com - @martha.candelario@crezcamos.com confirmar apenas este cliente cancele el dia
lunes * * 2021-03-20 - eduardo.saenz@crezcamos.com - cliente con acuerdo de pago para el dia lunes festivo a través
de el aliado de la zona en san sebastián * * 2021-02-17 - martha.candelario@crezcamos.com - de acuerdo a llamada
telefónica con el cliente se compromete a cancelar el dia 18 de feb la cuota atrasada * * 2020-12-23 -
estefania.gutierrez@crezcamos.com - cliente comenta que realizará el pago de la cuota el día 26 de diciembre * *
2021-02-16 - diana.gualdron@crezcamos.com - buenas tardes, cliente con 2 créditos monto de 138 millones, por favor
gestionar urgente. Es el cliente más alto de la oficina. seguimiento por favor @martha.candelario@crezcamos.com * *
2020-12-22 - estefania.gutierrez@crezcamos.com - cliente comenta que realizará el pago el dia 26 de diciembre * *
2020-12-21 - sena.revinculamos@crezcamos.com - no hay justificación donde se pueda evidenciar situación actual del
cliente y realizar el cambio de segmento, agradezco por favor validar los parámetros para continuar con el proceso. * *
2020-12-19 - estefania.gutierrez@crezcamos.com - cliente comenta que estará realizando el pago de la cuota el día 26
de diciembre * * 2020-11-21 - eduardo.martinez@crezcamos.com - cliente con acuerdo para abonar 1.400.000 y el
lunes termina de pagar todo * * 2020-11-18 - eduardo.martinez@crezcamos.com - cliente tiene acuerdo de pago para
el 19 de noviembre * * 2020-10-24 - eduardo.saenz@crezcamos.com - acuerdo de pago para el dia 24 de oct * *
2020-09-24 - milena.escobar@crezcamos.com - cliente visitado varias veces para recoger el pago, pero nunca se
encuentra en su casa ni en su negocio * * 2020-08-28 - martha.candelario@crezcamos.com - compromiso de pago por
valor de 23 700 para el dia 28/08/2020
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