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RADICACION . 47-707-40-89-001-2022-00097-00
ACCIONANTE JONER DE JESUS VERA GIL
ACCIONADA : COOPERATIVA MINUTO DE DIOS
REFERENCIA : ACCION DE TUTELA

Se procede a decidir la Accidn de Tutela interpuesta por JONER DE JESUS VERA
GIL, quien actia en nombre propio, contrala COOPERATIVA MINUTO DE DIOS.

ANTECEDENTES

El sefior JONER DE JESUS VERA GIL, quien actia en nombre propio, presentéd
accidn de tutela para que le fueran amparados sus derechos fundamentales
al Debido Proceso y Defensa.

HECHOS
Los hechos en que se fundamenta la accidon de tutela, son los siguientes:

Manifiesta el accionante, que para el ano 2013 fue codeudor solidario del
crédito educativo No. 9000264952 que realizd su esposa Caterine Jaraba
Serpa, conla Cooperativa Multiactiva Minuto de Dios porvalor de $400.000,00,
para poder financiar sus estudios universitarios de Licenciatura en Pedagogia
Infantil en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la sede Barranquilla,
en la que la accionada tiene convenio con la Universidad antes mencionada.

Senala el accionante, que para el Segundo semestre del programa
académico, el Cinco (05) de Marzo de 2014, se solicitd la renovacion del
crédito educativo, habiéndosele otorgado el crédito educativo No.
9000385010 por valor de $915.637,00 el cual fue pactado para ser cancelado
en 4 cuotas mensuales de $258.709,00 iniciando desde el mes de Marzo hasta
Junio de 2014.

Menciona el accionante, que a su esposa por motfivos econdmicos le fue
imposible continuar con sus estudios universitarios, no finalizando el semestre
académico nireinicié formacion académica con la universidad.

Indica el accionante, que después de mdas de Ocho (08) anos al consultar su
historial crediticio en las centrales de riesgo se lleva la sorpresa que estd
reportado negativamente por una deuda y/o obligacion, procediendo a
lamar a la accionada en donde se le informd que esa cartera fue tfrasladada
ala casa externa de cobranza Grupo Consultor Andino.

Relata el accionante, que su esposa el dia 01 de Marzo de 2022 envid derecho
de peticion a la cooperativa accionada solicitdndole copia de contrato,
pagaré, letra de cambio o algun documento que respaldara la obligacidon
con dicha entidad vy el retiro del reporte negativo en las centrales de riesgo,
habiendo sido contestada dicha peticion el dia 16 de Marzo de 2022,
informdndole que el consecutivo del crédito educativo ya no correspondia al
No.9000385010ya que fuereemplazado debido a una migracion en el sistema
por el radicado No. 734465.
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Cuenta el accionante, que el dia 01 de Abril de 2022, su esposa en calidad de
deudora principal a través de un derecho de peticion con radicado No. 1059
decide solicitar nuevamente la eliminacién y/o cancelaciéon y prescripcidon de
la obligacion.

Expresa el accionante, que el dia 18 de Abril de la presente anualidad la
entidad accionada dio respuesta a lo solicitado envidndoles los documentos
tales como carta de aprobacion, plan de pagos, que demuestran que la
obligacion tiene mds de 8 anos.

Refiere el accionante, que en la contestacidon al derecho de peticidn
intferpuesto porsu esposa la Cooperativa accionadareconoce la prescripcion
de la obligacidnreadlizando la actualizacién y eliminacién del reporte negativo
ante las centrales de riesgo de su esposa, pero a él como codeudor solidario
le siguen cobrando la obligacién, violdndole el derecho constitucional a la
igualdad, ya que al verificar su historial crediticio observd que en el mes de
Septiembre del ano en curso, la accionada lo reportd negativamente a las
cenfrales de riesgo sin haberle comunicado, violando el arficulo 12 la Ley 1266
de 2008.

Declara el accionante, que cambié hace algunos anos su direccion de
residencia de la ciudad de Barranquila AL Municipio de Santa Ana
Magdalena, pero que el correo electronico que tiene la accionada en su
base de datos es el mismo que usa en la actualidad, y que la Cooperativa
accionada nunca lo notificd como lo establece la Ley 1266 de 2008,
violdndole el los derechos al debido proceso y a la defensa.

Explica el accionante, que dado que la accionada para el mes de
Septiembre del ano que transcurre lo reportd negativamente ante las
centrales de riesgo sin comunicacion previa, radicd un derecho de peticion el
dia 09 de Octubre de 2022 solicitando que se eliminara y/o cancelara dicho
reporte, recibiendo respuesta el dia 24 de Octubre de 2022, comunicandole
que se habia eliminado la informacidon negativa registrada en la cenfral de
riesgo Datacrédito, ya que el plazo establecido en la Ley para que la
obligacion caducara se habia cumplido el dia 25 de Marzo de 2022.

Dice el accionante, que el dia 29 de Octubre del presente ano, realizd
consulta de su historial crediticio en Datacredito y observd que la entidad
accionadarealizé la eliminacién del reporte negativo, sin embargo recibidé por
parte de la accionada un correo electronico el dia 26 de Octubre de 2022
donde le comunican que hardn nuevamente el reporte negativo después del
30 de octubre de 2022.

1.2 PRETENSIONES

Solicita el accionante que le sean amparados sus derechos fundamentales
deprecados, ordendndole a la entidad accionada declare la prescripcidon de
la totalidad de la deuda contraida de acuerdo al crédito educativo No.
92000385010 el cual fue reemplazado con el radicado No. 734465. Ademds,
requiere el actor que la accionada proceda a eliminar el reporte negativo en
todas las centrales de riesgo tales como Datacrédito, Transunidény Procrédito.
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1.3 ACTUACION PROCESAL

El Juzgado mediante pronunciamiento de fecha Primero (01) de Noviembre
del ano que franscurre, admitid la presente accidn constitucional y ordend
oficiar a la accionadas para que en el término de Dos (02) dias se pronunciara
sobre los hechos y pretensiones de la demanda. Asi mismo se ordend vincular
a Datacrédito, Transunion, Procrédito y al Grupo Consultor Andino.

De la posicion de la COOPERATIVA MINUTO DE DIOS

La accionada mediante escrito presentado el dia Dos (02) de Noviembre de
la presente anualidad, suscrito por Ethel Cristina Suarez Herreno,
Representante Legal Suplente de la Cooperativa Minuto de Dios, indica que
el accionante el dia 09 de Octubre de 2022 radicd por medio de correo
electronico un derecho de peticion en el cual solicitaba la eliminacion de
reportes negativos y la prescripcion del crédito, dicha peticion fue radicada
bajo el consecutivo No. 1359y fue respondida oportunamente de formaclara,
completa, y suficiente el dia 24 de Octubre de 2022, donde se aportd la
documentacion firmada para el otorgamiento del crédito, asi como soportes
de las notificaciones previas realizadas e igualmente se le aclard el proceso
de prescripcion del crédito y se le informd que se habia realizado la
eliminacién de la informacién negativa registrada en la central de riesgo
Datacrédito referente al crédito No. 2000385010 teniendo en cuenta que
habia cumplido el fiempo estimado para ello. Menciona la accionada, que le
ha realizado el envio de nofificaciones de cobro al actor desde el 28 de
Diciembre de 2020 por medio de mensajes de texto enviados a la linea celular
311-4057954 dato suministrado porel senor Joner de Jesus Vera Gil, como dato
de contacto por medio del formulario de renovacion de crédito. Declara la
accionada, que respecto a la solicitud de prescripcion, el tutelante suscribid
un contrato para el otorgamiento de un crédito educativo y otorgd unas
garantias personales, configurdndose la prescripcion de la obligacidn cuando
la entidad no ha ejercido su derecho al cobro del crédito tal como lo expresa
el articulo 2512 del Codigo Civil, el cual establece que la accidn ejecutiva se
prescribe por 5 anos, sin embargo durante los primeros 5 anos desde el
otorgamiento del crédito no efectud una accidn ejecutiva para el cobro de
la obligaciéon, pasando a ser una accién ordinaria, donde durante 5 anos mds
la Cooperativa accionada puede iniciar un proceso ordinario ante un Juez,
con el fin de que declare la existencia del derecho al pago de la obligacion
confraida, habiendo franscurrido 8 anos de los 10 anos establecidos para que
se pueda configurar la extincidon de la obligacién por prescripciéon, dado que
la obligacion se hizo exigible el 26 de Marzo de 2014. Senala la accionada,
que con respecto a la peticion instaurada por parte de la titular de la
obligacion el dia 01 de Abril de 2022, se generd respuesta el dia 18 de Abril de
2022 brinddndole informacidén del estado de la obligacién, los reportes ante
cenfrales de riesgo vy las nofificaciones previas a dichos reportes, se le informo
gue debido a que no se han efectuado pagos o abonos a la obligacién, el
plazo establecido en la Ley para que caducara se habia cumplido el 25 de
marzo del presente ano, por lo tanto se readlizaria la actualizacién ante la
central de riesgo con la novedad “prescripcion”. Explica la accionante, que
el dia Nueve (09) de Octubre de 2022 se le informd al accionante que dicha
novedad no aplica, dado a que la plataforma de Datacrédito no cuenta con
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un fipo de novedad que refiera a que la informacion negativa caducd, porlo
tanto, la informacion negativa fue eliminada de la central de riesgo.
Finalmente solicita la accionada, que se desestime las pretensiones del
accionante teniendo en cuenta que se le dio respuesta a los requerimientos
el 24 de Octubre de 2022, en el cual se le dio a conocer la informacion
requerida conrespecto ala generaciéon de reportes negativos y la eliminacion
de la informacion negativa en la central de riesgo, asi mismo se aclard el
tiempo establecido en la Ley para que se presente el fendbmeno de
prescripcion, evidencidndose que no existe vulneracion de los derechos
fundamentales alegados por el accionante.

De la posicién de PROCREDITO

La vinculada presentd escrito de fecha Dos (02) de Noviembre del presente
ano, suscrito por Maria Alejandra Arango Duque, abogada de la Direccion
Juridica de Fenalco Seccional Antioquia, en donde manifiesta que se realizé
la correspondiente buUsqueda en la base de datos de Procrédito,
obteniéndose como resultado que el accionado no posee historial crediticio
por parte de la fuente accionada. Senala la vinculada, que la Cooperativa
accionada no se encuentra afiliada ni es usuaria de Procrédito, por lo cual no
puede realizar ningun tipo de reporte. Menciona la vinculada, que el actor
ante Fenalco Antioquia- Procrédito, ningun tipo de solicitud de rectificaciéon o
actualizacién previa de forma escrita, de ali que ademds de estar
incumpliendo un requisito de procedibilidad de la accidon de tutela tampoco
hubo oportunidad de examinar su caso y consecuencialmente darle una
respuesta, con esto evitar poner en funcionamiento el aparato jurisdiccional
del Estado. Indicala vinculada, que teniendo en cuenta que no le constan los
hechos en los que el peticionario fundamenta su accidon de tutela, no hard
ningun pronunciamiento sobre ellos. Finalmente solicita la vinculada, que se
declare improcedente el presente mecanismo constitucional por no existir
vulneracion, violacion o amenaza a los derechos fundamentales de rango
constitucional del accionante, dado que este no tfiene registro alguno en su
base de datosy no se agotd el requisito de procedibilidad.

De la posicion de CIFIN S.A.S. - TRANSUNION

La vinculada presentd escrito de fecha de recibido Tres (03) de Noviembre del
ano en curso, suscrito por Jaqueline Barrera Garcia, apoderada general de
Cifin S.A.S. (Transunidon) manifestando que una vez efectuada la verificacion
en la base de datos que administra en calidad de operador de informacion,
no se evidencian datos negativos en el historial de crédito del accionante
frente a las fuentes de informacién Cooperativa Multiactiva Minuto de Dios y
Grupo Consultor Andino, esto es, informacion de obligaciones que se
encuentren actualmente en mora o que habiendo estado en mora en el
pasado, los datos negativos se sigan visualizando por estar cumpliendo el
término de permanencia de Ley, careciendo de legitimacion su vinculacion a
la presente accion constitucional. Explica la vinculada, que conforme a las
pretensiones del accionante, es evidente que este cuenta con oftros
mecanismos de defensa, porlo que se le debe dar aplicaciéon al numeral 1 del
articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 relacionado con la improcedencia de la
tutela.
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De la posicién de EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO

La vinculada mediante escrito de fecha Tres (03) de Noviembre de la
presente anualidad, suscrito por Natalia Carolina Herndndez Salinas,
apoderada de EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO, sefialando que la
parte accionante no registra ninguna obligacion suscrita con la accionada,
pues la historia de crédito no muestra acreencias con dicha entidad, no
reposando ningun dato negativo. Menciona la vinculada, que el dato
negativo objeto de reclamo no consta en el reporte financiero, toda vez
que la historia de crédito de la parte accionante no registra ninguna
obligacion y por consiguiente dato negativo suscrita con la Cooperativa
Multiactiva Minuto de Dios que justifique su reclamo. Finalmente solicita la
vinculada, que se desvincule del presente trdmite constitucional teniendo
en cuenta que son las fuentes y no el operador las llomadas a comunicar
de forma previa a los fitulares sobre el registro de un dato negativo en su
historia de crédito y por no tener injerencia en los otorgamientos de créditos
y/o servicios que las fuentes tienen con sus usuarios.

1.4 Pruebas aportadas al expediente

Obran como medios de pruebaslos documentos aportados por el accionante
visibles afolios 16 al 25. Las allegadas porla accionada COOPERATIV A MINUTO
DE DIOS visibles a folios 42 al 91. Las allegadas por la vinculada PROCREDITO
visibles a folios 36 al 40. Las allegadas porla vinculada CIFIN S.A.S- TRANSUNION
visibles a folios 93 al 105. Las allegadas por la vinculada EXPERIAN COLOMBIA
S.A. - DATACREDITO visibles a folios 107 al 164.

Agotado el Trdmite de primera instancia sin observar nulidad que invalide lo
actuado el Despacho pasa el resolver de mérito previa las siguientes,

II-CONSIDERACIONES

La accién de tutela consagrada en el artficulo 86 de la Constitucidon Nacional
reglamentada mediante el Decreto 2591 de 1991 que en el articulo 1°
establece: "Toda persona tendrd accidén de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actiue en su nombre, la proteccidon inmediata
de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos
resulten vulnerados o amenazados por la accidén o la omision de cualquier
autoridad puUblica o de los particulares en los casos que senala este decreto”,
la cual procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que se utliice como mecanismo fransitorio para evitar un
perjuicio iremediable.

Sobre el objetivo de la accién de tutela, ha puntualizado la Corte
Constitucional en Auto A-257-2006:

“La accidn de tutela fue instituida por el Constituyente de 1991 como un
mecanismo procesal de naturaleza especial, preferente y sumario, radicado
en cabeza de toda persona, cuyo objetivo es la proteccion concreta e
inmediata de los derechos fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
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vulnerados o amenazados por las autoridades publicas o,
excepcionalmente, porlos particulares en los casos definidos enlaley.”-

Para adoptar una decision en el presente asunto, conviene precisar: 1) el
problema juridico planteado, 2) el cardcter subsidiario de la accién de tutela
y 3) los derechos fundamentales invocados como vulnerados.

1) Problema juridico

El problemajuridico en el presente caso, se cine a determinar si se vulneran los
derechos fundamentales del accionante, debido a la negacion de la
encausada en prescribir el crédito educativo No. 000385010 reemplazado
por el radicado No. 734465y eliminar el reporte negativo en todas las centrales
de riesgo.

Subsidiariedad de la Accion de Tutela

Sea lo primero establecer que la accidon de tutela se caracteriza por tener un
cardcter subsidiario, lo cual indica que de existir ofro mecanismo idéneo para
la proteccion de los derechos fundamentales que se alegan vulnerados, se
debe acudir al mecanismo que legalmente se haya desarrollado para tal fin,
tal y como lo prescribe el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991.

2) Derechos FundamentalesInvocados

Se invocan como infringidos los derechos fundamentales al Debido Proceso
y Defensa, no obstante de la narracién de los hechos y pruebas aportadas,
se colige que la proteccion pretendida se encamina también al derecho
de Peticidon, por tanto es preciso senalar lo siguiente:

2.1.) Derecho al Debido Proceso y Defensa

Se encuentfran consagrados en el articulo 29 de la Constitucion, en el
acdpite del fitulo Il de los derechos, las garantias y los Deberes capitulo 1.
de los derechos fundamentales. De igual manera es menester citar el
arficulo 209 de la Constitucion Politica que proclama que la funcidon
administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

“La Constitucidn Politica, en su articulo 29, prescribe que “el debido
proceso se aplicarda toda clase de actuaciones judicialesy
administrativas”. En virtud de tal disposicion, se reconoce el principio
de legalidad como pilar fundamentalen el gjercicio de las funciones
por parte de las autoridades judiciales y administrativas, razén por la
cual estan obligadas a respetar las formas propias de cada juicioy a
asegurar la efectividad de todas aquellas normas que permitan a los
administrados presentar, solicitar y controvertir pruebas, y que en
dltimas, garanticen el gjercicio efectivo del derecho de defensa”

En cuanto al derecho al Debido Proceso la Honorable Corte Constitucional
ha manifestado lo siguiente:
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“... Como es sabido, el debido proceso es un derecho constitucional
fundamental, consagrado expresamente en el articulo 29 de la
Constitucion Politica, el cual lo hace extensivo “a toda clase de
actuaciones  judiciales 'y  administrativas”. La  jurisprudencia
constitucional ha definido el derecho al debido proceso, como el
conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través
de las cuales se busca la proteccion del individuo incurso en una
actuacion judicial o administrativa, para que durante su tramite se
respeten sus derechos y se logre la aplicacion correcta de la justicia. La
misma jurisprudencia ha expresado, que el respeto al derecho
fundamental al debido proceso, le impone a quien asume la direccion
de la actuacion judicial o administrativa, la obligacion de observar, en
fodos sus actos, el procedimiento previamente establecido en la ley o
en los reglamentos, “con el fin de preservar las garantias -derechos y
obligaciones- de quienes se encuentran incursos en una relacion
juridica, en todos aquellos casos en que la actuacidon conduzca a la
creacion, modificacion o extincion de un derecho o ala imposicionde
una sancion". En este sentido, el derecho al debido proceso se muestra
como desarrollo del principio de legalidad, pues representa un limite al
gjercicio del poder publico, y en particular, al ejercicio del ius puniendi
del Estado. En virtud del citado derecho, las autoridades estatales no
podrdn actuar en forma omnimoda, sino dentro del marco juridico
definido democraticamente, respetando las formas propias de cada
juicio y asegurando la efectividad de aquellos mandatos que
garantizan a las personas el gjercicio pleno de sus derechos. Segun lo
ha destacado este Tribunal, el derecho al debido proceso tiene como
propdsito especifico “la defensa y preservacion del valor material de
la justicia, a través del logro de los fines esenciales del Estado, como la
preservacion de la convivencia social y la proteccion de todas las
personas residentes en Colombia en su vida, honra, bienes y demds
derechos y libertades publicas (predmbulo y articulos 1°y 2°de la C.P).

“..)"

Como tal derecho va de la mano con el derecho a la Defensa, es menester
indicar que la Honorable Corte Constitucional ha manifestado lo siguiente:

“Una de las principales garantias del debido proceso, es precisamente
el derecho a la defensa, entendido como la oportunidad reconocida
atodapersona, en el dmbito de cualquier proceso o actuacion judicial
o administrativa, de ser oida, de hacer valer las propias razones y
argumentos, de controvertir, contradecir y objetar las pruebas en
contra y de solicitar la prdactica y evaluacion de las que se estiman
favorables, asi como de ejercitar los recursos que la ley otorga. Su
importancia en el contexto de las garantias procesales, radica en que
con su egjercicio se busca impedir la arbitrariedad de los agentes
estatales y evitar la condena injusta, mediante la busqueda de la
verdad, con la activa participacion o representacion de quien puede
ser afectado por las decisiones que se adopten sobre la base de lo
actuado”.
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2.2.) Derecho de Peticion

El articulo 23 de la Constitucion Politica, le otorga el cardcter de derecho
fundamental, al derecho de peticién asi:

“Art. 23 C.N.- Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podrd
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizarlos derechos fundamentales”.

Este derecho estd regulado de manera general en el Coédigo Contencioso
Administrativo, particularmente en los articulos 5 al 16, en los que se
establecen los requisitos que deben reunir las peticiones, presentadas tanto
en interés general como particular vy, el término de que disponen las
autoridades publicas para resolver las mismas.

“Art. 6 C.C.A.- Las peticiones se resolverdn o contestardn dentro
de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su recibo. Cuando
no fuere posible resolver o contestarla peticion en dicho plazo, se
deberd informar asi al interesado, expresando los motivos de la
demora y senalando a su vez la fecha en que se resolverd o dard
respuesta”. (...).

En cuanto al derecho al derecho de peticion la Honorable Corte
Constitucional ha manifestado lo siguiente:

Esta Corporacion ha precisado que el derecho de peticion consagrado en
el Articulo 23 de la Constitucion Politica, es una garantia fundamental de
aplicacion inmediata (C.P. art. 85), cuya efectividad resulta indispensable
para la consecucion de los fines esenciales del Estado, especialmente el
servicio a la comunidad, la garantia de los principios, derechos y deberes
consagrados en la misma Carta Politica y la participacion de todos en las
decisiones que los afectan; asi como el cumplimiento de las funcionesy los
deberes de proteccion para los cuales fueron instituidas la autoridades de
la Republica (C.P. art. 2). De ahi, que el referido derecho sea un importante
instrumento para potenciarlos mecanismos de democracia participativay
confrol ciudadano; sin dejar de mencionar que mediante su ejercicio se
garantiza la vigencia de otros derechos constitucionales, como los
derechos a la informaciony a la libertad de expresion. La garantia real al
derecho de peticion radica en cabeza de la administracion una
responsabilidad especial, sujeta a cada uno de los elementos que informan
su nucleo esencial. La obligacion dela entidad estatalno cesa conla simple
resolucion del derecho de peticion elevado porun ciudadano, es necesario
ademads que dicha solucion remedie sin confusiones el fondo del asunto;
que este dotada de claridad y congruencia entre lo pedido y lo resuelto; e
igualmente, que su oportuna respuesta se ponga en conocimiento del
solicitante, sin que pueda tenerse como real, una contestacion falta de
constancia y que solo sea conocida por la persona o entidad de quien se
solicitala informacion.

Por lo anterior, se da por establecida la procedencia de esta Accidon de
Tutela para reclamar el derecho incoado.
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CASO CONCRETO

El actor depreca el amparo al derecho fundamental de Peticidon, a causa de
la omisidn de la entidad accionada en resolver el requerimiento solicitado a
fravés de la peticion presentada el dia Nueve (09) de Octubre de 2022.

La accionada COOPERATIVA MINUTO DE DIOS, mediante escrito presentado
el dia Dos (02) de Noviembre de la presente anualidad, suscrito por Ethel
Cristina Suarez Herreno, Representante Legal Suplente de la Cooperativa
Minuto de Dios, indica que el accionante el dia 09 de Octubre de 2022 radicd
por medio de correo electréonico un derecho de peticidn en el cual solicitaba
la eliminacion de reportes negativos y la prescripcion del crédito, dicha
peficion fue radicada bajo el consecutivo No. 1359 y fue respondida
oportunamente de forma clara, completa, y suficiente el dia 24 de Octubre
de 2022, donde se aportd la documentacion firmada para el otorgamiento
del crédito, asi como soportes de las notificaciones previas realizadas e
igualmente se le aclard el proceso de prescripcion del crédito y se le informd
que se habia realizado la eliminacion de la informacion negativa registrada
en la central de riesgo Datacrédito referente al crédito No. 9000385010
teniendo en cuenta que habia cumplido el tiempo estimado para ello.
Menciona la accionada, que le ha realizado el envio de nofificaciones de
cobro al actor desde el 28 de Diciembre de 2020 por medio de mensajes de
texto enviados a la linea celular 311- 4057954 dato suministrado por el senor
Joner de Jesus Vera Gil, como dato de contacto por medio del formulario de
renovacion de crédito. Declara la accionada, que respecto a la solicitud de
prescripcion, el tutelante suscribid un contfrato para el otorgamiento de un
crédito educativo y otorgd unas garantias personales, configurdndose la
prescripcion de la obligacion cuando la entidad no ha ejercido su derecho al
cobro del crédito tal como lo expresa el articulo 2512 del Codigo Civil, el cual
establece que la accidén ejecutiva se prescribe por 5 anos, sin embargo
durante los primeros 5 anos desde el otorgamiento del crédito no efectud una
accion ejecutiva para el cobro de la obligaciéon, pasando a ser una accion
ordinaria, donde durante 5 anos mds la Cooperativa accionada puede iniciar
un proceso ordinario ante un Juez, con el fin de que declare la existencia del
derecho al pago de la obligacién contraida, habiendo transcurrido 8 anos de
los 10 anos establecidos para que se pueda configurar la extincion de la
obligacion por prescripciéon, dado que la obligacion se hizo exigible el 26 de
Marzo de 2014. Senala la accionada, que con respecto a la peticion
instaurada por parte de la titular de la obligacion el dia 01 de Abril de 2022, se
generd respuesta el dia 18 de Abril de 2022 brinddndole informacion del
estado de la obligacidn, los reportes ante centrales de riesgo y las
noftificaciones previas a dichos reportes, se le informd que debido a que no se
han efectuado pagos o abonos a la obligacion, el plazo establecido en la Ley
para que caducara se habia cumplido el 25 de marzo del presente ano, por
lo tanto se realizaria la actualizacidon ante la central de riesgo conla novedad
“prescripcion”. Explica la accionante, que el dia Nueve (09) de Octubre de
2022 se le informd al accionante que dicha novedad no aplica, dado a que
la plataforma de Datacrédito no cuenta con un tipo de novedad que refiera
a que la informacién negativa caducd, por lo tanto, la informacién negativa
fue eliminada de la central de riesgo. Finalmente solicita la accionada, que se
desestime las pretensiones del accionante teniendo en cuenta que se le dio
respuesta a los requerimientos el 24 de Octubre de 2022, en el cual se le dio a
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conocer la informacidn requerida con respecto a la generacion de reportes
negativos y la eliminacion de la informacidon negativa en la central de riesgo,
asi mismo se aclard el tiempo establecido en la Ley para que se presente el
fendmeno de prescripcidn, evidencidndose que no existe vulneracion de los
derechos fundamentales alegados por el accionante.

La vinculada PROCREDITO, presentd escrito de fecha Dos (02) de Noviembre
del presente ano, suscrito por Maria Alejandra Arango Duque, abogada de la
Direccion Juridica de Fenalco Seccional Antioquia, en donde manifiesta que
se realizd la correspondiente busqueda en la base de datos de Procrédito,
obteniéndose como resultado que el accionado no posee historial crediticio
por parte de la fuente accionada. Senala la vinculada, que la Cooperativa
accionada no se encuentra afiliada ni es usuaria de Procrédito, por lo cual no
puede realizar ningun tipo de reporte. Menciona la vinculada, que el actor
ante Fenalco Anfioquia- Procrédito, ningun tipo de solicitud de rectificacion o
actualizacién previa de forma escrita, de ali que ademds de estar
incumpliendo un requisito de procedibilidad de la accion de tutela tampoco
hubo oportunidad de examinar su caso y consecuenciaimente darle una
respuesta, con esto evitar poner en funcionamiento el aparato jurisdiccional
del Estado. Indicala vinculada, que teniendo en cuenta que no le constan los
hechos en los que el peticionario fundamenta su accién de tutela, no hard
ningun pronunciamiento sobre ellos. Finalmente solicita la vinculada, que se
declare improcedente el presente mecanismo constitucional por no existir
vulneracién, violacién o amenaza a los derechos fundamentales de rango
constitucional del accionante, dado que este no tiene registro alguno en su
base de datosy no se agotd el requisito de procedibilidad.

La vinculada CIFINS.A.S. = TRANSUNION, presentd escrito de fecha de recibido
Tres (03) de Noviembre del ano en curso, suscrito por Jaqueline Barrera Garcia,
apoderada general de Cifin S.AS. (Transunidn) manifestando que una vez
efectuada la verificacion en la base de datos que administra en calidad de
operador de informacién, no se evidencian datos negativos en el historial de
crédito del accionante frente a las fuentes de informacion Cooperativa
Multiactiva Minuto de Dios y Grupo Consultor Andino, esto es, informacién de
obligaciones que se encuenfren actualmente en mora o que habiendo
estado en mora en el pasado, los datos negativos se sigan visualizando por
estar cumpliendo el término de permanencia de Ley, careciendo de
legitimacion su vinculacién a la presente accidén constitucional. Explica la
vinculada, que conforme a las pretensiones del accionante, es evidente que
este cuenta con ofros mecanismos de defensa, por lo que se le debe dar
aplicacion al numeral 1 del articulo é del Decreto 2591 de 1991 relacionado
con la improcedencia de la tutela.

La vinculada EXPERIAN COLOMBIA S.A. — DATACREDITO, mediante escrito de
fecha Tres (03) de Noviembre de la presente anualidad, suscrito por Natalia
Carolina Herndndez Salinas, apoderada de EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO, sefalando que la parte accionante no registra ninguna
obligacion suscrita con la accionada, pues la historia de crédito no muestra
acreencias con dicha entfidad, no reposando ningun dato negativo.
Menciona la vinculada, que el dato negativo objeto de reclamo no consta en
el reporte financiero, toda vez que la historia de crédito de la parte
accionante no registra ninguna obligacién y por consiguiente dato negativo
suscrita con la Cooperativa Multiactiva Minuto de Dios que justifique su
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reclamo. Finalmente solicita la vinculada, que se desvincule del presente
trdmite constitucional teniendo en cuenta que sonlas fuentes y no el operador
las lamadas a comunicar de forma previa a los titulares sobre el registro de un
dato negativo en su historia de crédito y por no tener injerencia en los
otorgamientos de créditos y/o servicios que las fuentes tienen con sus usuarios.

Teniendo en cuenta que dentro de la presente tutela se plasman diversas
pretensiones que apuntan a finalidades diferentes, es preciso estudiar su
viabilidad una a una, inicialmente se establecerd si la accionada dio
respuesta a la solicitud realizada por el futelante en cuanto a que se eliminara
el reporte negativo que le aparecia en las centrales de riesgo.

Es preciso, inicialmente revisar los pardmetros establecidos por la
Jurisprudencia Nacional, respecto a las medidas de proteccidon invocadas.

El texto constitucional consagra en el articulo 23 que: “toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular”. Asimismo, establece la correlativa obligacion por
parte de las autoridades, de otorgar una respuesta clara, de fondo vy
oportuna.

De esta manera, pueden identificarse los componentes elementales del
nUcleo conceptual del derecho de peticion que protege la Carta
Fundamental de 1991, consistentes en (i) la pronta contestacion de las
peticiones formuladas ante la autoridad publica, que deberd reunir (i) los
requisitos de suficiencia, efectividad y congruencia para que se entienda que
(i) haresuelto de fondo y satisfecho la solicitud del petente.

La Corte ha expresado que una respuesta es suficiente cuando resuelve
materialmente la peticidn y satisface los requerimientos del solicitante, sin
perjuicio de que la respuesta sea negativa a las pretensiones del peticionario;
es efectiva si la respuesta soluciona el caso que se plantea (articulos 2, 86 y
209 de la C.P.); y es congruente si existe coherencia entre lo respondido vy lo
pedido, de tal manera que la solucién a lo pedido verse sobre lo preguntado
y no sobre un tema semejante o relativo al asunto principal de la peticion, sin
que se excluya la posibiidad de suministrar informacién adicional que se
encuentre relacionada con la peticion propuesta.

La Corte ha consolidado la Jurisprudencia sobre el derecho de peticion en las
Sentencias T-377 de 2000y T — 1060A de 2001, en donde fueron identificados
los componentes conceptuales bdsicos del derecho, de la siguiente manera:

“(i) EI derecho de peticion es fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa,
garantizando asu vez otrosderechos constitucionales, como los derechos
a la informacidn, ala participacion politicay a la libertad de expresion;
(ii) el nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion
pronta y oportuna de la cuestion; (iii) la peticion debe ser resuelta de
fondo, de manera clara, oportuna, precisa y congruente con lo
solicitado; (iv) larespuesta debe producirse dentro de un plazorazonable,
el cual debe ser lo mds corto posible; (v) la respuesta no implica
aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una
respuesta escrita; (vi) este derecho, por regla general, se aplica a
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entidades estatales, y en algunos casos a los particulares; (vii) el silencio
administrativo negativo, entendido como un mecanismo para agotar la
via gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el derecho
fundamental de peticion pues su objeto es distinto. Por el contrario, el
silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado
el derecho de peticion; (viii) elderecho de peticion también es aplicable
en la via gubernativa; (ix) la falta de competencia de la entidad ante
quien se plantea, no la exonera del deber de responder;y (x) ante la
presentacion de una peticion, la entidad puUblica debe notificar su
respuesta al interesado”.

De acuerdo a la Jurisprudencia Constitucional resenada, el derecho de
peticion es vulnerado cuando la entidad (i) no resuelve de fondo lo pedido, o
cuando (ii) no profiere una pronta respuesta, de acuerdo a los términos que
directamente fije el legislador.

Teniendo en cuenta lo antes anotado en lineas precedentes, advierte el
Despacho, que si bien el accionante presentd peticion en la fecha arriba
indicada (9/10/2022), se evidencia en la contestacion de la encausada
COOPERATIVA MINUTO DE DIOS, que esta resolvid de fondo la peticion
interpuesta por el actor mediante escrito de fecha Veinticuatro (24) de
Octubre de 2022, visibles a folios 58 al 63 del cuaderno principal de tutela,
eliminando la informacién negativa que le aparecia al actor registrada en la
central de riesgo Datacrédito. Dicha respuesta le fue enviada a través de los
correos electronicos jonervera430@hotmail.com y jovegil30@hotmail.com
correos que fueron suministrados por el accionante en el derecho de peticion
y en el acdpite de nofificaciones de esta accion constitucional, porlo que no
se tutelard el derecho fundamental de peticidon.

Procede el Despacho a estudiar otra de las pretensiones del accionante, la
gue consiste en que la accionada declare la prescripcion de la totalidad de
la deuda contraida de acuerdo al crédito educativo No. 2000385010 el cual
fue reemplazado por el radicado No. 734465.

Frente a los casos en los que se alega la prescripcion de las obligaciones
insolutas, existen pronunciamientos un tfanto diversos en cuanto a la
competencia del juez de tutela para determinar si ha tenido lugar o no el
fendmeno de la prescripcion de esos créditos incumplidos, cuando quiera que
no exista una sentencia judicial que asila haya declarado previamente.

En efecto, la Sentencia SU-528 de 1993, la Corte Constitucional precisd lo
siguiente:

“Asi, pues, el competente pararesolversise haproducido o no la prescripcion
de la accién cambiaria respecto de una determinada obligacion es aquel
juez al que corresponda decidir sobre el proceso que instaure el acreedor
con miras a su cobro.

[...] sinisiquieraeljuezcompetente puede reconoceruna prescripcion siante
élno se alegay se la somete al pertinente estudio juridico, menos aun puede
el juez de tutela -ajeno al proceso en que se debate lo relativo al derecho
del acreedor y a la obligacion del deudor- partir del supuesto de que ha
operado la prescripcion de la accion cambiaria o de la obligacion mismay
de que, por tanto, no cabe ya la via ejecutiva, para, con base en ello,
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concluir que el Banco de Datos debe eliminar toda referencia alnombre del
deudor.

Definitivamente, la tutela no es procedimiento para declarar prescripciones,
ya que esta materia corresponde a una jurisdiccion distinta de la
constitucional. Y si el juez de tutela carece de jurisdiccion, tampoco tiene
competencia.

Entonces, serd necesario que, cuando se acuda a la accidén de tutela por
supuesta violacioén del articulo 15 C.N. por cuanto respecta al derecho de
actualizar o rectificar las informaciones que sobre una persona se conservan
en bancos de datos de entidades financieras, alegando el peticionario que
ha prescritolaaccién cambiaria parael cobro de una obligaciona su cargo,
o que ha prescrito la obligacion misma, debe acreditar que la prescripcion
ha sido declarada por el juezcompetente.”

Con posterioridad a la expedicion de la Ley 1266 de 2008, se han proferido
nuevos pronunciamientos, entre lo que se destaca la Sentencia T-421 de 2009,
en el que se precisd que:

“[...] aciertan los jueces de instancia en negar el amparo solicitado por el
accionante, debido a que estos carecen de competencia para definir sila
obligacion se encuentra prescrita, y, por tanto, si le asiste derecho al
accionante.

Asi, teniendo en cuenta que la caducidad del dato negativo financiero por
exfincion de la obligacion, depende, para este caso, de la prescripcion de la
misma, debe el actor acudir a las autoridades competentes para que sea
fijada la fecha exacta en la que se dio la prescripcion de la obligacion
contraida con CONFENALCO, para asi determinar el momento a partir del
cual, de acuerdo conlos pardmetros fijados porla sentencia C-1011 de 2008,
el senor Abel Mateus puede solicitar el retiro del dato negativo que reposa a
sunombre.”

De ofro lado, conforme al arficulo 2513 del Codigo Civil, es claro que existe un
mecanismo judicial ordinario que resulta adecuado para efectos de lograr la
declaratoria de prescripcion de una obligacidon. Dicho mecanismo se
encuentra previsto en el articulo 2513 del Cdédigo Civil, a cuyo tenor literal,
determina “El que quiera aprovecharse de la prescripcidon debe alegarla; el
juez no puede declararla de oficio. La prescripcion tanto la adquisitiva como
la extintiva, podrdinvocarse por via de accidn o por via de excepcion, porel
propio prescribiente, o por sus acreedores o cualquiera ofra persona que
tenga inferés en que sea declarada, inclusive habiendo aquel renunciado a
ella.”

Luego y ante la existencia de un mecanismo de defensa judicial adecuado vy
la naturaleza misma de la pretension de declaratoria de la prescripcidon de
obligaciones insolutas, llevan a que este debate juridico sea ajeno al dmbito en
el que estd llamada a tener lugar la accidon de tutela. De ahi que, en la
generalidad de los casos, este asunto carezca de relevancia constitucional.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Santa
Ana Magdalena, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la Constitucion y la Ley,
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Liberted y Orden
REPUBLICA DE COLOMBIA
JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL

SANTA ANA - MAGDALENA

RESUELVE

PRIMERO.- NO TUTELAR los derechos fundamentales al Debido Proceso,
Defensa y Peticién, invocado por JONER DE JESUS VERA GIL, contra la
COOPERATIVA MINUTO DE DIOS, de conformidad con lo expuesto en la parte
considerativa de este proveido.

SEGUNDO.- COMUNIQUESE este pronunciamiento a los intervinientes por el
medio mds expedito posible.

TERCERO.- En caso de no ser impugnada dentro de los Tres (03) dias
siguientes a la nofificacion de esta providencia, por Secretaria remitase el
expediente a la Honorable Corte Constitucional, dentro del término legal
para su eventual revision, en caso confrario enviese a los Juzgados Civiles
del Circuito paralo de su competencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

.
m&%m\
MARCELA PQMARYCO DI FILYPPO
UE
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