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Libertad y Osden

REPUBLICA DE COLOMBIA
JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL
SANTA ANA - MAGDALENA

Santa Ana Magdalena, Octubre Dieciocho (18) de Dos Mil Veintitrés (2023)

RADICACION : 47-707-40-89-001-2023-00102-00
ACCIONANTE : YURANIS YANETH DE AVILA ORTEGA
BENEFICIARIO : CESAR ELIAS MARTINEZ DE AVILA
ACCIONADA : MUTUAL SER E.P.S.

REFERENCIA : ACCION DE TUTELA

Se procede a decidir la Accion de Tutela interpuesta por la sefiora YURANIS YANETH
DE AVILA ORTEGA, quien actla como agente oficioso de su hijo CESAR ELIAS
MARTINEZ DE AVILA, contra MUTUAL SER E.P.S.

I. ANTECEDENTES

La sefiora YURANIS YANETH DE AVILA ORTEGA, quien actia como agente oficioso
de su hijo CESAR ELIAS MARTINEZ DE AVILA, presentd accion de tutela para que
le fueran amparados sus derechos fundamentales a la Salud y a la Vida.

HECHOS
Los hechos en que se fundamenta la accidn de tutela, son los siguientes:

Manifiesta la accionante, que su hijo Cesar Elias Martinez De Avila, se encuentra
afiliado a la E.P.S. Mutual Ser, estando activo en el régimen subsidiado.

Menciona la actora, que su hijo fue valorado y diagnosticado con malformacién
congénita estrechez de esdfago, el cual fue sometido a cirugia para contrarrestar
dicha enfermedad y mejorar su calidad de vida.

Explica la accionante, que en el mes de Marzo de la presente anualidad, su menor
hijo empezo6 con problemas de deglucion, por lo cual el médico tratante le ordena
nuevos estudios, tales como Esofagograma y Endoscopia Esofagica, los cuales
reportaron como resultado una Estenosis Esofagica en el lugar de sutura de la
cirugia antes mencionada.

Dice la accionante, que el Veintiocho (28) de Junio de 2023, su menor hijo es
valorado nuevamente por cirugia pediatrica por complicaciones en su salud, debido
a que dicha patologia le dificulta la ingesta de alimentos y nutrientes necesarios,
por esa razon el especialista le ordena la remisidon de caracter urgente a cirugia
pediatrica para iniciar tratamiento de Dilataciones Esofagicas.

Sefala la accionante que a su menor hijo se le realizaron diferentes examenes
generales y especializados para evaluar su estado de salud y revisar las condiciones
en que se someteria para los procedimientos y no ha presentado problema alguno.

Declara la accionante, que es madre cabeza de familia y actualmente se encuentra
en estado de vulnerabilidad, ya que ni ella ni su familia cuentan con la capacidad
econdmica para asumir el costo de los procedimientos y tratamientos médicos
requerido por su menor hijo.
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Expone la actora, que no tiene la solvencia econdmica para trasladarse cada Quince
(15) dias a una ciudad distinta como lo requiere el tratamiento de su menor hijo,
razon por la que se ve obligada a recurrir a ayudas de terceros para asumir gastos
de alojamiento, transporte y alimentacion, situacion que no le es facil y que le afecta
a ella también en su salud y calidad de vida, producto del estrés y preocupacion.

Comenta la accionante, que el Once (11) de Agosto de 2023, presentd peticién ante
la EPS MUTUAL SER, con todos los soportes de la patologia del menor, solicitando
los viaticos necesarios por el tiempo que requiera el tratamiento, recibiendo
respuesta negativa por parte de la accionada.

1.2 PRETENSIONES

Solicita la accionante que le sean amparados los derechos constitucionales
deprecados, ordenandole a Mutual Ser E.P.S. que autorice de caracter prioritario a
favor de su menor hijo CESAR ELIAS MARTINEZ DE AVILA y a su acompafante, los
auxilios complementarios (Transporte intermunicipal, urbano, estadia vy
alimentacidn), para poder cumplir con sus citas de control, valoraciones, estudios o
procedimientos ordenados por sus médicos tratantes.

1.3 ACTUACION PROCESAL

El Juzgado mediante pronunciamiento de fecha Cuatro (04) de Octubre de la
presente anualidad, admitié la presente accion constitucional y se ordend oficiar a
la accionada para que en el término de Dos (2) dias se pronunciara sobre los hechos
y pretensiones de la demanda. Asi mismo se ordend vincular a la Secretaria de Salud
Departamental del Magdalena y a la Secretaria de Salud Municipal de Santa Ana
Magdalena.

De la posicion de MUTUAL SER E.P.S

La accionada vencido el termino de traslado, guardo silencio.

De la posicion de la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL
MAGDALENA

La vinculada present6 escrito de fecha de recibido Cinco (05) de Octubre de la presente
anualidad, suscrito por Camila Andrea Lopez Franco, Abogada Contratista del Area de
Juridica de la Secretaria de Salud del Departamento del Magdalena, manifestando que
de acuerdo con el articulo 8° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015 el derecho
fundamental y servicio publico de salud se rige por el principio de integralidad, segun
el cual debe ser suministrado de manera completa y con independencia del origen de
la enfermedad o condicion de salud. Sefala la vinculada que, de acuerdo con el articulo
29, literal d) de la Ley 100 de 1993 la integralidad, en el marco de la Seguridad Social,
debe entenderse como "/a cobertura de todas las contingencias que afectan la salud,
la capacidad economica y en general las condiciones de vida de toda la poblacion”.
Indica la vinculada, que una vez revisados los hechos que fundamentan la solicitud de
amparo constitucional, es claro que la Secretaria de Salud del Departamento del
Magdalena no esta llamada a satisfacer ninguna de las pretensiones elevadas por la
accionante, toda vez que éstas son Unicamente del resorte de la Entidad Promotora
de Salud a la cual se encuentra afiliado su hijo. Dice la vinculada que es evidente que
al interior del presente amparo constitucional opera la falta de legitimacion en la causa
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por pasiva, por lo que solicita que se exonere de toda responsabilidad a la Secretaria
de Salud del Departamento del Magdalena por cualquier vulneracion que llegare a
probarse, y en consecuencia, se le desvincule de la presente accidon constitucional.

De la posicion de la SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE SANTA ANA
MAGDALENA

La vinculada vencido el término de traslado, guardd silencio.

1.4 Pruebas aportadas al expediente.

Obran como medios de pruebas los documentos aportados por la accionante visibles
a folios 7 al 20. Las allegadas por la vinculada SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA visibles a folios 34 al 40.

Agotado el Tramite de primera instancia sin observar nulidad que invalide lo actuado
el Despacho pasa el resolver de mérito previa las siguientes,

II —-CONSIDERACIONES

La accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Nacional
reglamentada mediante el Decreto 2591 de 1991 que en el articulo 1° establece:
"Toda persona tendra accién de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o
por quien actle en su nombre, la protecciébn inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omisidon de cualquier autoridad publica o de los
particulares en los casos que sefiala este decreto", la cual procedera cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

Sobre el objetivo de la accidn de tutela, ha puntualizado la Corte Constitucional en
Auto A-257-2006:

"La accion de tutela fue instituida por el Constituyente de 1991 como un mecanismo

procesal de naturaleza especial, preferente y sumario, radicado en cabeza de toda
persona, cuyo objetivo es la proteccion concreta e inmediata de los derechos
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por las
autoridades publicas o, excepcionalmente, por los particulares en los casos definidos
enlaley.”-

Para adoptar una decision en el presente asunto, conviene precisar: 1) el problema
juridico planteado, 2) el caracter subsidiario de la accién de tutela y 3) los derechos
fundamentales invocados como vulnerados.

1) Problema juridico

El problema juridico en el presente caso se encuadra a determinar si se encuentran
vulnerados los derechos fundamentales deprecados por la accionante, con ocasion
de la negacién de la encausada en suministrar los auxilios complementarios
(Transporte intermunicipal, urbano, estadia y alimentacion) para CESAR ELIAS
MARTINEZ DE AVILA y un acompafante, todas las veces que tenga que salir del
Municipio de Santa Ana Magdalena a otra ciudad o Municipio diferente a cumplir
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con las citas de control, valoraciones, examenes y estudios ordenados por sus
médicos tratantes.

2) Subsidiariedad de la Accion de Tutela

Sea lo primero establecer que la accion de tutela se caracteriza por tener un caracter
subsidiario, lo cual indica que de existir otro mecanismo iddneo para la proteccion
de los derechos fundamentales que se alegan vulnerados, se debe acudir al
mecanismo que legalmente se haya desarrollado para tal fin, tal y como lo prescribe
el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991.

3) Derechos Fundamentales Invocados

Se invocan como infringidos los derechos fundamentales a la Salud y a la Vida. No
obstante, de la narracidn de los hechos se colige que la proteccidn pretendida se
encamina al derecho fundamental a la Salud, por tanto, es preciso sefalar lo
siguiente:

2.1.) Derecho a la Salud

Esta consagrado en el articulo 49 de la Constitucion, en el acapite de los derechos
sociales, econdmicos y culturales, concebido no solo como un derecho sino también
como un servicio publico. Asi entonces, se erige y garantiza con sujecion a los
principios de eficiencia, continuidad, universalidad, buena fe y solidaridad, para la
prevencidn, promocion y proteccién de la salud y el mejoramiento de la calidad de
vida de los asociados.

En cuanto al derecho a la salud la Honorable Corte Constitucional ha manifestado
que es un derecho fundamental. Al respecto, la jurisprudencia del Alto Tribunal
Constitucional! ensena:

"Previamente se avalaba la fundamentalidad del derecho a la salud de estar
vinculado con uno etiquetado como tal de acuerdo con la clasificacion
contenida en /la Constitucion —tesis de la conexidad- o dependiendo de la
calidad de los sujetos que participaran en el debate puesto a consideracion
de la Corte —sujetos de especial proteccion constitucional como las nifas,
los nifios, las personas con discapacidad o las que pertenecen a la tercera
edad. En contraposicion se ha entendido recientemente que los derechos
fundamentales estan dotados de ese caracter por su identidad con valores
y principios propios de la forma de Estado que nos identifica, el Estado
Social de Derecho, mas no por su positivizacion o la designacion expresa
del legislador de manera tal que "la fundamentalidad de los derechos no
depende — ni puede depender — de la manera como estos derechos se hacen
efectivos en la practica. Los derechos todos son fundamentales pues se
conectan de manera directa con los valores que las y los Constituyentes
quisieron elevar democraticamente a la categoria de bienes especialmente
protegidos por la Constitucion”, Bajo esta mirada renovadora, los derechos
edificados en el marco de este modelo son fundamentales y susceptibles de
tutela, declaracion que debe ser entendida con recurso al articulo 86 de la

17195-2011
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Constitucion Politica que prevé a esta accion como un mecanismo
preferente y sumario.

Igualmente, esa Alta Corporacion, resumid el camino de proteccion a la salud asi:

"(i) En una época fijando la conexidad con derechos fundamentales
expresamente contemplados en la Constitucion, asemejando aspectos del
nucleo esencial del derecho a la salud y admitiendo su proteccion por medio
de la accion de tutela,

(ii) Aavirtiendo su naturaleza fundamental en situaciones en las que se
encuentran en peligro o vulneracion sujetos de especial proteccion, (como
nifos, discapacitados, ancianos, entre otros) y

(iii) Argumentando la fundamentalidad del derecho a la salud en lo que
respecta a un ambito basico, el cual coincide con los servicios contemplados
por la Constitucion, el blogue de constitucionalidad, la ley, la jurisprudencia
y los planes obligatorios de salud, con la necesidad de proteger una vida en
condiciones dignas, sin importar cudl sea la persona que lo requiera.

De este modo, reconocer a la salud como un derecho fundamental y en
consecuencia a los servicios relacionados que se requieran se traduce en que este
derecho debe ser garantizado a todos los seres humanos en razon a su incidencia
directa en la dignidad de los mismos y no de un simple deber que reposa en un
codigo predefinido como el Sistema de Seguridad Social en Salud. De lo contrario,
se estaria en una situacion de proteccion constitucionalmente inadmisible, de la cual
un Estado social de derecho como el colombiano no puede desentenderse.”

Respecto al derecho a la salud de los ninos como un derecho fundamental,
la Honorable Corte Constitucional, ha establecido que los nifos y las nifias son
sujetos de especial proteccion, explicando que su condicidon de debilidad no es una
razon para restringir la capacidad de ejercer sus derechos sino para protegerlos, de
forma tal que se promueva su dignidad. También ha afirmado que sus derechos,
entre ellos la salud, tienen un caracter prevalente en caso de que se presenten
conflictos con otros intereses. Por ello, la accién de tutela procede cuando se
vislumbre su vulneracidn o amenaza y es deber del juez constitucional exigir su
proteccién inmediata y prioritaria.?

Ha reiterado nuestro maximo (')rgano Constitucional:

"...El derecho a la salud y la seguridad social de los nifios son fundamentales
por mandato expreso de la Constitucion. La jurisprudencia constitucionaFP ha
sido uniforme en explicar la doble categorizacion que se predica de los
derechos de los nifios en el estado colombiano.

El articulo 44 Constitucional consagra la prevalencia de los derechos de los
nifios y las nifias sobre los de los demds. Esta norma establece de forma
expresa los derechos a la vida, la integridad fisica, la salud y la sequridad social
de los menores de edad son fundamentales. Asi mismo, dispone que la familia,
la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio o nifia

2 Sentencia T-036 de 2013.
3 Sentencia SU-225/98, T-415/98 y T-864/99, T-887/99, T-179/00, T-597/01, C-839/01, entre otras.
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para asegurar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus
garantias. Ahora bien, la proteccion especial de los nifios y las nifias en materia
de salud, también ha sido reconocida en diversos tratados internacionales
ratificados por Colombia y que hacen parte del bloque de constitucionalidad al
tenor del articulo 93 de la Carta de 1991. En virtud de estas normas, la Corte
Constitucional ha establecido que los nifios y las nifias, por encontrarse en
condicion de debilidad, merecen mayor proteccion, de forma tal que se
promueva su dignidad. También ha afirmado que sus derechos, entre ellos la
salud, tienen un cardcter prevalente en caso de que se presenten confiictos
con otros intereses. En sintesis, los menores de edad requieren de una
atencion en salud idonea, oportuna y prevalente, respecto de la cual toda
entidad publica o privada tiene la obligacion de garantizar su acceso efectivo
a los servicios como lo ordena el articulo 50 Superior, en concordancia con los
principios legales de proteccion integral e interés superior de los nifios y nifias
en el presente caso se encuentra que en relacion con la suscripcion y pago del
titulo valor como garantia de la cancelacion de la unidad de pago por capitacion
adicional, esta Sala encuentra que no existe justificacion alguna para que el
acceso efectivo a las prestaciones en salud, se encuentre restringido por
causas meramente economicas, maxime tratandose de menores en temprana
infancia que ostentan la categoria de sujetos de especial proteccion
constitucional y ademas se encuentran en condicion de debilidad manifiesta.?

Por lo anterior, se da por establecida la procedencia de esta Accion de Tutela para
reclamar el derecho incoado.

CASO CONCRETO

La accionante, depreca la proteccion del derecho fundamental arriba mencionado,
debido a la negacion de la enjuiciada en suministrarle los auxilios complementarios
(Transporte intermunicipal, urbano, estadia y alimentacion) CESAR ELIAS
MARTINEZ DE AVILA y un acompaiante, todas las veces que tenga que salir del
Municipio de Santa Ana Magdalena a otra ciudad o Municipio diferente a cumplir
con las citas de control, valoraciones, examenes y estudios ordenados por sus
médicos tratantes.

La accionada Mutual Ser EPS vencido el termino de traslado, guardé silencio.

La vinculada Secretaria de Salud Departamental del Magdalena, presentd escrito de
fecha de recibido Cinco (05) de Octubre de la presente anualidad, suscrito por Camila
Andrea Lépez Franco, Abogada Contratista del Area de Juridica de la Secretaria de
Salud del Departamento del Magdalena, manifestando que de acuerdo con el articulo
8° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015 el derecho fundamental y servicio publico de
salud se rige por el principio de integralidad, segun el cual debe ser suministrado de
manera completa y con independencia del origen de la enfermedad o condicion de
salud. Sefiala la vinculada que, de acuerdo con el articulo 29, literal d) de la Ley 100
de 1993 la integralidad, en el marco de la Seguridad Social, debe entenderse como "/a
cobertura de todas las contingencias que afectan la salud, la capacidad economica y
en general las condiciones de vida de toda la poblacion”. Indica la vinculada, que una
vez revisados los hechos que fundamentan la solicitud de amparo constitucional, es
claro que la Secretaria de Salud del Departamento del Magdalena no esta llamada a
satisfacer ninguna de las pretensiones elevadas por la accionante, toda vez que éstas

4 Sentencia T-133 de 2013. MP Jorge Ivén Palacio.
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son Unicamente del resorte de la Entidad Promotora de Salud a la cual se encuentra
afiliado su hijo. Dice la vinculada que es evidente que al interior del presente amparo
constitucional opera la falta de legitimacion en la causa por pasiva, por lo que solicita
gue se exonere de toda responsabilidad a la Secretaria de Salud del Departamento del
Magdalena por cualquier vulneracion que llegare a probarse, y en consecuencia, se le
desvincule de la presente accion constitucional.

La vinculada Secretaria de Salud Municipal de Santa Ana Magdalena, vencido el
término de traslado, guardo silencio.

Para resolver tenemos que, el derecho a la salud, consagrado en nuestra Carta
Politica en el articulo 46, es regulado como un servicio publico que se presta a toda
persona, garantizando el acceso a los servicios de promocion, proteccidén y
recuperacion de la salud, y como deber primordial del Estado, dirigir y reglamentar
la prestacion de dichos servicios a los habitantes de todo el territorio colombiano,
de conformidad a los postulados y principios constitucionales.

La Honorable Corte Constitucional en Sentencia T-325 de 2008 entendié que el
derecho a la salud, al estar consagrado constitucionalmente como un servicio
publico y un derecho asistencial, era uno de aquellos que para ser objeto de
proteccion a través del mecanismo de tutela era necesario que su desconocimiento
conllevara a su vez, a la amenaza o violacion de un derecho fundamental directo,
para asi ser protegido o amparado en uso de la figura de la conexidad, posicidn esta
que a su vez ha evolucionado y que en la actualidad a la luz de las Sentencias T-
760 de 2008 y T-671 de 2013 de la misma corporacién, hacen que la salud sea, en
ciertas condiciones, un derecho fundamental de forma directa, aplicando para ello
el principio de progresividad de los derechos sociales, y los propios principios del
sistema general de seguridad social en salud, como lo es la integralidad de la
atencion.

Frente a lo anterior, es de resaltar que la misma Corte Constitucional en sus
multiples fallos de revisidn, ha sostenido que una de las manifestaciones del derecho
fundamental a la salud es el recibir la atencion definida en el Plan Basico de Salud,
el Plan Obligatorio de Salud y el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado, asi como el
definido en la Observacion General No. 14 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de Naciones Unidas. De alli, que cada vez que se niegue un
servicio, tratamiento o un medicamento sefialado o no en el POS-S o se esté frente
a una posible violacién del derecho fundamental a la salud, y su verificacién y
posterior resolucion correspondera al juez de tutela.

Es asi como la salud se convierte en un derecho no solo de rango constitucional,
sino que toma amplitud en el amparo de normas de caracter internacional, por sus
caracteristicas especiales e importancia que tiene su eficaz cubrimiento, maxime
que en la actualidad encontramos definido su caracter fundamental, directamente
en la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

El ordenamiento juridico colombiano ha prescrito que el derecho a la salud debe
prestarse conforme con el principio de atencion integral. En primer lugar, podemos
mencionar la Sentencia T-760 de 2008 en la que se establecid lo siguiente:

"(...) De acuerdo con el orden constitucional vigente, como se indico,
toda persona tiene derecho a que exista un Sistema que le permita
acceder a los servicios de salud que requiera. Esto sin importar si los
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mismos se encuentran o no en un plan de salud, o de si la entidad
responsable tiene o no los mecanismos para prestar ella misma el
servicio requerido. Por lo tanto, si una persona requiere un servicio de
salud, y el Sistema no cuenta con un medio para lograr dar tramite a
esta solicitud, por cualquiera de las razones dichas, la falla en la
regulacion se constituye en un obstaculo al acceso, y en tal medida,
desprotege el derecho a la salud de quien requiere el servicio.

Asj, desde su inicio, la jurisprudencia constitucional considero que toda
persona tiene derecho a que se le garantice el acceso a los servicios
que requiera ‘con necesidad’ (que no puede proveerse por si mismo).
En otras palabras, en un estado social de derecho, se le brinda
proteccion constitucional a una persona cuando su salud se encuentra
afectada de forma tal que compromete gravemente sus derechos a la
vida, a la dignidad o a la integridad personal, y carece de la capacidad
economica para acceder por s misma al servicio de salud que requiere.

Existe pues, una division entre los servicios de salud que se requieren
y estén por fuera del plan de servicios: medicamentos no incluidos, por
una parte, y todos los demads, procedimientos, actividades e
intervenciones, por otra parte. En el primer caso, existe un
procedimiento para acceder al servicio (solicitud del médico tratante al
Comité Técnico Cientifico), en tanto que en el segundo caso no; el unico
camino hasta antes de la presente sentencia ha sido la accion de tutela.

En conclusion, toda persona tiene el derecho a que se le garantice el
acceso a los servicios de salud que requiera. Cuando el servicio que
requiera no estd incluido en el plan obligatorio de salud
correspondiente, debe asumir, en principio, un costo adicional por €l
servicio que se recibird”.

Este concepto del principio de atencion integral, ha sido tomado por la Corte, en el
entendido de que no solo se atiende a lo preceptuado por la norma superior, sino
que se ha regulado en conjunto con las normas de la seguridad social, tales como
el articulo 153 de la Ley 100 de 1993, la que enuncia el principio en estudio, de la
siguiente manera:

"El sistema general de seguridad social en salud brindara atencion en
salud integral a la poblacion en sus fases de educacion, informacion y
fomento de la salud y la prevencion, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion, en cantidad, oportunidad, calidad y eficiencia, de
conformidad con lo previsto en el articulo 162 respecto del plan
obligatorio de salud”.

De igual forma, el literal C del articulo 156 de la misma ley dispone:

"Todos los afiliados al sistema general de seguridad social en salud
recibirén un plan integral de proteccion de la salud, con atencion
preventiva, médico quirdrgica y medicamentos esenciales, que sera
denominada el plan obligatorio de salud.”.

Ahora bien, el derecho fundamental a la salud comprende, entre otros, el derecho a
acceder a los servicios de manera oportuna, eficaz y con calidad, cuando estos se
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encuentran incluidos o no en el plan identificado y reglamentado por las normas sobre
el tema teniendo en cuenta las excepciones del caso, en atencién a que dichos
contenidos se hallan regulados y financiados a través de los dos sistemas de salud
existentes, el contributivo y el subsidiado.

En primer lugar, para garantizar la prestacion de los servicios de salud se requiere la
existencia de un conjunto de personas e instituciones que faciliten el acceso a los
mismos, teniendo en cuenta los parametros constitucionales y legales establecidos
para ello. Es asi que se tiene claridad de que son las EPS, las que deben prestar los
servicios requeridos por sus afiliados, mientras estos estén cubiertos por el POS, no
obstante, si estos no se encuentran enlistados en el plan de beneficios, no puede
convertirse en un impedimento para que reciba la atencidn integral necesaria, ya que
se encuentra en juego derechos de rango constitucional, como el derecho a la salud.

Al respecto el maximo drgano Constitucional se ha pronunciado, manifestando que
las entidades responsables de la prestacidn de los servicios de salud, tienen la
obligacién de garantizar el acceso a los mismos, libre de tramites y procedimientos
administrativos engorrosos e innecesarios, considerando lo siguiente:

“Fl acceso al servicio médico requerido pasa, a Veces, por la superacion
de determinados trémites administrativos. Esto es razonable, siempre
que tales tramites no demoren excesivamente el acceso al servicio y no
impongan al interesado una carga que no le corresponde asumir. De
ello también dependen la oportunidad y calidad del servicio.

La jurisprudencia constitucional ha garantizado el derecho a acceder a
los servicios de salud, libre de obstaculos burocraticos y administrativos.
Asi, por ejemplo, cuando por razones de caracter administrativo
diferentes a las razonables de una administracion diligente, una EPS
demora un tratamiento médico al cual la persona tiene derecho, viola
el derecho a la salud de ésta. Los tramites burocraticos y administrativos
que demoran irrazonablemente el acceso a un servicio de salud al que
tienen derecho, irrespetan el derecho a la salud de las personas.

Expresamente, la regulacion ha senalado que ‘“los trémites de
verificacion y autorizacion de servicios no podran ser trasladados al
usuario y seran de carga exclusiva de la institucion prestadora de
servicios y de la entidad de aseguramiento correspondiente.” En
especial, se ha considerado que se irrespeta el derecho a la salud de
los pacientes cuando se les niega el acceso a un servicio por no haber
realizado un tramite interno que corresponde a la propia entidad, como
por ejemplo, ‘'la solicitud de la autorizacion de un servicio de salud no
incluido dentro del POS al Comité Técnico Cientifico.

En atencion a lo expuesto, el goce del derecho a la salud no debe entenderse como
un conjunto de prestaciones exigibles de manera segmentada y parcializada, sino
como una pluralidad de servicios, tratamientos y procedimientos que, en forma
concurrente y de manera armonica e integral, propenden por la mejora, hasta el
mayor nivel posible, de las condiciones de salud de sus destinatarios.

En sintesis, el hecho de que la salud haya adoptado la naturaleza de un derecho
constitucional fundamental implica que todas las personas pueden acudir a la accién
de tutela para reclamar su garantia, pues no solamente se trata de un derecho
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auténomo, sino que también se constituye en uno que se encuentra en intima
relacion con el goce de otros de especial relevancia como la vida y la dignidad
humana.

Con relacion al tema de los gastos de transporte, ha dicho la Honorable Corte
Constitucional, en providencia hito sobre el tema del derecho a la salud:

"4.4.6.2. El transporte y la estadia como medio para acceder a un
servicio. Si bien el transporte y hospedaje del paciente no son servicios
médiicos, en ciertos eventos el acceso al servicio de salud depende de
que al paciente le sean financiados los gastos de desplazamiento y
estadia en el lugar donde se le pueda prestar atencion médica.

La jurisprudencia constitucional, fundandose en la regulacion ha
sefalado en varias ocasiones que toda persona tiene derecho a acceder
a los servicios de salud que requiera, lo cual puede implicar tener
derecho a los medios de transporte y gastos de estadia para poder
recibir la atencion requerida. Asi, por €jemplo, ha sefalado que la
obligacion de asumir el transporte de una persona se trasladaba a las
entidades promotoras unicamente en los eventos concretos donde se
acredite que "(i) ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los
recursos economicos suficientes para pagar el valor del traslado y (i)
de no efectuarse la remision se pone en riesgo /a vida, la integridad
fisica o el estado de salud del usuario. La jurisprudencia constitucional
ha reconocido el derecho a acceder al transporte necesario para acceder
al servicio de salud requerido, e incluso a la manutencion cuando e/
desplazamiento es a un domicilio diferente al de la residencia del
paciente, si se carece de la capacidad economica para asumir tales
costos.

Pero no solo se ha garantizado el derecho al transporte y a otros costos
qgue supone el desplazamiento a otro Ilugar distinto a aquel de
residencia, para acceder a un servicio de salud requerido. También se
ha garantizado la posibilidad de que se brinden los mediios de transporte
y traslado a un acomparnante cuando este es necesario. La regla
Jjurisprudencial aplicable para la procedencia del amparo constitucional
respecto a la financiacion del traslado del acompanante ha sido definida
en los siguientes términos, (i) el paciente sea totalmente dependiente
de un tercero para su desplazamiento, (i) requiera atencion
permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado
de sus labores cotidianas y (ifi) ni €l ni su nucleo familiar cuenten con
los recursos suficientes para financiar €l traslado.

Asi pues, toda persona tiene derecho a que se remuevan las barreras y
obstdculos que impidan a una persona acceder a los servicios de salud
que requiere con necesidad, cuando éstas implican el desplazamiento a
un lugar distinto al de residencia, debido a que en su territorio no
existen instituciones en capacidad de prestarlo, y la persona no puede
asumir los costos de dicho traslado. También, como se indico, tiene
derecho a que se costee €l traslado de un acompanante, si su presencia
y soporte se requiere para poder acceder al servicio de salud.”
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Como se puede observar, de acuerdo con las circunstancias especiales de salud y
de situacion econdmica del paciente, se hace necesario por las condiciones e
imposibilidad de prestar los servicios en ciertas ocasiones, de acuerdo al desarrollo
y acceso tecnologico de la region, que los gastos de transporte y manutencion
necesarios para acceder al servicio, sea asumidos por la entidad encargada de
costear los servicios de salud.

Por lo anterior, las Entidades Promotoras de Salud estan en el deber de garantizar
el acceso a la promocion, proteccidon y recuperacion de la salud, en cumplimiento
de los servicios que se les ha confiado, sin que puedan incurrir en omisiones o
realizar actuaciones que perturben la continuidad y eficacia del servicio (articulos
49y 209 C.P.).

La Corte Constitucional en los casos en los cuales las entidades prestadoras de salud
deben asumir el traslado del paciente y un acompafiante a una ciudad diferente a
la de su residencia, ha dicho lo siguiente:

"El cubrimiento del traslado del paciente desde su lugar de residencia
al sitio en el que debe recibir la prestacion de los servicios médicos que
requiere, en principio debe correr a cargo del paciente mismo o su
familia, pues es en quien radica el deber de buscar los medios para
recibir el tratamiento requerido y as/ restablecer su estado de salud.

Sin embargo, la garantia del derecho a la vida debe materializarse, y
con el fin de lograr esto y no hacer nugatoria su proteccion, es necesario
en ocasiones ampliar el espectro de proteccion del derecho con €l fin
de que su ejercicio sea real y efectivo.

Es por esto que en ciertos casos, €l juez constitucional si lo considera
necesario, tiene la potestad de ordenar, ya sea a cargo del Estado, de
las Empresas Promotoras de Salud o de las Administradoras del
Régimen Subsidiado, el acceso del paciente al lugar donde debe recibir
el tratamiento, pues el no hacerlo implicaria en la practica la
continuacion de la vulneracion del derecho fundamental.

El precedente jurisprudencial desarrollado al respecto lo encontramos
descrito en la Sentencia T - 900 de 2002, con ponencia del Magistrado
Alfredo Beltran Sierra donde explica:

équé pasa cuando esta probada la falta de recursos economicos del
paciente o de los parientes cercanos y la negativa de la entidad
prestadora de salud, en cuanto a facilitar el desplazamiento desde /la
residencia del paciente hasta el sitio donde se hara el tratamiento, /a
cirugia o la rehabilitacion ordenada, y esta negativa pone en peligro no
SoOlo la recuperacion de la salud, sino vida o la calidad de la misma del
afectado?”

En estos casos, debidamente probados, es cuando nace para el paciente
el derecho de requerir del Estado la prestacion inmediata de tales
servicios, y, correlativamente, nace para el Estado la obligacion de
suministrarlos, sea directamente, o a través de la entidad prestadora
del servicio de salud.”
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En esta providencia también se establece la condicion de haber
requerido el servicio previamente ante la EPS accionada, condicion que
en el caso concreto no puede imponerse puesto que ante la negativa
de la entidad a autorizar los examenes prescritos no surge /a posibilidad
de solicitar el cubrimiento del traslado para su practica, pues no existia
una justificacion para este traslado al no existir un procedimiento por
realizar.

En relacion con el cubrimiento para el traslado de un acompanante del paciente se
ha establecido también un antecedente jurisprudencial, expresado claramente en la
Sentencia T-197 de 2003 del Magistrado Jaime Cordoba Trivifio, que enuncia:

"La autorizacion del pago del transporte del acompafante resulta
procedente cuando (i) el paciente es totalmente dependiente de un
tercero para su desplazamiento, (1) requiere atencion permanente para
garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores
cotidianas y (ifi) ni él ni su nucleo familiar cuenten con los recursos
suficientes para financiar €l traslado.

Aplicando este antecedente al asunto bajo estudio encuentra la Sala
que, como fue sefnalado anteriormente, la incapacidad econdomica del
paciente y su familia se encuentran probadas dentro de la accion, por
lo que es forzoso que sea el Estado quien cubra el desplazamiento gue
requiere el actor pues es la unica manera de que éste logre una efectiva
recuperacion de su salud'.

Descendiendo al caso en estudio, tenemos que el objeto de la presente accidn
constitucional se circunscribe al suministro de los auxilios complementarios
(Transporte intermunicipal, urbano, estadia y alimentacién) para CESAR ELIAS
MARTINEZ DE AVILA y un acompafante, todas las veces que tenga que salir del
Municipio de Santa Ana Magdalena a otra ciudad o Municipio diferente a cumplir
con las citas de control, valoraciones y estudios ordenados por sus médicos
tratantes.

Queda claro entonces que, las EPS estan llamadas a garantizar el transporte de los
pacientes y un acompafante cuando se acredite que el procedimiento o tratamiento
se considere indispensable para garantizar los derechos a la salud y a la vida de la
persona; que de no efectuarse la remision se ponga en riesgo la vida, la integridad
fisica o el estado de salud del usuario; que el paciente sea totalmente dependiente
de un tercero para su desplazamiento y que ni el paciente ni sus familiares cercanos
tengan los recursos econdmicos suficientes para para financiar el traslado.

En lo que tiene que ver con el Ultimo requisito, en Sentencia T- 940 de 2009 la Corte
Constitucional establecid que, frente a la prueba de la falta de capacidad econémica
por parte del usuario o de su familia para asumir los servicios médicos, se "ha
acogido el principio general establecido en nuestra legislacion procesal civil, referido
a que incumbe al actor probar el supuesto de hecho que permite la consecuencia
Juridica de la norma aplicable al caso, excepto los hechos notorios y las afirmaciones
0 negaciones indefinidas, las cuales no requieren prueba. En este sentido, la Corte
Constitucional ha entendido que el no contar con la capacidad economica es una
negacion indefinida que no requiere ser probada y que invierte la carga de la prueba
en el demandado, quien debera demostrar lo contrario”.
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De este modo, los pacientes que asi lo requieran tienen derecho a que los costos
de transporte y estadia sean sufragados por la EPS, siempre y cuando demuestren
que ni ellos ni sus familiares pueden sufragarlos.

Asi las cosas, encuentra el Despacho procedente acceder a la solicitud de la
accionante, como quiera que CESAR ELIAS MARTINEZ DE AVILA, requiere continuar
con el tratamiento y procedimientos que le sean ordenados por sus médicos
tratantes adscritos con ocasion de la patologia que le aqueja, sin lo cual se pone en
riesgo su salud e integridad fisica. Aunado a ello la carencia de recursos manifestada
por la actora indica su imposibilidad de sufragar de manera particular los conceptos
por los que impetrd esta accidn; la necesidad de un tercero que les brinde
acompafamiento y cuidado es indispensable por tratarse de un nifio de 1 afio de
edad y sujeto de especial proteccidon constitucional y finalmente el trayecto al que
deben someterse para acudir a una cita desde su lugar de residencia, puesto que
reside en el Municipio de Santa Ana Magdalena.

En consecuencia, se ordenara a la EPS encausada autorice el transporte (carretera
y local), alimentacion y estadia de CESAR ELIAS MARTINEZ DE AVILA y un
acompanante todas las veces que tengan que salir del Municipio de Santa Ana
Magdalena a un Municipio o ciudad diferente a cumplir las citas de control médico,
valoraciones, examenes, tratamientos y demas servicios médicos programados por
sus médicos tratantes por la patologia que padece.

Teniendo en cuenta, que de igual manera en el presente amparo se solicita se
ordene un tratamiento integral de la atencidén que se deba prestar al beneficiario de
esta accion en comento, la Corte Constitucional en decision T-278 de 2009
manifiesta que: “... /a salud como derecho integral, implica que la atencion deba
brindarse en la cantidad, oportunidad, calidad y eficiencia requeridas, lo cual
conlleva ofrecer, de acuerdo con la ley y la jurisprudencia, todo cuidado,
medicamento, intervencion quirdrgica, rehabilitacion, diagndstico, tratamiento y
procedimiento que se consideren necesarios para restablecer la salud de los
usuarios del servicio”, por lo antes dicho la entidad accionada esta en la obligacion
de prestarle una atencion integral en salud al menor CESAR ELIAS MARTINEZ DE
AVILA, entendiéndose por esto consultas médicas, examenes, procedimientos
quirdrgicos, suministro de medicamentos, hospitalizacion, y todo lo que de acuerdo
a los médicos tratantes necesite para la adecuada evolucidon de la patologia que
padece.

Por lo expuesto, el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Santa Ana Magdalena,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la Constitucion y la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la Salud invocado por la sefhora
YURANIS YANETH DE AVILA ORTEGA, quien actia como agente oficioso de su hijo
CESAR ELIAS MARTINEZ DE AVILA, contra MUTUAL SER E.P.S, de conformidad con
lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: ORDENAR a MUTUAL SER E.P.S, que dentro del término de Cuarenta
y Ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de esta providencia, autorice
y suministre transporte (carretera y local), alimentacion y estadia a CESAR ELIAS
MARTINEZ DE AVILA y un acompafante todas las veces que tenga que salir del
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Municipio de Santa Ana Magdalena a un Municipio o ciudad diferente a cumplir las
citas de control médico, valoraciones, examenes, tratamientos y demas servicios
médicos programadas por su médico tratante por la patologia que padece.

Asi mismo, la entidad accionada MUTUAL SER E.P.S, esta en la obligacion de
prestarle una atencién integral en salud al menor CESAR ELIAS MARTINEZ DE
AVILA, entendiéndose por esto; consultas médicas, examenes, procedimientos
quirurgicos, suministro de medicamentos, hospitalizacién, y todo lo que de acuerdo
a los médicos tratantes necesite para la adecuada evolucidon de la patologia que
padece.

TERCERO.- Se DESVINCULA de este asunto a la Secretaria de Salud Departamental
del Magdalena y a la Secretaria de Salud Municipal de Santa Ana Magdalena, en
virtud de lo analizado en el considerando de esta providencia.

CUARTO.- COMUNIQUESE este pronunciamiento a los intervinientes por el medio
mas expedito posible.

QUINTO.- En caso de no ser impugnada dentro de los Tres (03) dias siguientes a
la notificacion de esta providencia, por Secretaria remitase el expediente a la
Honorable Corte Constitucional, dentro del término legal para su eventual revision,
en caso contrario enviese a los Juzgados Civiles del Circuito para lo de su
competencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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