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Bogota, 06 de febrero de 2024.
Seiiora

DIANA CAROLINA RUIZ PATINO

dianacarolina.rz84@gmail.com

Ciudad

Asunto: RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION — PLACA: BVA641
R.C.E DECLARADA PERDIDA TOTAL POR DANOS

AUGUSTO MATEUS GOMEZ mayor de edad, domiciliado en Bogota, identificado con la cédula de ciudadania ndmero
79.285.281 de Bogota y con tarjeta profesional N° 46.522 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi calidad de
Representante Legal para Asuntos Judiciales de SEGUROS DEL ESTADO S.A., identificada con NIT 860009578- 6. tal y
como consta en el certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, dando alcance al derecho de
peticion presentado ante la Companiia, consagrado en el articulo 23 de la constitucion politica de Colombia, y radicado
mediante correo electrénico y por la plataforma Smartsupervision el dia 26 de enero de 2024 5:37 pm, relacionado con el
vehiculo de placa BVA641, a continuacion, se realizan las siguientes consideraciones:

Como se ha indicado en distintas oportunidades, con ocasién al accidente de transito ocurrido el dia 05 de marzo de 2013
en la Avenida Boyaca con Calle 64H, se vieron involucrados los vehiculos de placas SIE653 y el de placa BVA641 Marca
Renault Megane Modelo 2000, situacion por la cual se recibio reclamacion por parte del Sefior JAIME EDUARDO
CHAPARRO CHICA en calidad de poseedor del mencionado vehiculo por los dafios ocasionados en el siniestro y al
encontrar acreditados los presupuestos esenciales para la afectacion de la péliza bajo el amparo de Responsabilidad Civil,
se procedié a definir y notificar postura indemnizatoria como una pérdida total dafios, dado el porcentaje de afectacion
ocasionado al vehiculo de placa BVA641 , se indemnizé la pérdida total sobre valor comercial menos el porcentaje del
salvamento, conservando el reclamante el respectivo vehiculo salvamento.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que el Sr. Chaparro en calidad de reclamante, acepto el ofrecimiento efectuado por la
Compainiia, se liquidé y pago la indemnizacion el dia 28 de octubre del afio 2013 al mencionado sefior.

Ahora bien, frente a lo indicado en su escrito de solicitud en el numeral DECIMO PRIMERO hacemos claridad que no es
obligacion del Organismo de Transito realizar o solicitar la cancelacién de la matricula de un vehiculo, siendo esta una
obligacion que corresponde al propietario o poseedor del mismo y dadas las circunstancias en las cuales usted reconoce
que nunca se efectud el tramite de TRASPASO , el poseedor NO esta legitimado para efectuar dicho tramite y sélo podria
hacerlo por medio de un Poder o contrato de mandato autenticado, otorgado por la propietaria donde le autorizara la
gestion de realizar los tramites a que hubiera lugar.
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Es importante aclarar que el Organismo de Transito es quien notifica al RUNT acerca de un traspaso, Cancelacion de
Matricula o cualquier otro tramite que gestione y se apruebe, pero el mismo debe ser gestionado directamente por el
propietario del vehiculo con anterioridad.

Asi mismo es importante indicar que NO ES PROCEDENTE obtener el certificado de revision técnica de la DIJIN por
cuanto se desconoce la ubicacion del vehiculo, ademas, el mismo no se encontraba asegurado con Seguros del
Estado S.A , pues como es de su conocimiento, la relacién que se origind fue Unica y exclusivamente para atender una
reclamacion, siendo su vehiculo el tercero afectado.

Frente a las peticiones nos permitimos dar respuesta a cada una segun lo solicitado, asi:

1. Se realice la respectiva entrega de certificacion técnica emita por parte del perito evaluador de la Aseguradora y
anexen fotografias; para realizar la cancelacién de la matricula del vehiculo de marca Renault Megane 1600, color gris,
modelo 2.000, de placas BVA641, dado que al registrar la Direccion de Transito de Bucaramanga el informe policial para
accidentes de transito A1247256 no tuvo en cuenta que dicho vehiculo se encuentra como pérdida total desde el afio
2013.

La omisién del deber por parte de la oficina del transito me genero un perjuicio econémico dado que el impuesto vehicular
se ha ido actualizando afo tras afo, lo que ocasioné que la Alcaldia de Bucaramanga — Secretaria de Hacienda
Departamental, iniciara un cobro coactivo desde el afio 2014 a la actualidad, lo anterior llevd a que me embargaran la
Unica cuenta con la cual puedo realizar mis tramites como trabajadora independiente y en donde percibo mi tunico sustento
y con el que sobrevivo cada mes.

Respuesta:

a.- Como se informo anteriormente la Compania atendié la reclamacion por dafios del vehiculo de placa BVA641 el cual
se vio involucrado en un accidente de transito, es decir al no estar asegurado con Seguros del Estado y teniendo en
cuenta el tiempo transcurrido 05 de marzo de 2013 (10 afos) no contamos con el certificado solicitado.

b.- En cuanto a las fotografias, se adjuntan algunas que se ubicaron.

c.- Independientemente de que el vehiculo se consider6 PERDIDA TOTAL, el organismo de transito se limita a actualizar
la informacion del IPAT (informe policial) mas NO es el responsable de actualizar una informacion de un tramite que nunca
se realizé y que le corresponde unicamente al propietario del mismo, es decir, una persona al tener conocimiento del
accidente y de la declaratoria de pérdida total, es la Unica responsable de llevar a cabo los tramites tendientes a legalizar
la situacion fisica y juridica del vehiculo ante las diferentes autoridades.

d- . No es deber del Organismo de transito oficiar al RUNT acerca de un tramite que la propietaria nunca llevé a cabo, es
decir nunca formaliz6 el TRASPASO DE PROPIEDAD y por ende tampoco llevd a cabo las gestiones para la
CANCELACION DE LA MATRICULA del vehiculo de placa BVA641 , situacion esta que permitié que por muchos afios el
vehiculo continuara con estado A CTIVO en RUNT , circunstancia que habilita o autoriza a la Secretaria de Haciendao a la
DIAN a perseguir los bienes de quien no cumpla con sus obligaciones de efectuar tributos y realizar pago por impuestos.

e.- Finalmente y teniendo en cuenta que desconoce la ubicacion del vehiculo de placa BVA641 y teniendo en cuenta los
inconvenientes que ha tenido, como recomendacion y con el animo de buscar una solucion que ponga fin a los cobros por
impuestos, se informa que existe una figura creada e implementada por el Ministerio de Transporte y procede cuando se
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desconoce el paradero del vehiculo existiendo de por medio una compraventa que no se registré ante el Organismo de
Transito, precisamente a fin de aliviar las cargas tributarias que se generan por la no realizacion y verificacién de la
radicacion del tramite de TRASPASO para una gran cantidad de personas que asi, como usted se han visto gravemente
perjudicadas.

Se trata del TRASPASO A PERSONA INDETERMINADA , gestion que puede llevar a cabo directamente ante el
Organismo de Transito al cual se encuentra matriculado y ACTIVO su vehiculo, es decir ante la DIR TTOyTTE
BUCARAMANGA, alli le informaran la documentacion que debe diligenciar para tal efecto y dentro de los requisitos esta
encontrarse a Paz y Salvo por concepto de impuestos hasta la vigencia 2024.

Esperamos con lo anterior dar respuesta definitiva a sus requerimientos y en los anteriores términos damos cumplimiento
a la solicitud PQR No0.1329202401261765b43088d4ca4 PLACA: BVA641 de fecha 26 de enero de 2024 recibida el 29 de
enero de 2024

ANEXOS

De acuerdo con su peticion, se adjuntan fotografias que reflejan los dafios del vehiculo de placa BVA641.

Atentamente,

AUGUSTO MATEUS GOMEZ
C.C No. 79.285.281 de Bogota

T.P No. 46.522 del C.S.J
Plpc
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Sefior

JAIME CHAPARRO CHICA
Avda. 30 No. 6B - 22
Teléfono 5795201

Soacha — Cundinamarca

REF:N/STRO.77064 POLIZA RCE 101000303 PLACA ASEG SIE-653
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Con relacién a la responsabilidad civil del siniestro citado en /a referencia y de acuerdo a su
reclaracién por los dafios ocasionados en ef accidente de transito del dia 05 de Marzo del afio
en curso, al vehiculo de marca RENAULT MEGANE de placa BVA-641 modelo 2000., nos
permitimos informarle que estamos reconsiderando nuestro ofrecimiento inicial, como pago
anico total y definitivo por via de la transaccion extraprocesal la suma de $4.955.500.00
quedandose usted como tercero afectado con el salvamento y/o la suma de $8.109.000.00
efectuando el traspaso del vehiculo, es de aclarar que para fa opcién numero dos (2) todos los
gastos que se generen por el tramite ante fransito de traspasoc estardn a su cargo, a
continuacion relacionamos las dos posturas de indemnizacion para su astudio y definicién:

1. Opcién quedéndose el tercero con el vehiculo

Valor comercial vehiculo para la fecha del o $ 10.600.000.00

siniestro. R | S | /0 v
(-} Deducible 10% minimo 1SMMLV (8 1.060.000.00)  pe
Subtotal $ 9.540.000.00. I

(-) venta salvamento 20% ($§ 3.710.00.00) ,

Subtotal $ 5.830.000.007 i /
Ofrecimiento 85% S ) $ 4.955.500.00 W ﬁ,}

2, Opcién : Efectuando traspaso del vehiculo

Valor comercial vehiculo para la fecha del $ 11.600.000.00
siniestro. - - |

(-) Deducible 10% minimo 1SMMLV ($ 1.060.000.00)
Subtotal $ 9.540.000.00
Ofrecimiento 85% $ 8.109.000.00

Asi mismo, nos permitimos informarfe que el deducible mencionado, es el monto o porcentaje
que invariablemente se deduce de la indemnizacion, por lo tanto siempre queda a cargo
del asegurado.

OFICINA PRINCIPAL: Carrera 11 No 90-20 BOGOTA D.C Conmutador 307 82 88 Fax Server 651 12 40
ASISTENCIA CELULAR #388 - FUERA DE BOGOTA 018000 12 30 10
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En la Segunda opcién es requisito para poder efectuar el traspaso del vehiculo allegar los
siguientes documentos:

1.- Formulario de traspaso debidamente diligenciado y firmado

2 .- Certificado de pago de impuestos de los iffimos cinco afios incluyendo el afio 2010, en caso
de radicar la documentacién ante transito el proximo afio se debe adjuntar impuestos
correspondientes al afio 2013,2012,2011,2010,2008.

3.- Soat original y vigente

4.- Revisién tecno-mecanica original y vigente

5.- Formulario de conocimiento del cliente diligenciado de conformidad con fo establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia. (Este documento se requiere para las dos opciones)

6.- Desistimiento autenticado en donde se declara a paz y salvo a SEGUROS DEL ESTADO
S.A. (Este documento se requiere para las dos opciones)

7.- Entrega del vehiculo el cual debe estar en las condiciones que fue inspeccionado por la
Compaiifa en Marzo de 2013.

8.- E! vehiculo no debe tener deuda alguna por impuestos, sanciones, multas, debe estar libre
de cualquier gravamen, pues de encontrarse algin pendiente el traspaso se afrasara.

Por lo anterior, es de aclarar gue la indemnizacion se efectuara una vez el traspaso del vehiculo
se haya efectuado., aportando la documentacion requerida para dar cumplimiento a fa
indemnizacion.

ANANSTA
CENTRO DE RECLAMOS VEHICULOS
Nech

OFICINA PRINCIPAL: Carrera 11 No 90-20 BOGOTA D.C Conmutador 307 82 88 Fax Server 651 12 40
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Codigo: GJ-FR-006

Respuesta a Derechos de Versiéon: 01
Peticidn ALCALDIA MAYOR Fecha de version:
_DEBOGOTA DC. 20/10/2023

SECRETARIA DE MOVILIDAD

C.J.M. 3.1.2.793.24
(Al contestar cite este niUmero)

Bogotd D.C., 31 de enero de 2024
Senora
DIANA CAROLINA RUIZ PATINO
dianacarolina_rz@hotmail.com

C.C

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
Direccién de Atencién al Ciudadano
Atn. Jannett Salamanca Ledén
Avenida, Calle 13 No 37- 35

Ciudad

Referencia: Radicado 6605y 6648 del 10y 11 de enero de 2024
Identificador: Vehiculo de placas BVA641

Asunto: Respuesta a derecho de peticién

Reciba un cordial saludo de la Ventanilla Unica de Servicios-VUS, concesionario de la
Secretaria Distrital de Movilidad de Bogotd para la prestacién de los servicios administrativos
de los Registros Distritales Automotor y no automotor, de Conductores, de Tarjetas de
Operacién y demds registros de trdnsito y transporte.

En atencidon a su peticion, informamos que una vez consultado el Registro Distrital Automotor
(RDA) de Bogotd D.C, se evidencia trdmite de traslado cuenta, para el automotor del
asunto, en estado aprobado, de fecha del 05 de agosto de 2011, al organismo de trdnsito
de Bucaramanga, como se observa a continuacion:

PLACA DEL VEHICULO: BVA641
NRO. DE LICENCIA DE TRANSITO 10002249304 ESTADO DEL VEHICULO ACTIVO
TIPO DE SERVICIO Particular CLASE DE VEHICULO: AUTOMOVIL

™ |nformacién general del vehiculo

MARCA: RENAULT LINEA MEGANE
MODELO: 2000 COLOR: GRIS
NUMERQ DE SERIE 9FBLAO40ECL734668 NUMERO DE MOTOR: A700D305551
NUMEROQ DE CHASIS 9FBLAO40ECL734668 NUMERO DE VIN:

CILINDRAJE: 1600 TIPO DE CARROCERIA SEDAN

TIPO COMBUSTIBLE GASOLINA FECHA DE MATRICULA INICIAL (DD/MM/AAAA) 27/06/2000
AUTORIDAD DE TRANSITO: DIR TTOyTTE BUCARAMANGA GRAVAMENES A LA PROPIEDAD: sl

Ahora bien, una vez consultada la plataforma del Registro Unico Nacional de Transito RUNT
2.0 se evidencia reporte de accidente de trdnsito, por parte de la Secretaria Distrital de
Movilidad, con heridos, de fecha 05 de marzo de 2013, como se observa a continuacion:

[ ] VENTANILLA (NICA DE Carrero 13A # 29-26 - Local 151
SERVICIOS Parque Central Bavaria | Bogotd, Colombia
PBX: 291 6700/ 291 69 99 www.ventanillamovilidad.com.co BOGOT,\
contactenos@ventanillamovilidad.com.co
Contrato de concesion 2021-2519



Respuesta a Derechos de
Peticion

Codigo: GJ-FR-006

Version: 01

ALCALDIA MAYOR Fecha de versién:
_DEBOGOTA DC. 20/10/2023
SECRETARIA DE MOVILIDAD
1.4 Accidentes
) ) ) - Autoridad SECRETARIADISTRITAL DE MOVILIDAD
Mro. accidente: £1247255 transito: DE BOGOTA
Fech idente:
~EEna SecieEn 05/02/2013 Hara sccidents: 11:45:00
{ddfmm/aaaa)
Lugar accidente: BEOGOTA Class accidents: CHOOQUE

Gravedad:

En consecuencia y con el dnimo de coadyuvar a su peticién, de acuerdo con lo
establecido en el Art. 21 de la Ley 1437 de 2011, regulada vy sustituida por la Ley 1755 de
2015, remitimos mediante el presente escrito, su peticidon a la SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD, para que proceda a dar respuesta, al respecto del cambio de estado en el

COM HERIDOS

reporte de accidente de: CON HERIDOS A PERDIDA TOTAL.

Este traslado se hace, teniendo en cuenta el alcance del nicleo esencial del derecho de
peticion establecido por la Corte Constitucional, de manera respetuosa solicitamos
EXTENDER RESPUESTA DE FONDO DIRECTAMENTE A LA DIRECCION Y/O CORREO ELECTRONICO
REGISTRADO POR EL PETICIONARIO en su solicitud, ya que nosotros solamente estamos

corriendo traslado por competencia de la peticidon del usuario.

Cordialmente,

Luisa Ferna

enagos Gonzdlez

Abogada Coordinacion Juridica para la Movilidad

Proyectd: Germdn Guerrero — Abogado de apoyo

] VENTANILLA (NICA DE

SERVICIOS

Carrero 13A # 29-26 - Local 151

Parque Central Bavaria | Bogotd, Colombia
PBH: 291 67 00 291 69 99 www ventanillomovilidad com.co
contactenos@ventanillamovilidad.com.co

Contrato de concesion 2021-2519

BOGOT/\




Codigo: GJ-FR-006

Respuesta a Derechos de Version: 01
Peticion ALCALDIA MAYOR Fecha de version:

‘SECRETARIA DE MOVILIDAD

C.J.M. 3.1.2.794.24
(Al contestar cite este niUmero)

Bogotd D.C., 31 de enero de 2024

Senores

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
Direccién de Atencién al Ciudadano
judicial@movilidadbogota.gov.co
Ciudad

Senora
DIANA CAROLINA RUIZ PATINO
diagnacarolina rz@hotmail.com

Referencia: Radicado 6605y 6648 del 10y 11 de enero de 2024
Identificador: Vehiculo de placas BVAé41
Asunto: Respuesta, comunicado 202441000401721

Reciba un cordial saludo de la Ventanilla Unica de Servicios-VUS, concesionario de la
Secretaria Distrital de Movilidad de Bogotd para la prestacién de los servicios administrativos
de los Registros Distritales Automotor y no automotor, de Conductores, de Tarjetas de
Operacién y demds registros de trdnsito y transporte.

En atencidén al comunicado 20244100040172 de fecha 10 de enero 2024, en el cual se solita:

“(...) Se realice la respectiva verificacion del A1247256 realizando el cambio de
solo “heridos” a PERDIDA TOTAL, para realizar la cancelacion de la matricula
del vehiculo de marca Renault Megane 1600, color gris, modelo 2.000, de
placas BVA641, dado que al registrar la Direccion de Transito de Bucaramanga
el informe policial para accidentes de transito A1247256 no tuvo en cuenta que
dicho vehiculo se encuentra como pérdida total y aislado en los patios de la
aseguradora SEGUROS DEL ESTADO desde el mismo momento del
accidente, ano 2013, La omision del deber por parte de la oficina del transito
me genero un perjuicio economico dado que el impuesto vehicular se ha ido
actualizando ano tras ano, lo que ocasioné que la Alcaldia de Bucaramanga -
Secretaria de Hacienda Departamental, iniciara un cobro coactivo desde el ano
2014 a la actualidad, lo anterior llevo a que me embargaran la unica cuenta

con la cual puedo realizar mis tramites como trabajadora independiente y en
donde percibo mi unico sustento y con el que sobrevivo cada mes (...)"

Este Consocio in forma que, consultada la plataforma del Registro Unico Nacional de
Trénsito RUNT 2.0 se evidencia reporte de accidente de trdnsito, por parte de la Secretaria
Distrital de Movilidad, con heridos, de fecha 05 de marzo de 2013, como se observa a
continuacién:

[ ] VENTANILLA (NICA DE Carrero 13A # 29-26 - Local 151
SERVICIOS Parque Central Bavaria | Bogotd, Colombia
PBH: 291 67 00 291 69 99 www ventanillomovilidad com.co BOGOTA
contactenos@ventanillamovilidad.com.co
Contrato de concesion 2021-2519



Respuesta a Derechos de
Peticion

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Codigo: GJ-FR-006

Version: 01

Fecha de version:
20/10/2023

1.4 Accidentes

Mro. accidente:

Fecha accidente:
{dd/mm/azaaa)
Lugar accidente:

Gravedad:

Autoridad

A1247.258 fransito:

SECRETARIADISTRITAL DE MCVILIDAD
DE BOGOTA

05/0372013 Hora accidents:

BOGOTA Class accidants:

CON HERIDOGS

11:45:00

CHOQUE

Por lo anterior, respetuosamente se hace la devolucidon de dicho comunicado, toda vez que

el asunto en estudio hace referencia al cambio de estado de: CON HERIDOS A PERDIDA

TOTAL en razén de accidente de trdnsito reporiado el 05 de marzo de 2013 por parte de esa

Secretaria.

Ahora bien, de ofro modo se informa que, una vez consultado el Registro Distrital Automotor
(RDA) de Bogotd D.C, se evidencia trdmite de traslado cuenta, para el automotor del
asunto, en estado aprobado, de fecha del 05 de agosto de 2011, al organismo de trdnsito
de Bucaramanga, vehiculo que a la fecha se encuentra ACTIVO para dicho organismo,
como se observa a continuacion:

PLACA DEL VEHICULO:

NRO. DE LICENCIA DE TRANSITO-

TIPQ DE SERVICIO

™ Informacion general del vehiculo

MARCA:

MODELO:

NUMERO DE SERIE
NUMEROQ DE CHASIS:
CILINDRAJE:

TIPO COMBUSTIBLE

AUTORIDAD DE TRANSITO:

Cordialmente,

BVAG41
10002249304

Particular

RENAULT

2000
9FBLAO40ECL734668
9FBLAO40ECL734668
1600

GASOLINA

DIR TTOyTTE BUCARAMANGA

Luisa Fern

Proyectd: Germdn Guerrero — Abogado de apoyo

] VENTANILLA (NICA DE

SERVICIOS

Carrero 13A # 29-26 - Local 151
Parque Central Bavaria | Bogotd, Colombia
PBH: 291 67 00 291 69 99 www ventanillomovilidad com.co
contactenos@ventanillamovilidad.com.co

ESTADO DEL VEHICULO:

CLASE DE VEHICULO:

LINEA:

COLOR

NUMERQ DE MOTOR:

NUMERO DE VIN

TIPO DE CARROCERIA:

FECHA DE MATRICULA INICIAL{DD/MM/AAAA):

GRAVAMENES A LA PROPIEDAD:

enagos Gonzdlez
Abogada Coordinacién Juridica para la Movilidad

Contrato de concesion 2021-2519

ACTIVO

AUTOMOVIL

MEGANE

GRIS

A700D305551

SEDAN

27/06/2000

sl

BOGOT/\




Bucaramanga, veintiséis (26) de Dos Mil Veinticuatro (2024).

Sefores

ASEGURADORA DEL ESTADO
Bogota D.C

REF. DERECHO DE PETICION

HECHOS:

PRIMERO: Soy ciudadana residente en el municipio de Cimitarra desde hace mas de
10 afios, soy una persona honesta que a través de mi trabajo he logrado sobrevivir. En
pandemia mi vida se complic6 econémicamente aln mas y hasta la actualidad no he
logrado reponerme de tan adversa situacién. Por lo que me gano la vida haciendo

pequefios trdmites administrativos.

SEGUNDO: En el pasado, exactamente en el afio 2011 adquiri un vehiculo de marca
Renault Megane 1600, color gris, modelo 2.000, de placas BVA641.

TERCERO: EIl vehiculo mencionado anteriormente lo vendi en el afio 2013 al sefior
JAIME EDUARDO CHAPARRO CHICA, identificado con cédula de ciudadania niamero
79.617.531 de Bogota; a quien le entregué toda la documentacion de buena fe para
hacer el correspondiente tramite de traspaso y con ello la inscripcion de la tradicion en

RUNT; aun asi dicho tramite nunca se realizo.

CUARTO: El dia cinco (5) de marzo de 2013 el vehiculo de placas BVA641 sufrié un
choque en la ciudad de Bogota, del cual se emitié informe policial para accidentes de

transito A1247256, vehiculo que fue declarado pérdida definitiva.

QUINTO: Desde el momento del accidente el vehiculo fue retirado de circulacion
debido a que se encontraba reportado por parte de la aseguradora SEGUROS DEL
ESTADO, como pérdida total y del cual existe constancia de no haber recorrido el

territorio nacional por cuanto se encontraba en la bodega de la entidad.

SEXTO: En el afio 2020 fui embargada por la Alcaldia de Bucaramanga — Secretaria
de Hacienda Departamental, por existir un cobro coactivo relacionado con obligaciones
de impuesto vehicular relacionadas con la placa BVA641, desde el afio 2014 hasta la

actualidad.



SEPTIMO: Con la sorpresa que en la Alcaldia de Bucaramanga me indicaron que en el
RUNT aun me encuentro registrada como propietaria del vehiculo mencionado el en
acapite segundo y que por encontrarse activo en el sistema sigue generando
impuestos hasta la fecha.

OCTAVO: Solicité a la direccién de transito de Bucaramanga informacién respecto de
la cancelacion de la matricula del vehiculo con el fin de no seguir generando
impuestos, a lo que manifestaron que hasta no pagar la deuda y estar a paz y salvo en

la Alcaldia de Bucaramanga no podian realizar la cancelacion de la matricula.

DECIMO: La secretaria de transito manifest6 que dicha informacién deberia ser
actualizada por parte de movilidad Bogota — direccion de transito Bogota Asi mismo, de
acuerdo con la revision de los documentos y soportes que fueron entregado a la
direccion de Transito de la ciudad de Bucaramanga se evidencia que en el mismo afio
del siniestro 2013 fue inscrito en el Registro Unico Nacional de Transito en el renglén
de “LISTA DE ACCIDENTES REGISTRADOS”, de la siguiente manera:

LISTA DE ACCIDENTES
REGISTRADOS

Nro. Accidente Al1247256 Tipo de Accidente CHOQUE

Fecha de Accidente | 05/03/2013 Area NO REGISTRA

DECIMO PRIMERO: De lo anterior se evidencia que la indebida verificacion por parte
de la direccion de transito de Bucaramanga en la inscripcion del accidente de transito
no se cancel6 la matricula del vehiculo por pérdida definitiva del mismo, como
consecuencia generandose cada afo las vigencias del impuesto vehicular, y con ello
un gran perjuicio en mi economia puesto que fui embargada por una deuda por no

estar registrada en debida forma se generaron los cobros de impuestos.

DECIMO SEGUNDO: Cuando realice la respectiva peticion me remitieron a la
fiscalia quien manifiesta que al no existir muertos en el incidente no son
autoridad para realizar la modificacion del estado solo heridos a perdida total. Lo
anterior me ha venido generando inconvenientes econémicos dado que desde el afio
2020 me obligan a desplazarme a la ciudad de Bucaramanga para obtener informacién
de uno y otro proceso en la Alcaldia y en la Direccion de Transito de Bucaramanga
trazando obstaculos cada vez que solicito informacion o razén de los procesos en esas
entidades.

DECIMO TERCERO: Escribi a la aseguradora quien dio respuesta mediante
documento que hace parte de este escrito para ser verificado y esta misma respuesta
la envié al RUNT para que realizaran la actualizacion y ellos manifestaron

enfaticamente que quien debe realizar la actualizacion es esta entidad.




DECIMO CUARTO : Acudi a la instancia del RUNT entidad que manifiesta lo siguiente:

X Cerrar Anterior Siguiente 21. .
[Ticket #DAB5GGDN] Se ha recibidoPeticiondel actor CTIUDADANO para el RUNT: Diana Carolina RuizPatifio

——

N

Buen dia sefior Usuario

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que el RUNT es un sistema de informacion que se actualiza a partir de los datos que
proporcionan los organismos de transito, el Ministerio de Transporte y los diferentes actores del pais, siendo aquellos, los responsables de efectuar las
inscripciones, modificaciones o correcciones a que haya lugar, siempre y cuando se configure una causal valida para ello

Con base a lo anterior, es necesario se remita con el Transito donde esta matriculado el vehiculo y solicite Ia correccion de la informacion

Le deseamos que pase un buen dia y gracias por comunicarse con nosotros

De acuerdo a lo anterior el RUNT precisa en determinar que quien debe suministrar la

informacion es la secretaria de transito.

DECIMO QUINTO: La asegura me manifesto de acuerdo a comunicacion anexa la NO

existencia de reporte por parte de DIJIN por los explicado en el comunicado.

DECIMO SEXTO: Notifique al RUNT la respuesta obtenida por parte de la aseguradora

y se me manifesto lo siguiente
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CSR2.2024.02500.S REGISTRO
CANCELACION MATRICULA W
BVA641 Recibidos

correspondenci... 10:40 a.m. @ “
parami v

Bogota D.C, 26 de enero de 2026

Senor
DIANA CAROLINA RUIZ PATINO
| CSR2.2024.02500.S REGISTRO
REFERENCIA: | o ANCELACION MATRICULA BVA641
TEMA: Registro IPAT
SUBTEMA:

Cordial saludo,

En atencion a la solicitud radicada en la Concesion RUNT S.A.,
el 26 de enero de 2024, mediante el cual, solicita la
cancelacion de la matricula del vehiculo BV4641, precisamos:

Sea lo primero indicar que, la Concesion RUNT 2.0 SAS es una

sociedad de naturaleza privada que actualmente ejecuta el
cnontratn de  enanceciAn  alieeritn ron el Ministerin de

-
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En atencion a la solicitud radicada en la Concesion RUNT S.A,,
el 26 de enero de 2024, mediante el cual, solicita la
cancelacion de la matricula del vehiculo BV4641, precisamos:

Sea lo primero indicar que, la Concesion RUNT 2.0 SAS es una
sociedad de naturaleza privada que actualmente ejecuta el
contrato de concesion, suscrito con el Ministerio de
Transporte, pero no constituye autoridad de transito de las
descritas en el articulo 3 de la Ley 769 de 2002 (Cdédigo
Nacional de Trénsito Terrestre), por lo tanto, nuestra funcion
principal mas no unica se limita a proveer la solucion
tecnologica que permita a los diferentes actores del Sistema
RUNT la operacion de los registros otorgados en concesion.

Y no efectua el registro de tramites, dado que esto es
competencia de quien cuente con la carpeta fisica del

vehiculo.

Asi las cosas, respecto al registro del IPAT el Ministerio de
Transporte mediante la Resolucion 11268 de 2012 articulo 10,
senalo los responsables del reporte de la informacion al
sistema RUNT, a saber:

Adicional a ello, debe tener en cuenta lo senalado en el
articulo 16 de la Resolucion 12379 de 2012, asi:

7. Si la solicitud de cancelacion de matricula por
destruccion total o pérdida total esta originada en un
accidente de transito. El organismo de transito valida
mediante el sistema RUNT /a ocurrencia del accidente
de transito a través del Informe Policial de Accidente de
Transito IPAT, el propietario, ademas, debera allegar la
certificacion técnica de la Dijin en la que se detallen
las caracteristicas de identificacion del vehiculo y
concepto técnico sobre el dano que amerita la
declaratoria de la destruccion total, emitido por perito

4 @ (]
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Adicional a ello, debe tener en cuenta lo senalado en el
articulo 16 de la Resolucion 12379 de 2012, asi:

7. Si la solicitud de cancelacion de matricula por
destruccion total o pérdida total esta originada en un
accidente de transito. El organismo de transito valida
mediante el sistema RUNT /a ocurrencia del accidente
de transito a través del Informe Policial de Accidente de
Transito IPAT, el propietario, ademas, debera allegar la
certificacion técnica de la Dijin en la que se detallen
las caracteristicas de identificacion del vehiculo y
concepto técnico sobre el dano que amerita la
declaratoria de la destruccion total, emitido por perito
de la compania aseguradora si el vehiculo estaba
asegurado, en caso contrario por perito nombrado por
autoridad administrativa de la jurisdiccion donde este
haya tenido ocurrencia y registro fotografico del
accidente de transito en el lugar de los hechos.

Es por ello, que si no cuenta con el soporte de la DIJIN podra
solicitar el mismo ante la aseguradora.

Reiteramos que, esto es competencia exclusiva de la
aseguradora, el Organismo de Transito, pero no del RUNT vy
debe realizar la cancelacion de la matricula bajo la causal que
le corresponde y con los soportes que asi estén sefalados por
parte de la normativa legal vigente.

Cordialmente,

<4 @ (]



Como lo mencione inicialmente, en la actualidad estoy pasando por un proceso
econdémico de mucha presion lo que ha venido afectando tanto mi salud fisica como
mental. Y los desplazamientos a la ciudad de Bucaramanga me generan gastos que no
tengo presupuestados, lo que muchas veces interfieren con la obtencion de mis
necesidades bésicas. Por lo tanto, con base en lo esbozado en el acapite anterior,
solicito la siguiente

PETICION:

Se realice la respectiva entrega de certificacion técnica emita por parte del perito
evaluador de la Aseguradora y anexen fotografias; para realizar la cancelacién de la
matricula del vehiculo de marca Renault Megane 1600, color gris, modelo 2.000, de
placas BVA641, dado que al registrar la Direcciébn de Transito de Bucaramanga el
informe policial para accidentes de transito A1247256 no tuvo en cuenta que dicho

vehiculo se encuentra como pérdida total desde el afio 2013.

La omision del deber por parte de la oficina del trdnsito me genero un perjuicio
econdémico dado que el impuesto vehicular se ha ido actualizando afio tras afo, lo que
ocasion6 que la Alcaldia de Bucaramanga — Secretaria de Hacienda Departamental,
iniciara un cobro coactivo desde el afio 2014 a la actualidad, lo anterior llevé a que me
embargaran la Unica cuenta con la cual puedo realizar mis trdmites como trabajadora

independiente y en donde percibo mi Unico sustento y con el que sobrevivo cada mes.
La anterior peticién la fundo con las siguientes normas

FUNDAMENTOS DE DERECHO:
Fundamento y soporto mi Derecho de Peticiéon invocando el articulo 20 y 23 de la
Constituciéon Politica de Colombia de 1991; en los articulos 13 y 14 de la Ley 1437 de
2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; y Ley
1755 de 2015.

ANEXOS

Para los efectos pertinentes, anexo los siguientes soportes y documentos: anexos

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la calle 7 b n 8 12 correo electronico

dianacarolina_rz@hotmail.com, celular 3113324287.

Dievier Ruiz,

DIANA CAROLINA RUIZ PATINO
C.C.N°. 63553736
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IUVA SANTANDER - COBRO COACTIVO - MANDAMIENTO DE PAGO
NOMBRE: Diana Carolina Ruiz Patino CC/NIT: 63553736
NUMERO DE CASO: 2019-000000000028523
Placa: BVA641 Vigencias: 2014, 2015, 2016, 2018 Proceso Anterior: 27

http://cdp.syc.com.co/configuracion/seguimiento/vis docCompleto.jsp?codi pro=28&id ... 29/04/2020
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OFICIO N°. 0000019699
Bucaramanga, Noviembre 29 de 2019

Sefior(es)
BANCOS EMBARGOS MASIVOS
BUCARAMANGA, SANTANDER

REFERENCIA: Cobro Administrativo Coactivo del Departamento de Santander
CONTRA: DIANA CAROLINA RUIZ PATINO Y/O PROPIETARIO O POSEEDOR
C.C. No. 63553736
EXPEDIENTE No. 2019 - 000000000028523
PLACA: BVA641

Comedidamente les comunico que dentro del proceso de cobro que este despacho adelanta contra el contribuyente de la referencia, se orden6 el EMBARGO hasta
el limite de $2.898.000 de los siguientes bienes:

1. De los depositos de dinero que tenga en cuenta de ahorro, corriente y CDTS de que sea titular en la oficina principal y en las sucursales y agencias de su entidad
en todo el pais.

Esta medida comprende también los dineros que llegaren a depositarse a cualquier titulo, lo mismo que los rendimientos que ellos produzcan, conforme lo
dispuesto por el articulo 681 numeral 11 del C.P.C.

2. Los dineros embargados deberan consignarse a mas tardar el dia habil siguiente al recibo de esta comunicacion en la cuenta de depdsitos judiciales del Banco
Agrario a dérdenes de la Tesoreria General del Departamento Depositos Judiciales, cuenta No.680019196004 y comunicar dicha circunstancia a esta dependencia
dentro de los tres (3) dias siguientes. Dentro del mismo término debera comunicarse la imposibilidad de practicar la medida por inexistencia de depositos.

Asi mismo, informar a mas tardar tres (3) dias después del recibo de la presente, la existencia de cajillas de seguridad a nombre de alguno o algunos de los
contribuyentes relacionados.

Se reitera la solicitud de informar sobre los hechos anteriores, sea cual fuere el sentido de la respuesta a mas tres (3) dias después de recibido el presente
documento, so pena de las sanciones previstas en el Estatuto Tributario Nacional, articulo 839-1 paragrafo 3, y demas normas concordantes.

Se solicita tener en cuenta al momento de registrar la medida, los limites de inembargabilidad sefialados en la Carta Circular No. 75 de 2.009 expedida por la
Superfinanciera y el articulo 837-1 del Estatuto tributario Nacional, asi como las restricciones sefialadas en la Ley para cuentas pensionales.

Cordialmente,

LQU&ANF%éfVV‘::’

LAURA MARG:/GRITA JAUREGUI CACERES
DIRECTORA TECNICA DE TESORERIA DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

CALLE 37 No. 10-30, OFICINA 135, GOBERNACION DE SANTANDER

http://cdp.syc.com.co/configuracion/seguimiento/vis docCompleto.jsp?codi pro=28&id ... 29/04/2020
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RESOLUCION DE EMBARGO DE DINEROS DEPOSITADOS EN CUENTAS CORRIENTES Y/O AHORROS No. 0000019699
FECHA: Noviembre 29 de 2019

CONTRIBUYENTE: DIANA CAROLINA RUIZ PATINO Y/O PROPIETARIO O POSEEDOR
C.C.: 63553736

DIRECCION: CR 15 5 76 BRR EL CENTRO

PERIODO(S) GRAVABLE(S): 2014, 2015, 2016, 2018

EXPEDIENTE No. 2019 - 000000000028523

PLACA: BVA641

IMPUESTO SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES

LA DIRECTORA DE TESORERIA DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER, de acuerdo al articulo 01 de la Ley 1066 de 2006 y por el Articulo 98 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en concordancia con el Articulo 104 ibidem, el Decreto 0105 de Mayo 22 de 2017 y los Articulos 837 a 839 del Estatuto Tributario Nacional, es funcionaria competente para realizar el cobro por el
procedimiento de Jurisdiccion Coactiva.

CONSIDERANDO

1. Que contra el contribuyente mencionado en la parte superior de la presente Resolucién, identificado como ya se menciond, se inici6 proceso de Cobro Administrativo Coactivo por las obligaciones contenidas en los
siguientes titulos:

TITULO NUMERO_RES FECHA PERIODO CUANTIA
0000024398 11/03/2019 2014 387000
0000024398 11/03/2019 2015 312000

LIQUIDACION DE AFORO 0000024398 11/03/2019 2016 321000
0000024398 11/03/2019 2018 429000

Nota: Los intereses moratorios se calculan al momento del pago de conformidad con los articulos 634, 635 y 867-1 del Estatuto Tributario Nacional.

- Los cuales prestan mérito ejecutivo al tenor del articulo 828 del Estatuto Tributario Nacional y el articulo 99 de la ley 1437 de 2011.

- Limitese el embargo hasta el doble de la cuantia adeudada tal como establece el articulo 838 del Estatuto Tributario Nacional.

- Que no se obtuvo el pago de las obligaciones, por lo que, de acuerdo con el articulo 837 ibidem, este Despacho:

RESUELVE

PRIMERO: Ordenar el EMBARGO de los dineros depositados en cuentas corrientes, ahorro y CDTS a cualquier titulo, en bancos, corporaciones de ahorro y vivienda en todo el pais, a nombre del contribuyente de la
referencia, hasta por la suma de $2.898.000

SEGUNDO: Librar los oficios necesarios para dar cumplimiento a la presente providencia, haciendo la salvedad a la entidad bancaria de tener en cuenta al momento de registrar la medida, los limites de
inembargabilidad, sefialados en la Carta Circular No. 75 de 2.009 expedida por la Superfinanciera y el articulo 837-1 del Estatuto Tributario Nacional, asi como las restricciones sefialadas en la Ley para cuentas
pensionales.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

i\aua s 5

22(\/\/\ Lo s
LAURA MARéA‘I’?lTA JAUREGUI CACERES
DIRECTORA TECNICA DE TESORERIA DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

CALLE 37 No. 10-30, OFICINA 135, GOBERNACION DE SANTANDER

http://cdp.syc.com.co/configuracion/seguimiento/vis docCompleto.jsp?codi pro=28&id ... 29/04/2020
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RESOLUCION DE EMBARGO DE VEHICULOS No. 0000026382

FECHA: Noviembre 29 de 2019

CONTRIBUYENTE: DIANA CAROLINA RUIZ PATINO Y/O PROPIETARIO O POSEEDOR
C.C.: 63553736

DIRECCION: CR 15 5 76 BRR EL CENTRO

PERIODOS GRAVABLES: 2014, 2015, 2016, 2018

EXPEDIENTE No. 2019 - 000000000028523

IMPUESTO SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES

LA DIRECTORA DE TESORERIA DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER, de acuerdo al articulo 01 de la Ley 1066 de 2006 y por el Articulo 98 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en concordancia con el Articulo 104 ibidem, el Decreto 0105 de Mayo 22 de 2017 y los Articulos 837 a 839 del Estatuto Tributario Nacional, es funcionaria competente para realizar el cobro por el
procedimiento de Jurisdiccion Coactiva.

CONSIDERANDO

1. Que contra el contribuyente mencionado en la parte superior de la presente Resolucion, identificado como ya se menciono, se inicié proceso de cobro coactivo por las obligaciones contenidas en los siguientes
titulos:

TITULO NUMERO FECHA PERIODO|[ CUANTIA
0000024398, 11/03/2019, 2014 387000,
LIQUIDACION 0000024398, 11/03/2019, 2015 312000,
DE AFORO 0000024398, 11/03/2019, 2016 321000,
0000024398 11/03/2019 2018 429000

Nota: Los intereses moratorios se calcularan al momento del pago de conformidad con los articulos 634, 635 y 867-1 del Estatuto Tributario Nacional.
Los cuales prestan mérito ejecutivo al tenor del articulo 828 del Estatuto Tributario Nacional y el articulo 99 de la ley 1437 de 2011.
Limitese el embargo hasta el doble de la cuantia.
2. Que no se obtuvo el pago de las obligaciones, por lo que, de acuerdo con el articulo 837 ibidem, este Despacho:
RESUELVE

PRIMERO: Ordenar el EMBARGO del vehiculo de placa BVA641 marca RENAULT modelo 2000, propiedad de: DIANA CAROLINA RUIZ PATINO y/o propietario o poseedor, identificado con cédula o NIT No.
63553736

SEGUNDO: Librar los oficios necesarios para dar cumplimiento a la presente providencia.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

\
LAUAN 2 et
LAURA MAﬁdARITA jAUREGUI CACERES
DIRECTORA TECNICA DE TESORERIA DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

CALLE 37 No. 10-30, OFICINA 135, GOBERNACION DE SANTANDER
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04.0.3.0.0000026382 - 09
Bucaramanga, Noviembre 29 de 2019

Sefiores:
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

REFERENCIA: Cobro Administrativo Coactivo del Departamento de Santander
CONTRA: DIANA CAROLINA RUIZ PATINO Y/O PROPIETARIO O POSEEDOR
C.C. No. 63553736

EXPEDIENTE No. 2019 - 000000000028523

Mediante el presente comunico a Usted, que este Despacho por Resolucién No., 0000026382 de fecha 29/11/2019 ordend el embargo del vehiculo de Placa BVA641, Marca
RENAULT, Modelo 2000, el cual figura como de propiedad del contribuyente de la referencia.

Por lo anterior solicito a Usted, se sirvan tomar nota de la medida y proceder a su registro, remitiendo a este despacho certificado donde aparezca tal inscripcion. En caso de no
figurar el vehiculo en cabeza del contribuyente favor abstenerse de registrar la medida e informarnos.

Si ya existiere otro embargo registrado, se inscribira esta medida y se comunicara al Juzgado que haya ordenado el embargo inicial y a este Despacho.

El incumplimiento de lo ordenado en la providencia citada, dara lugar a responsabilidad solidaria con el contribuyente por el pago de la obligacién, conforme al Articulo 839-1,
paragrafo 3 del Estatuto Tributario Nacional.

Para lo de su competencia, adjunto remito copia de la resolucion mencionada.

Cordialmente,

\

LAVANC T2 mmne T
LAURA MARéKRITA JAUREGUI CACERES
DIRECTORA TECNICA DE TESORERIA DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

CALLE 37 No. 10-30, OFICINA 135, GOBERNACION DE SANTANDER
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