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San Gil-Santander, dieciséis (16) de mayo de dos mil veintidos (2022)
1. ASUNTO

Procede el Despacho a fallar la ACCION DE TUTELA formulada por ANGELA MARIA
ROJAS MILLAN en representacion de su hija ISABELLA GUEVARA ROJAS, en
contra de EPS COMPENSAR PLAN COMPLEMETARIO y AUDIFARMA S.A., por la
presunta vulneracion a los derechos fundamentales a la salud y vida en condiciones
dignas.

A este tramite se vincul6 a la siguiente entidad y/o personas: ADRES -
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD.

2. ANTECEDENTES

2.1.- Manifiesta la accionante que su menor hija ha sido diagnosticada con EPILEPSIA
Y SINDROME EPILEPTICOS IDIOPATICOS EN RELACION CON LOCALIZACIONES
(FOCAL-PARCIAL) Y ATAQUE DE INICIO LOCALIZADO; por lo que el médico tratante
Dra. Zulma Janneth Hernandez Rodriguez el 20 de diciembre de 2020 le ordend
LEVETIRACETAM, y en marzo de 2022 le formul6 ACIDO VALPROICO 250MG/5ML
JARABE ORAL X 120ML en CANTIDAD de (siete) (7) FRASCOS (DEPAKENE de
Abbott), el cual fue entregado de manera oportuna en el mes de marzo por la accionada
AUDIFARMAS.A. Sin ninguna dilacion.

2.2.- El 7 de abril de 2022, la misma médica, nuevamente le formulé el medicamento
ACIDO VALPROICO 250MG/5ML JARABE ORAL X 120ML en CANTIDAD de (siete)
(7) FRASCOS (DEPAKENE de Abbott), para seguir con él tratamiento dispuesto. Para
reclamar el medicamento, un familiar en la ciudad de Bogot4, se acerco los dias 8,12,18
y 21 de abril al CENTRO DE ATENCION de AUIOFARMA, ubicado en la AVENIDA
CARRERA 45 # 95-86 EDIFICIO TOKIO ZERO para reclamarlo, sin embargo alli le
indicaron, que debia volver, porque no tenian el medicamento, sin tener presente que
la formula medica senala “NO SUSPENDER”

2.3- Como suministraron el medicamento, el dia 22 de abril del mismo afio, le solicitaron
mediante correo electronico a AUDIFARMA, que lo entregaran en la direccion
CARRERA 28 No. 86-55 BLOQUE 3 APT. 304 en Bogota. A esta peticion le
correspondio la PQR No. 3291515. Esta peticion fue enviada también al correo
electronico autorizacionespacbhogota@compensarsalud.com, sin obtener solucién
alguna.

2.3.- Debido a que el medicamento no ha sido entregado, desde el 8 de abril del afio en
curso, el mismo ha tenido que ser sufragado por la accionante, con el fin de disminuir
el riesgo que tiene la menor de presentar convulsiones.
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3. PRETENSIONES

3.1.- Se tutelen los derechos constitucionales fundamentales a la vida digna, la salud,
igualdad, dignidad humana conculcada y amenazada a la menor Isabella Guevara
Rojas.

3.2.- Se declare a la menor Isabella Guevara Rojas sujeto de especial protecciéon
constitucional.

3.3.- Se ordene a la E.P.S.COMPENSAR PLAN COMPLEMETARIO Y
AUDIFARMAS.A., la entrega total del medicamento ACIDO VALPROICO 250MG/5ML
JARABE ORAL X 120ML en CANTIDAD de (siete) (7) FRASCOS (DEPAKENE de
Abbott), ordenado por la médico tratante Dra, ZULMA JANNETH HERNANDEZ
RODRIGUEZ.

3.4.- Se ordene el tratamiento integral, para la menor Isabella Guevara Rojas, para
gue cualquier insumo médico, medicamentos, se entregue sin dilacién alguna y tramites
administrativos; por todo aquello que se ordene por los médicos tratantes.

4. ACTUACION PROCESAL

Admitida la Accién de Tutela mediante auto del 4 de mayo de 2022, se dispuso correr
traslado de la misma a la EPS COMPENSAR PLAN COMPLEMETARIO vy
AUDIFARMA S.A. para que ejercitara su derecho de contradiccién y defensa a que
tiene derecho.

Igualmente se dispuso la vinculacion de las siguientes entidades y/o personas: ADRES
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

4.1.- La ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD _SOCIAL EN _SALUD- ADRES. A través de apoderado, refiere que
corresponde a la EPS y no a ADRES la prestacion del servicio de salud, garantizando
la prestacién integral y oportuna del mismo a sus afiliados.

Las EPS, tienen la obligacion de garantizar la prestacion oportuna del servicio de salud
a sus afiliados, por ello pueden conformar libremente una red de prestadores que
garanticen la atencién a sus afiliados, lo que no puede hacer es dejar de garantizar la
atencion, ni retrasarla de tal forma que ponga en riesgo su vida o salud, con fundamento
en la prescripcion de servicios y tecnologias no cubiertas con el Plan de Beneficios en
Salud con cargo a la UPC.

Respecto el recobro por parte de la EPS de conformidad a las Resoluciones 205 y 206
de 2020 proferidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el articulo 15 de la
Ley 1751 de 2015, ADRES ya GIRO a las EPS, incluida la accionada, un presupuesto
maximo para el suministro de los servicios no incluidos en el Plan de Beneficios de
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Salud, con la finalidad de suprimir los obstaculos que impedian el adecuado flujo de
recursos y asegurar la disponibilidad de éstos para garantizar de manera efectiva,
oportuna, ininterrumpida y continua los servicios de salud.

Por lo anteriormente expuesto, solicita NEGAR el amparo solicitado por la accionante
en lo que tiene que ver con la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD —-ADRES, y en consecuencia se
DESVINCULE del tramite de la presente accion constitucional. Solicita NEGAR
cualquier solicitud de recobro por parte de la EPS, en tanto los cambios normativos y
reglamentarios ampliamente demuestran que los servicios, medicamentos 0 insumos
en salud necesarios se encuentran garantizados plenamente, ya sea a través de la UPC
o de los Presupuestos Maximos; ademas de que los recursos son actualmente girados
antes de cualquier prestacion.

4.2.- COMPENSAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD, A través de apoderado,
refiere que el medicamento formulado se encuentra autorizado por la EPS con nimero
de autorizacion 220556028583844 de fecha 06 de mayo de 2022, y debe ser
dispensado por AUDIFARMA y que la actora debe acercarse a AUDIFARMA para su
correspondiente entrega.

Que como EPS le ha brindado a la usuaria Isabella Guevara Rojas, todas las
prestaciones médico — de manera oportuna e integral, sin que a la fecha exista orden
medica pendiente para ser tramitada, y acorde con las respectivas 6rdenes médicas
emitidas por sus médicos tratantes.

La presente accién de tutela es improcedente por inexistencia de violacion de los
derechos fundamentales, pues no hay evidencia que EPS COMPENSAR PLAN
COMPLEMETARIO y AUDIFARMA S.A le haya negado servicio alguno a la menor.

Propone como excepcion la inexistencia de vulneracién de derechos y la improsperidad
del tratamiento integral, toda vez que no puede pretender el accionante suplir la orden
de un médico tratante.

Finalmente, solicita que se declare la improcedencia de la accion de Tutela, Negar el
amparo solicitado respecto de COMPENSAR S.A y abstenerse de ordenar tratamiento
integral, puesto que no puede basarse en servicios inciertos, no concretados, no

ordenados actualmente por médicos de la red de prestadores de la EPS, o servicio en
IPS diferentes a las adscritas.

5. PRUEBAS

Dentro del presente tramite constitucional se arrimaron las siguientes:

5.1. Pruebas parte accionante.

- Fotocopia cédula de ciudadania de Angela Maria Rojas Millan con C.C No. 52.262.544
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- Fotocopia de Registro Civil de Nacimiento de Isabella Guevara Rojas con RC
1013026133.

- Evolucién General por Neurologia Pediatrica de fecha 7/04/2022 relacionada con la
menor Isabella Guevara Rojas.

- Recetario Original de fecha 7 de abril de 2022, en el que se indica que: “ ACIDO
VALPROIDCO 250MG/5MIL JARABE ORAL X 120MIL, CANTIDAD 7 FCO, DAR 7CC C/12
HORAS. SIEMPRE CON EL ESTOMAGO LLENO. NO SUSPENDER”.

- Correo electronico de fecha 04/05/22 dirigido a servicliente@audifarma.com.co <
autorizacionespachogota@compensarsalud.com, con asunto ENTREGA MEDICAMENTO
ACIDO VALPROICO 250MG/5ML JARABE ORAL X 120ML en CANTIDAD de (siete)
(7)FRASCOS.

- Respuesta a correo electrénico por AUDIFARMA en el que le asignhan consecutivo a la
peticion relacionada en el inciso anterior.

- Respuesta a correo electronico por autorizacionespachogota@compensarsalud.com ,
en el que indican que la autorizacibon de medicamentos serd fue remitida a
miprescompensar@compensarsalud.com donde le daran tramite.

- Imagen de medicamento Acido Valproico 250mg/5ml.

5.2. Pruebas de la EPS COMPENSAR PLAN COMPLEMETARIO

- Escrito de contestacion de demanda con pantallazos de Autorizacién No.
220556028583844 a nombre de Isabella Guevara Rojas con medicamento Acido
valproico 250MG/SML/120ML JARABE, posologia 7.

- Escrito de contestacion de demanda con pantallazos con los servicios
dispensados a la menor Isabella Guevara Rojas en el Ultimo trimestre.

5.3. ADRES - ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, no aportaron pruebas.

6. CONSIDERACIONES
6.1. Competencia

Sea lo primero advertir que al tenor de lo dispuesto por el articulo 37 del Decreto 2591
de 1991, y el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015 modificado por el Decreto
333 del 06 de abril de 2021, este Despacho es competente para adoptar la presente
decision, como quiera EPS COMPENSAR PLAN COMPLEMETARIO y AUDIFARMA
S.A es una persona juridica de derecho privado.

6.2. Problema Juridico.

Conforme a la situacion factica planteada, el Despacho debera establecer ¢Si, EPS
COMPENSAR PLAN COMPLEMETARIO y AUDIFARMA S.A, estad prestando el
servicio de salud de manera oportuna y efectiva a la menor a Isabella Guevara Rojas,
o si vulnera sus derechos fundamentales a la salud, ida digna, igualdad y dignidad
humana?
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Para resolver el problema juridico planteado se tendra en cuenta los siguientes temas:
(1) La accidén de tutela como mecanismo de proteccion de derechos fundamentales, (2)
Legitimacion en la causa en acciones de tutela, (3) El caracter fundamental de derecho
a la salud, la vida y la dignidad humana - la seguridad social, (4) Niflos, nifias y
adolescentes, como sujetos de Especial Proteccion Constitucional, (5) Servicio de salud
y/o medicamentos ordenado por el médico tratante, fuerza vinculante, y (6) El Plan
Obligatorio de Salud - tecnologias, insumos, medicamentos y procedimientos —
servicios, (7) Derecho de acceso al Sistema de Salud libre de demoras y cargas
administrativas que no les corresponde asumir a los usuario, (8) Proteccion
constitucional del derecho fundamental a la salud y su relacion con el suministro
oportuno y completo de medicamentos, (9) Regulacion legal y reglamentaria de la
obligacion de las Entidades Promotoras de Salud de suministrar y distribuir los
medicamentos cubiertos por el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado a sus afiliados,
para garantizar su entrega en el lugar de residencia o trabajo, (10) Tratamiento integral,
(11) carencia actual de objeto por hecho superado (12) El caso concreto.

6.2.1. La accion de Tutela como mecanismo de proteccion de derechos
fundamentales.

El articulo 86 de la Carta Politica de 1991, el Decreto 2591 de 1.991 y la jurisprudencia de la
Honorable Corte Constitucional, han instituido que la accién de tutela se constituye como una
garantia y un mecanismo constitucional de proteccion directa, inmediata y efectiva de los
derechos fundamentales de las personas, cuando estos resulten vulnerados o amenazados por
la accién u omisién de cualquier autoridad publica o, de los particulares en los casos
previamente establecidos en la ley.

Este instrumento constitucional tiene como caracteristicas su subsidiaridad y residualidad, de
tal suerte que, su procedibilidad depende de la inexistencia de otros medios idéneos de defensa
judicial, salvo que, aun existiendo tales mecanismos el no amparo inmediato genere un perjuicio
irremediable al titular del derecho.

Por lo anterior, la accion de tutela es el medio que permite que los derechos
fundamentales de las personas, cumplan su finalidad, cuando hayan sido vulnerados
por el actuar de los particulares y entidades publicas o privadas.

6.2.2. Legitimacion en la causa en acciones de tutela.

La legitimacion por activa en la accion de tutela, se predica siempre de las personas
titulares de los derechos fundamentales amenazados o vulnerados. Sin embargo, tal
como lo ha establecido la Corte en anteriores oportunidades, a partir de las normas de
la Constitucién y del decreto 2591 de 1991, el ordenamiento juridico colombiano permite
cuatro posibilidades para la promocion de la accion de tutela. Esas cuatro posibilidades
son las siguientes: (i) el ejercicio directo de la accion de tutela. (i) El ejercicio por medio
de representantes legales (caso de los menores de edad, los incapaces absolutos, los
interdictos y las personas juridicas). (iii) El ejercicio por medio de apoderado judicial,
caso en el cual el apoderado debe ostentar la condicion de abogado titulado y al escrito

L Ver también las sentencias: SU-1052 de 2000, T-815 de 2000, T-418 de 2000, T-156 de 2000, T-716 de 1990, SU-086 de 1999,
T-057 de 1999, T-554 de 1998, T-414 de 1998, T-235 de 1998, T-331 de 1997, T-237 de 1997, T-026 de 1997 y T-287/95.
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de accion se debe anexar el poder especial para el caso, o en su defecto el poder
general respectivo, y (iv) la del ejercicio por medio de agente oficioso?.

6.2.3. El caracter fundamental de derecho ala salud, laviday ladignidad humana
- la seguridad social.

‘la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades (...) el goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es
uno de los derechos fundamentales de todo ser humano sin distincidon de raza, religion,
ideologia politica o condicibn econémica o social (...) considerada como una condicion
fundamental para lograr la paz y la seguridad.”

Bajo esa Optica, el Estado Colombiano apareja a la salud y la seguridad social no solo como
derechos, sino también como “... servicios publicos de caracter obligatorio que se prestaran
bajo la direccion, coordinacién y control del Estado con sujecion a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad en los términos que establezca la ley. Se garantiza a todos los
habitantes el derecho irrenunciable a la seguridad social (...)”, visibn que fue analizada en la
sentencia T-144 de 2008* donde se preciso:

“Se trata entonces de una linea jurisprudencial reiterada por esta Corte®, la cual ha establecido
que el derecho a la salud es un derecho fundamental, que envuelve como sucede también con
los demas derechos fundamentales, prestaciones de orden econdémico orientadas a garantizar
de modo efectivo la eficacia de estos derechos en la realidad. Bajo esta premisa, el Estado a
través del Sistema de Seguridad Social en Salud, proporciona las condiciones por medio de las
cuales sus asociados pueden acceder a un estado de salud integro y arménico.

Es por ello que esta Corporacion ha precisado que la salud puede ser considerada como un
derecho fundamental no solo cuando peligra la vida como mera existencia, sino que ha
resaltado que la salud es esencial para el mantenimiento de la vida en condiciones dignas...°

En conclusion, la Corte ha sefialado que todas las personas sin excepcién pueden acudir a la
accion de tutela para lograr la efectiva proteccion de su derecho constitucional fundamental a
la salud. Por tanto, todas las entidades que prestan la atencién en salud, deben procurar no
solo de manera formal sino también material la mejor prestacion del servicio, con la finalidad
del goce efectivo de los derechos de sus afiliados, pues la salud comporta el goce de distintos
derechos, en especial el de la vida y el de la dignidad; derechos que deben ser garantizados
por el Estado Colombiano de conformidad con los mandatos internacionales, constitucionales y
jurisprudenciales.”

6.2.4. Niflos, niflas y adolescentes como sujetos de Especial Proteccion
Constitucional.

La Corte Constitucional ha exaltado que: “La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a
asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de

2 Sentencia T — 524 de 2012, Sala Séptima de Revision de tutelas de la Corte Constitucional, conformada por los magistrados
Jorge Ignacio Pretelt Chaljub (M. ponente), Humberto Antonio Sierra Porto y Luis Ernesto Vargas Silva.

3 Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud.

4 MP. Clara Inés Vargas Hernandez.

SVer T-227/03, T-859/03, T- 694/05, T-307/06, T-1041/06, T-1042/06, T-016/07, T-085/07, T-200/07, T-253/07, T-523/07, T-524-
07, T-525/07, T-648/07, T-670/07, T-763/07, entre otras.

5Sobre el tema particular, consultar las sentencias: T-1384 de 2000, T-365A de 2006, entre muchas otras.
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sus derechos, siempre orientados por el criterio primordial de la prevalencia del interés superior
de los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional.”

De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios prevalecen sobre los de
los demés (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo que incluye a los nifios y nifias en
un lugar primordial en el que deben ser especialmente protegidos, dada su particular
vulnerabilidad al ser sujetos que empiezan la vida, que se encuentran en situacion de
indefension y que requieren de especial atencion por parte de la familia, la sociedad y el Estado
y sin cuya asistencia no podrian alcanzar el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad.
En este sentido, el actual Cédigo de la Infancia y la Adolescencia sefiala que se debe
“garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para
gue crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension” donde “prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacion alguna” . En ese orden, el principio del interés superior del nifio, es un criterio
“orientador de la interpretacion y aplicacion de las normas de proteccion de la infancia que
hacen parte del bloque de constitucionalidad y del Codigo de la Infancia y la Adolescencia’,
ademas de ser un desarrollo de los presupuestos del Estado Social de Derecho y del principio
de solidaridad®

Por su parte, la jurisprudencia de la Corte Constitucional, ha reconocido que los nifios tienen el
“status de sujetos de proteccién constitucional reforzada, condicién que se hace manifiesta -
entre otros efectos- en el caracter superior y prevaleciente de sus derechos e intereses, cuya
satisfaccion debe constituir el objetivo primario de toda actuacién que les concierna”.®

Por su parte, la jurisprudencia de la Corte Constitucional, ha reconocido que:”... los nifios tienen
el status de sujetos de proteccion constitucional reforzada, condicion que se hace manifiesta -
entre otros efectos- en el caracter superior y prevaleciente de sus derechos e intereses, cuya
satisfaccion debe constituir el objetivo primario de toda actuacion que les concierna . En este
sentido, se han establecido unos criterios juridicos relevantes a la hora de determinar el interés
superior de los nifios, en caso de que sus derechos o intereses se encuentren en conflicto con
los de sus padres u otras personas que de alguna manera se vean involucradas. Reglas que
fueron sintetizadas por la Sentencia T-044 de 2014, como se detalla a continuacion: “Deber de
garantizar el desarrollo integral del nifio o la nifia; b. Deber de garantizar las condiciones
necesarias para el ejercicio pleno de los derechos del nifio o la nifia; c. Deber de proteger al
nifio o nifia de riesgos prohibidos; d. Deber de equilibrar los derechos de los nifios y los derechos
de sus familiares , teniendo en cuenta que si se altera dicho equilibrio, debe adoptarse la
decision que mejor satisfaga los derechos de los nifios; e. Deber de garantizar un ambiente

7 Sentencia T-468/18

8 Ley 1098 de 2006. Articulo 2. “Objeto. El presente codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la proteccion integral de
los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de
Derechos Humanos, en la Constitucién Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccion seré obligacion de la familia,
la sociedad y el Estado”.

Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia”, normatividad que reemplazé el Cédigo del Menor, y buscé
armonizar la legislacion interna con la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Colombia en 1991. El Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia ha sido modificado en diferentes oportunidades y la Ultima de ellas fue la efectuada por medio de la Ley 1878 de 2018, publicada
en el Diario Oficial del 9 de enero de 2018.

Cadigo de la Infancia y la Adolescencia, Ley 1098 de 2006, articulo 1.

Sentencia T-557 de 2011. M.P. Maria Victoria Calle Correa. En esta oportunidad se estudié una accion de tutela interpuesta por el padre de dos
menores de edad, con el fin de obtener el amparo de sus derechos fundamentales al debido proceso, a la defensa y a la unidad familiar, asi como el
derecho de sus hijos a una proteccion especial, los cuales considerd vulnerados por el ICBF, al haber otorgado la custodia provisional de sus hijos a
la abuela materna de los nifios, cuya titularidad radicaba en él, por orden judicial y sin haberle notificado del inicio del procedimiento administrativo, ni
de la decision en él adoptada.

Sentencia T-514 de 1998. M.P. José Gregorio Hernandez. En esta decision, la Corte protegi6 los derechos de los nifios, a quienes considera, que,

a pesar de ser la esperanza de la sociedad, son al mismo tiempo objeto de maltrato y abandono. Afirmando que una comunidad que no proteja
especialmente a los menores mata toda ilusién de avanzar en la convivencia pacifica y en el propoésito de lograr un orden justo (Preambulo y articulo
2 C.P.) El Estado, no puede poner barreras o hacer exclusiones en torno a este derecho cuando se trata de los nifios”.
9 Sentencia T-580A de 2011. M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo “las autoridades administrativas y judiciales encargadas de determinar el contenido del
interés superior de los nifios en casos particulares cuentan con un margen de discrecionalidad importante para evaluar, en aplicacion de las
disposiciones juridicas relevantes y en atencion a las circunstancias facticas de los menores de edad implicados, cual es la solucién que mejor
satisface dicho interés.”
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familiar apto para el desarrollo del nifio o la nifia; y f. Deber de justificar con razones de peso,
la intervencion del Estado en las relaciones materno/paterno filiales. g. Deber de evitar cambios
desfavorables en las condiciones de las o los nifios involucrados.” *°

6.2.5. Servicio de salud y/o medicamentos ordenado por el médico tratante,
fuerza vinculante.

La Corte ha insistido que el médico tratante el profesional idéneo para tratar problemas de
salud, a través de medicamentos, tratamientos que mejoran la calidad de vida del paciente.

Asi lo ha indicado la Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia:

“En el Sistema de Salud, la persona competente para decidir cuando alguien requiere un
servicio de salud es el médico tratante, por estar capacitado para decidir con base en criterios
cientificos y por ser quien conoce al paciente. La jurisprudencia constitucional ha considerado
gue el criterio relevante es el del médico que se encuentra adscrito a la entidad encargada de
garantizar la prestacion del servicio; por lo que, en principio, el amparo suele ser negado cuando
se invoca la tutela sin contar con tal concepto™*

No obstante a lo anterior, la Corte ha advertido que en los casos en los cuales exista duda
acerca de la proteccién de un derecho fundamental, es necesario aplicar el principio pro
homine'?, siendo este, una importante pauta hermenéutica para lograr una interpretacion que
mejor se ajuste al amparo de los derechos fundamentales de la persona’®.

6.2.6. El Plan Obligatorio de Salud - tecnologias, insumos, medicamentos y
procedimientos — servicios.

El Plan Obligatorio de Salud se instituye como aquellos beneficios a los cuales tienen derechos
las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia.

En la actualidad el POS, esta conformado por lo dispuesto en la Resolucién 5261 de 1994,
expedida por el Ministerio de Salud, y actualizada mediante el Acuerdo 029 de 2011y la
Resolucion No. 5592 de 2015 del Ministerio de Salud y la Proteccién Social.

A su vez, por el articulo 14 de la Ley 1122 de 2007 que establecié: “las Entidades Promotoras
de Salud —EPS- en cada régimen son las responsables de cumplir con las funciones
indelegables del aseguramiento”; advierte entre otras, la gestion del riesgo en salud, la
convergencia de los servicios que garanticen el acceso cierto y de la calidad en la prestacion
de los servicios de salud, concluyéndose de esta forma que a partir de la expedicion de esta
ley, la responsabilidad de las EPS entre otras, es la de asegurar la buena y oportuna prestacion
de los servicios de salud, tanto para el régimen contributivo como para el subsidiado.

10 Esta regla fue formulada en las sentencias T-397 de 2004. M.P. Manuel José Cepeda y T-572 de 2010. M.P. Juan Carlos Henao.

Sentencia T-044 de 2014. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva. En esta oportunidad, la Corte analiz6é una accioén de tutela, donde la abuela materna
solicité la garantia de los derechos de sus nietos, presuntamente desconocidos por el ICBF. A juicio de la accionante, dicha entidad, después de haber
ingresado a los nifios en el programa de restablecimiento de derechos, decidié reintegrarlos a su nucleo familiar por el vencimiento del plazo
establecido en la ley, sin considerar su incapacidad para cuidar de ellos.

1 Sentencias T-410 de 2010, T.271 de 1995, SU-480 de 1997, SU-819 de 199, T-414 de 2001, T-786 de 2001 y T-344 de 2002

12 Sentencia T-285 de 2011

13 Sentencia T-061 de 2014

14 “El POS-C incluye un grupo de intervenciones para la proteccion de la salud, la prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de patologias
o condiciones de salud asociadas a enfermedad general o maternidad en las areas de asistencia médica, odontolégica, quirirgica y farmacéutica. Las
prestaciones del POS-C estan descritas en un listado denominado “Manual de procedimientos e intervenciones del POS - MAPIPOS10 (Resolucion
5261 de 1994) el cual también describe un grupo pequefio de exclusiones.
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Por ello, se ha considerado que todo ciudadano Colombiano puede acceder a cualquier
tratamiento o medicamento, servicio o0 tecnologia, siempre y cuando (i) se encuentre
contemplado en el POS, (ii) sea ordenado por el médico tratante, generalmente adscrito a la
entidad promotora del servicio®, (iii) sea indispensable para garantizar el derecho a la salud del
paciente,l%/ (iv) sea solicitado previamente a la entidad encargada de la prestacion del servicio
de salud.

Sin embargo a lo anterior, si bien es cierto que la prestacién de los servicios asistenciales a
cargo de una EPS se encuentra fijada por el contenido del Plan Obligatorio de Salud, POS,
también es irresistible negar que la jurisprudencia ha indicado en algunos casos que bajo ciertas
circunstancias, las empresas prestadoras del servicio de salud deben suministrar farmacos
e inclusive realizar procedimientos que no se hallen incluidos en el Manual de Medicamentos y
Terapéutica, siempre y cuando se cumplan los requisitos jurisprudencialmente indicados al
respecto?’.

En este sentido, la alta corporacién constitucional en la sentencia T-233 de 2011, M. P. Juan
Carlos Henao Pérez, precis6 sobre el principio de integralidad lo siguiente:

“El principio de integralidad es asi uno de los criterios aplicados por la Corte Constitucional para
decidir sobre asuntos referidos a la proteccion del derecho constitucional a la salud. De
conformidad con él, las entidades que participan en el Sistema de Seguridad Social en Salud -
SGSSS - deben prestar un tratamiento integral a sus pacientes, con independencia de que
existan prescripciones médicas que ordenen de manera concreta la prestacion de un servicio
especifico. Por eso, los jueces de tutela deben ordenar gque se garantice todos los
servicios médicos que sean necesarios para concluir un tratamiento”. (Negrilla del
despacho)

Asi, la procedencia de la accion de tutela tiene como punto de partida que a falta del suministro
de medicamentos, tecnologias y servicios prescritos por el médico tratante que agrave la
situacion de salud de un sujeto de derecho se pueda ordenar la prestacion de los servicios
requeridos que impidan, un riesgo mas alto al cual se esta sometiendo. En otras palabras, la
inaplicacion de la preceptiva legal o reglamentaria toma fundamento cuando la fortaleza vital
esté decayendo o se encuentre en riesgo real, y solo con el suministro del farmaco recetado o
realizacién del procedimiento medico pueda ser protegida, de tal modo que la EPS, cumplidas
las demas condiciones, deba proveerlo, asi esté fuera del POS?*8.

6.2.7 Derecho de acceso al Sistema de Salud libre de demoras y cargas
administrativas que no les corresponde asumir a los usuarios?®.

2.3. Uno de los contenidos obligacionales de la prestacion de los servicios de salud que
corresponde al Estado, hace referencia a que este servicio publico esencial sea proporcionado
en forma ininterrumpida, oportuna e integral; razon por la que las justificaciones relacionadas
con problemas presupuestales o de falta de contratacion, asi como la invencién de tradmites
administrativos innecesarios para la satisfaccion del derecho a la salud, constituyen, en
principio, no solo una vulneracion al compromiso adquirido en la previsién de todos los

15 Sentencia T-760 de 2008.

16 Articulo 162 de la Ley 100 de 1993.
17 Sentencia T-540 de 2002.

18 |bidem.

19 Sentencia T- 234 de 2013.
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elementos técnicos, administrativos y econdémicos para su satisfaccion®, sino también un
severo irrespeto por esta garantia fundamental.

Por este motivo, las Entidades Promotoras de Salud, al tener encomendada la administracion
de la prestacion de estos servicios, que a su vez son suministrados por las IPS#, no pueden
someter a los pacientes a demoras excesivas en la prestacién de los mismos o a una
paralizacion del proceso clinico por razones puramente administrativas o burocréticas, como el
cambio de un contrato médico. En efecto, cuando existe una interrupcién o dilacion arbitraria,
esto es, que no esta justificada por motivos estrictamente médicos,? las reglas de continuidad
y oportunidad se incumplen y en consecuencia, al prolongarse el estado de anormalidad del
enfermo y sus padecimientos, se desconoce el derecho que tiene toda persona de acceder en
condiciones dignas a los servicios de salud.®

2.4. Aunque es razonable que el acceso a los servicios médicos pase, algunas veces, por la
superacion de ciertos tramites administrativos; la jurisprudencia constitucional ha dejado en
claro que el adelanto de los mismos no puede constituir un impedimento desproporcionado que
demore excesivamente el tratamiento o que imponga al interesado una carga que no le
corresponde asumir. De alli, que se garantice el derecho a acceder al Sistema de Salud, libre
de obstaculos burocraticos y administrativos, pues de ello también depende la oportunidad y
calidad del servicio.

2.5. En esta linea, si bien para la Corte es claro que existen tramites administrativos en el
sistema de salud que deben cumplirse, en algunos casos por parte de sus afiliados, también es
cierto que muchos de ellos corresponden a diligencias propias de la Entidad Promotora de
Salud, como la contratacién oportuna e ininterrumpida de los servicios médicos con las
Entidades Prestadoras. Estos contratos, mediante los cuales se consolida la prestaciéon de la
asistencia en salud propia del Sistema de Seguridad Social, establecen exclusivamente una
relacion obligacional entre la entidad responsable (EPS) y la institucién que de manera directa
los brinda al usuario (IPS), motivo por el que no existe responsabilidad alguna del paciente en
el cumplimiento de estos.?*

6.2.8 Proteccién constitucional del derecho fundamental a la salud y su relacion
con el suministro oportuno y completo de medicamentos. Reiteracion de
jurisprudencia

1. El articulo 49 de la Constitucion consagro el derecho a la salud, el cual ha sido interpretado
por esta Corporacién como una prerrogativa mediante la cual se protegen multiples &mbitos,
tales como la vida, la dignidad humana, la seguridad social, entre otros.

2 Al respecto pueden consultarse las Sentencias T-285 de 2000, M.P. José Gregorio Hernandez Galindo y T-185 de 2009, M.P. Juan Carlos Henao Pérez.

2 ey 100 de 1993, Articulo 156. CARACTERISTICAS BASICAS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD. <Articulo condicionalmente
EXEQUIBLE> El Sistema General de Seguridad Social en Salud tendra las siguientes caracteristicas: ...)

e) Las Entidades Promotoras de Salud tendrén a cargo la afiliacién de los usuarios y la administracion de la prestacion de los servicios de las Instituciones
Prestadoras. Ellas estan en la obligacidn de suministrar, dentro de los limites establecidos en el numeral 5 del articulo 180, a cualquier persona que desee
afiliarse y pague la cotizacion o tenga el subsidio correspondiente, el Plan Obligatorio de Salud, en los términos que reglamente el gobiemoj(...)"

156 de la Ley 100 de 1993

22 Para consultar sobre la interrupcion del tratamiento por razones médicas, como una causa justificativa de la suspension del servicio puede leerse la Sentencia
T- 635 de 2001, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa.

23 En diversas oportunidades esta Corporacion ha insistido en sefialar que las empresas prestadoras de salud “no pueden, sin quebrantar gravemente el
ordenamiento positivo, efectuar acto alguno, ni incurrir en omision que pueda comprometer la continuidad del servicio y en consecuencia la eficiencia del mismo.”
Razén por la cual, las entidades estatales como los particulares que participen en la prestacion del servicio pablico de salud estan obligadas a garantizar la
continuidad en el servicio de salud a todos sus afiliados. Al respecto pueden consultarse la sentencias: T- 278 de 2008, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra; T-
760 de 2008, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa; T-046 de 2012, M.P. Juan Carlos Henao Pérez; T- 212 de 2011; M.P. Maria Victoria Calle Correa; T-233 de
2011, M.P. Juan Carlos Henao Pérez y T- 064 de 2012, M.P. Juan Carlos Henao Pérez.

24 puede consultarse la Sentencia T- 614 de 2003, M.P. Eduardo Montealegre Lynnet.
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2. Este Tribunal en reiterados pronunciamientos ha precisado que este derecho tiene dos
dimensiones de amparo: i) de una parte se trata de un servicio publico, cuya organizacion
direccion y reglamentacion corresponde al Estado. De tal manera, la prestacion del mismo se
realiza bajo el impostergable compromiso de satisfacer los principios de universalidad,
solidaridad y eficiencia®®; y ii) como derecho fundamental®® -debe ser prestado de manera
oportuna®’, eficiente y con calidad, con fundamento en los principios de continuidad e
integralidad?®- por lo que procede el amparo en sede de tutela cuando este derecho resulte
amenazado o vulnerado®.

3. En ese mismo sentido, el Congreso profirié la Ley Estatutaria 1751 de 2015, por medio de la
cual se regula el derecho fundamental a la salud en sus dos facetas: como derecho y como
servicio publico. En este desarrollo legislativo se consagrd, de un lado el derecho a la salud
como fundamental, autébnomo e irrenunciable en lo individual y lo colectivo, y de otro, como
servicio publico esencial y obligatorio, el cual debera prestarse de manera oportuna, eficaz y
con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud*.

4. El suministro de medicamentos es una de las obligaciones derivadas de la prestacion del
servicio de salud, para lo cual se deben observar los principios de oportunidad y eficiencia. En
efecto, en sentencia T-531 de 20093, la Corte establecié que la prestacion eficiente del servicio
de salud guarda estrecha relacion con la razonabilidad de los tramites administrativos, de tal
manera que no se impongan demoras excesivas que impidan o dificulten el acceso al servicio
y no constituyan para el interesado una carga que no le corresponde asumir.

5. La dilacién o la imposicién de barreras injustificadas en la entrega de los medicamentos a
los que tiene derecho el paciente implica que el tratamiento ordenado no se inicie de manera
oportuna o se suspenda, por lo que se puede generar una afectacion irreparable en su condicion
y un retroceso en su proceso de recuperacion o control de la enfermedad®. En consecuencia,
con estas situaciones se produciria la vulneracion de los derechos fundamentales a la
salud, alaintegridad personal, aladignidad humanay alavidadel usuario. Por tal razén,
el suministro tardio o inoportuno de medicamentos desconoce los principios de
integralidad® y continuidad®* en la prestacion del servicio de salud. (negrilla fuera de texto)

Uno de los supuestos identificados por la Corte, en los que se evidencia la vulneracién del
derecho fundamental a la salud, por la imposicion de barreras administrativas injustificadas, es
la entrega de las medicinas ordenadas por el médico tratante en una ciudad diferente a la del
domicilio del paciente, por lo que se le impone una carga adicional al paciente cuando este no
tiene las condiciones para trasladarse, bien por falta de recursos econémicos o por su condicién
fisica®®. Ademas, la vulneracion de la mencionada garantia fundamental también se genera por
la entrega incompleta de las medicinas necesarias para atender el tratamiento recetado por el
galeno.

25 Sentencia T-200 de 2007 M.P. Humberto Antonio Sierra Porto. T-460 de 2012 Jorge Ivan Palacio Palacio. T-098 de 2016 M.P. Gloria Stella Ortiz
Delgado, entre otras.

26 Sentencia T-760 de 2008 M.P. Manuel José Cepeda Espinosa.

27 Sentencia T-460 de 2012 M.P. Jorge Ivan Palacio Palacio. En esta oportunidad la Corte indico que: “(...) el usuario debe gozar de la prestacion del
servicio en el momento que corresponde para recuperar su salud, sin sufrir mayores dolores y deterioros.”

28 Sentencia T-420 de 2012 M.P. Jorge Ivan Palacio Palacio, T-320 de 2013 M.P Luis Guillermo Guerrero Pérez.

29 Al respeto ver sentencias T-581 de 2007 M.P. Humberto Antonio Sierra Porto, T-460 de 2012 M.P. Jorge Ivan Palacio Palacio, entre otros.

30 Ley 1751, articulo 2°.

31 M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.

32 Sentencia T-320 de 2013 M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez.

33 Sentencia T-576 de 2008 M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.

34 Ley 1751 de 2015 articulo 6°.

35 Al respecto ver sentencias T-1167 de 2004 M.P. Jaime Araujo Renteria, T-312 de 2008 M.P. Rodrigo Escobar Gil, T-460 de 2012 M.P. Jorge Ivan
Palacio Palacio, T-320 de 2013, Luis Guillermo Guerrero Pérez y T-098 de 2016 M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado entre otras.
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6. La situacion descrita habilita la procedibilidad de la accion de tutela para la proteccion del
derecho a la salud, cuando se imponen barreras administrativas o demoras en el suministro de
los medicamentos prescritos por el respectivo profesional de la salud.

6.2.9 Regulacion legal y reglamentaria de la obligacion de las Entidades
Promotoras de Salud de suministrar y distribuir los medicamentos cubiertos por
el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado a sus afiliados. Procedimiento
excepcional para garantizar su entrega en el lugar de residencia o trabajo del
afiliado

7. El Decreto-Ley 019 del 10 de enero de 2012%, establecid en su articulo 131, la obligacion
de las Entidades Promotoras de Salud de garantizar la distribucion y suministro completo e
inmediato de los medicamentos ordenados por los médicos tratantes a los usuarios y que se
encuentren cubiertos por el Plan Obligatorio de Salud®’.

A su vez, ordend la implementacion de un mecanismo excepcional de entrega de las medicinas
dentro de las 48 horas siguientes, en el lugar de residencia o de trabajo del afiliado, cuando el
suministro de las mismas no pueda hacerse de manera completa una vez el usuario las reclame.

8. De igual manera, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, expidi6 la Resolucién nimero
1604 del 17 de mayo de 2013, mediante la cual se reglamentd el articulo 131 del Decreto-Ley
019 de 2012.

El objeto de la mencionada resolucion es el establecimiento de los lineamientos para dar
cumplimiento al mecanismo excepcional de entrega de medicamentos en un lapso no mayor a
48 horas en el lugar de residencia o de trabajo del afiliado cuando este lo autorice, como
consecuencia de la entrega incompleta de los mismos al momento de la reclamacion por parte
del afiliado®. Estas normas seran aplicables a las Empresas Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB)*, su red de prestacion de servicios y todas las instituciones del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, pertenecientes a regimenes exceptuados*.

Ademas, el acto administrativo citado cre6 el Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Control de
la entrega de medicamentos*, con la finalidad de servir de herramienta de informacién para las
autoridades del Sistema Nacional de Seguridad Social en Salud y les permita ejercer sus

36 “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”
37 Debe recordarse que en la actualidad existe unificacion entre el POS y el POS-S, la cual se dio con ocasion de: i) la orden contenida en el
ordinal vigésimo segundo de la parte resolutiva de la Sentencia T-760 de 2008 (M.P. Manuel José Cepeda Espinosa), proferida por la Corte en la
que ordend a la Comisién de Regulacion en Salud, adoptar un programa y un cronograma para la unificacién gradual y sostenible de los planes de
beneficios del Régimen Contributivo y del Régimen Subsidiado, teniendo en cuenta la prioridad de la poblacién, segun estudios epidemioldgicos y la
sostenibilidad financiera del Sistema. De igual manera se desarroll6 dicha orden en el auto 255 de 2011, ii) el articulo 34 de la Ley 1393 de 2010,
establecio que la cobertura universal y la unificacion de los Planes Obligatorios de Salud de los Regimenes Subsidiado y Contributivo, debera lograrse
amas tardar el 31 de diciembre de 2015; iii) el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, dispuso que el Gobierno Nacional definira las acciones, metas
€ indicadores requeridos para el Plan de Unificacion que permitan alcanzar la igualacion de los planes de beneficios de manera progresiva y sostenible.

En desarrollo de tales obligaciones, la Comisién de Regulacién en Salud ha proferido los siguientes acuerdos: i) 04 de 2009; ii) 011 de 2010; iii) 027
de 2011; y iv) 032 de 2012.

38 Articulo 1° Resolucion 1604 de 2013.

39 Estas entidades conforme al numeral 17 del articulo 6° del Decreto 2462 de 2013 y el articulo 121 de la Ley 1438 de 2011 son: “Las Entidades
Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y Subsidiado, las Empresas Solidarias, las Asociaciones Mutuales en sus actividades de Salud, las
Cajas de Compensacion Familiar en sus actividades de salud, las actividades de salud que realizan las aseguradoras, las Entidades que administren
planes adicionales de salud, las entidades obligadas a compensar, las entidades adaptadas de Salud, las administradoras de riesgos profesionales
en sus actividades de salud. Las entidades pertenecientes al régimen de excepcién de salud y las universidades en sus actividades de salud, sin
perjuicio de las competencias de la Superintendencia de Subsidio Familiar.”

40 Articulo 2° ibidem.

4 Ibidem.
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funciones de inspeccion vigilancia y control de manera mas eficaz sobre la prestacion del
servicio de entrega excepcional de medicamentos en el domicilio del afiliado*.

Las entidades que hacen parte de este Sistema son: el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
la Unidad Administrativa Especial del Fondo Nacional de Estupefacientes, la Superintendencia
Nacional de Salud, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA),
las Direcciones Territoriales de Salud, las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios
EAPB, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPS, las Instituciones del Sistema
General de Seguridad Social, Pertenecientes a regimenes exceptuados®.

Resalta la Sala las especiales funciones de la Superintendencia Nacional de Salud, a quien en
su funcién de inspeccion y vigilancia y control de los actores del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS), le corresponde proteger los derechos de los usuarios a fin de que se
les garantice el acceso y entrega de medicamentos asi como la imposicién de sanciones a
quienes infrinjan sus deberes constitucionales, legales y reglamentarios*.

Ahora bien, en relacion con el procedimiento excepcional de entrega de medicamentos, el acto
administrativo enunciado establecié como lineamientos especiales los siguientes®:

i) Informacién del afiliado: Las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB)
deben garantizar la confidencialidad, veracidad y actualizacién de la informaciéon de sus
afiliados, con la finalidad de evitar inconsistencias e imposibilidad en la entrega de los
medicamentos en el lugar de residencia o trabajo cuando los usuarios lo autoricen.

ii) Programacion en la entrega de medicamentos. Las entidades obligadas deberan programar
con los afiliados la entrega de los medicamentos en el lugar de su domicilio o trabajo.

iif) Personal que realiza la entrega: el suministro excepcional de medicamentos debera hacerse
por un profesional Quimico Farmacéutico o un Tecndlogo en Regencia de Farmacia, que tenga
los conocimientos necesarios para brindar informacién al usuario acerca del uso adecuado del
medicamento y la importancia de la farmacoterapia. Esta informacion debera ser entregada de
forma verbal y escrita.

iv) Se establecieron ademas lineamientos sobre el transporte de medicamentos y la garantia de
custodia y seguridad de los medicamentos.

De otra parte, se consagro la obligacion de las EPS, entre otras instituciones de reportar la
informacion de afiliados y procedimientos excepcionales de entrega de medicamentos, la cual
debera rendirse de forma veraz y oportuna“®.

Finalmente, los articulos 12 y 13 dispusieron la obligacién de las autoridades que ejercen
funciones de inspeccion, vigilancia y control para que, ante el incumplimiento de las
disposiciones contenidas en la resolucion, inicien las respectivas investigaciones conforme al
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011*, con la consecuente imposicion de las sanciones
respectivas.

42 Articulo 3° Resolucion 1604 de 2013.

4 Articulo 5° ibidem.

4 Ibidem.

4 Articulo 7° ibidem.

46 Articulos 8, 9, 10 y 11 ibidem.

47 El mencionado articulo establece: “Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Codigo
Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no
previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado
de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al
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En consecuencia, en materia de proteccion del derecho a la salud y la entrega de
medicamentos, se establecieron deberes constitucionales, legales y reglamentarios de las
Entidades Promotoras de Salud, que deben ser observados, por todas las instituciones que
hacen parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

6.2.10 Tratamiento integral

La Ley 100 de 1993 y deméas normas concordantes contemplan dentro del plan obligatorio o de
beneficios de salud, los servicios necesarios para garantizar medianamente a sus afiliados lo
gue puedan llegar a necesitar para sus padecimientos de salud, por lo que no puede ordenarse
a la E.P.S. que garantice prestaciones futuras e inciertas y mucho menos sin que medie el
criterio medico cientifico que en ultimas es lo que prevalece para este Estrado.

Para lo anterior resulta importante lo considerado por la Honorable Corte constitucional en la
Sentencia T-651 de 2014 que frente a la ausencia de criterio médico cientifico, sostuvo:

“4.- Imposibilidad del juez de ordenar el reconocimiento de prestaciones en
salud sin orden médica en dicho sentido. Reiteracion de jurisprudencia

Ahora bien, en un nivel de abstraccién distinto, ha sostenido la Corte Constitucional que el juez
de tutela debe garantizar de manera efectiva la satisfaccion del derecho a la salud, en aquellos
casos en que se discute la conveniencia médica de una determinada prestacion o servicio. Esto,
mediante la prerrogativa que prima facie tiene el derecho fundamental a la autonomia personal.

En dichas situaciones, resulta especialmente importante para el juez de amparo la
determinacion de que el proceso de decision de aplicacion de un tratamiento o medicamento
tiene tanto una prohibicibn como una obligacién, que son componentes de la calidad en la
prestacion del servicio como elemento esencial del derecho de salud. De un lado, se prohibe
de manera general gue el juez sustituya criterios médicos por criterios juridicos, por 1o
cual sélo se autoriza al mencionado juez, ordenar tratamientos y/o medicamentos gue
previamente haya sido prescrito por el médico tratante. De otro, es deber del juez de tutela
velar por el ejercicio del derecho a la autonomia de los pacientes, mediante érdenes que
posibiliten a estos decidir libre y conscientemente sobre el sometimiento a ciertos tratamientos
médicos, cuando la negativa de su reconocimiento se sustenta en razones de inconveniencia®®.

En efecto, se ha establecido de manera reiterada por parte de este Tribunal Constitucional que
los jueces de tutela no son competentes para ordenar tratamientos médicos y/o medicamentos
no prescritos por el médico tratante al paciente. Por lo cual no estan llamados a decidir sobre
la idoneidad de los mismos. Se ha afirmado pues, que [lJa actuacién del Juez Constitucional no
esta dirigida a sustituir los criterios y conocimientos del médico sino a impedir la violacion de los
derechos fundamentales del paciente, luego el juez no puede valorar un tratamiento.*® Por ello,
la condicion esencial para que el juez constitucional ordene que se suministre un determinado

interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialara, con
precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente
vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra
esta decision no procede recurso.

Los investigados podran, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de la formulacién de cargos, presentar los descargos y solicitar o
aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se
atenderan las practicadas ilegalmente.”

48 Extracto de la sentencia T-050 de 2009 (M.P. Humberto Antonio Sierra Porto).

4% Sentencia T-569 de 2005. Cr. también entre otras, las sentencias T-059 de 1999, T-1325 de 2001, T-398 de 2004 y T-412 de 2004.
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procedimiento médico (...) [es] que este haya sido ordenado por el médico tratante.” (Negrilla y
subraya del Despacho).

6.2.11. Carencia actual de objeto por hecho superado:

La Sala Plena de la Corte Constitucional, precedida por la magistrada GLORIA STELLA ORTIZ
DELGADO, en sentencia SU-522 DEL 2019, frente relacion a los hechos superados preciso
lo siguiente a tener en cuenta por este despacho: “Inicialmente, la jurisprudencia solo contempl6
dos categorias en las que podian subsumirse los casos de carencia actual de objeto: hecho
superado y dafio consumado. Aunque la distincion no siempre fue clara, el hecho superado
responde al sentido obvio de las palabras que componen la expresién, es decir, dentro del
contexto de la satisfaccion de lo pedido en tutela, como producto del obrar de la entidad
accionada. En otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del Juez de
tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna. Es importante precisar que en
estos casos le corresponde al juez de tutela constatar que: (i) efectivamente se ha satisfecho
por completo lo que se pretendia mediante la accion de tutela];(ii) y que la entidad demandada
haya actuado (o cesado en su accionar) amotu propio, es decir, voluntariamente” Asi mismo la
sentencia T-002 Del 2021, La Sala Sexta de Revisién de la Corte Constitucional, integrada por
los Magistrados José Fernando Reyes Cuartas, Cristina Pardo Schlesinger y Gloria Stella Ortiz
Delgado, en sentencia T002 DEL 2021, resalto lo siguiente: En suma, la carencia actual de
objeto genera la extincién del objeto juridico de la tutela e implica que cualquier orden proferida
por el juez caeria en el vacio. Esta figura puede generarse por: i) el hecho superado; ii) el dafio
consumado; v, iii) la situacién sobreviniente. En el dafio consumado, surge para el juez de tutela
el deber de pronunciarse de fondo y, si es del caso, adoptar medidas correctivas. En el caso
del hecho superado y la situacién sobreviniente, el juez podra examinar el asunto con la finalidad
de verificar la conformidad constitucional de la situacion que dio origen al amparo, avanzar en
la compresion de un derecho fundamental y realizar la funcion de pedagogia constitucional,
entre otros. En estos eventos, también puede proferir remedios adicionales.”

6.2.11 El caso concreto.

1.- Encuentra el Despacho que la accion de tutela cumple con el requisito general de
legitimacion en la causa por activa, como quiera que Angela Maria Rojas Millan, quien
actia como agente oficioso es la madre y representante legal de la menor Isabella
Guevara Rojas, nifia que de conformidad con el registro civil de nacimiento tiene 6 afios
de edad lo que la hace sujeto de especial proteccidén constitucional, y requiere del servicio
médico segun documento de evolucion General de consulta, adjunta al escrito de Tutela.

2. lgualmente se observa que el requisito de inmediatez se cumple, como quiera que la
vulneracion de los derechos fundamentales es actual, ya que en la tutela aseguran que
a la fecha EPS COMPENSAR PLAN COMPLEMETARIO y AUDIFARMA S.A no ha
garantizado la entrega de los medicamentos dispuestos, segun lo ordenado por la
médico tratante.

3. Descendiendo en el caso particular, encuentra el Despacho que de acuerdo a los
documentos allegados, la menor Isabella Guevara Rojas, se encuentra vinculada al
sistema general de seguridad social en salud mediante la EPS COMPENSAR PLAN
COMPLEMETARIO y AUDIFARMA S.A..
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4. Asi mismo, de conformidad con la historia clinica, la menor fue diagnosticada con
EPILEPSIA Y SINDROME EPILEPTICOS IDIOPATICOS EN RELACION CON
LOCALIZACIONES (FOCAL-PARCIAL) Y ATAQUE DE INICIO LOCALIZADO,
patologia valorada por Medico Neurélogo Pediatra de COMPENSAR /SALUD.

5. 5. Como se observa en el escrito de tutela y la contestacion, la EPS COMPENSAR
PLAN COMPLEMETARIO y AUDIFARMA S.A, en el mes de marzo de 2022, la médico
tratante ordend a favor de la menor accionante, el medicamente ACIDO VALPROICO
250MG/5ML JARABE ORAL X 120ML en CANTIDAD de (siete) (7) FRASCOS), el cual
fue entregado de manera oportuna por la accionada AUDIFARMAS.A.

Posteriormente, el 7 de abril de 2022, la misma médica ordend a favor de la menor el
medicamente ACIDO VALPROICO 250MG/5ML JARABE ORAL X 120ML en
CANTIDAD de (siete) (7) FRASCOS lo cual esta soportado en la historia clinica y su
correspondiente formula médica, de la cual no se videncia que haya sido suministrado.

Si bien, en el escrito de contestacion de la tutela, la EPS COMPENSAR PLAN
COMPLEMETARIO aduce que emitié Autorizaciéon No. 220556028583844 de fecha 06
de mayo de 2022 a nombre de Isabella Guevara Rojas con medicamento Acido
valproico 250MG/SML/120ML JARABE, posologia 7, sefialando que la actora debe
acercarse a AUDIFARMA para su correspondiente entrega, sin embargo, no se allega
evidencia alguna que soporte la entrega del mismo

En este punto, es necesario advertir que la entidad accionada procedié a autorizar el
suministro del farmaco reclamado, en la forma dispuesta por el médico tratante, sin no
obstante, esto no implica que actualmente no existe una vulneracion o amenaza frente
al derecho fundamental invocado por la accionante, por lo que no es posible declarar la
carencia actual de objeto por un hecho superado, ya que la satisfaccion de lo pretendido
a través del amparo constitucional lo fue como consecuencia de la notificacion de la
admision de tutela y no por el actuar voluntario de las entidades demandadas, maxime
cuanto aun no ha sido entregado a la accionante. Sobre este punto la Corte ha
sefialado: “ que el Juez de Tutela debe ordenar el suministro de todos los servicios
médicos que sean necesarios para conservar o restablecer la salud del paciente,
cuando la entidad encargada de ello no ha actuado con diligencia y ha puesto en riesgo
los derechos fundamentales del paciente”.®° , siempre que exista la claridad sobre el
tratamiento a seguir, a partir de lo dispuesto por el médico tratante.

Por lo anterior se tutelaran los derechos fundamentales a la vida digna y a la salud,
igualdad, dignidad humana vulnerados a la menor Isabella Guevara Rojas por las
entidades accionadas y en consecuencia, se procederd a ordenar a la EPS
COMPENSAR PLAN COMPLEMETARIO en coordinacion con AUDIFARMA S.A., que
a través de sus respectivos representantes legales, gerentes o quien haga sus veces,
dentro del término maximo de las CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, siguientes a la
notificacién de este fallo, si aun no lo ha hecho, suministre el medicamento ACIDO
VALPROICO 250MG/5ML JARABE ORAL X 120ML en CANTIDAD 7 FCO, en las
cantidades y caracteristicas ordenado por el médico tratante, a la menor Isabella
Guevara Rojas a través de su representante legal Angela Maria Rojas Millan.

50 Sentencias T-702 de 2007 y T-727 de 2011.
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6.- Ahora bien, en cuanto a la Atencion Integral y como se menciono en parrafos
precedentes no es posible para el juez decretar un mandato futuro e incierto, pues los
fallos judiciales deben ser determinables e individualizables; y por la otra, porque en
caso de no puntualizarse la orden de tratamiento integral, se estaria presumiendo la
mala fe de la entidad promotora de salud, en relacion con el cumplimiento de sus
deberes y obligaciones para con sus afiliados, en contravia del mandato previsto en el
articulo 83 de la Constitucion .5t

Del mismo modo, hay que tener en cuenta que la Ley 1755 de 2015, estableci6 como
principio fundamental del sistema, servicio y derecho fundamental a la salud “la
integralidad” que insta a todas las instituciones pertenecientes al sistema general de
seguridad social en salud, a garantizar de manera integral los servicios, tecnologias,
insumos y medicamentos a los usuarios.

Visto lo anterior, en el caso bajo examen, se encuentra que esta pretension invocada
por la accionante no esta llamada a prosperar, pues ni del material obrante en el
presente expediente, ni de lo dicho por las partes en el tramite del amparo
constitucional, se advierte que exista una negacion a un procedimiento o tratamiento
diferente al medicamento ACIDO VALPROIDCO 250MG/5MIL JARABE ORAL X
120MIL, CANTIDAD 7 FCO, por lo que no es posible conceder el amparo invocado a
partir de simples suposiciones sobre hechos futuros o vulneraciones a los derechos
fundamentales aca invocados. Por lo anterior, el TRATAMIENTO INTEGRAL seréa
negado

7. DECISION

Con fundamento en las consideraciones, EL JUZGADO PRIMERO PROMISCUO
MUNICIPAL DE SAN GIL, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la vida digna y a la salud,
igualdad, dignidad humana de la menor Isabella Guevara Rojas quien es sujeto de
especial proteccion constitucional, vulnerado por la EPS COMPENSAR PLAN
COMPLEMETARIO y AUDIFARMA S.A., conforme a los sefialamientos efectuados en
la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la EPS COMPENSAR PLAN COMPLEMETARIO en
coordinacion con AUDIFARMA S.A. que a través de sus respectivos representantes
legales, gerentes o quien haga sus veces, que dentro del término maximo de las
CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, siguientes a la notificacién de este fallo, si ain no
lo ha hecho, suministre el medicamento ACIDO VALPROIDCO 250MG/5MIL JARABE
ORAL X 120MIL, CANTIDAD 7 FCO, en las cantidades y caracteristicas ordenado por

51 Articulo 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se
presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas
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el médico tratante, a la menor Isabella Guevara Rojas a través de su representante,
segun la parte considerativa de esta providencia.

TERCERO: NEGAR el tratamiento integral segun las razones expuesta en esta
sentencia

CUARTO: PREVENIR a EPS COMPENSAR PLAN COMPLEMETARIO vy
AUDIFARMA S.A, para que abstengan de incurrir en actuaciones como la presente y
adopte las medidas tendientes a garantizar las prestaciones del servicio salud en forma
oportuna, cuando sean requeridas por sus afiliados o beneficiarios.

QUINTO: NOTIFICAR esta decisidon a los interesados por el medio mas eficaz,
conforme al articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

SEXTO. CUARTO: De conformidad con el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, la
presente providencia podra ser impugnada dentro de los tres dias siguientes a su
notificacién, ante el superior jerarquico; en el evento de no ser impugnada dentro del
término establecido, enviese por Secretaria al dia siguiente a la H. Corte Constitucional
para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

FREDY ALEXANDER FIGUEROA MATEUS
Juez

Oficial Mayor, I.A.H.H
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